
Аннотация

рабочей программы учебной дисциплины "Б1.В.01 Основы ценообразования и тарифного
регулирования в сфере жилищно-коммунального хозяйства"

направления подготовки бакалавров "43.03.01 Сервис"

профиль подготовки "Сервис и управление жилищно-коммунальным хозяйством"

программа подготовки "бакалавр"

Цели и задачи учебной дисциплины (модуля)

Целью изучения данной дисциплины в изучении экономически обоснованной
методики установления цен, ценовой политики, для принятия компетентных управленческих
решений в области ценообразования на микроуровне, с учётом конкретных ситуаций на
рынке услуг ЖКХ, последовательной их реализации для обеспечения эффективного
функционирования предприятий в условиях рыночных отношений.

Задачами изучения предмета являются:

- изучить роль цены в современном хозяйственном механизме; · изучить сущность и
методы регулирования цен; 

- изучить особенности формирования цен в системе ЖКХ, как отдельной отрасли
народного хозяйства;

- изучить вопросы государственного регулирования в области ценообразования;

- привить студентам практические навыки в проведении расчётов по обоснованию
уровня цены на продукцию (услуги), выборе наиболее эффективных методов
ценообразования; разработке ценовой политики предприятия и выборе альтернативных
стратегий ценообразования, в применении форм и методов государственного регулирования
цен.

Основные блоки и темы дисциплины
Раздел дисциплины

Тема 1. Предмет и задачи дисциплины. Теоретические основы ценообразования
Тема 2. Государственное регулирование в области
Тема 3. Методология ценообразования на предприятии
Тема 4. Ценообразование в жилищно-коммунальном хозяйстве
Тема 5. Учёт издержек в процессе ценообразования в организациях ЖКХ
Тема 6. Ценовая политика управляющих организаций ЖКХ
Тема 7. Цены, финансовые отношения, инфляция
Тема 8. Цены и кредитные отношения
Тема 9. Ценообразование и система налогообложения в ЖКХ
Промежуточная аттестация

Место дисциплины в структуре ОП

Изучение дисциплины «Основы ценообразования и тарифного регулирования в сфере
жилищно-коммунального хозяйства» призвано вооружить будущего дипломированного
специалиста знаниями и навыками практической деятельности в организации процесса
обслуживания потребителей на основе нормативно-правовых актов, с учетом запросов
потребителей и применением клиенториентированных технологий.

Дисциплина «Основы ценообразования и тарифного регулирования в сфере жилищно-
коммунального хозяйства» является составной частью специальных дисциплин,
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формирующих информационный уровень работников сервисной сферы.
Дисциплина основывается на знании следующих дисциплин специальности:

«Экономика», «Сервисная деятельность» и ряда других дисциплин, изучаемых студентами на
предыдущих курсах.

Дисциплина «Основы ценообразования и тарифного регулирования в сфере жилищно-
коммунального хозяйств» изучается студентами на 2 курсе в IV семестре и входит в перечень
дисциплин части ОП, формируемой участниками образовательных отношений.

В результате изучения дисциплины бакалавр должен обладать
следующими компетенциями:
ПКУВ-4: Способен к разработке и совершенствованию системы клиентских отношений с учетом требований
потребителя
ПКУВ-4.1 Применяет клиентоориентированные технологии в сервисной деятельности 
клиентоориентированные технологии
в сервисной деятельности,
технологии процесса обслуживания,
взаимодействие сервисных операций,
основу организации клиентских
отношений

использовать отдельные
клиентоориентированные технологии
в соответствии с особенностями
сервисной деятельности
организации; применять имеющиеся
знания при выборе и разработке
технологий процесса сервиса при
решении типовых задач
профессиональной деятельности

методами управления предприятием
сферы ЖКХ; навыками принятия
управленческого решения

ПКУВ-4: Способен к разработке и совершенствованию системы клиентских отношений с учетом требований
потребителя
ПКУВ-4.2 Участвует в разработке системы клиентских отношений
основные элементы и содержание
системы клиентских отношений,
принципы и последовательность ее
разработки; основы организации
исследования потребительских и
профессиональных рынков товаров и
услуг

разрабатывать системы клиентских
отношений; планировать и
осуществлять мероприятия,
направленные на процесс
обслуживания потребителя услуг,
соблюдать требования современного
этикета.

навыками развития системы
клиентских отношений с учетом
требований потребителя;
методологией измерения
эффективности деятельности
предприятия сервиса ЖКХ.

ПКУВ-4: Способен к разработке и совершенствованию системы клиентских отношений с учетом требований
потребителя
ПКУВ-4.3 Участвует в совершенствовании системы клиентских отношений
модель потребительского поведения,
сущность обслуживания,
терминологию сервисной
деятельности, функции сферы
сервиса; технологии исследования
внутренней и внешней среды
организаций сферы сервиса ЖКХ

достигать высокого уровня
удовлетворенности потребителей на
основе принципов и инструментов
маркетинга; использовать методы
оценки и выявления резервов
экономии от оптимизации движения
и использования материального и
других потоков на предприятии

навыками применения системного,
процессного и ситуационного
подходов при принятии
управленческого решения; методикой
организации процесса сервиса
предприятий жилищно-коммунальной
сферы.

УК-9: Способен принимать обоснованные экономические решения в различных областях жизнедеятельности
УК-9.1 Понимает базовые принципы функционирования экономики и экономического развития, цели
формы участия государства в экономике.
экономические законы производства:
спроса и предложения, рыночного
ценообразования, положительные и
отрицательные стороны рыночной и
нерыночной экономики; основы
микроэкономики, теорию
потребительского поведения,
издержки производства, типы
рыночных структур, рынки факторов
производства; основы
макроэкономической политики
государства, основные
макроэкономические показатели и
принципы их расчета; механизм
формирования валового внутреннего
продукта и валового национального
дохода, теорию макроэкономического
равновесия, бюджетно-налоговую и
денежно-кредитную политику,
механизм регулирования инфляции и
безработицы; основы
функционирования мировой

оценивать постоянно изменяющуюся
социально-экономическую ситуацию
в организации и ее влияние на
возникновение управленческих
проблем и задач; применять
творческий, аналитический,
прогностический, креативный и др.
подходы к решению проблемы исходя
из действующих правовых норм,
имеющихся ресурсов и ограничений;
использовать экономический
инструментарий анализа внешней и
внутренней среды бизнеса
(организации); адекватно
воспринимать содержание, находить
и анализировать экономическую
информацию, имеющуюся в
экономической литературе и
используемую в СМИ для
ориентирования в основных текущих
проблемах экономики;
анализировать экономическую

навыками решения простейших задач
по дисциплине; навыками
графического иллюстрирования
вопросов экономики; методами
системного творческого решения
проблемы исследования на базовом
уровне исходя из поставленных задач
и ожидаемых результатов; навыками
содержательной интерпретацией и
адаптацией знаний экономической
теории для решения
профессиональных задач;
способностью к обобщению, поиску и
оценке альтернативных способов
решения поставленных
экономических задач.
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экономики политику государства,формировать
собственную позицию по отношению
к ней и вырабатывать свою точку
зрения на происходящие в стране
экономические процессы

УК-9: Способен принимать обоснованные экономические решения в различных областях жизнедеятельности
УК-9.2 Применяет методы планирования для достижения текущих и долгосрочных экономических и
финансовых целей, использует финансовые инструменты и методы экономических расчётов для
обоснования и принятия хозяйственных решений в различных областях жизнедеятельности, управляет
финансовыми ресурсами и контролирует собственные экономические риски
основные принципы и содержание
экономическихзаконов и категорий,
структуру экономических
показателей; источники и способы
анализа экономической информации,
характеризующей денежную,
валютную, кредитную, банковскую
системы.

применять экономические модели и
методы для описания процессов и
явлений в различных сферах
деятельности; пользоваться
различными инструментами сбора,
анализа и обработки экономических
данных; организовывать собственную
деятельность в области учёта
расходов и доходов, приобретения
финансовых продуктов услуг),
выбирать методы и способы
выполнения профессиональных
задач, оценивать их эффективность и
качество; правильно использовать
теоретические практической
деятельности по использованию
экономической информации;
результативно использовать
современные финансовые
инструменты; решать типичные
задачи в области семейного
бюджета.

основами экономических знаний для
описания, моделирования и анализа
экономических процессов и явлений в
различных сферах
деятельности;методами сбора и
анализа экономической информации.

УК-9: Способен принимать обоснованные экономические решения в различных областях жизнедеятельности
УК-9.3 Обосновывает экономически, финансово грамотное поведение индивида как гражданина вне
зависимости от его профессиональной деятельности
финансовые инструменты для
управления личными финансами,
контролирует собственные
экономические и финансовые риски

использовать финансовые
инструменты для управления
личными финансами, контролирует
собственные экономические и
финансовые риски

методами рационального подхода к
управлению личным и семейным
бюджетом, на базе которого человек
организует эффективное
расходование своих средств;
навыками поддержания здорового
баланса доходов и расходов в личном
и семейном бюджете;навыками
успешного использования
инструментов инвестирования и
сбережения, и избежание
бессмысленных трат и финансовых
потерь.

Дисциплина "Основы ценообразования и тарифного регулирования в сфере жилищно-
коммунального хозяйства" изучается посредством лекций, все разделы программы
закрепляются практическими, лабораторными занятиями, выполнением контрольных работ,
самостоятельной работы над учебной и научно-технической литературой и завершается
экзаменом.

Общая трудоёмкость дисциплины составляет 144 часа, 4 зачетные еденицы.

Вид промежуточной аттестации: Экзамен.
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