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Цели и задачи учебной дисциплины (модуля)

Целью изучения дисциплины является углубление теоретических и практических знаний по
управлению качеством продукции и оценке его комплексных и единичных показателей,
полученных в процессе изучения основной программы, основных проблем, мешающих
эффективной работе в сфере стандартизации и сертификации продукции, и использования
полученных знаний для целенаправленной производственной и научной деятельности. 

Задачами дисциплины являются: овладение принципами и основными положениями
управления качеством; изучение основных понятий и теоретических предпосылок для
создания систем качества; изучение международных стандартов серии ИСО 9000;
формирование навыков разработки и внедрения системы качества на предприятии и
подготовки ее к сертификации, формирование представлений об эволюции проблемы
управления качеством и ее перспективах, получение представления о концепции ТQМ
всеобщего управления качеством и приобретение навыков разработки систем управления
качеством продукции, а также организации работ на предприятии по управлению качеством
продукции. Кроме того, задачами дисциплины является, изучение принципов, функций,
сущности и механизмов стандартизации, требований стандартов ИСО/МЭК, положений
государственной системы стандартизации (ГСС), системы контроля и надзора за
соблюдением требований стандартов, технических и нормативно-методических основ
сертификации продукции, анализ основных причин недостаточной эффективности работы
органов и служб по стандартизации и метрологии; предложение возможных вариантов
решения выявленных проблем.

Основные блоки и темы дисциплины
Раздел дисциплины

Философия и история управления качеством. Основные понятия управления качеством.
Философские основы категории «качество». Качество как фактор успеха предприятия в
рыночной экономике.
Методологические основы управления качеством. Переход от идеологии «контроля качества» к
«управлению качеством». Качество как объект управления. Современная концепция
менеджмента качества. ТQМ - всеобщее управление качеством.
Создание систем качества подход в управлении качеством. Философия процессного подхода на
основе ИСО-9000. Процессный подход в управлении качеством. Философия процессного
подхода.
Правовые механизмы управления качеством. Стандартизация. Сертификация продукции и
систем качества. Квалиметрия как наука. Статистические методы и инструменты управления
качеством. Научно-методические основы стандартизации. Государственная система
стандартизации. Международная и межгосударственная стандартизация.
Промежуточная аттестация

Место дисциплины в структуре ОП

Дисциплина «Системы управления качеством, стандартизация и сертификация»относится к
обязательным дисциплинам вариативной части ОП подготовки магистров по направлению 
подготовки: 15.04.02«Технологические машины и оборудование». Дисциплина «Системы
управления качеством, стандартизация и сертификация» тесно связана с другими
дисциплинами, обеспечивает дополнительную профессиональную подготовку в сфере
внедрения правовых механизмов управления качеством, в области стандартизации,
сертификация продукции и систем качества и имеет практическую направленность. Знания,
умения и владения, полученные студентами в результате изучения дисциплины, необходимы
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для прохождения научно-исследовательских практик, подготовки кандидатской диссертации
и дальнейшей профессиональной деятельности.

В результате изучения дисциплины бакалавр должен обладать
следующими компетенциями:
ПКУВ-1: Стратегическое управление развитием системы технического обслуживания и ремонта технологического
оборудования, и процессов в организации пищевой и перерабатывающей промышленности
ПКУВ-1.2 Управление испытаниями и внедрением новых технологий технического обслуживания и
ремонта технологического оборудования, и процессов в организации пищевой и перерабатывающей
промышленности
порядок проведения
пусконаладочных и
экспериментальных работ по
освоению и внедрению новых
технологий технического
обслуживания и ремонта
технологического оборудования,
процессов в организации пищевой и
перерабатывающей
промышленности; методы оценки
соответствия качества технического
обслуживания и ремонта
технологического оборудования, и
процессов в организации пищевой и
перерабатывающей промышленности
требованиям проектной
документации; порядок оформления
рационализаторских предложений по
совершенствованию технологии
технического обслуживания и
ремонта технологического
оборудования, и процессов в
организации пищевой и
перерабатывающей
промышленности; показатели
промышленной безопасности,
профилактики производственного
травматизма, профессиональных
заболеваний при внедрении новых
технологий технического
обслуживания и ремонта
технологического оборудования, и
процессов в организации пищевой и
перерабатывающей
промышленности; технологии
технического обслуживания и
ремонта технологического
оборудования, и процессов в
организации пищевой и
перерабатывающей промышленности

производить пусконаладочные и
экспериментальные работы по
освоению новых технологических
процессов технического
обслуживания и ремонта
технологического оборудования, и
процессов в организации пищевой и
перерабатывающей
промышленности; проводить
стандартные и сертификационные
испытания технологий технического
обслуживания, и ремонта
технологического оборудования, и
процессов в организации пищевой и
перерабатывающей
промышленности; оформлять
рационализаторские предложения по
совершенствованию технологии
технического обслуживания и
ремонта технологического
оборудования, и процессов в
организации пищевой и
перерабатывающей
промышленности; организовывать
работы по промышленной
безопасности, профилактике
производственного травматизма,
профессиональных заболеваний,
предотвращению экологических
нарушений и соблюдению
экологической чистоты
технологических процессов
технического обслуживания и
ремонта технологического
оборудования, и процессов в
организации пищевой и
перерабатывающей промышленности

способностью управлять работами по
внедрению информационной системы
управления техническим
обслуживанием и ремонтом
технологического оборудования и
процессов в организации пищевой и
перерабатывающей
промышленности; формировать в
автоматизированном режиме форм
оперативной и аналитической
отчетности о техническом
обслуживании и ремонте,
включающей показатели
использования и ремонта
оборудования, надежности и
ремонтопригодности, выполнения
плана технического обслуживания и
затрат времени на внеплановые и
аварийные ремонты, показатели
эффективности снабженческих и
складских процессов, показатели
общей эффективности оборудования

ПКУВ-1: Стратегическое управление развитием системы технического обслуживания и ремонта технологического
оборудования, и процессов в организации пищевой и перерабатывающей промышленности
ПКУВ-1.1 Разработка новых технологий технического обслуживания и ремонта технологического
оборудования, и процессов в организации пищевой и перерабатывающей промышленности
принципы стратегического
планирования развития производства
продуктов питания на
автоматизированных
технологических линиях; принципы
составления технологических
расчетов при проектировании новых
или модернизации существующих
систем управления техническим
обслуживанием и ремонтом
технологического оборудования и
процессов в организации пищевой и
перерабатывающей
промышленности; методы
математического моделирования
технологических процессов
управления техническим

осуществлять управление научно-
исследовательскими и
производственно-технологическими
работами в области разработки новых
технологий технического
обслуживания и ремонта
технологического оборудования, и
процессов в организации пищевой и
перерабатывающей
промышленности; применять
статистические методы обработки
экспериментальных данных для
анализа технологических процессов
технического обслуживания и
ремонта технологического
оборудования, и процессов в
организации пищевой и

стратегией развития системы
технического обслуживания и
ремонта технологического
оборудования, и процессов в
организации пищевой и
перерабатывающей промышленности
на автоматизированных
технологических линиях на базе
современных информационно-
коммуникационных технологий;
методами разработки технологии и
процедур сбора, обработки, анализа
и распределения информации
системы управления техническим
обслуживанием и ремонтом
технологического оборудования и
процессов в организации пищевой и
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обслуживанием и ремонтом
технологического оборудования и
процессов в организации пищевой и
перерабатывающей
промышленности; методы
проведения расчетов для
проектирования информационных
систем управления техническим
обслуживанием и ремонтом
технологического оборудования и
процессов в организации пищевой и
перерабатывающей промышленности
с использованием систем
автоматизированного
проектирования и программного
обеспечения, информационных
технологий; показатели
патентоспособности технического
уровня новых технологических
решений, технологий управления
техническим обслуживанием и
ремонтом технологического
оборудования и процессов в
организации пищевой и
перерабатывающей промышленности

перерабатывающей
промышленности; применять методы
математического моделирования и
оптимизации технологических
процессов технического
обслуживания и ремонта
технологического оборудования, и
процессов в организации пищевой и
перерабатывающей
промышленности; использовать
системы автоматизированного
проектирования и программного
обеспечения, информационные
технологии для проектирования
информационных систем управления
техническим обслуживанием и
ремонтом технологического
оборудования и процессов пищевой и
перерабатывающей
промышленности; оформлять заявки
и патентные документы на
изобретения и промышленные
образцы по результатам разработки
новых технологических решений в
области технического обслуживания
и ремонта технологического
оборудования, и процессов пищевой
и перерабатывающей
промышленности

перерабатывающей промышленности
в целях поддержки принятия
управленческих решений в
автоматизированном режиме;
методами разработки проектной
документации на создание
информационной системы
управления техническим
обслуживанием и ремонтом
технологического оборудования и
процессов в организации пищевой и
перерабатывающей промышленности

ОПК-2: Способен осуществлять экспертизу технической документации при реализации технологического процесса
ОПК-2.2 Осуществляет контроль проведения экспертизы проектной документации при реализации
технологического процесса
порядок проведения оценки
соответствия проектной
документации требованиям
нормативных правовых актов;
порядок подготовки и правила
оформления сводного заключения по
результатам экспертизы проектной
документации

оценивать качество экспертных
заключений на соответствие
требованиям, установленным
законодательством Российской
Федерации; оценивать соблюдение
сроков проведения экспертизы
проектной документации; применять
требования нормативных правовых
актов и документов системы
технического регулирования
проектной деятельности при
подготовке и оформлении сводных
замечаний к проектной документации

навыками подготовки и оформления
сводного заключения по результатам
экспертизы проектной документации;
формирование сводных замечаний к
проектной документации

ОПК-2: Способен осуществлять экспертизу технической документации при реализации технологического процесса
ОПК-2.1 Осуществляет проверку технических документов, представленных для проведения экспертизы
при реализации технологического процесса
порядок проведения проверки
проектной документации; требования
нормативно-технической
документации, нормативных
правовых актов Российской
Федерации к составу и содержанию
разделов проектной документации

оценивать комплектность
документов, предоставленных для
проведения экспертизы проектной
документации в соответствии с
требованиями нормативных правовых
актов

навыками проверки комплектности
документов, предоставленных для
проведения экспертизы проектной
документации

ПКУВ-1: Стратегическое управление развитием системы технического обслуживания и ремонта технологического
оборудования, и процессов в организации пищевой и перерабатывающей промышленности
ПКУВ-1.1 Разработка новых технологий технического обслуживания и ремонта технологического
оборудования, и процессов в организации пищевой и перерабатывающей промышленности
принципы стратегического
планирования развития производства
продуктов питания на
автоматизированных
технологических линиях; принципы
составления технологических
расчетов при проектировании новых
или модернизации существующих
систем управления техническим
обслуживанием и ремонтом
технологического оборудования и
процессов в организации пищевой и
перерабатывающей
промышленности; методы
математического моделирования
технологических процессов

осуществлять управление научно-
исследовательскими и
производственно-технологическими
работами в области разработки новых
технологий технического
обслуживания и ремонта
технологического оборудования, и
процессов в организации пищевой и
перерабатывающей
промышленности; применять
статистические методы обработки
экспериментальных данных для
анализа технологических процессов
технического обслуживания и
ремонта технологического
оборудования, и процессов в

стратегией развития системы
технического обслуживания и
ремонта технологического
оборудования, и процессов в
организации пищевой и
перерабатывающей промышленности
на автоматизированных
технологических линиях на базе
современных информационно-
коммуникационных технологий;
методами разработки технологии и
процедур сбора, обработки, анализа
и распределения информации
системы управления техническим
обслуживанием и ремонтом
технологического оборудования и
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управления техническим
обслуживанием и ремонтом
технологического оборудования и
процессов в организации пищевой и
перерабатывающей
промышленности; методы
проведения расчетов для
проектирования информационных
систем управления техническим
обслуживанием и ремонтом
технологического оборудования и
процессов в организации пищевой и
перерабатывающей промышленности
с использованием систем
автоматизированного
проектирования и программного
обеспечения, информационных
технологий; показатели
патентоспособности технического
уровня новых технологических
решений, технологий управления
техническим обслуживанием и
ремонтом технологического
оборудования и процессов в
организации пищевой и
перерабатывающей промышленности

организации пищевой и
перерабатывающей
промышленности; применять методы
математического моделирования и
оптимизации технологических
процессов технического
обслуживания и ремонта
технологического оборудования, и
процессов в организации пищевой и
перерабатывающей
промышленности; использовать
системы автоматизированного
проектирования и программного
обеспечения, информационные
технологии для проектирования
информационных систем управления
техническим обслуживанием и
ремонтом технологического
оборудования и процессов пищевой и
перерабатывающей
промышленности; оформлять заявки
и патентные документы на
изобретения и промышленные
образцы по результатам разработки
новых технологических решений в
области технического обслуживания
и ремонта технологического
оборудования, и процессов пищевой
и перерабатывающей
промышленности

процессов в организации пищевой и
перерабатывающей промышленности
в целях поддержки принятия
управленческих решений в
автоматизированном режиме;
методами разработки проектной
документации на создание
информационной системы
управления техническим
обслуживанием и ремонтом
технологического оборудования и
процессов в организации пищевой и
перерабатывающей промышленности

ПКУВ-1: Стратегическое управление развитием системы технического обслуживания и ремонта технологического
оборудования, и процессов в организации пищевой и перерабатывающей промышленности
ПКУВ-1.2 Управление испытаниями и внедрением новых технологий технического обслуживания и
ремонта технологического оборудования, и процессов в организации пищевой и перерабатывающей
промышленности
порядок проведения
пусконаладочных и
экспериментальных работ по
освоению и внедрению новых
технологий технического
обслуживания и ремонта
технологического оборудования,
процессов в организации пищевой и
перерабатывающей
промышленности; методы оценки
соответствия качества технического
обслуживания и ремонта
технологического оборудования, и
процессов в организации пищевой и
перерабатывающей промышленности
требованиям проектной
документации; порядок оформления
рационализаторских предложений по
совершенствованию технологии
технического обслуживания и
ремонта технологического
оборудования, и процессов в
организации пищевой и
перерабатывающей
промышленности; показатели
промышленной безопасности,
профилактики производственного
травматизма, профессиональных
заболеваний при внедрении новых
технологий технического
обслуживания и ремонта
технологического оборудования, и
процессов в организации пищевой и
перерабатывающей
промышленности; технологии
технического обслуживания и
ремонта технологического
оборудования, и процессов в
организации пищевой и
перерабатывающей промышленности

производить пусконаладочные и
экспериментальные работы по
освоению новых технологических
процессов технического
обслуживания и ремонта
технологического оборудования, и
процессов в организации пищевой и
перерабатывающей
промышленности; проводить
стандартные и сертификационные
испытания технологий технического
обслуживания, и ремонта
технологического оборудования, и
процессов в организации пищевой и
перерабатывающей
промышленности; оформлять
рационализаторские предложения по
совершенствованию технологии
технического обслуживания и
ремонта технологического
оборудования, и процессов в
организации пищевой и
перерабатывающей
промышленности; организовывать
работы по промышленной
безопасности, профилактике
производственного травматизма,
профессиональных заболеваний,
предотвращению экологических
нарушений и соблюдению
экологической чистоты
технологических процессов
технического обслуживания и
ремонта технологического
оборудования, и процессов в
организации пищевой и
перерабатывающей промышленности

способностью управлять работами по
внедрению информационной системы
управления техническим
обслуживанием и ремонтом
технологического оборудования и
процессов в организации пищевой и
перерабатывающей
промышленности; формировать в
автоматизированном режиме форм
оперативной и аналитической
отчетности о техническом
обслуживании и ремонте,
включающей показатели
использования и ремонта
оборудования, надежности и
ремонтопригодности, выполнения
плана технического обслуживания и
затрат времени на внеплановые и
аварийные ремонты, показатели
эффективности снабженческих и
складских процессов, показатели
общей эффективности оборудования
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ОПК-2: Способен осуществлять экспертизу технической документации при реализации технологического процесса
ОПК-2.1 Осуществляет проверку технических документов, представленных для проведения экспертизы
при реализации технологического процесса
порядок проведения проверки
проектной документации; требования
нормативно-технической
документации, нормативных
правовых актов Российской
Федерации к составу и содержанию
разделов проектной документации

оценивать комплектность
документов, предоставленных для
проведения экспертизы проектной
документации в соответствии с
требованиями нормативных правовых
актов

навыками проверки комплектности
документов, предоставленных для
проведения экспертизы проектной
документации

ОПК-2: Способен осуществлять экспертизу технической документации при реализации технологического процесса
ОПК-2.2 Осуществляет контроль проведения экспертизы проектной документации при реализации
технологического процесса
порядок проведения оценки
соответствия проектной
документации требованиям
нормативных правовых актов;
порядок подготовки и правила
оформления сводного заключения по
результатам экспертизы проектной
документации

оценивать качество экспертных
заключений на соответствие
требованиям, установленным
законодательством Российской
Федерации; оценивать соблюдение
сроков проведения экспертизы
проектной документации; применять
требования нормативных правовых
актов и документов системы
технического регулирования
проектной деятельности при
подготовке и оформлении сводных
замечаний к проектной документации

навыками подготовки и оформления
сводного заключения по результатам
экспертизы проектной документации;
формирование сводных замечаний к
проектной документации

Дисциплина "Системы управления качеством, стандартизация и сертификация" изучается
посредством лекций, все разделы программы закрепляются практическими, лабораторными
занятиями, выполнением контрольных работ, самостоятельной работы над учебной и научно-
технической литературой и завершается экзаменом.

Общая трудоёмкость дисциплины составляет 72 часа, 2 зачетные еденицы.

Вид промежуточной аттестации:  Зачет.
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