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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРИМЕРНОЙ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОПЦ.10 ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ГОСТИНИЧНЫХ УСЛУГ 
 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  

Учебная дисциплина «Предоставление гостиничных услуг» является вариативной 

частью общепрофессионального цикла примерной основной образовательной программы в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности.  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01-02,  

ОК 04-05, ОК 09 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения 

и знания 

Код 

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 01-

02, 

ОК 04-

05, 

ОК 09 

проводить поиск в различных 

поисковых системах; 

использовать различные виды учебных 

изданий; 

применять методики самостоятельной 

работы с учетом особенностей 

изучаемой дисциплины; 

описывать методы мониторинга рынка 

услуг; 

воспроизводить правила обслуживания 

потребителей услуг 

истории и теории в сфере туризма 

и гостеприимства, 

классификаций услуг и сервиса; 

методов мониторинга рынка услуг; 

правил обслуживания потребителей 

услуг. 

 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 50 

в т.ч. в форме практической подготовки 34 

в т. ч.: 

теоретическое обучение 16 

практические занятия 34 

Самостоятельная работа 1   

Промежуточная аттестация 

экзамен 
 

                                                 
1 Самостоятельная работа в рамках образовательной программы планируется образовательной организацией в 

соответствии с требованиями ФГОС СПО в пределах объема учебной дисциплины в количестве часов, 

необходимом для выполнения заданий самостоятельной работы обучающихся, предусмотренных тематическим 

планом и содержанием учебной дисциплины. 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 

обучающихся 

Объем, акад. ч. / 

в том числе в 

форме 

практической 

подготовки, 

акад. ч. 

Коды 

компетенций  

и личностных 

результатов2, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы  

1 2 3 4 

Тема 1.1. 

Организационные 

основы 

туристской 

индустрии. 

Содержание учебного материала 4 ОК 01-02, 

ОК 04-05, 

ОК 09 
Сущность организации туризма и туристской деятельности.  Структура индустрии 

туризма и гостеприимства  Субъекты туристской деятельности как организаторы 

туризма 

4 

В том числе практических и лабораторных занятий 12 

Классификация видов современного туризма.  4 

Технология и организация туристской деятельности 4 

Субъекты туристского рынка Республики Адыгея. 4 

Самостоятельная работа обучающихся 
 

Тема 1.2. 

Ресурсная основа 

организации 

туристской 

деятельности. 

Содержание учебного материала 4 ОК 01-02, 

ОК 04-05, 

ОК 09 
Туристско-рекреационные ресурсы. Виды туристско-рекреационных ресурсов.. 

4 

Тема 1.3. 

Туристские 

маршруты и их 

классификации 

 

Содержание учебного материала  8  

Понятие маршрута, классификация туристских маршрутов. Брендовые туристские 

маршруты. 
8 

ОК 01-02, 

ОК 04-05, 

ОК 09 В том числе практических и лабораторных занятий 22 

Оценка туристско-рекреационного потенциала Европейского туристского 

макрорегиона 
8 

                                                 
2 В соответствии с Приложением 3 ПООП. 
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Динамика и современный анализ брендовых туров по России 2 

Разработка памятки туристу 2 

Этапы заключения договора туроператора с чартерным перевозчиком 2 

Этапы обслуживания туриста в офисе турфирмы при приобретении зарубежного тура 2 

Этапы процесса обслуживания гостей в гостинице 2 

Схема калькулирования себестоимости тура и определение окончательной цены тура 2 

Схемы рыночных каналов продвижения продукта 2 

Этапы участия туристского предприятия в выставке 2 

Самостоятельная работа обучающихся  
 

Промежуточная аттестация 6  

Всего: 50  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены 

следующие специальные помещения: 

Кабинет «Предпринимательской деятельности в сфере туризма», оснащенные в 

соответствии с п. 6.1.2.1 примерной образовательной программы по специальности. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации 

должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы 

для использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда 

образовательной организацией выбирается не менее одного издания из перечисленных 

ниже печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при этом 

список, может быть дополнен новыми изданиями. 

 

3.2.1. Основные печатные и электронные издания 

1. Бугорский, В. П.  Организация туристской индустрии. Правовые основы : 

учебное пособие для среднего профессионального образования / В. П. Бугорский. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 165 с. — URL: https://urait.ru/bcode/538453 

2. Владыкина, Ю. О. Организация туристской деятельности : учебное пособие / 

Ю. О. Владыкина. — Новосибирск : Новосибирский государственный технический 

университет, 2016. — 124 c.— URL: https://profspo.ru/books/91633  

3. Емелин, С. В.  Технология и организация туроператорской деятельности : 

учебное пособие для среднего профессионального образования / С. В. Емелин. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 517 с. — 

URL: https://urait.ru/bcode/535190 

4. Косолапов, А. Б., Технология и организация туроператорской деятельности : 

учебник / А. Б. Косолапов. — Москва : КноРус, 2024. — 389 с.— URL: 

https://book.ru/book/952130 

5. Орловская, В. П. Технология и организация предприятия туризма : учебник / 

В.П. Орловская ; под ред. Е.И. Богданова. — Москва : ИНФРА-М, 2023. — 176 с.. - 

URL: https://znanium.ru/catalog/document?id=430728 

6. Сущинская, М. Д.  Культурный туризм : учебное пособие для среднего 

профессионального образования / М. Д. Сущинская. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 157 с.  URL: https://urait.ru/bcode/538856  

7. Феденева, И. Н.  Организация туристской индустрии : учебное пособие для 

среднего профессионального образования / И. Н. Феденева, В. П. Нехорошков, 

Л. К. Комарова ; ответственный редактор В. П. Нехорошков. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 205 с.  — URL: https://urait.ru/bcode/540622  

3.2.2. Дополнительные источники  

1. Захарова, Н. А. Соблюдение туристских формальностей: учебное пособие 

для СПО / Н. А. Захарова. – Саратов, Москва: Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. – 

219 c.– URL: https://profspo.ru/books/93548  

2. Виговская, М. Е. Психология делового общения учебное пособие для СПО / 

М. Е. Виговская, А. В. Лисевич, В. О. Корионова. – 2-е изд. – Саратов: Профобразование, 

Ай Пи Эр Медиа, 2018. – 96 c.– URL: https://profspo.ru/books/77001   

https://urait.ru/bcode/538453
https://urait.ru/bcode/535190
https://book.ru/book/952130
https://urait.ru/bcode/538856
https://urait.ru/bcode/540622
https://profspo.ru/books/93548
https://profspo.ru/books/77001
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ   

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Результаты обучения3 Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, 

осваиваемых в рамках 

дисциплины:  

знание истории и теории в 

сфере туризма 

и гостеприимства, 

знание классификаций услуг 

и сервиса; 

знание методов мониторинга 

рынка услуг; 

знание правил обслуживания 

потребителей услуг. 

 

Описание методов 

мониторинга рынка услуг; 

правил обслуживание 

потребителей. 

Текущий контроль: 

- тестирование; 

- устный опрос; 

- оценка подготовленных  

обучающимися 

сообщений,  

докладов, эссе, 

мультимедийных 

презентаций. 

 

Экспертная оценка 

выполнения практических 

заданий. 

 Перечень умений, 

осваиваемых в рамках 

дисциплины 

умение описывать методы 

мониторинга рынка услуг; 

умение воспроизводить 

правила обслуживания 

потребителей услуг; 

умение поиска и применения 

правовых документов. 

Описание методов 

мониторинга рынка услуг; 

Воспроизведение правил 

обслуживание 

потребителей; 

Подбор нормативно-

правовых документов 

 

 

 

                                                 
3 В ходе оценивания могут быть учтены личностные результаты. 


