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YHUKanbHbIV MPOrpaMMHbIN KIKOY:

fasipa thas b PO EI0 TeBK M ATI0ETNHNYHASA AEATE/IbHOCTL"

nporpaMmMma NoAaroToBKM "6akasiasp"

Lenun n 3apayum yuyeOHOM gucumnnuHsbl (Mmoaynsa)

Llenblo 0CBOEHMWA AUCLMIMJIMHBI ABNSeTCA ChOPMUPOBaThL Y 06yYaloLWUXCs CUCTEMY KOMMETEHUMNI, HeobXoANMBbIX
NSt U3YyYEeHUs roCyNapCTBEHHOrO peryampoBaHus cTaHAapTu3aunm, cepTUDUKaALMM U KOHTPOSA KavyecTBa ycayr u paboT
ycnyr B cdepe rocTenpuMMcTBa; COPMUPOBaTb Y CTYAEHTOB HaBblKU MNPUMEHEHWUS TeOopeTUYeCKMX 3HaHWA B
NpakTU4Yeckol [eAaTensHOCTU B 06/7acTu cTaHAapTu3aumu, cepTUdUKauuKn, KOHTPOAsS KadyecTBa ycniyr u paboT, u
BbIpabOTKe yrpaBsieHYECKUX PeLUeHWIA.

0ns peanvsauny NocTaBAeHHON Lienn HeobxoaMMo pelwnTh creayolwe 3apaUm:

1) paccMoOTpeTb OCHOBHble TeOopeTUHecKMe TOJIOKEHUS, Kacalolmecs MNOHATUA  «CTaHLapTU3auus»,
«CepTUDUKALNS», «TNLEH3NPOBAHNE» B COLMAJIbHO-KYNbTYPHON cdepe;

2) M3yuumTb O0COBGEHHOCTVM rOCYAapCTBEHHONO KOHTPOAS M Hansopa 3a cobnojeHvem TpeboBaHwui
roCyAapCTBEHHbIX CTAaHAAPTOB;

3) 03HAKOMUTLCS C UCTOPUEN BOZHUKHOBEHUS CTaHAAPTM3aLUMMN U cepTudUKaLmm ycyr n pabot;

4) npoaHann3upoBaTb YC/OBUS OCYLLECTBAEHUS cepTudukaumm, BbISBUTb ocobeHHOCTM obsizaTenbHON W
inobpoBoNbLHOM cepTucmnkaumm B cpepe ycnyr n pabot;

5) o3HakomMnTbCA C hopMMpPOBaAHMEM 3aKOHOAATEbHO-HOPMAaTUBHON 6a3on cTaHZapTU3auunM u
cepTucmkaumn ycnyr;

6) NpoaHann3upoBaTb NpaBuia 1 NOPSLOK NPOBeEeHNs cepTUdMKaLumn ycnyr;
7) n3y4nTb 0CobEHHOCTU cepTudUKaLUmM ycnyr,

8) paccMoTpeTb CepTUdMKaLMIo CUCTEM KavyecTBa;

9) BbISIBUTb METOAbl OLLEHKN 1 KOHTPOJIS KavyecTBa yCyr.

MNpegmeToM AucuMnAMHbl  «CTaHAapTuW3auus, cepTuduKauus U KOHTPOJIb KayecTBa ycayr B cdepe

rocTenpUUMCTBa» SIBASETCS FOCyLapCTBEHHOE peryjnpoBaHWe CTaHAapTU3auuu, CepTUMKaLMM U KOHTPOJS KayecTsa
ycnyr un paboT ycnyr B ccpepe rocTenpummcTaa.
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OCHOBHbIe OJIOKM U TeMbl AUCLUNJIUHDI

Paspen AMCUUNIUHBI

Tema 1. OCHOBbI CTaHAapTU3aUnn

Tema 2. Cneyundurka cTaHgapTmM3aumm cepbl yeayr

Tema 3. OcHoBbI cepTugumnkaumn. Npasnia n NopaaoK NpoBefeHns cepTudukaumm
Tema 4. Cuctema 0o6poBoIbLHOM cepTuduKaLmmn ycayr B chepe roctenpmmmcTBa
Tema 5. CyLWHOCTb KOHTPOJIS N OLEHKWN KavyecTBa ycayr u pabot

Tema 6. YnpaBaeHue Kka4yecTBOM yCayr cepe ycayr

MpomexyTo4yHaa aTTecTaums

MecTo AMCUMNIMHLI B CTPYKTYpe OIl

AvcumnnmHa oTHOCMTCS K AucumniavHam obsizaTenbHol YacTyu Bnoka 1 1 HanpaBsieHa Ha U3yyYeHue TeXHOOorniA
CO3[aHunA, yNpaBieHna U NPOABKEHUS TeppUTOopranbHbiX 6peHaoB.

OHa 6a3unpyeTcsi Ha 3HAHUSX, MONYYEHHbIX CTYAEHTaMy NPU U3YyHeHUN TakUxX AUCLUMNIINH, Kak «[paBoBble OCHOBbI
NeaTeNbHOCTU B cdepe rocTenpumMmcTBa», «TeXHOJIOrMn K opraHusauma obcnyXmBaHUA Ha NpeanpusTusx cdepsbl
rocTenpUUMCTBa», «OpraHu3sauus roCTUHUYHOIO Aena» u ap.

OncumnnnuHa «CTaHaapTuU3laumns, cepTuduKaums N KOHTPOsb KayecTBa YCayr B chepe roctenpumMcTBa» ABAAETCS
npeflwecTByOWEn ANS cnepywmx AncumniavH: «fMpeanpMHUMaTensCcTBO B cdepe roctenpummcTBa», «OpraHmsauyms
ob6cnyxnBaHnUa COBbITUAHBLIX MeponpuUATUA B TFOCTUHUYHOM OBu3Hece», «/IHHOBaUUM B TOCTMHUYHOM Ou3lHece»,
«IKCMO3NLMOHHAS U BbICTaBOYHAsA AeATESIbHOCTb».

OucuunnnHa «CTaHfapTum3aums, cepTudukKauma U KOHTPOAb KayecTBa YCayr B cdepe rocTenpumMcTBa)
n3y4vaeTcs obyyvatowmmmncs Ha | kypce Bo Il cemecTpe.
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B pe3ynbTaTe u3y4eHUs AMCLUNJIMHBI OaKanaBp AoJ>kKeH obnapaTthb
cneaylowuMm KOMNeTeHLUaAMMU:

OMNK-3: CnocobeH obecneynBaTb Tpebyemoe KayeCTBO NPOLLECCOB OKa3aHna ycnyr B nsbpaHHon chepe npodeccnoHanbHom

NeATESIbHOCTIU

OMNK-3.1 OueHuBaeT Ka4eCcTBO OKa3aHuA ycayr B cpepe roctenpumMmcrBa M obLecTBEHHOro NUTaHUsA C y4eToOM
MHeHMs noTpebuTenei U 3aMHTepecoBaHHbIX CTOPOH

OCHOBHbIe MOHATMA B 061acTun
KayecTBa; GOPMbl U METOAbI OLLEHKMN 1
NOBbILLEHUS Ka4yeCcTBa NpPOLLecCcoB B
rOCTUHUYHOM fiene; cnocobebl
OLeHMBaHMS KayecTBa OKasaHus ycnyr
B chepe roctenpunMcTBa 1
06LeCcTBEHHOro NUTaHNS C y4eToM
MHeHUNs noTpebutenen n
3aUHTEepPeCcoBaHHbIX CTOPOH.

OUEeHMBaTb Ka4eCTBO OKasaHusa ycayr B
cepe roctenpmmumcTaea n
06LecTBEHHOr0 NMNTaHNA C y4eToM
MHeHus noTpebutenen n
3aMHTepecoBaHHbIX CTOPOH.

HaBblKaMu OLleHNBaHNA Ka4ecTBa
OoKa3aHus ycnyr B cepe
roctenpunMmcTea 1 obLLeCTBEHHOr O
MATaHUA C YY4ETOM MHEHUS
notpebnTenen n 3aMHTEpPEeCoBaHHbIX
CTOpPOH.

OnNK-3: CriocobeH obecneymBaTb TpebyeMoe KavyecTBO NPOLECCOB OKa3aHUs ycayr B n3bpaHHo cepe NpodheccuoHaslbHOM

0eATeNlbHOCTU

ONK-3.2 ObecneuuBaeT, TpebyeMoe OoTe4eCTBEHHbLIMU U MEXAYHaPOAHLIMU CTaHAAPTaMMU, Ka4yeCTBO NPOLLEeCcCcoB
OKa3aHMsa ycayr B cpepe roctenpmmmMcTea obL,ecTBeHHOro NUTaHus

crnocobbl oLleHKM obecnevyeHus
TpebyeMoro oTe4eCcTBEHHbLIMU 1
MeXAYHapoaHbIMK CTaHAapTaMu
KayecTBa NPOLLeCCOB OKa3aHWs yCiyr B
cthepe rocTenpmmMcTBa U
06LLEeCTBEHHOIr0 NUTAHKUS.

obecneynTb Tpebyemoe
oTeYyeCTBEHHbIMU U MeXAYyHapoaHbIMN
CTaHZapTaMn Ka4ecTBO NMpoL,eccoB
OKasaHus ycnyr B cpepe
roctenpunMcTBa 1 obLLEeCTBEHHOIO
nuTaHus.

HaBblKaMW OLIEHKK obecrnevyeHuns
TpebyemMoro oTe4ecTBeHHbIMU 1
MeXXAYHapoAHbIMY CTaHAapTaMu
KayecTBa MpPoLEeCCOB OKa3aHus ycnyr B
chepe rocTenpunMcTBa 1
06LLEeCTBEHHOro NUTaHUS.

NMKYB-4: CrniocobeH obecneynTb GoOpMUpOBaHME N BHEAPEHNE KOPMOPATUBHbLIX CTaHAAPTOB M perjiaMeHTOoB NpoLeccoB
06CcnyXMBaHWs, COOTBETCTBMA OTpacjieBbiM CTaHAapTaM cepsuca

NMKYB-4.1 PaszpabaTbiBaeT BHyTpeHHUEe CTaHAapThbl U persiaMeHTbl NPOLLECcCOB 06C/y)KMBaHUA Ha YPOBHe
nogpasaesieHns opraHusauumu nsbpaHHou cepbl AeATENIbHOCTH

npaswJa, 3Tanbl 1 0COBEHHOCTM
pa3paboTKy BHYTPEHHUX CTaHAAPTOB 1
pernaMeHTOB NpPOLIeCCOB
06CNy>XMBaHNS Ha YPOBHE
noapasaeneHns nNpeanpuaTus chepsi
rocTenpunMcTBa.

pa3pabaTbiBaTb BHYTPEHHME
CTaHAapTbl U pernamMeHThbl MPoLEeccoB
obcnyXnBaHus Ha ypoBHe
nogpasneneHnin CpeicTB pasMeLleHnii.

HaBblKaMW pa3paboTKM BHYTPEHHMNX
CTaHAapTOB 1 pernamMmeHTOB MpoLLeccoB
ob6cnyxnBaHUA Ha ypoBHe
noapasaeneHns opraHnsaunm
n3bpaHHOM chepbl AeATENBHOCTN.

MKYB-4: CrniocobeH obecneynTb hopMNpOBaHME N BHEAPEHNE KOPMOPaTUBHbLIX CTaHAAPTOB M pernaMeHTOB NpoLLeccoB

3/4




06C}'Iy)KI/IBaHVIF|, COOTBETCTBUA OTpacsieBbIM CTaHOapTaM CepBUCa

NMKYB-4.2 ObecneuuBaeT BHegpeHue pa3paboTaHHbIX CTAaHAAPTOB U PersaMeHTOB B NPaKTU4YeCKYIo
AeATeNbHOCTb OpraHusaumm nsbpaHHoun npocdeccmoHanbHou chepsbl

TEeXHOJIOrn BHeApeHNA
pa3paboTaHHbIX CTaHAAPTOB U
pernamMeHTOoB B NPaKTUYECKYo
0eaTeNIbHOCTb NPeaAnpuaATuUS cdepsl
roctenpmmnmcTBa.

OCyLecCTBNATb BHeOQpeHUe
pa3paboTaHHbIX CTaHAAPTOB ”
pernamMeHToB B NPaKTUYECKYO
AeAaATeNIbHOCTb OpraHn3aunn I/I36paHHOI7I
npodeccnoHasibHON cdepsbl.

HaBblIKaMW BHeLpeHUs pa3paboTaHHbIX
CTaHOApPTOB M perjiaMeHToB B
NpakTUYECKYlo feATeNbHOCTb
npeanpuaTna cepbl rocTenpUUMCTBaA.

NMKYB-4: CrniocobeH obecneynTb GopMUpOBaHME N BHEAPEHNE KOPMOPaTUBHbLIX CTaHAAPTOB M perjiaMeHTOB NpoLeccoB
06CcNyKMBaHUA, COOTBETCTBMUSA OTPac/ieBbIM CTaHAapTaM cepBuca

MKYB-4.3 OpraHusyeTt paboTy no noAroTtoBKe M NPOXo>XXAEHUIO Npoueaypbl COOTBETCTBUA A,EUCTBYIOLLUM
obLeoTpacneBbiM CTaHAapPTaM U cucTeMaM cepTuduKauum Ha YpoBHe aenapTtaMeHToB (cny>x6, oTaenos)
opraHusauum nsbpaHHou ccepbl feATeNbHOCTHU

3Tanbl 1 0COBEHHOCTN NOAFOTOBKUN U
NpoXoXXAeHWs npoueaypsl
cooTBeTCTBUA ,D,eI7ICTBy}OLLlI/IM
obuleoTpacneBbiM CTaHAapTaM n
cMcTeMaM cepTudrKaLumm Ha YpoBHe
henapTaMeHTOB (cnyx6, oTAenos)
opraHu3sauumn nsbpaHHom cepsbl
nesaTenbHOCTU.

opraHmsoBaTb paboTy No NOAroTOBKE U
NPOXOXXAEHNI0 npoLienypsbl
COOTBETCTBUSA AENCTBYOLWMM
obLieoTpacaeBbIM CTaHAapTaM u
cncTtemMam ceptudnkaumm Ha ypoBHe
nenapTtameHToB (cnyx6, oToenos)
npeanpuATUA NHAYCTPUN
rocTenpunuMcTBa.

HaBblKaMW opraHm3sauunm paboTsl No
NOAroTOBKE N MPOXOXAEHMWIO
npoLenypbl COOTBETCTBMISA
AencreyowmM obLieoTpacseBbiM
cTaHAapTaM U cucTeMam
cepTudmKaunm Ha ypoBHe
nenapTaMeHToB (cnyx6, oTaenos)
opraHusauunm n3bpaHHom cgepsbl
LesTeNbHOCTU.

OvcumnnmnHa "CtaHgapTu3auns, cepTudmnKauma N KOHTPOJb KaYeCcTBa YCAYr B chepe

rocTenpummMcTBa" n3y4yaeTcs NocpeacTBOM NIEKLUUN, BCE pa3aesibl MPOrpamMMbl 3aKpensatoTcs
NMPaKTUN4YeCKNMHU, na6opaTopr|M|/| 3aHATUAMN, BbINMOJIHEHNEM KOHTPOJIbHbIX pa60T,
camocToaTeNIbHOM paboTkl Haf y4ebHOM U Hay4YHO-TEXHNYECKOM NINTEPATYPON 1 3aBepLlaeTCs

9K3aMEHOM.

O6LWwan TPYAOEMKOCTb AUCLMUNJIMHBI COCTaBnseT 108 4yaca, 3 3a4eTHble efeHMNLbI.

Bua npoMe>XyTO4HOM aTTecTalum: DK3aMeH.

PaspaboTymk:
3aB. Kahegpon:

3aB. BbiNycKatoLwen kadenpon:

MognucaHo npocton 3 27.08.2023

MopnucaHo npocton 3 11.09.2023

Moonucano npocton 3M 11.09.2023

Kncenesa Bepa AnekceeBHa
Kymnunosa AHXenvka PycnaHoBHa

Kymnunosa AHXxenvka PycnaHoBHa
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