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1. Цели и задачи практики

Целями учебной (ознакомительной) практики являются закрепление и углубление
теоретической подготовки обучающегося, приобретение им практических навыков и
компетенций, необходимых для успешного внедрения полученных знаний, конкретизации
сведений, полученных при изучении дисциплин учебного плана; ознакомления с
деятельностью туристского предприятия и приобретения практических навыков.

Студент должен ознакомиться с особенностями организационной структуры туристских
предприятий, со структурой основных подразделений предприятия, особенностями
предоставления туристских услуг на предприятии.

Задачи практики:

- общее знакомство со сферой туристской индустрии;

- формирование общего представления о деятельности туристского предприятия;

  - ознакомление с работой основных структурных подразделений туристского предприятия;

- выявление особенностей предоставления туристских услуг на предприятии.

- формирование понятийно-терминологического аппарата в области туристской
деятельности;

  - закрепление на практике знаний, умений и навыков, полученных в процессе
теоретического обучения.
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2. Место практики в структуре образовательной программы. Форма и
способ проведения практики

2.1. Место практики в структуре образовательной программы.

Программа учебной (ознакомительной) практики Б2.О.01(У) связана с  дисциплинами цикла
профессиональной и практической подготовки. Проведение учебной (ознакомительной)
практики осуществляется на основе системы знаний, умений, навыков и компетенций,
сформированных в результате освоения содержания таких дисциплин как: «География
туризма», "Документационное обеспечение туристской деятельности", "Сервисная
деятельность". Знания, полученные в ходе прохождения учебной (ознакомительной)
практики, используют при изучении последующих дисциплин:  «Организация туристской
деятельности», «Организация туроперейтинга», "Маркетинг в туризме",  "Менеджмент в
туризме"  и других дисциплин, с которыми учебная практика находится в логической и
содержательно-методической взаимосвязи, а также для производственной практики.

Учебная (ознакомительная) практика относится к обязательной части Блока 2 учебного плана
по направлению подготовки 43.03.02 Туризм профиль «Технология и организация
туроператорских и турагентских услуг». Практика проводится в конце второго семестра
обучения и составляет 4 недели, 216 часов (6 з.е.) для очной и заочной форм
обучения. Учебная (ознакомительная) практика является необходимой для освоения
универсальных и общепрофессиональных компетенций по направлению подготовки 43.03.02
Туризм, а также, самостоятельного занятия научно-исследовательской работой студента.

2.2. Форма проведения практики

Тип учебной практики - ознакомительная. По форме проведения учебная (ознакомительная)
практика является непрерывной и организуется путем выделения в календарном учебном
графике непрерывного периода учебного времени для проведения практики. Местом
проведения учебной (ознакомительной) практики могут являться кафедры факультета, 
учебные лаборатории, компьютерные классы, подразделения университета, а также
предприятия (фирмы) туристской индустрии, обладающие необходимым кадровым и научно-
техническим потенциалом.

2.3. Способ проведения практики

Способ проведения учебной (ознакомительной) практики: стационарная.
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3. Перечень планируемых результатов обучения при прохождении
практики, соотнесённых с планируемыми результатами освоения
образовательной программы

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующей(их) компетенции(й):

ОПК-1.1 Осуществляет поиск, анализ, отбор технологических
новаций и современных программных продуктов в
профессиональной туристской деятельности

ОПК-1.2 Использует технологические новации и
специализированные программные продукты в сфере
туризма

ОПК-2.1 Определяет цели и задачи управления структурными
подразделениями объектов туристской сферы

ОПК-2.2 Использует основные методы и приемы планирования,
организации, мотивации и координации деятельности
структурных подразделений и отдельных сотрудников
объектов туристской сферы

ОПК-2.3 Осуществляет контроль деятельности структурных
подразделений объектов туристской сферы

ОПК-3.1 Оценивает качество оказания туристских услуг с учетом
мнения потребителей и заинтересованных сторон

ОПК-3.2 Обеспечивает требуемое качество процессов оказания
туристских услуг в соответствии с международными и
национальными стандартами

ОПК-4.1 Осуществляет маркетинговые исследования туристского
рынка, потребителей, конкурентов, в т.ч. с целью
обоснования и разработки системы новых экскурсионых
маршрутов

ОПК-4.2 Формирует каналы сбыта туристских продуктов и услуг,
а также их продвижения, в том числе в информационно-
телекоммуникационной сети Интернет

ОПК-5.1 Определяет, анализирует, оценивает производственно-
экономические показатели предприятий туристской
сферы

ОПК-5.2 Принимает экономически обоснованные управленческие
решения

ОПК-5.3 Обеспечивает экономическую эффективность
туристского предприятия

ОПК-6.1 Осуществляет поиск и обоснованно применяет
необходимую нормативно-правовую документацию для
деятельности в избранной профессиональной области

ОПК-6.2 Соблюдает законодательство Российской Федерации о
предоставлении туристских услуг

ОПК-6.3 Обеспечивает документооборот в соответствии с
нормативными требованиями

ОПК-7.1 Обеспечивает безопасносность обслуживания
потребителей туристских услуг

ОПК-7.2 Соблюдает требования охраны труда и техники
безопасности в подразделениях предприятий избранной
сферы деятельности

ОПК-8.1 Использует технические средства и информационные
технологии для поиска информации при решении
профессиональных задач

ОПК-8.2 Понимает и реализует принципы работы современных
информационных технологий для решения задач
профессиональной деятельности

ПКУВ-5 .1 Организует процессы обслуживания потребителей на
основе нормативно-правовых актов и потребностей
туристов и других заказчиков услуг

ПКУВ-5 .2 Изучает требования туристов, анализ мотивации спроса
на реализуемые туристские продукты

ПКУВ-5 .3 Выбирает и применяет клиентоориентированные
технологии туристского обслуживания

УК-1.1 Анализирует задачу, выделяя ее базовые составляющие,
осуществляет декомпозицию задач

УК-1.2 Находит и критически анализирует информацию,
необходимую для решения поставленной задачи

УК-1.3 Рассматривает возможные варианты решения задачи
оценивая их достоинства и недостатки

УК-1.4 Грамотно, логично, аргументированно формирует
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собственные суждения и оценки. Отличает факты от
мнений, интерпретаций, оценок и т.д. в рассуждениях
других участников деятельности

УК-1.5 Определяет и оценивает последствия возможных
решений задачи

УК-10.1 Использует в профессиональной сфере действующие
правовые нормы, обеспечивающие борьбу с
экстремизмом, терроризмом и коррупцией.

УК-10.2 Использует в социальной и профессиональной сферах
навыки взаимодействия на основе нетерпимого
отношения к проявлениям экстремизма, терроризма и
коррупции.

УК-10.3 Использует в профессиональной сфере навыки оценки
угроз проявления экстремизма, терроризма и коррупции

УК-10.4 Использует в социальной и профессиональной сферах
навыки взаимодействия с государственными и
общественными организациями по предупреждению
экстремизма, терроризма и коррупции.

УК-2.1 Формулирует в рамках поставленной цели совокупность
взаимосвязанных задач, обеспечивающих ее достижение
в соответствии с действующим законодательством

УК-2.2 Планирует реализацию задач в зоне своей
ответственности с учетом имеющихся ресурсов и
ограничений исходя из действующих правовых норм

УК-2.3 Решает конкретные задачи проекта заявленного
качества и за установленное время.

УК-2.4 Публично представляет результаты решения конкретной
задачи проекта.

УК-3.1 Понимает эффективность использования стратегии
сотрудничества для достижения поставленной цели,
определяет свою роль в команде.

УК-3.2 Понимает особенности поведения выделенных групп
людей, с которыми работает/взаимодействует, учитывает
их в своей деятельности (выбор категорий групп людей
осуществляется образовательной организацией в
зависимости от целей подготовки – по возрастным
особенностям, по этническому или религиозному
признаку, социально незащищенные слои населения и
т.п.).

УК-3.3 Прогнозирует результаты (последствия) личных
действий и планирует последовательность шагов для
достижения заданного результата.

УК-3.4 Эффективно взаимодействует с другими членами
команды, в т.ч. участвует в обмене информацией,
знаниями и опытом, и презентации результатов работы
команды

УК-4.1 Выбирает коммуникативно приемлемые формы делового
общения на государственном и иностранном языках,
вербальные и невербальные средства взаимодействия с
партнерами

УК-4.2 Использует информационно- коммуникационные
технологии при поиске необходимой информации в
процессе решения стандартных коммуникативных задач
на государственном и иностранном(ых) языках

УК-4.3 Ведет деловую переписку, учитывая особенности
стилистики официальных и неофициальных писем,
социокультурные различия в формате корреспонденции
на государственном и иностранном(ых) языках

УК-4.4 Демонстрирует интегративные умения использовать
диалогическое общение для сотрудничества в
академической коммуникации общения: • внимательно
слушая и пытаясь понять суть идей других, даже если
они противоречат собственным воззрениям; • уважая
высказывания других, как в плане содержания, так и в
плане формы; • критикуя аргументированно и
конструктивно, не задевая чувств других; адаптируя
речь и язык жестов к ситуациям взаимодействия

УК-5.1 Демонстрирует толерантное восприятие социальных и
культурных различий, уважительное отношение к
историческому наследию и культурным традициям.

УК-5.2 Находит и использует необходимую для саморазвития и
взаимодействия с другими людьми информацию о
культурных особенностях и традициях различных
социальных групп

УК-5.3 Проявляет в своем поведении уважительное отношение к
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историческому наследию и социокультурным традициям
различных социальных групп, опирающееся на знание
этапов исторического развития России в контексте
мировой истории и культурных традиций мира.

УК-5.4 Сознательно выбирает ценностные ориентиры и
гражданскую позицию; аргументировано обсуждает и
решает проблемы мировоззренческого, общественного и
личностного характера.

УК-5.5 Эффективно применяет рефлексивные практики для
осмысления результатов и присвоения опыта реализации
социально-ориентированных проектов; осознания
взаимосвязей между академическими знаниями,
гражданственности и позитивными социальными
изменениями.

УК-6.1 Применяет знание о своих ресурсах и их пределах
(личностных, ситуативных, временных и т.д.), для
успешного выполнения порученной работы.

УК-6.2 Понимает важность планирования перспективных целей
собственной деятельности с учетом условий, средств,
личностных возможностей, этапов карьерного роста,
временной перспективы развития деятельности и
требований рынка труда.

УК-6.3 Критически оценивает эффективность использования
времени и других ресурсов при решении поставленных
задач, а также относительно полученного результата

УК-6.4 Демонстрирует интерес к учебе и использует
предоставляемые возможности для приобретения новых
знаний и навыков

УК-7.1 Поддерживает должный уровень физической
подготовленности для обеспечения полноценной
социальной и профессиональной деятельности и
соблюдает нормы здорового образа жизни

УК-7.2 Использует основы физической культуры для
осознанного выбора здоровьесберегающих технологий с
учетом внутренних и внешних условий реализации
конкретной профессиональной деятельности

УК-8.1 Обеспечивает безопасные и/или комфортные условия
жизнедеятельности в бытовой, производственной и
природной средах

УК-8.2 Выявляет и устраняет проблемы, связанные с
нарушениями техники безопасности на рабочем месте;
предлагает мероприятия по предотвращению
чрезвычайных ситуаций различного происхождения

УК-8.3 Осуществляет действия по предотвращению
возникновения чрезвычайных ситуаций (природного и
техногенного происхождения) и военных конфликтов

УК-9.1 Понимает базовые принципы функционирования
экономики и экономического развития, цели формы
участия государства в экономике

УК-9.2 Применяет методы планирования для достижения
текущих и долгосрочных экономических и финансовых
целей, использует финансовые инструменты и методы
экономических расчётов для обоснования и принятия
хозяйственных решений в различных областях
жизнедеятельности, управляет финансовыми ресурсами
и контролирует собственные экономические риски

УК-9.3 Обосновывает экономически, финансово грамотное
поведение индивида как гражданина вне зависимости от
его профессиональной деятельности
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4. Объем практики

  

Объем практики и виды учебной работы по очной форме обучения.

Формы
контроля

(количество)

Виды занятий Итого часов з.е.

Эк СРП СР
Курс 1 Сем. 2   1 96 120   216 6

  

Объем практики и виды учебной работы по заочной форме обучения.

Формы
контроля

(количество)

Виды занятий Итого часов з.е.

Эк СРП СР
Курс 1 Сем. 2   1 2 214   216
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5. Структура и содержание практики

5.1. Структура практики для очной формы обучения.

Сем Наименование раздела(этапа) практики Недел
я семе
стра

Виды работ на практике, включая самостоятельную работу и
трудоемкость, в том числе контактные часы (в часах)

Формы текущего/проме
жуточной контроля

успеваемости текущего
(по неделям семестра),

промежуточной
аттестации (по

семестрам)

Лек Лаб ПР СРП КРАт Контро
ль

СР СЗ

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
2 Подготовительный 8 10 Отчет руководителю

практики о проделанной
работе. Отражение
изучаемых вопросов в
дневнике и отчете по
практике

2 Основной 72 90 Отчет руководителю
практики о проделанной
работе. Отражение
изучаемых вопросов в
дневнике и отчете по
практике

2 Научно-исследовательский 8 10 Отчет руководителю
практики о проделанной
работе. Отражение
изучаемых вопросов в
дневнике и отчете по
практике

2 Заключительный 8 10 Отчет руководителю
практики о проделанной
работе. Отражение
изучаемых вопросов в
дневнике и отчете по
практике

ИТОГО: 96 120

5.2. Структура практики для заочной формы обучения.
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Сем Наименование раздела(этапа) практики Виды работ на практике, включая самостоятельную работу и
трудоемкость, в том числе контактные часы (в часах)

Лек Лаб ПР СРП КРАт Контро
ль

СР СЗ

1 2 4 5 6 7 8 9 10 11
2 Подготовительный 0,5 17,5
2 Основной 0,5 161,5
2 Научно-исследовательский 0,5 17,5
2 Заключительный 0,5 17,5

ИТОГО: 2 214
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6. Формы отчетности практики

  

Форма отчетности по итогам учебной (ознакомительной) практики  - составление отчета.
Форма промежуточной аттестации при защите отчета - дифференцированный зачет.
Проведение аттестации осуществляется после окончания практики в соответствии с
графиком защиты отчетов.
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7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной
аттестации обучающихся по практике

7.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения
образовательной программы

Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

УК-1.1 Анализирует задачу, выделяя ее базовые составляющие, осуществляет декомпозицию задач
1 1 Философия
2 2 Математика
2 2 Ознакомительная практика
1 1 Концепции современного

естествознания
4 4 Исследовательская

практика
6 6 Проектно-технологическая

практика
8 9 Преддипломная практика
8 9 Подготовка к сдаче и сдача

государственного экзамена
8 9 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

УК-1.2 Находит и критически анализирует информацию, необходимую для решения поставленной задачи
2 2 Математика
1 1 Концепции современного

естествознания
2 2 Ознакомительная практика
4 4 Исследовательская

практика
6 6 Проектно-технологическая

практика
8 9 Преддипломная практика
8 9 Подготовка к сдаче и сдача

государственного экзамена
8 9 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

УК-1.3 Рассматривает возможные варианты решения задачи оценивая их достоинства и недостатки
2 2 Математика
1 1 Концепции современного

естествознания
2 2 Ознакомительная практика
4 4 Исследовательская

практика
6 6 Проектно-технологическая

практика
8 9 Преддипломная практика
8 9 Подготовка к сдаче и сдача

государственного экзамена
8 9 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

УК-1.4 Грамотно, логично, аргументированно формирует собственные суждения и оценки. Отличает факты от
мнений, интерпретаций, оценок и т.д. в рассуждениях других участников деятельности

1 1 Философия
2 2 Математика
1 1 Концепции современного

естествознания
2 2 Ознакомительная практика
4 4 Исследовательская

практика
6 6 Проектно-технологическая

практика
8 9 Преддипломная практика
8 9 Подготовка к сдаче и сдача

государственного экзамена
8 9 Выполнение и защита

12/78



Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

выпускной
квалификационной работы

УК-1.5 Определяет и оценивает последствия возможных решений задачи
1 1 Философия
2 2 Математика
1 1 Концепции современного

естествознания
2 2 Ознакомительная практика
4 4 Исследовательская

практика
6 6 Проектно-технологическая

практика
8 9 Преддипломная практика
8 9 Подготовка к сдаче и сдача

государственного экзамена
8 9 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

УК-2.1 Формулирует в рамках поставленной цели совокупность взаимосвязанных задач, обеспечивающих ее
достижение в соответствии с действующим законодательством

12 12 Сервисная деятельность
67 67 Проектный практикум
67 67 Практикум по организации

работы туристских
предприятий

3 2 Правоведение
3 3 Экология
2 2 Ознакомительная практика
4 4 Исследовательская

практика
6 6 Проектно-технологическая

практика
1 3 Экономика
8 9 Преддипломная практика
8 9 Подготовка к сдаче и сдача

государственного экзамена
8 9 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

8 8 Правовое регулирование в
туристской деятельности

4 5 Квалификационный
экзамен по модулю
"Ассистент экскурсовода
(гида)"

3 4 Проектная деятельность
УК-2.2 Планирует реализацию задач в зоне своей ответственности с учетом имеющихся ресурсов и ограничений
исходя из действующих правовых норм

3 3 Экология
1 3 Экономика

12 12 Сервисная деятельность
4 4 Исследовательская

практика
6 6 Проектно-технологическая

практика
8 9 Преддипломная практика
8 9 Подготовка к сдаче и сдача

государственного экзамена
8 9 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

8 8 Правовое регулирование в
туристской деятельности

3 2 Правоведение
67 67 Проектный практикум
67 67 Практикум по организации

работы туристских
предприятий
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

2 2 Ознакомительная практика
3 4 Проектная деятельность
4 5 Квалификационный

экзамен по модулю
"Ассистент экскурсовода
(гида)"

УК-2.3 Решает конкретные задачи проекта заявленного качества и за установленное время.
1 3 Экономика

12 12 Сервисная деятельность
34 34 Организация туристской

деятельности
67 67 Проектный практикум
67 67 Практикум по организации

работы туристских
предприятий

2 2 Ознакомительная практика
4 4 Исследовательская

практика
6 6 Проектно-технологическая

практика
8 9 Преддипломная практика
8 9 Подготовка к сдаче и сдача

государственного экзамена
8 9 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

3 4 Проектная деятельность
4 5 Квалификационный

экзамен по модулю
"Ассистент экскурсовода
(гида)"

3 6 Основы бережливого
производства

УК-2.4 Публично представляет результаты решения конкретной задачи проекта.
1 3 Экономика

12 12 Сервисная деятельность
67 67 Проектный практикум
67 67 Практикум по организации

работы туристских
предприятий

2 2 Ознакомительная практика
4 4 Исследовательская

практика
6 6 Проектно-технологическая

практика
8 9 Преддипломная практика
8 9 Подготовка к сдаче и сдача

государственного экзамена
8 9 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

34 34 Организация туристской
деятельности

3 6 Основы бережливого
производства

3 4 Проектная деятельность
4 5 Квалификационный

экзамен по модулю
"Ассистент экскурсовода
(гида)"

УК-3.1 Понимает эффективность использования стратегии сотрудничества для достижения поставленной цели,
определяет свою роль в команде.

1 1 Основы российской
государственности

4 5 Менеджмент в туризме
34 45 Организация

туроперейтинга
2 2 Ознакомительная практика
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

4 4 Исследовательская
практика

6 6 Проектно-технологическая
практика

3 3 Культурология
6 8 Туристские формальности
8 9 Преддипломная практика
8 9 Подготовка к сдаче и сдача

государственного экзамена
8 9 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 5 Квалификационный
экзамен по модулю
"Ассистент экскурсовода
(гида)"

6 8 Квалификационный
экзамен по модулю
"Инструктор-проводник по
пешеходному туризму и
трекингу"

УК-3.2 Понимает особенности поведения выделенных групп людей, с которыми работает/взаимодействует,
учитывает их в своей деятельности (выбор категорий групп людей осуществляется образовательной организацией
в зависимости от целей подготовки – по возрастным особенностям, по этническому или религиозному признаку,
социально незащищенные слои населения и т.п.).

1 1 Основы российской
государственности

3 3 Культурология
4 5 Менеджмент в туризме

34 45 Организация
туроперейтинга

6 8 Туристские формальности
2 2 Ознакомительная практика
4 4 Исследовательская

практика
6 6 Проектно-технологическая

практика
8 9 Преддипломная практика
8 9 Подготовка к сдаче и сдача

государственного экзамена
8 9 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

6 8 Квалификационный
экзамен по модулю
"Инструктор-проводник по
пешеходному туризму и
трекингу"

4 5 Квалификационный
экзамен по модулю
"Ассистент экскурсовода
(гида)"

УК-3.3 Прогнозирует результаты (последствия) личных действий и планирует последовательность шагов для
достижения заданного результата.

3 3 Культурология
4 5 Менеджмент в туризме

34 45 Организация
туроперейтинга

6 8 Туристские формальности
2 2 Ознакомительная практика
4 4 Исследовательская

практика
6 6 Проектно-технологическая

практика
8 9 Преддипломная практика
8 9 Подготовка к сдаче и сдача

государственного экзамена
8 9 Выполнение и защита
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

выпускной
квалификационной работы

6 8 Квалификационный
экзамен по модулю
"Инструктор-проводник по
пешеходному туризму и
трекингу"

4 5 Квалификационный
экзамен по модулю
"Ассистент экскурсовода
(гида)"

УК-3.4 Эффективно взаимодействует с другими членами команды, в т.ч. участвует в обмене информацией,
знаниями и опытом, и презентации результатов работы команды

4 5 Менеджмент в туризме
34 45 Организация

туроперейтинга
34 34 Организация туристской

деятельности
2 2 Психология
6 8 Туристские формальности
2 2 Ознакомительная практика
4 4 Исследовательская

практика
6 6 Проектно-технологическая

практика
8 9 Преддипломная практика
8 9 Подготовка к сдаче и сдача

государственного экзамена
8 9 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

6 8 Квалификационный
экзамен по модулю
"Инструктор-проводник по
пешеходному туризму и
трекингу"

4 5 Квалификационный
экзамен по модулю
"Ассистент экскурсовода
(гида)"

УК-4.1 Выбирает коммуникативно приемлемые формы делового общения на государственном и иностранном
языках, вербальные и невербальные средства взаимодействия с партнерами

2 2 Адыгейский язык
1 1 Русский язык и культура

речи
7 7 Связи с общественностью в

сфере туризма
7 7 Реклама в туризме
2 2 Ознакомительная практика
4 4 Исследовательская

практика
6 6 Проектно-технологическая

практика
8 9 Преддипломная практика
8 9 Подготовка к сдаче и сдача

государственного экзамена
8 9 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

123 123 Иностранный язык
3 2 Деловые коммуникации

567 567 Второй профессиональный
иностранный язык

4 4 Межкультурные
коммуникации на
иностранном языке

УК-4.2 Использует информационно- коммуникационные технологии при поиске необходимой информации в
процессе решения стандартных коммуникативных задач на государственном и иностранном(ых) языках
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

3 2 Деловые коммуникации
1 1 Русский язык и культура

речи
2 2 Адыгейский язык
4 4 Межкультурные

коммуникации на
иностранном языке

7 7 Связи с общественностью в
сфере туризма

7 7 Реклама в туризме
2 2 Ознакомительная практика
4 4 Исследовательская

практика
6 6 Проектно-технологическая

практика
8 9 Преддипломная практика
8 9 Подготовка к сдаче и сдача

государственного экзамена
8 9 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

УК-4.3 Ведет деловую переписку, учитывая особенности стилистики официальных и неофициальных писем,
социокультурные различия в формате корреспонденции на государственном и иностранном(ых) языках

123 123 Иностранный язык
3 2 Деловые коммуникации

567 567 Второй профессиональный
иностранный язык

1 1 Русский язык и культура
речи

2 2 Адыгейский язык
4 4 Межкультурные

коммуникации на
иностранном языке

7 7 Связи с общественностью в
сфере туризма

7 7 Реклама в туризме
2 2 Ознакомительная практика
4 4 Исследовательская

практика
6 6 Проектно-технологическая

практика
8 9 Преддипломная практика
8 9 Подготовка к сдаче и сдача

государственного экзамена
8 9 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

УК-4.4 Демонстрирует интегративные умения использовать диалогическое общение для сотрудничества в
академической коммуникации общения: • внимательно слушая и пытаясь понять суть идей других, даже если они
противоречат собственным воззрениям; • уважая высказывания других, как в плане содержания, так и в плане
формы; • критикуя аргументированно и конструктивно, не задевая чувств других; адаптируя речь и язык жестов к
ситуациям взаимодействия

3 2 Деловые коммуникации
1 1 Русский язык и культура

речи
2 2 Адыгейский язык
4 4 Межкультурные

коммуникации на
иностранном языке

7 7 Связи с общественностью в
сфере туризма

7 7 Реклама в туризме
2 2 Ознакомительная практика
4 4 Исследовательская

практика
6 6 Проектно-технологическая

практика
8 9 Преддипломная практика
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

8 9 Подготовка к сдаче и сдача
государственного экзамена

8 9 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

УК-5.1 Демонстрирует толерантное восприятие социальных и культурных различий, уважительное отношение к
историческому наследию и культурным традициям.

12 12 История России
1 1 Основы российской

государственности
3 3 Культурология
2 2 История и культура адыгов
2 2 Ознакомительная практика
4 4 Исследовательская

практика
6 6 Проектно-технологическая

практика
8 9 Преддипломная практика
8 9 Подготовка к сдаче и сдача

государственного экзамена
8 9 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

УК-5.2 Находит и использует необходимую для саморазвития и взаимодействия с другими людьми информацию о
культурных особенностях и традициях различных социальных групп

12 12 История России
1 1 Основы российской

государственности
3 3 Культурология
2 2 История и культура адыгов
2 2 Ознакомительная практика
4 4 Исследовательская

практика
6 6 Проектно-технологическая

практика
8 9 Преддипломная практика
8 9 Подготовка к сдаче и сдача

государственного экзамена
8 9 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

УК-5.3 Проявляет в своем поведении уважительное отношение к историческому наследию и социокультурным
традициям различных социальных групп, опирающееся на знание этапов исторического развития России в
контексте мировой истории и культурных традиций мира.

12 12 История России
1 1 Основы российской

государственности
3 3 Культурология
2 2 История и культура адыгов
2 2 Ознакомительная практика
4 4 Исследовательская

практика
6 6 Проектно-технологическая

практика
8 9 Преддипломная практика
8 9 Подготовка к сдаче и сдача

государственного экзамена
8 9 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

УК-5.4 Сознательно выбирает ценностные ориентиры и гражданскую позицию; аргументировано обсуждает и
решает проблемы мировоззренческого, общественного и личностного характера.

12 12 История России
1 1 Основы российской

государственности
3 3 Культурология
2 2 История и культура адыгов
2 2 Ознакомительная практика
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

4 4 Исследовательская
практика

6 6 Проектно-технологическая
практика

8 9 Преддипломная практика
8 9 Подготовка к сдаче и сдача

государственного экзамена
8 9 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

УК-5.5 Эффективно применяет рефлексивные практики для осмысления результатов и присвоения опыта
реализации социально-ориентированных проектов; осознания взаимосвязей между академическими знаниями,
гражданственности и позитивными социальными изменениями.

1 1 Основы российской
государственности

3 3 Культурология
2 2 Ознакомительная практика
4 4 Исследовательская

практика
6 6 Проектно-технологическая

практика
8 9 Преддипломная практика
8 9 Подготовка к сдаче и сдача

государственного экзамена
8 9 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

УК-6.1 Применяет знание о своих ресурсах и их пределах (личностных, ситуативных, временных и т.д.), для
успешного выполнения порученной работы.

2 2 Психология
3 2 Деловые коммуникации
2 2 Ознакомительная практика
4 4 Исследовательская

практика
6 6 Проектно-технологическая

практика
8 9 Преддипломная практика
8 9 Подготовка к сдаче и сдача

государственного экзамена
8 9 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

УК-6.2 Понимает важность планирования перспективных целей собственной деятельности с учетом условий,
средств, личностных возможностей, этапов карьерного роста, временной перспективы развития деятельности и
требований рынка труда.

2 2 Психология
3 2 Деловые коммуникации
2 2 Ознакомительная практика
4 4 Исследовательская

практика
6 6 Проектно-технологическая

практика
8 9 Преддипломная практика
8 9 Подготовка к сдаче и сдача

государственного экзамена
8 9 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

УК-6.3 Критически оценивает эффективность использования времени и других ресурсов при решении
поставленных задач, а также относительно полученного результата

2 2 Психология
3 2 Деловые коммуникации
2 2 Ознакомительная практика
4 4 Исследовательская

практика
6 6 Проектно-технологическая

практика
8 9 Преддипломная практика
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

8 9 Подготовка к сдаче и сдача
государственного экзамена

8 9 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

УК-6.4 Демонстрирует интерес к учебе и использует предоставляемые возможности для приобретения новых
знаний и навыков

2 2 Психология
3 2 Деловые коммуникации
2 2 Ознакомительная практика
4 4 Исследовательская

практика
6 6 Проектно-технологическая

практика
8 9 Преддипломная практика
8 9 Подготовка к сдаче и сдача

государственного экзамена
8 9 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

УК-7.1 Поддерживает должный уровень физической подготовленности для обеспечения полноценной социальной и
профессиональной деятельности и соблюдает нормы здорового образа жизни

2 2 Ознакомительная практика
4 4 Исследовательская

практика
6 6 Проектно-технологическая

практика
8 9 Преддипломная практика

56 5 Физическая культура и
спорт

123456 56 Элективные дисциплины по
физической культуре и
спорту

5 5 Строевая подготовка,
военная топография

8 9 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

8 9 Подготовка к сдаче и сдача
государственного экзамена

УК-7.2 Использует основы физической культуры для осознанного выбора здоровьесберегающих технологий с
учетом внутренних и внешних условий реализации конкретной профессиональной деятельности

56 5 Физическая культура и
спорт

123456 56 Элективные дисциплины по
физической культуре и
спорту

2 2 Ознакомительная практика
4 4 Исследовательская

практика
6 6 Проектно-технологическая

практика
8 9 Преддипломная практика
8 9 Подготовка к сдаче и сдача

государственного экзамена
8 9 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

5 5 Строевая подготовка,
военная топография

УК-8.1 Обеспечивает безопасные и/или комфортные условия жизнедеятельности в бытовой, производственной и
природной средах

3 3 Экология
1 1 Основы российской

государственности
78 78 Транспортное обеспечение

в туризме
6 7 Программный туризм и
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

безопасность туризма
2 2 Ознакомительная практика
2 4 Безопасность

жизнедеятельности
4 4 Исследовательская

практика
6 6 Проектно-технологическая

практика
8 9 Преддипломная практика
8 9 Подготовка к сдаче и сдача

государственного экзамена
8 9 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

6 8 Квалификационный
экзамен по модулю
"Инструктор-проводник по
пешеходному туризму и
трекингу"

УК-8.2 Выявляет и устраняет проблемы, связанные с нарушениями техники безопасности на рабочем месте;
предлагает мероприятия по предотвращению чрезвычайных ситуаций различного происхождения

2 4 Безопасность
жизнедеятельности

3 3 Экология
1 1 Основы российской

государственности
78 78 Транспортное обеспечение

в туризме
6 7 Программный туризм и

безопасность туризма
2 2 Ознакомительная практика
4 4 Исследовательская

практика
6 6 Проектно-технологическая

практика
8 9 Преддипломная практика
8 9 Подготовка к сдаче и сдача

государственного экзамена
8 9 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

6 7 Квалификационный
экзамен по модулю
"Инструктор-проводник по
пешеходному туризму и
трекингу"

5 5 Строевая подготовка,
военная топография

5 5 Основы военной подготовки
УК-8.3 Осуществляет действия по предотвращению возникновения чрезвычайных ситуаций (природного и
техногенного происхождения) и военных конфликтов

2 4 Безопасность
жизнедеятельности

3 3 Экология
1 1 Основы российской

государственности
78 78 Транспортное обеспечение

в туризме
6 7 Программный туризм и

безопасность туризма
2 2 Ознакомительная практика
4 4 Исследовательская

практика
6 6 Проектно-технологическая

практика
8 9 Преддипломная практика
8 9 Подготовка к сдаче и сдача

государственного экзамена
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

8 9 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

6 7 Квалификационный
экзамен по модулю
"Инструктор-проводник по
пешеходному туризму и
трекингу"

5 5 Строевая подготовка,
военная топография

5 5 Основы военной подготовки
УК-9.1 Понимает базовые принципы функционирования экономики и экономического развития, цели формы участия
государства в экономике

1 3 Экономика
2 2 Ознакомительная практика
7 7 Экономика и

предпринимательство в
сфере туризма

4 4 Исследовательская
практика

6 6 Проектно-технологическая
практика

8 9 Преддипломная практика
8 9 Подготовка к сдаче и сдача

государственного экзамена
8 9 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

УК-9.2 Применяет методы планирования для достижения текущих и долгосрочных экономических и финансовых
целей, использует финансовые инструменты и методы экономических расчётов для обоснования и принятия
хозяйственных решений в различных областях жизнедеятельности, управляет финансовыми ресурсами и
контролирует собственные экономические риски

1 3 Экономика
7 7 Экономика и

предпринимательство в
сфере туризма

2 2 Ознакомительная практика
4 4 Исследовательская

практика
6 6 Проектно-технологическая

практика
8 9 Преддипломная практика
8 9 Подготовка к сдаче и сдача

государственного экзамена
8 9 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

УК-9.3 Обосновывает экономически, финансово грамотное поведение индивида как гражданина вне зависимости
от его профессиональной деятельности

1 3 Экономика
7 7 Экономика и

предпринимательство в
сфере туризма

2 2 Ознакомительная практика
4 4 Исследовательская

практика
6 6 Проектно-технологическая

практика
8 9 Преддипломная практика
8 9 Подготовка к сдаче и сдача

государственного экзамена
8 9 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

УК-10.1 Использует в профессиональной сфере действующие правовые нормы, обеспечивающие борьбу с
экстремизмом, терроризмом и коррупцией.

2 2 Ознакомительная практика
4 4 Исследовательская
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

практика
6 6 Проектно-технологическая

практика
8 9 Преддипломная практика
8 9 Подготовка к сдаче и сдача

государственного экзамена
8 9 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

6 8 Противодействие
коррупции в
профессиональной сфере

8 8 Правовое регулирование в
туристской деятельности

УК-10.2 Использует в социальной и профессиональной сферах навыки взаимодействия на основе нетерпимого
отношения к проявлениям экстремизма, терроризма и коррупции.

2 2 Ознакомительная практика
4 4 Исследовательская

практика
6 6 Проектно-технологическая

практика
8 9 Преддипломная практика
8 9 Подготовка к сдаче и сдача

государственного экзамена
8 9 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

6 8 Противодействие
коррупции в
профессиональной сфере

8 8 Правовое регулирование в
туристской деятельности

УК-10.3 Использует в профессиональной сфере навыки оценки угроз проявления экстремизма, терроризма и
коррупции

2 2 Ознакомительная практика
4 4 Исследовательская

практика
6 6 Проектно-технологическая

практика
8 9 Преддипломная практика
8 9 Подготовка к сдаче и сдача

государственного экзамена
8 9 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

6 8 Противодействие
коррупции в
профессиональной сфере

8 8 Правовое регулирование в
туристской деятельности

УК-10.4 Использует в социальной и профессиональной сферах навыки взаимодействия с государственными и
общественными организациями по предупреждению экстремизма, терроризма и коррупции.

1 1 Основы российской
государственности

2 2 Ознакомительная практика
4 4 Исследовательская

практика
6 6 Проектно-технологическая

практика
8 9 Преддипломная практика
8 9 Подготовка к сдаче и сдача

государственного экзамена
8 9 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

6 8 Противодействие
коррупции в
профессиональной сфере
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

ОПК-1.1 Осуществляет поиск, анализ, отбор технологических новаций и современных программных продуктов в
профессиональной туристской деятельности

2 2 Ознакомительная практика
8 9 Подготовка к сдаче и сдача

государственного экзамена
8 9 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

8 9 Преддипломная практика
5 5 Цифровые технологии в

профессиональной
деятельности

6 6 Цифровая трансформация
отрасли

4 4 Информационные
технологии

7 7 Системы искусственного
интеллекта

ОПК-1.2 Использует технологические новации и специализированные программные продукты в сфере туризма
2 2 Ознакомительная практика
8 9 Подготовка к сдаче и сдача

государственного экзамена
8 9 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

6 6 Цифровая трансформация
отрасли

8 9 Преддипломная практика
4 4 Информационные

технологии
5 5 Цифровые технологии в

профессиональной
деятельности

7 7 Системы искусственного
интеллекта

ОПК-2.1 Определяет цели и задачи управления структурными подразделениями объектов туристской сферы
2 2 Ознакомительная практика
8 9 Преддипломная практика
8 9 Подготовка к сдаче и сдача

государственного экзамена
8 9 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 5 Менеджмент в туризме
ОПК-2.2 Использует основные методы и приемы планирования, организации, мотивации и координации
деятельности структурных подразделений и отдельных сотрудников объектов туристской сферы

2 2 Ознакомительная практика
8 9 Подготовка к сдаче и сдача

государственного экзамена
8 9 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

8 9 Преддипломная практика
4 5 Менеджмент в туризме

ОПК-2.3 Осуществляет контроль деятельности структурных подразделений объектов туристской сферы
2 2 Ознакомительная практика
8 9 Преддипломная практика
8 9 Подготовка к сдаче и сдача

государственного экзамена
8 9 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 5 Менеджмент в туризме
ОПК-3.1 Оценивает качество оказания туристских услуг с учетом мнения потребителей и заинтересованных сторон

2 2 Ознакомительная практика
8 9 Преддипломная практика
8 9 Подготовка к сдаче и сдача

государственного экзамена
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

8 9 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

34 34 Организация туристской
деятельности

ОПК-3.2 Обеспечивает требуемое качество процессов оказания туристских услуг в соответствии с
международными и национальными стандартами

8 9 Преддипломная практика
8 9 Подготовка к сдаче и сдача

государственного экзамена
8 9 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

34 34 Организация туристской
деятельности

2 2 Ознакомительная практика
ОПК-4.1 Осуществляет маркетинговые исследования туристского рынка, потребителей, конкурентов, в т.ч. с целью
обоснования и разработки системы новых экскурсионых маршрутов

8 9 Преддипломная практика
8 9 Подготовка к сдаче и сдача

государственного экзамена
8 9 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

2 2 Ознакомительная практика
4 5 Маркетинг в туризме

ОПК-4.2 Формирует каналы сбыта туристских продуктов и услуг, а также их продвижения, в том числе в
информационно-телекоммуникационной сети Интернет

2 2 Ознакомительная практика
8 9 Преддипломная практика
8 9 Подготовка к сдаче и сдача

государственного экзамена
8 9 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 5 Маркетинг в туризме
ОПК-5.1 Определяет, анализирует, оценивает производственно-экономические показатели предприятий
туристской сферы

2 2 Ознакомительная практика
8 9 Преддипломная практика
8 9 Подготовка к сдаче и сдача

государственного экзамена
8 9 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

7 7 Экономика и
предпринимательство в
сфере туризма

ОПК-5.2 Принимает экономически обоснованные управленческие решения
8 9 Преддипломная практика
8 9 Подготовка к сдаче и сдача

государственного экзамена
8 9 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

2 2 Ознакомительная практика
7 7 Экономика и

предпринимательство в
сфере туризма

ОПК-5.3 Обеспечивает экономическую эффективность туристского предприятия
8 9 Преддипломная практика
8 9 Подготовка к сдаче и сдача

государственного экзамена
8 9 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

7 7 Экономика и
предпринимательство в
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

сфере туризма
2 2 Ознакомительная практика

ОПК-6.1 Осуществляет поиск и обоснованно применяет необходимую нормативно-правовую документацию для
деятельности в избранной профессиональной области

2 2 Ознакомительная практика
8 9 Преддипломная практика
8 9 Подготовка к сдаче и сдача

государственного экзамена
8 9 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

1 1 Документационное
обеспечение туристской
деятельности

8 8 Правовое регулирование в
туристской деятельности

ОПК-6.2 Соблюдает законодательство Российской Федерации о предоставлении туристских услуг
8 9 Преддипломная практика
8 9 Подготовка к сдаче и сдача

государственного экзамена
8 9 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

1 1 Документационное
обеспечение туристской
деятельности

2 2 Ознакомительная практика
8 8 Правовое регулирование в

туристской деятельности
ОПК-6.3 Обеспечивает документооборот в соответствии с нормативными требованиями

8 9 Преддипломная практика
8 9 Подготовка к сдаче и сдача

государственного экзамена
8 9 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

1 1 Документационное
обеспечение туристской
деятельности

2 2 Ознакомительная практика
8 8 Правовое регулирование в

туристской деятельности
ОПК-7.1 Обеспечивает безопасносность обслуживания потребителей туристских услуг

8 9 Преддипломная практика
8 9 Подготовка к сдаче и сдача

государственного экзамена
8 9 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

2 2 Ознакомительная практика
2 4 Безопасность

жизнедеятельности
3 3 Экология

ОПК-7.2 Соблюдает требования охраны труда и техники безопасности в подразделениях предприятий избранной
сферы деятельности

2 2 Ознакомительная практика
8 9 Преддипломная практика
8 9 Подготовка к сдаче и сдача

государственного экзамена
8 9 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

2 4 Безопасность
жизнедеятельности

3 3 Экология
ОПК-8.1 Использует технические средства и информационные технологии для поиска информации при решении
профессиональных задач

8 9 Преддипломная практика
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

8 9 Подготовка к сдаче и сдача
государственного экзамена

8 9 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

6 6 Цифровая трансформация
отрасли

2 2 Ознакомительная практика
4 4 Информационные

технологии
5 5 Цифровые технологии в

профессиональной
деятельности

7 7 Системы искусственного
интеллекта

ОПК-8.2 Понимает и реализует принципы работы современных информационных технологий для решения задач
профессиональной деятельности

8 9 Преддипломная практика
8 9 Подготовка к сдаче и сдача

государственного экзамена
8 9 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

6 6 Цифровая трансформация
отрасли

2 2 Ознакомительная практика
4 4 Информационные

технологии
5 5 Цифровые технологии в

профессиональной
деятельности

7 7 Системы искусственного
интеллекта

ПКУВ-5 .1 Организует процессы обслуживания потребителей на основе нормативно-правовых актов и потребностей
туристов и других заказчиков услуг

12 12 Сервисная деятельность
1 1 Документационное

обеспечение туристской
деятельности

4 5 Туристско-рекреационное
ресурсоведение

2 2 Ознакомительная практика
4 4 Исследовательская

практика
6 6 Проектно-технологическая

практика
8 9 Преддипломная практика
8 9 Подготовка к сдаче и сдача

государственного экзамена
8 9 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 5 Квалификационный
экзамен по модулю
"Ассистент экскурсовода
(гида)"

5 5 Формирование и
управление территориальн
о-рекреационными
системами

4 3 Человек и его потребности
ПКУВ-5 .2 Изучает требования туристов, анализ мотивации спроса на реализуемые туристские продукты

1 1 Документационное
обеспечение туристской
деятельности

12 12 Сервисная деятельность
4 5 Туристско-рекреационное

ресурсоведение
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

5 5 Формирование и
управление территориальн
о-рекреационными
системами

4 3 Человек и его потребности
2 2 Ознакомительная практика
4 4 Исследовательская

практика
6 6 Проектно-технологическая

практика
6 7 Маркетинговые

исследования в туризме
6 7 Прикладной маркетинг
8 9 Преддипломная практика
8 9 Подготовка к сдаче и сдача

государственного экзамена
8 9 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 5 Квалификационный
экзамен по модулю
"Ассистент экскурсовода
(гида)"

ПКУВ-5 .3 Выбирает и применяет клиентоориентированные технологии туристского обслуживания
1 1 Документационное

обеспечение туристской
деятельности

12 12 Сервисная деятельность
4 5 Туристско-рекреационное

ресурсоведение
5 5 Формирование и

управление территориальн
о-рекреационными
системами

4 3 Человек и его потребности
8 9 Прикладной туроперейтинг
8 9 Стратегический маркетинг

в туризме
2 2 Ознакомительная практика
4 4 Исследовательская

практика
6 6 Проектно-технологическая

практика
8 9 Преддипломная практика
8 9 Подготовка к сдаче и сдача

государственного экзамена
8 9 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 5 Квалификационный
экзамен по модулю
"Ассистент экскурсовода
(гида)"

7.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных
этапах их формирования, описание шкалы оценивания

Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
ПКУВ-5 : Способен организовать процесс обслуживания потребителей на основе нормативно-правовых актов, с
учетом запросов потребителей и применением клиентоорентированных технологий
ПКУВ-5 .1 Организует процессы обслуживания потребителей на основе нормативно-правовых актов и потребностей
туристов и других заказчиков услуг
  Знать:
технологии

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие

Сформированные
систематические

  Защита отчета,
экзамен
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
обслуживания
клиентов,
технологическую
документацию и
информационные
ресурсы;
потребителей
туристического
продукта их
запросы,
потребности и
ключевые
ценности.

отдельные
пробелы знания

знания

Уметь:
исследовать и
учитывать
запросы
потребителей при
организации
обслуживания
туристов и других
заказчиков
туристских услуг;
формировать
взаимоотношения
с потребителями.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
обслуживания
туристов в
соответствии с
этнокультурными,
историческими,
национальными и
религиозными
традициями на
основе
выявленного
рыночного
спроса.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ПКУВ-5 : Способен организовать процесс обслуживания потребителей на основе нормативно-правовых актов, с
учетом запросов потребителей и применением клиентоорентированных технологий
ПКУВ-5 .2 Изучает требования туристов, анализ мотивации спроса на реализуемые туристские продукты
  Знать:
туристский
продукт,
включающий
основные
дополнительные
и сопутствующие
туристические
услуги, его
разработку и
проектирование
программы
туристического
обслуживания;

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Защита отчета,
экзамен

Уметь: изучать
спрос на
реализуемые
туристские
продукты с
учетом
требований
потребителей на
определенных
сегментах рынка.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками анализа
требований и

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении

Успешное и
систематическое
применение

29/78



Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
запросов
потребителей на
туристские
продукты

навыков
допускаются
пробелы

навыков

ПКУВ-5 : Способен организовать процесс обслуживания потребителей на основе нормативно-правовых актов, с
учетом запросов потребителей и применением клиентоорентированных технологий
ПКУВ-5 .3 Выбирает и применяет клиентоориентированные технологии туристского обслуживания
  Знать:
принципы и
методы
организации
процессов
обслуживания
потребителей на
основе нормативн
о-правовых актов,
с учетом запросов
потребителей и
применением кли
енториентирован
ных технологий

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Защита отчета,
экзамен

Уметь:
организовывать
процесс
обслуживания
потребителей на
основе нормативн
о-правовых актов,
с учетом запросов
потребителей и
применением кли
енториентирован
ных технологий

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
организации
процессов
обслуживания
потребителей на
основе нормативн
о-правовых актов,
с учетом запросов
потребителей и
применением кли
енториентирован
ных технологий

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ОПК-7: Способен обеспечивать безопасность обслуживания потребителей и соблюдение требований
заинтересованных сторон на основании выполнения норм и правил охраны труда и техники безопасности
ОПК-7.1 Обеспечивает безопасносность обслуживания потребителей туристских услуг
  Знать:
нормативные и
правовые основы
безопасности
обслуживания
потребителей;
теоретические
основы
обеспечения
безопасности при
обслуживании
потребителей;
классификации и
методы оценки
факторов
безопасности;
содержание
основных
нормативных
документов, регл
аментирующих

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Защита отчета,
экзамен
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
безопасность
обслуживания.
Уметь:
обеспечивать
безопасность
обслуживания
потребителей;
анализировать
природные
факторы,
влияющие на
безопасность
обслуживания
потребителей;
разрабатывать
рекомендации по
планированию
мероприятий по
обеспечению
безопасности
обслуживания;
рассчитывать
параметры
технических
средств,
обеспечивающих
безопасность
обслуживания.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
обеспечения
безопасности
обслуживания
потребителей;
методикой
мониторинга и
обработки
информационных
материалов по
тематике
безопасности
обслуживания;
методикой
проведения
презентаций,
семинаров, по
вопросам
безопасности
обслуживания.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ОПК-7: Способен обеспечивать безопасность обслуживания потребителей и соблюдение требований
заинтересованных сторон на основании выполнения норм и правил охраны труда и техники безопасности
ОПК-7.2 Соблюдает требования охраны труда и техники безопасности в подразделениях предприятий избранной
сферы деятельности
  Знать: нормы и
правила охраны
труда и техники
безопасности в
подразделениях
избранной сферы
деятельности;
региональные и
сезонные
особенности
требований по
охране труда и
техники
безопасности;
содержание
требований по
охране труда в

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Защита отчета,
экзамен

31/78



Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
рамках программ
развития туризма
в регионах РФ.
Уметь:
соблюдать
выполнения норм
и правил охраны
труда и техники
безопасности;
оценивать объём
требуемых
организационных
средств охраны
труда в
зависимости от
параметров
предприятия.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
соблюдения
требований норм
и правил охраны
труда и техники
безопасности;
методикой
составления
планов
мероприятий по
охране труда;
приёмами
творческого
использования
различных
элементов
информации при
разработке
рекомендаций по
охране труда и
технике
безопасности;
навыками
использования
технических
средств охраны
труда; навыками
работы с
персоналом при
возникновении
критических
ситуаций,
связанных с
нарушением
техники
безопасности.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ОПК-6: Способен применять законодательство Российской Федерации, а также нормы международного права при
осуществлении профессиональной деятельности
ОПК-6.1 Осуществляет поиск и обоснованно применяет необходимую нормативно-правовую документацию для
деятельности в избранной профессиональной области
  Знать: основы
российского и
международного
права, профессио
нальную нормати
вно-правовую
базу; технологию
разработки
туристского
продукта;
терминологию и
основные

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Защита отчета,
экзамен
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
положения,
обеспечивающие 
нормативно-
правовую базу
разработки
турпродукта в РФ.
Уметь:
осуществлять
поиск и
применять
действия нормати
вно-правовой
документации
для деятельности
в избранной
профессионально
й области.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
применения норм
ативно-правовой
базы в
соответствии с За
конодательством
РФ и
международного
права при
осуществлении
профессионально
й деятельности.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ОПК-6: Способен применять законодательство Российской Федерации, а также нормы международного права при
осуществлении профессиональной деятельности
ОПК-6.2 Соблюдает законодательство Российской Федерации о предоставлении туристских услуг
  Знать: законы и
иные
нормативные
правовые акты
Российской
Федерации в
сфере туризма

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Защита отчета,
экзамен

Уметь:
применять законы
и иные
нормативные
правовые акты
Российской
Федерации и
субъектов
Российской
Федерации в
сфере туризма и
защиты прав
потребителей;
трудовое и
гражданское
законодательство
Российской
Федерации.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
применения норм
права при
выполнении
должностных
обязанностей в
сфере
профессионально
й деятельности в
области туризма

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ОПК-6: Способен применять законодательство Российской Федерации, а также нормы международного права при
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
осуществлении профессиональной деятельности
ОПК-6.3 Обеспечивает документооборот в соответствии с нормативными требованиями
  Знать:
стандарты
делопроизводства
; основные
положения норма
тивно-правовой
документации
для
осуществления
профессионально
й деятельности,
нормы
конституционного
, административн
ого,
международного,
экологического,
уголовного,
гражданского,
семейного,
трудового права.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Защита отчета,
экзамен

Уметь: создавать
организационную
и
технологическую
документация в
деятельности
работников
туристской
организации;
осуществлять
поиск актуальной 
нормативно-
правовой
документации в
сфере туризма

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
документооборот
а в соответствии с
нормативными
требованиями

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ОПК-5: Способен принимать экономически обоснованные решения, обеспечивать экономическую эффективность
организаций избранной сферы профессиональной деятельности
ОПК-5.1 Определяет, анализирует, оценивает производственно-экономические показатели предприятий туристской
сферы
  Знать: основные
производственно-
экономические
показатели
деятельности
предприятий
туристской
сферы.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Защита отчета,
экзамен

Уметь:
определять,
анализировать,
оценивать
основные
производственны
е экономические
показатели
предприятий
туристской сферы
с целью
обеспечения
экономической
эффективности.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
Владеть:
способами
анализа производ
ственно-
экономических
показателей
туристского
предприятия для
принятия
экономически
обоснованных
управленческих
решений.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ОПК-5: Способен принимать экономически обоснованные решения, обеспечивать экономическую эффективность
организаций избранной сферы профессиональной деятельности
ОПК-5.2 Принимает экономически обоснованные управленческие решения
  Знать: методики
экономического
обоснования
решений, методы
принятия
управленческих
решений.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Защита отчета,
экзамен

Уметь:
принимать
экономически
обоснованные
решения,
осуществлять
подбор метода
принятия
управленческого
решения.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
принятия
экономически
обоснованных
решений,
навыками
применения
системного,
процессного и
ситуационного
подходов при
принятии
управленческого
решения;
методами
управления
туристическим
предприятием.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ОПК-5: Способен принимать экономически обоснованные решения, обеспечивать экономическую эффективность
организаций избранной сферы профессиональной деятельности
ОПК-5.3 Обеспечивает экономическую эффективность туристского предприятия
  Знать:
принципы
экономической
эффективности
деятельности
организаций
избранной сферы
профессионально
й деятельности

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Защита отчета,
экзамен

Уметь:
обеспечивать
экономическую
эффективность
деятельности
организаций

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
избранной сферы
профессионально
й деятельности
Владеть:
навыками
обеспечения
экономической
эффективности
деятельности
организаций
избранной сферы
профессионально
й деятельности.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ОПК-4: Способен осуществлять исследование туристского рынка, организовывать продажи и продвижение
туристского продукта
ОПК-4.1 Осуществляет маркетинговые исследования туристского рынка, потребителей, конкурентов, в т.ч. с целью
обоснования и разработки системы новых экскурсионых маршрутов
  Знать: методы
маркетинговых
исследований и
мониторинга
туристского
рынка; методы
научного
исследования;
средства
выполнения
исследований;

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Защита отчета,
экзамен

Уметь:
осуществлять
маркетинговые
исследования
туристского
рынка,
потребителей,
конкурентов, в
т.ч. с целью
обоснования,
разработки и
продвижения
нового
туристского
продукта,
экскурсионного
маршрута;
проводить
комплексный
анализ
потенциала
регионов с
выдачей
рекомендаций по
его дальнейшему
использованию
для различных
видов туристской
деятельности;
осуществлять
маркетинговое
планирование
деятельности
туристских
предприятий;
организовывать
маркетинговый
контроль
деятельности
туристских
предприятий.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть: Частичное Несистематическо В Успешное и
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
навыками
проведения
«кабинетных»
прикладных и
«полевых»
исследований
рынка туристских
услуг

владение
навыками

е применение
навыков

систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

систематическое
применение
навыков

ОПК-4: Способен осуществлять исследование туристского рынка, организовывать продажи и продвижение
туристского продукта
ОПК-4.2 Формирует каналы сбыта туристских продуктов и услуг, а также их продвижения, в том числе в
информационно-телекоммуникационной сети Интернет
  Знать:
принципы
организации
продаж и
продвижения
туристского
продукта;
современные
информационные
и телекоммуника
ционные
технологии
продвижения и
продаж.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Защита отчета,
экзамен

Уметь:
организовывать
продажи и
продвижение
туристского
продукта;

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
формирования
каналов сбыта
туристских
продуктов и
услуг,
продвижения
туристского
продукта
посредством
информационных
и телекоммуника
ционных
технологий
продвижения, в
том числе в инфо
рмационно-телеко
ммуникационной
сети Интернет.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ОПК-3: Способен обеспечивать требуемое качество процессов оказания услуг в избранной сфере профессиональной
деятельности
ОПК-3.1 Оценивает качество оказания туристских услуг с учетом мнения потребителей и заинтересованных сторон
  Знать: основные
понятия в области
качества
оказания
туристских услуг;
формы и методы
оценки и
повышения
качества
процессов
оказания
туристских услуг;

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Защита отчета,
экзамен

Уметь:
применять формы
и методы оценки

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие

Сформированные
умения
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
и повышения
качества, в том
числе
статистические
методы контроля
качества
процессов при
оказании
туристских услуг;
осуществлять
контроль
качества
предоставления
экскурсионных
услуг.

ошибки

Владеть:
навыками
обеспечения
требуемого
качества
процессов
оказания услуг в
избранной сфере
профессионально
й деятельности

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ОПК-3: Способен обеспечивать требуемое качество процессов оказания услуг в избранной сфере профессиональной
деятельности
ОПК-3.2 Обеспечивает требуемое качество процессов оказания туристских услуг в соответствии с международными
и национальными стандартами
  Знать:
национальную
систему
управления
качеством
индустрии
туризма и
гостеприимства;
менеджмент
качества и его
применение в
индустрии
туризма;
методику расчета
показателей для
оценки
претендентов на
премию в области
качества.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Защита отчета,
экзамен

Уметь:
применять
элементы
национальной
системы и
международных
стандартов
управления
качеством в
туризме;
применять
систему
менеджмента
качества.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
соблюдения
требуемого
качества
процессов
оказания
туристских услуг

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
в соответствиис
международными
и национальными
стандартами
ОПК-2: Способен осуществлять основные функции управления туристской деятельностью
ОПК-2.1 Определяет цели и задачи управления структурными подразделениями объектов туристской сферы
  Знать:
современную
теорию
управления; виды
организационных
структур
управления,
используемых в
туристской
деятельности.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Защита отчета,
экзамен

Уметь:
определять цели
и задачи
управления
предприятий
туристской
сферы;
организовывать
работу
исполнителей;
определять вид
организационной
структуры
управления

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками и
опытом
определения
целей и задач
управления
структурными
подразделениями
объектов
туристской
индустрии.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ОПК-2: Способен осуществлять основные функции управления туристской деятельностью
ОПК-2.2 Использует основные методы и приемы планирования, организации, мотивации и координации
деятельности структурных подразделений и отдельных сотрудников объектов туристской сферы
  Знать: основы
организации и
планирования
деятельности
предприятий
туристской
сферы, виды
управленческих
решений и
методы их
разработки

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Защита отчета,
экзамен

Уметь:
применять
методы
разработки
управленческих
решений,
использовать в
практической
деятельности
современные
принципы
распределения
функций и
организации
работы

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
структурного
подразделения
туристского
предприятия;
обеспечивать
координацию
действий со
всеми
функциональным
и
подразделениями
объектов
туристской
сферы.
Владеть:
навыками
мотивации и
координации
деятельности
структурных
подразделений и
отдельных
сотрудников
объектов
туристской
сферы.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ОПК-2: Способен осуществлять основные функции управления туристской деятельностью
ОПК-2.3 Осуществляет контроль деятельности структурных подразделений объектов туристской сферы
  Знать: методы
оценки
эффективности
работы
туристского
предприятия и
исполнителей
туристских услуг;

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Защита отчета,
экзамен

Уметь: оценивать
эффективность
управленческих
решений;
применять
системный,
процессный и
ситуационный
подходы в
управлении;
получать
основную
информацию о
внешней и
внутренней среде
в сфере сервиса и
туризма, о
качестве работы
менеджера.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
осуществления
мониторинга и
контроля
структурных
подразделений и
отдельных
сотрудников,
методологией
измерения
эффективности
деятельности
туристского
предприятия.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
ОПК-1: Способен применять технологические новации и современное программное обеспечение в туристской сфере
ОПК-1.1 Осуществляет поиск, анализ, отбор технологических новаций и современных программных продуктов в
профессиональной туристской деятельности
  Знать: понятия
инновационности,
инноваций,
инноватики,
инновационной
деятельности,
инновационных
процессов,
нововведений,
автоматизации и
информатизации
туристической
области,
инновационные
направления в
сфере туризма.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Защита отчета,
экзамен

Уметь:
применять знания
по теории и
методике
использования
инновационных
технологий в
практической
деятельности

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
применения
информационных
технологий по
ключевым
направлениям
туристской
деятельности,
подверженным
инновационным
процессам
(создание и
продажа
туристических
услуг,
организация внут
рикорпоративного
взаимодействия в
туристической
отрасли,
управление
персоналом,
стратегическое
партнерство в
турбизнесе,
туристический
маркетинг и др.).

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ОПК-1: Способен применять технологические новации и современное программное обеспечение в туристской сфере
ОПК-1.2 Использует технологические новации и специализированные программные продукты в сфере туризма
  Знать:
технологические
новации и специа
лизированные
программные
продукты для
использования в
практической
деятельности при
проектировании и
реализации на
практике

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Защита отчета,
экзамен
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
проектов в сфере
туризма.
Уметь:
использовать
технологические
новации и специа
лизированные
программные
продукты в сфере
производства
турпродукта.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
практическими
навыками
использования
технологических
новаций и специа
лизированных
программных
продуктов в
сфере туризма

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-8: Способен создавать и поддерживать в повседневной жизни и в профессиональной деятельности безопасные
условия жизнедеятельности для сохранения природной среды, обеспечения устойчивого развития общества, в том
числе при угрозе и возникновении чрезвычайных ситуаций и военных конфликтов
УК-8.1 Обеспечивает безопасные и/или комфортные условия жизнедеятельности в бытовой, производственной и
природной средах
  Знать:
принципы,
методы и
средства
обеспечения
безопасных и/или
комфортных
условий жизнедея
тельности в
техносфере.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Защита отчета,
экзамен

Уметь: создавать
и поддерживать
безопасные
условия жизнедея
тельности в
бытовой,
производственной
и природной
средах

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
средствами и
методами
обеспечения
безопасных и
комфортных
условий жизнедея
тельности в
бытовой,
производственной
и природной
средах

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-8: Способен создавать и поддерживать в повседневной жизни и в профессиональной деятельности безопасные
условия жизнедеятельности для сохранения природной среды, обеспечения устойчивого развития общества, в том
числе при угрозе и возникновении чрезвычайных ситуаций и военных конфликтов
УК-8.2 Выявляет и устраняет проблемы, связанные с нарушениями техники безопасности на рабочем месте;
предлагает мероприятия по предотвращению чрезвычайных ситуаций различного происхождения
  Знать: методы
прогнозирования
чрезвычайных
ситуаций и
разработки
моделей их
последствий;
методы

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Защита отчета,
экзамен
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
исследования
устойчивости фун
кционирования
производственны
х объектов и
технических
систем в
чрезвычайных
ситуациях
Уметь: идентифи
цировать
опасности
различного
происхождения;
выявлять и
устранять
проблемы
связанные с
нарушениями
техники
безопасности на
рабочем месте;
оценивать
возможные риски
от чрезвычайных
ситуаций
различного
происхождения.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
организации
мероприятий по
охране труда и
технике
безопасности на
рабочем месте;
навыками
оказания первой
помощи и защиты
производственног
о персонала от
возможных
последствий
чрезвычайных
ситуаций

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-8: Способен создавать и поддерживать в повседневной жизни и в профессиональной деятельности безопасные
условия жизнедеятельности для сохранения природной среды, обеспечения устойчивого развития общества, в том
числе при угрозе и возникновении чрезвычайных ситуаций и военных конфликтов
УК-8.3 Осуществляет действия по предотвращению возникновения чрезвычайных ситуаций (природного и
техногенного происхождения) и военных конфликтов
  Знать: правила
поведения при
возникновении
чрезвычайных
ситуаций
природного и
техногенного
происхождения, а
также военных
конфликтов;
способы
оповещения
населения об
опасности в
случае
возникновения
чрезвычайных
ситуаций
различного
происхождения.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Защита отчета,
экзамен
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
Уметь: выполнять
действия по
защите населения
от возможных
последствий
чрезвычайных
ситуаций
различного
происхождения;
пользоваться
средствами
индивидуальной и
коллективной
защиты.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
практическими
навыками по
предотвращению
возникновения и
ликвидации
последствий
чрезвычайных
ситуаций, и
военных
конфликтов

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-7: Способен поддерживать должный уровень физической подготовленности для обеспечения полноценной
социальной и профессиональной деятельности
УК-7.1 Поддерживает должный уровень физической подготовленности для обеспечения полноценной социальной и
профессиональной деятельности и соблюдает нормы здорового образа жизни
  Знать: нормы
здорового образа
жизни и
требования к
уровню
физической
подготовленности
,
обеспечивающему
полноценную
социальную и про
фессиональную
деятельность.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Защита отчета,
экзамен

Уметь:
использовать
методы и
средства
физической
культуры для
обеспечения
полноценной
социальной и
профессионально
й деятельности,
для повышения
своих
функциональных
и двигательных
возможностей,
для достижения
личностных,
жизненных целей

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
средствами и
методами
укрепления
индивидуального
здоровья и
физического само
совершенствован
ия

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
УК-7: Способен поддерживать должный уровень физической подготовленности для обеспечения полноценной
социальной и профессиональной деятельности
УК-7.2 Использует основы физической культуры для осознанного выбора здоровьесберегающих технологий с учетом
внутренних и внешних условий реализации конкретной профессиональной деятельности
  Знать:
требования к
физическим
качествам,
предъявляемые
профессией;
иметь
представление о
предоставляемых
физической
культурой
возможностях
укрепления
здоровья, соверш
енствования
физических
качеств, в том
числе
профессионально
необходимых

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Защита отчета,
экзамен

Уметь: оценивать
свой уровень
физической
подготовленности
на основе
рекомендованных
критериев,
выявлять
проблемы в сфере
сформированност
и физических
качеств и ставить
цели по совершен
ствованию
собственной
физической
подготовленности
.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
основами
оздоровительной
физической
культуры с
учетом
внутренних и
внешних условий
реализации
конкретной
профессионально
й деятельности.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-6: Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе
принципов образования в течение всей жизни
УК-6.1 Применяет знание о своих ресурсах и их пределах (личностных, ситуативных, временных и т.д.), для
успешного выполнения порученной работы.
  Знать: основы
планирования
профессионально
й траектории с
учетом
особенностей как 
профессионально
й, так и других
видов
деятельности, и
требований рынка
труда.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Защита отчета,
экзамен
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
Уметь:
планировать
самостоятельную
деятельность в
решении
профессиональны
х задач;-
находить и
творчески
использовать
имеющийся опыт
в соответствии с
задачами
саморазвития.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
определения
реалистических
целей профессион
ального роста

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-6: Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе
принципов образования в течение всей жизни
УК-6.2 Понимает важность планирования перспективных целей собственной деятельности с учетом условий,
средств, личностных возможностей, этапов карьерного роста, временной перспективы развития деятельности и
требований рынка труда.
  Знать: основы
планирования
профессионально
й траектории с
учетом
особенностей как 
профессионально
й, так и других
видов
деятельности, и
требований рынка
труда

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Защита отчета,
экзамен

Уметь:
расставлять
приоритеты
профессионально
й деятельности и
способы ее совер
шенствования на
основе
самооценки; -
планировать
самостоятельную
деятельность в
решении
профессиональны
х задач.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
определения
реалистических
целей профессион
ального роста.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-6: Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе
принципов образования в течение всей жизни
УК-6.3 Критически оценивает эффективность использования времени и других ресурсов при решении поставленных
задач, а также относительно полученного результата
  Знать: основы
планирования
профессионально
й траектории с
учетом
особенностей как 
профессионально
й, так и других

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Защита отчета,
экзамен
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
видов
деятельности и
требований рынка
труда.
Уметь:
подвергать
критическому
анализу
проделанную
работу.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
определения
реалистических
целей профессион
ального роста

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-6: Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе
принципов образования в течение всей жизни
УК-6.4 Демонстрирует интерес к учебе и использует предоставляемые возможности для приобретения новых знаний
и навыков
  Знать: основы
планирования
профессионально
й траектории с
учетом
особенностей как 
профессионально
й, так и других
видов
деятельности и
требований рынка
труда

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Защита отчета,
экзамен

Уметь:
планировать
самостоятельную
деятельность в
решении
профессиональны
х задач;-
находить и
творчески
использовать
имеющийся опыт
в соответствии с
задачами
саморазвития.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
выявления
стимулов для
саморазвития

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-5: Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-историческом, этическом и
философском контекстах
УК-5.1 Демонстрирует толерантное восприятие социальных и культурных различий, уважительное отношение к
историческому наследию и культурным традициям.
  Знать: -
особенности
межкультурного
взаимодействия; -
основные типы
мировоззрения.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Защита отчета,
экзамен

Уметь: - выявлять
обусловленные
различием
этических,
религиозных и
ценностных
систем
особенности

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
межкультурного
взаимодействия; -
преодолевать
культурный
барьер,
воспринимая
межкультурные
различия; -
конструктивно вз
аимодействовать
с
представителями
разных
социокультурных
типов.
Владеть: -
способностью
использовать
набор
коммуникативных
средств и делать
их правильный
выбор в
зависимости от
ситуации
общения.-
навыком
эффективной
коммуникации на
основе
толерантности.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-5: Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-историческом, этическом и
философском контекстах
УК-5.2 Находит и использует необходимую для саморазвития и взаимодействия с другими людьми информацию о
культурных особенностях и традициях различных социальных групп
  Знать: -
основные этапы к
ультурно-
исторического
развития
общества; -
основные типы
мировоззрения.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Защита отчета,
экзамен

Уметь: -
анализировать
закономерности
исторического
развития; -
реализовывать
уважительное
отношение к
историческому
наследию и
социокультурным
традициям
различных
социальных
групп,
опирающееся на
знание этапов кул
ьтурно-
исторического и
социокультурного
развития России и
других регионов в
контексте ряда
культурных
традиций мира.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть: -
специальной

Частичное
владение

Несистематическо
е применение

В
систематическом

Успешное и
систематическое
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
терминологией,
методами анализа
современной
ситуации в стране
и мире.

навыками навыков применении
навыков
допускаются
пробелы

применение
навыков

УК-5: Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-историческом, этическом и
философском контекстах
УК-5.3 Проявляет в своем поведении уважительное отношение к историческому наследию и социокультурным
традициям различных социальных групп, опирающееся на знание этапов исторического развития России в
контексте мировой истории и культурных традиций мира.
  Знать: -
принципы
толерантного
отношения к
культурным
особенностям
представителей
различных
этносов и
конфессий. -
основные типы
мировоззрения; -
типы социального
взаимодействия
на групповом и
индивидуальном
уровнях.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Защита отчета,
экзамен

Уметь: -
реализовывать не
дискриминационн
ое толерантное
восприятие
культурных
особенностей в
личном и
массовом
общении и
выполнении
поставленной
задачи. -
конструктивно вз
аимодействовать
с
представителями
разных
социокультурных
типов.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть: -
способностью
придерживается
принципов недиск
риминационного
взаимодействия и
толерантного
восприятия
культурных
особенностей
представителей
различных
этносов и
конфессий.-
навыком
эффективной
коммуникации на
основе
толерантности.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-5: Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-историческом, этическом и
философском контекстах
УК-5.4 Сознательно выбирает ценностные ориентиры и гражданскую позицию; аргументировано обсуждает и
решает проблемы мировоззренческого, общественного и личностного характера.
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
  Знать: -
сущность
категорий
«ценность», «гра
жданственность».
- основные типы
мировоззрения;

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Защита отчета,
экзамен

Уметь: -
определять
базовые ценности
в системе
мировоззрения
разных
социокультурных
общностей с
позиций
гражданина;

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть: -
способностью арг
ументированной
оценки
ценностной
системы своего
общества и
объективным
анализом
ценностной
системы других
обществ.-
навыком
эффективной
коммуникации на
основе
толерантности.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-5: Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-историческом, этическом и
философском контекстах
УК-5.5 Эффективно применяет рефлексивные практики для осмысления результатов и присвоения опыта
реализации социально-ориентированных проектов; осознания взаимосвязей между академическими знаниями,
гражданственности и позитивными социальными изменениями.
  Знать: -
сущность
категорий
«ценность», «гра
жданственность».
- основные типы
мировоззрения;

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Защита отчета,
экзамен

Уметь: -
определять
базовые ценности
в системе
мировоззрения
разных
социокультурных
общностей с
позиций
гражданина;

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть: -
навыком
эффективной
коммуникации на
основе
толерантности;-
способностью
применять
академические
знания в
позитивных
социальных
практиках.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-4: Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на государственном языке
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах)
УК-4.1 Выбирает коммуникативно приемлемые формы делового общения на государственном и иностранном языках,
вербальные и невербальные средства взаимодействия с партнерами
  Знать: -
основные законы
языка, понятия
культуры и этики
речи;
функциональные
стили
современного
языка; стили
делового
общения;
вербальные и
невербальные
средства
коммуникации; -
нормативные,
коммуникативные
, этические
аспекты устной и
письменной речи;
вербальные и
невербальные
средства професс
ионально-
делового
взаимодействия;
принципы
построения
публичной речи,
ведения
дискуссий и
круглых столов.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Защита отчета,
экзамен

Уметь: - вести
обмен деловой
информацией в
устной и
письменной
формах на
государственном
языке;
использовать
знания о
коммуникативных
качествах речи в
межличностном
общении и
профессионально
й деятельности; -
выбирать
языковые
средства,
уместные для
конкретной
коммуникативной
ситуации.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть: -
современными ин
формационно-
коммуникативные
средствами в
процессе
общения;
навыками
вербальной и
невербальной
коммуникации в
профессионально

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
й области. -
навыками
передачи связных
аргументированн
ых высказываний;
навыками
построения
высказывания с
учетом
литературных
норм и
коммуникативной
ситуации;
навыками
использования
коммуникативно
приемлемых
стилей делового
общения и
представления
своей точки
зрения в ходе
публичных
выступлений.
УК-4: Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на государственном языке
Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах)
УК-4.2 Использует информационно- коммуникационные технологии при поиске необходимой информации в
процессе решения стандартных коммуникативных задач на государственном и иностранном(ых) языках
  Знать: основные
понятия культуры
и этики речи;
нормативные,
коммуникативные
, этические
аспекты устной и
письменной речи; 
информационно-к
оммуникационные
технологии;

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Защита отчета,
экзамен

Уметь: вести
поиск
необходимой
деловой
информации для
решения
стандартных
коммуникативных
задач;
использовать
знание языковых
норм

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
решения
стандартных
коммуникативных
задач; методами с
овершенствовани
я навыков
грамотного
письма и
говорения.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-4: Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на государственном языке
Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах)
УК-4.3 Ведет деловую переписку, учитывая особенности стилистики официальных и неофициальных писем,
социокультурные различия в формате корреспонденции на государственном и иностранном(ых) языках
  Знать: - основы
составления,
оформления и
редактирования

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Защита отчета,
экзамен
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
научных и официа
льно-деловых
текстов,
особенности
коммуникативных
стратегий и
тактик в деловой
сфере
профессионально
й деятельности;
особенности
стилистики
официальных и
неофициальных
писем;
социокультурные
различия в
формате
корреспонденции;
- правила
организации
личной и деловой
письменной
коммуникации;
речевой этикет,
отражающий
особенности
культуры страны
изучаемого языка.
Уметь: -
определять
природу,
структуру и
основные
элементы
деловой
коммуникации,
соблюдать
стилистические и
языковые нормы в
официально-
деловом
письменном
тексте, строить,
оформлять и
редактировать
основные официа
льно-деловые
тексты,
анализировать
коммуникативные
стратегии и
тактики в деловой
сфере
профессионально
й деятельности;-
осуществлять
обмен деловой
корреспонденцие
й на иностранном
языке с учетом
языковых норм и
социокультурных
различий.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть: -
навыками
использования
современных
принципов
деловой

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
коммуникации в п
рофессиональной
деятельности;
стилистическими
и языковыми
нормами официал
ьно-делового
стиля.- навыками
организации
письменной
иноязычной речи;
навыками
употребления
функционально д
ифференцирован
ных языковых
средств в
соответствии с
конкретными ком
муникативными
целями.
УК-4: Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на государственном языке
Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах)
УК-4.4 Демонстрирует интегративные умения использовать диалогическое общение для сотрудничества в
академической коммуникации общения: • внимательно слушая и пытаясь понять суть идей других, даже если они
противоречат собственным воззрениям; • уважая высказывания других, как в плане содержания, так и в плане
формы; • критикуя аргументированно и конструктивно, не задевая чувств других; адаптируя речь и язык жестов к
ситуациям взаимодействия
  Знать:
этические нормы
языка; понятия
«речевое
взаимодействие»,
«диалогическое
общение» для
сотрудничества в
академической
коммуникации
общения;
особенности
ораторского
искусства

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Защита отчета,
экзамен

Уметь:
осуществлять
коммуникацию
без искажения
смысла при
письменном и
устном общении;
вести
диалогическую и
монологическую
речь с
использованием
наиболее
употребительных 
лексико-
грамматических
средств в
основных
коммуникативных
ситуациях
официального и
неофициального
общения с учетом
специфики тем
коммуникаций;

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
различными
речевыми

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении

Успешное и
систематическое
применение
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
формами:
описание,
сообщение,
разъяснение,
рассуждение;
этическими
нормами языка;
формами
группового
общения: беседа,
интервью;
богатым
словарным
запасом на основе
проработанных
текстов и
прочитанных
произведений

навыков
допускаются
пробелы

навыков

УК-3: Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде
УК-3.1 Понимает эффективность использования стратегии сотрудничества для достижения поставленной цели,
определяет свою роль в команде.
  Знать: методики
выстраивания пос
ледовательности
действий для
достижения
заданного
результата
(решения
лингвистической
задачи).

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Защита отчета,
экзамен

Уметь:
разрабатывать
план групповых и
организационных
коммуникаций (ко
ммуникационных
процессов) в ходе
решения
лингвистической
задачи.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
умением
анализировать,
проектировать и
организовывать
межличностную и
групповую
коммуникацию в
команде для
достижения
поставленной
цели.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-3: Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде
УК-3.2 Понимает особенности поведения выделенных групп людей, с которыми работает/взаимодействует,
учитывает их в своей деятельности (выбор категорий групп людей осуществляется образовательной организацией
в зависимости от целей подготовки – по возрастным особенностям, по этническому или религиозному признаку,
социально незащищенные слои населения и т.п.).
  Знать:
системные
характеристики
участников
социокультурного
процесса,
основные формы
социального
взаимодействия,
типы социальной
коммуникации.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Защита отчета,
экзамен

Уметь: на Частичные умения Неполные умения Умения полные, Сформированные
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
практике выявить
значимые
качества
участников
социокультурного
взаимодействия
для эффективной
коммуникации и
совместной
деятельности

допускаются
небольшие
ошибки

умения

Владеть:
приемами и
методами
эффективной
коммуникации
для совместной
деятельности и
отношений на
личностном и
групповом
уровнях

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-3: Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде
УК-3.3 Прогнозирует результаты (последствия) личных действий и планирует последовательность шагов для
достижения заданного результата.
  Знать: методики
выстраивания пос
ледовательности
действий для
достижения
заданного
результата
(решения
лингвистической
задачи).

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Защита отчета,
экзамен

Уметь:
разрабатывать
командную
стратегию

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
умением
анализировать,
проектировать и
организовывать
межличностную и
групповую
коммуникацию в
команде для
достижения
поставленной

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-3: Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде
УК-3.4 Эффективно взаимодействует с другими членами команды, в т.ч. участвует в обмене информацией, знаниями
и опытом, и презентации результатов работы команды
  Знать: методики
выстраивания пос
ледовательности
действий для
достижения
заданного
результата
(решения
лингвистической
задачи).

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Защита отчета,
экзамен

Уметь:
формулировать
задачи для
достижения
поставленной
перед командой
цели

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть: Частичное Несистематическо В Успешное и
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
умением
анализировать,
проектировать и
организовывать
межличностную и
групповую
коммуникацию в
команде для
достижения
поставленной
цели.

владение
навыками

е применение
навыков

систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

систематическое
применение
навыков

УК-2: Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения,
исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений
УК-2.1 Формулирует в рамках поставленной цели совокупность взаимосвязанных задач, обеспечивающих ее
достижение в соответствии с действующим законодательством
  Знать: понятия
государства,
права, нормы
права; основы
конституционного
строя России;
основы
гражданского,
трудового, админ
истративного,
уголовного,
экологического и
семейного права;
содержание
правового статуса
человека и
гражданина,
способы
осуществления и
защиты
гражданами
своих прав и
свобод.- основные
методы оценки
разных способов
решения
профессиональны
х задач

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Защита отчета,
экзамен

Уметь: - работать
с нормативными и
правовыми
документами,
критически
оценивать свои
достоинства и
недостатки,
намечать пути и
выбирать
средства
развития
достоинств и
устранения
недостатков;-
определять круг
задач в рамках
профессионально
й деятельности.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть: -
навыками
использования
нормативных и
правовых
документов;
способностью
использовать

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
общеправовые
знания в
различных сферах
деятельности, в
том числе с
учетом
социальной
политики
государства,
международного
и российского
права- методикой
построения,
анализа и
применения
моделей для
оценки состояния
и прогноза
развития
экономических
процессов, и
явлений.
УК-2: Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения,
исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений
УК-2.2 Планирует реализацию задач в зоне своей ответственности с учетом имеющихся ресурсов и ограничений
исходя из действующих правовых норм
  Знать: -
основные понятия
и категории
права,
ориентироваться
в системе
законодательства
для реализации
различных
правовых
документов по
проектированию,
конструированию,
производству и
сопровождению
объектов
профессионально
й деятельности-
необходимые для
осуществления
профессионально
й деятельности
системные знания
в области
экономики.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Защита отчета,
экзамен

Уметь: -
воспринимать и
обобщать
информацию, а
также
юридические
факты и
возникающие в
связи с ними
правовые
отношения-
соотносить
главное и
второстепенное,
решать
поставленные
задачи в
профессионально
й деятельности

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
Владеть: -
навыками поиска
требуемой
правовой
информации и
подготовки
базовых
документов
правового
характера-
навыками
применения
современного
инструментария
для решения
экономических
задач.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-2: Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения,
исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений
УК-2.3 Решает конкретные задачи проекта заявленного качества и за установленное время.
  Знать: основные
методы оценки
разных способов
решения
профессиональны
х задач.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Защита отчета,
экзамен

Уметь:
определять круг
задач в рамках
профессионально
й деятельности

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
применения
современного
инструментария
для решения
экономических
задач

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-2: Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения,
исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений
УК-2.4 Публично представляет результаты решения конкретной задачи проекта.
  Знать:
необходимые для
осуществления
профессионально
й деятельности
системные знания
в области
экономики.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Защита отчета,
экзамен

Уметь: проводить
анализ
поставленной
цели и
формулировать
задачи,
необходимые для
ее достижения,
анализировать
альтернативные
варианты;
определять круг
задач в рамках
профессионально
й деятельности; -
планировать
собственную
деятельность
исходя из
имеющихся

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
ресурсов.
Владеть:
методикой
построения,
анализа и
применения
моделей для
оценки состояния
и прогноза
развития
экономических
процессов, и
явлений

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-1: Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для
решения поставленных задач
УК-1.1 Анализирует задачу, выделяя ее базовые составляющие, осуществляет декомпозицию задач
  Знать:
логические
формы и
процедуры,
способствующие
рефлексии по
поводу
собственной и
мыслительной
деятельности.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Защита отчета,
экзамен

Уметь:
аргументированн
о формировать
собственное
суждение и
оценку
информации

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
сопоставления
разных
источников
информации с
целью выявления
их противоречий
и поиска
достоверных
суждений.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-1: Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для
решения поставленных задач
УК-1.2 Находит и критически анализирует информацию, необходимую для решения поставленной задачи
  Знать:
особенности
системного и
критического
мышления и
демонстрировать
готовность к
нему;- логические
формы и
процедуры,
демонстрировать
способность к
рефлексии по
поводу
собственной и
мыслительной
деятельности.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Защита отчета,
экзамен

Уметь:
анализировать
источники
информации с
точки зрения
временных и

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
пространственны
х условий их
возникновения.
Владеть:
навыками
определения
практических
последствий
изложенного
решения задачи

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-1: Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для
решения поставленных задач
УК-1.3 Рассматривает возможные варианты решения задачи оценивая их достоинства и недостатки
  Знать:
логические
формы и
процедуры,
способствующие
рефлексии по
поводу
собственной и
мыслительной
деятельности.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Защита отчета,
экзамен

Уметь:
аргументированн
о формировать
собственное
суждение и
оценку
информации.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
определения
практических
последствий
изложенного
решения задачи

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-1: Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для
решения поставленных задач
УК-1.4 Грамотно, логично, аргументированно формирует собственные суждения и оценки. Отличает факты от
мнений, интерпретаций, оценок и т.д. в рассуждениях других участников деятельности
  Знать: основные
термины и
базовые
элементы, методы
исследований в
системе социальн
о-гуманитарных
знаниях

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Защита отчета,
экзамен

Уметь:
критически
оценивать
информацию,
независимо от
источника,
самостоятельно
приобретать и сис
тематизировать
знания,
аргументированн
о отстаивать свою
точку зрения.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
конкретной
методологией и
базовыми
методами социал
ьно-гуманитарных
дисциплин,
позволяющими

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
осуществлять
решение
широкого класса с
задач научно-иссл
едовательского и
прикладного
характера
УК-1: Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для
решения поставленных задач
УК-1.5 Определяет и оценивает последствия возможных решений задачи
  Знать:
логические
формы и
процедуры,
способствующие
рефлексии по
поводу
собственной и
мыслительной
деятельности.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Защита отчета,
экзамен

Уметь:
аргументированн
о формировать
собственное
суждение и
оценку
информации.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
определения
практических
последствий
изложенного
решения задачи

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ОПК-8: Способен понимать принципы работы современных информационных технологий и использовать их для
решения задач профессиональной деятельности
ОПК-8.1 Использует технические средства и информационные технологии для поиска информации при решении
профессиональных задач
  Знать: общие и с
пециализированн
ые пакеты
прикладных
программ для
поиска
информации при
решении
профессиональны
х задач.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Защита отчета,
экзамен

Уметь:
применять общие
и специализирова
нные пакеты
прикладных
программ для
поиска
информации при
решении
профессиональны
х задач.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками работы
современных
информационных
технологий в
профессионально
й деятельности

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ОПК-8: Способен понимать принципы работы современных информационных технологий и использовать их для
решения задач профессиональной деятельности
ОПК-8.2 Понимает и реализует принципы работы современных информационных технологий для решения задач
профессиональной деятельности
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
  Знать:
принципы работы
современных
информационных
технологий;

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Защита отчета,
экзамен

Уметь:
реализовывать
принципы работы
современных
информационных
технологий для
решения задач
профессионально
й деятельности

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
принципами
работы
современных
информационных
технологий и
использовать их
для решения
задач
профессионально
й деятельности

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-9: Способен принимать обоснованные экономические решения в различных областях жизнедеятельности
УК-9.1 Понимает базовые принципы функционирования экономики и экономического развития, цели формы участия
государства в экономике
  Знать:
экономические
законы
производства:
спроса и
предложения,
рыночного
ценообразования,
положительные и
отрицательные
стороны
рыночной и
нерыночной
экономики;
основы
микроэкономики,
теорию
потребительского
поведения,
издержки
производства,
типы рыночных
структур, рынки
факторов
производства;
основы макроэкон
омической
политики
государства,
основные макроэк
ономические
показатели и
принципы их
расчета;
механизм
формирования
валового
внутреннего
продукта и
валового
национального
дохода, теорию м

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Защита отчета,
экзамен
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
акроэкономическо
го равновесия, бю
джетно-
налоговую и дене
жно-кредитную
политику,
механизм
регулирования
инфляции и
безработицы;
основы функцион
ирования мировой
экономики.
Уметь: оценивать
постоянно
изменяющуюся со
циально-
экономическую
ситуацию в
организации и ее
влияние на
возникновение
управленческих
проблем и задач;-
применять
творческий,
аналитический,
прогностический,
креативный и др.
подходы к
решению
проблемы исходя
из действующих
правовых норм,
имеющихся
ресурсов и
ограничений;-
использовать
экономический
инструментарий
анализа внешней
и внутренней
среды бизнеса
(организации);
адекватно
воспринимать
содержание,
находить и
анализировать
экономическую
информацию,
имеющуюся в
экономической
литературе и
используемую в
СМИ для
ориентирования в
основных
текущих
проблемах
экономики;-
анализировать
экономическую
политику государ
ства,формировать
собственную
позицию по
отношению к ней
и вырабатывать
свою точку зрения

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
на происходящие
в стране
экономические
процессы
Владеть:
навыками
решения
простейших задач
по дисциплине;
навыками
графического
иллюстрирования
вопросов
экономики;-
методами
системного
творческого
решения
проблемы
исследования на
базовом уровне
исходя из
поставленных
задач и
ожидаемых
результатов; -
навыками
содержательной
интерпретацией и
адаптацией
знаний
экономической
теории для
решения
профессиональны
х задач;
способностью к
обобщению,
поиску и оценке
альтернативных
способов решения
поставленных
экономических
задач

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-9: Способен принимать обоснованные экономические решения в различных областях жизнедеятельности
УК-9.2 Применяет методы планирования для достижения текущих и долгосрочных экономических и финансовых
целей, использует финансовые инструменты и методы экономических расчётов для обоснования и принятия
хозяйственных решений в различных областях жизнедеятельности, управляет финансовыми ресурсами и
контролирует собственные экономические риски
  Знать: основные
принципы и
содержание эконо
мическихзаконов
и категорий,
структуру
экономических
показателей;
источники и
способы анализа
экономической
информации,
характеризующей
денежную,
валютную,
кредитную,
банковскую
системы

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Защита отчета,
экзамен

Уметь:
применять
экономические

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие

Сформированные
умения
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
модели и методы
для описания
процессов и
явлений в
различных сферах
деятельности;-
пользоваться
различными
инструментами
сбора, анализа и
обработки
экономических
данных;-
организовывать
собственную
деятельность
числе в области
учёта расходов и
доходов,
приобретения
финансовых
продуктов (услуг),
выбирать методы
и способы
выполнения
профессиональны
х задач,
оценивать их
эффективность и
качество;-
правильно
использовать
теоретические
знания в
практической
деятельности по
использованию
экономической
информации;-
результативно
использовать
современные
финансовые
инструменты;-
решать типичные
задачи в области
семейного
бюджета.

ошибки

Владеть:
основами
экономических
знаний для
описания,
моделирования и
анализа
экономических
процессов и
явлений в
различных сферах
деятельности;мет
одами сбора и
анализа
экономической
информации

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-9: Способен принимать обоснованные экономические решения в различных областях жизнедеятельности
УК-9.3 Обосновывает экономически, финансово грамотное поведение индивида как гражданина вне зависимости от
его профессиональной деятельности
  Знать:
финансовые
инструменты для

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные

Сформированные
систематические
знания

  Защита отчета,
экзамен
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
управления
личными
финансами,
контролирует
собственные
экономические и
финансовые
риски

пробелы знания

Уметь:
использовать
финансовые
инструменты для
управления
личными
финансами,
контролирует
собственные
экономические и
финансовые
риски

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
методами
рационального
подхода к
управлению
личным и
семейным
бюджетом, на
базе которого
человек
организует
эффективное
расходование
своих средств;-
навыками
поддержания
здорового
баланса доходов
и расходов в
личном и
семейном
бюджете;-
навыками
успешного
использования
инструментов
инвестирования и
сбережения, и
избежание
бессмысленных
трат и
финансовых
потерь.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-10: Способен формировать нетерпимое отношение к проявлениям экстремизма, терроризма, коррупционному
поведению и противодействовать им в профессиональной деятельности
УК-10.1 Использует в профессиональной сфере действующие правовые нормы, обеспечивающие борьбу с
экстремизмом, терроризмом и коррупцией.
  Знать: правовые
нормы,
обеспечивающие
борьбу с
экстремизмом,
терроризмом и
коррупцией

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Защита отчета,
экзамен

Уметь:
использовать
положения
современного
законодательства
в области

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
противодействия
экстремизму,
терроризму и
коррупции.
Владеть:
навыками
применения
правовых норм,
регулирующих
борьбу с
экстремизмом,
терроризмом и
коррупцией.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-10: Способен формировать нетерпимое отношение к проявлениям экстремизма, терроризма, коррупционному
поведению и противодействовать им в профессиональной деятельности
УК-10.2 Использует в социальной и профессиональной сферах навыки взаимодействия на основе нетерпимого
отношения к проявлениям экстремизма, терроризма и коррупции.
  Знать: основы
социальных и
профессиональны
х антикоррупцион
ных, антитеррори
стических и антиэ
кстремистских
взаимоотношений

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Защита отчета,
экзамен

Уметь:
использовать в
социальной и
профессионально
й сферах навыки
взаимодействия
на основе
нетерпимого
отношения к
коррупции

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками антико
ррупционных, ант
итеррористически
х и антиэкстремис
тских
взаимоотношений
в социальной и
профессионально
й сферах.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-10: Способен формировать нетерпимое отношение к проявлениям экстремизма, терроризма, коррупционному
поведению и противодействовать им в профессиональной деятельности
УК-10.3 Использует в профессиональной сфере навыки оценки угроз проявления экстремизма, терроризма и
коррупции
  Знать: социальн
о-культурные
причины
проявления
экстремизма,
терроризма и
коррупции.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Защита отчета,
экзамен

Уметь:
распознавать
проявления
экстремизма,
терроризма и
коррупции в
общественной
системе.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
идеологическими
механизмами
регулирования
борьбы с
проявлением

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
экстремизма,
терроризма
УК-10: Способен формировать нетерпимое отношение к проявлениям экстремизма, терроризма, коррупционному
поведению и противодействовать им в профессиональной деятельности
УК-10.4 Использует в социальной и профессиональной сферах навыки взаимодействия с государственными и
общественными организациями по предупреждению экстремизма, терроризма и коррупции.
  Знать: основы
социальных и
профессиональны
х
взаимоотношений
по
предупреждению
экстремизма,
терроризма и
коррупции

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Защита отчета,
экзамен

Уметь:
использовать в
социальной и
профессионально
й сферах навыки
взаимодействия
на основе
нетерпимого
отношения к
экстремизму,
терроризму и
коррупции.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
использования ан
титеррористическ
их, антиэкстремис
тских и антикорру
пционных
методов
взаимодействия в
социальной и
профессионально
й сферах

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

7.3. Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы

  

Комплект заданий по разделам практики

  

1

  

Наименование
раздела (этапа)
практики

  

Комплект заданий, позволяющий оценить уровень знаний, умений и навыков

  

1

  

Подготовительный

  

Изучить рабочую программу практики и методические рекомендации по ее
прохождению. Пройти вводный инструктаж руководителя практики по охране
труда, правилам техники безопасности на рабочем месте и правила
корпоративной и организационной культуры. Ознакомиться с учредительными
документами, регламентирующими деятельность организации. Получить
индивидуальное задание на практику. Отчетные материалы: дневник практики,
отчет по практике.

  

2

  

Основной

  

Провести подбор методов и материалов для выполнения индивидуального
задания по практике. Изучить и проанализировать локальные нормативные
акты и подобрать научные источники для подготовки отчета. Отчетные
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материалы: дневник практики, отчет по практике.
  

3

  

Научно-
исследовательский

  

Обработать и проанализировать результаты деятельности. Обобщить и
систематизировать результаты, сформулировать выводы, подготовить
заключение. Отчетные материалы: дневник практики, отчет по практике.

  

4

  

Заключительный

  

Подготовить отчетную документацию к защите, получить характеристику
руководителя практики от организации. Отчетные материалы: дневник
практики, отчет по практике.

Индивидуальные задания

Задание 1. Анализ организационной структуры туристского предприятия

Проведите анализ организационной структуры предприятия – базы практики. В отчете
отразите:

- Тип организационной структуры (линейная, функциональная, линейно-функциональная,
матричная)

- Функциональные обязанности основных подразделений

- Схему взаимодействия между отделами

- Количество персонала по категориям (руководители, специалисты, технический персонал)

Результат представить в виде схемы и аналитической записки

Задание 2. Изучение нормативно-правовой документации

Составьте перечень нормативно-правовых документов, регламентирующих деятельность
предприятия:

- Федеральный закон № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ»

- Правила оказания туристских услуг (Постановление Правительства РФ № 1852)

- Лицензионные и разрешительные документы (при наличии)

- Внутренние локальные акты предприятия

Результат представить в виде таблицы с указанием реквизитов документов и краткого
содержания

Задание 3. Характеристика туристского продукта предприятия

На основе изучения каталогов, сайта и прайс-листов предприятия:

- Перечислите основные направления туристской деятельности

- Охарактеризуйте виды туристских продуктов (туры, отдельные услуги, пакетные
предложения)

- Определите ценовой сегмент предприятия

- Выявите конкурентные преимущества

Результат представить в виде аналитической справки

Вопросы для проведения промежуточной аттестации
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1. Организационная структура предприятия – базы практики: достоинства и недостатки.

2. Основные направления деятельности туроператора/турагента.

3. Технология формирования туристского продукта на предприятии.

4. Документационное обеспечение туристской деятельности.

5. Система взаимодействия туроператора и турагента.

6. Правила внутреннего трудового распорядка организации.

7. Информационные системы, используемые в работе предприятия.

8. Особенности обслуживания клиентов на предприятии.

9. Нормативно-правовая база туристской деятельности в РФ.

10. Выводы и рекомендации по итогам ознакомительной практики.

7.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний,
умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования
компетенций

  

Текущий контроль прохождения учебной (ознакомительной) практики обеспечивает
оценивание хода прохождения практики и производится в форме консультаций с
руководителем практики от кафедры.

Промежуточный контроль по окончании практики производится в форме защиты отчета по
практике комиссии, назначенной заведующим кафедрой в виде доклада о результатах
прохождения практики. Не позднее двухнедельного срока после окончания практики (если
практика проводится в летний период – в двухнедельный срок после выхода обучающихся на
занятия) комиссия аттестует обучающегося на основании защиты оформленного в
соответствии с установленными требованиями письменного отчета. При оценке итогов
работы обучающегося на практике принимается во внимание характеристика, данная ему
руководителем практики от профильной организации.

По окончании учебной (ознакомительной) практики сдается отчет с выполненным заданием
на учебную (ознакомительную) практику. Отчет, подписанный непосредственно
руководителем практики от предприятия, учреждения, организации, должен включать
сведения: о конкретно выполненной студентом работе в период практики; выполнении всех
заданий в соответствии с программой практики. 

Кроме того, руководителем практики от предприятия, учреждения, организации дается
характеристика студента, в которой он отмечает выполнение студентом программы
практики, его отношение к труду, умение и способность находить контакт с сотрудниками
предприятия, инициатива, деловитость, а также отмечается уровень подготовки студента в
ВУЗе.

На протяжении всего периода работы на практике студенты должны в соответствии с
заданием собирать и обрабатывать необходимый материал, а затем представить его в виде
оформленного отчета по практике своим руководителям.

В отчете учебной (ознакомительной) практике отражается проделанная студентом работа по
всестороннему изучению задания практики. К отчету прилагаются копии документов,
раскрывающих содержание и форму всех технологических операций, выполняемых на
практике.
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Отчет по учебной (ознакомительной) практике должен включать следующие разделы: 

- титульный лист; 

- задание по учебной (ознакомительной) практике;

- содержание работы с указанием страниц начала разделов и подразделов;

- введение; 

- разделы основной части;

- заключение по результатам собранного практического материала;

- список использованных источников;

- приложения (если таковые имеются).

Отчет должен быть грамотно написан и правильно оформлен. Он должен быть выполнен на
компьютере на одной стороне листа формата А4, с соблюдением следующих полей: верхнее –
2 см, нижнее – 2 см, левое – 3 см, правое – 1,5 см. Размер абзацного отступа - 5 знаков. Общий
объем отчета не менее 30 страниц машинописного текста через полтора интервала, рифт 14,
Times New Roman. Страницы отчета должны быть пронумерованы в правом верхнем углу.
Задание на учебную практику не включается в общую нумерацию. 

Каждый раздел отчета должен иметь порядковый номер и заголовок, располагаемые по
ширине и выделенные полужирным шрифтом. В пределах каждого раздела выделяются
подразделы в соответствии с программой практики. Каждая глава отчета, а также введение,
заключение, список использованных источников и приложения должны начинаться с новой
страницы.

Список используемых источников должен содержать перечень литературных источников,
правовых актов, источников статистических данных и иных опубликованных документов и
материалов, использованных при выполнении работы по практике. Каждому источнику
присваивается порядковый номер, и приводятся его выходные данные. Количество
источников должно быть не менее 30.

Приложения включают в пронумерованном порядке те формы и таблицы, которые не вошли в
основной текст отчета по практике. По тексту отчета на них делаются ссылки. Отчет по
практике оформляется и сдается на кафедру.

Результаты прохождения практики оцениваются и и учитываются в порядке, установленной
организацией. По окончании учебной (ознакомительной) практики не позднее, чем за неделю
до назначенной даты его защиты, студент-практикант должен сдать на проверку
руководителю отчет. День и время защиты отчета по практике устанавливаются с учетом
графика учебного процесса. Прием отчета по практике осуществляется членами комиссии,
назначенной заведующим кафедрой из числа преподавателей кафедры. Комиссии аттестует
студента на основании письменного отчета и характеристики руководителя практики от
организации. Оценка выставляется с учетом фактического выполнения программы и заданий
практики, содержания и правильности выполнения отчета, ответов на вопросы в ходе защиты
отчета.

Не оформивший документы на прохождение практики и не прошедший практику студент, ка
защите отчета не допускается.

Студенты, не выполнившие программу практики по уважительной причине, направляются на
практику вторично, в свободное от учебы время. Не выполненная программа практики без
уважительной причины или неудовлетворительная оценка считаются академической
задолженностью студента.
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Критерии дифференциации оценки по практике

Оценка «отлично»- выставляется студенту, показавшему всесторонние,
систематизированные, глубокие знания полученные во время прохождения практики и
умение уверенно применять их при решении конкретных задач, свободное и правильное
обоснование изложенного материала.

Оценка «хорошо»- выставляется студенту, если он твердо знает материал, грамотно и по
существу излагает его, умеет применять полученные знания на практике, но допускает в
отчете некоторые неточности, которые может пояснить с помощью дополнительных вопросов
преподавателя. 

Оценка «удовлетворительно»- выставляется студенту, показавшему фрагментарный,
разрозненный характер знаний, недостаточно правильные формулировки понятий,
нарушения логической последовательности в изложении разделов программы практики, но
при этом он владеет основными разделами ознакомительной практики,35 необходимыми для
дальнейшего обучения и может применять полученные знания на практике. 

Оценка «неудовлетворительно»- выставляется студенту, который не знает большей части
основного содержания отчета по практике, допускает грубые ошибки в формулировках
основных понятий и не умеет использовать полученные данные при решении практических
задач.
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8. Учебно-методическое и информационное обеспечение практики

  

8.1. Основная литература
Название Ссылка

 Методические указания по изучению дисциплины
«Правовое регулирование в туристской деятельности» :
для студентов всех форм обучения направления
подготовки бакалавров 43.03.02 Туризм профиля
подготовки Технология и организация туроператорских и
турагентских услуг / Минобрнауки России, ФГБОУ ВО
Майкоп. гос. технол. ун-т, Фак. экономики и управления,
Каф. маркетинга, сервиса и туризма ; составитель
Галинская Н.Н. - Майкоп : Б.и., 2022. - 52 с. - Библиогр.: с.
42 (4 назв.)

http://lib.mkgtu.ru:8002/utils/libdata.php?id=2100059202

 Методические указания по изучению дисциплины
«Технологии туристской деятельности» [Электронный
ресурс] : для студентов всех форм обучения,
направления подготовки бакалавров 43.03.02 Туризм,
профиля подготовки Технология и организация
туроператорских и турагентских услуг / Минобрнауки
России, ФГБОУ ВО Майкоп. гос. технол. ун-т, Фак.
экономики и сервиса, Каф. маркетинга, сервиса и
туризма ; [составитель Калашникова С.В.]. - Майкоп : Б.и.,
2019. - 43 с. - Библиогр.: с. 37-38 (10 назв.)

http://lib.mkgtu.ru:8002/utils/libdata.php?id=2100051491

 Методические указания по изучению дисциплины
«Сервисная деятельность» : для студентов всех форм
обучения направления подготовки бакалавров 43.03.03
Гостиничное дело, профиль подготовки Гостиничная
деятельность / М-во науки и высш. образования РФ,
ФГБОУ ВО Майкоп. гос. технол. ун-т, Фак. экономики и
упр., Каф. маркетинга, сервиса и туризма ; составитель
Кумпилова А.Р. - Майкоп : Б.и, 2024. - 66 с. - Текст :
электронный. - Режим доступа: свободный. - Библиогр.: с.
57 (6 назв.)

http://lib.mkgtu.ru:8002/utils/libdata.php?id=2100049763

  

8.2. Дополнительная литература
Название Ссылка

Орловская, В. П. Технология и организация предприятия
туризма : учебник / В.П. Орловская ; под ред. Е.И.
Богданова. — Москва : ИНФРА-М, 2026. — 176 с. —
(Высшее образование). - ISBN 978-5-16-021992-9. - Текст :
электронный. - URL:
https://znanium.ru/catalog/product/2244090

https://znanium.ru/catalog/document?id=482669

Веселова, Н.Ю. Организация туристской деятельности :
учебное пособие для бакалавров / Н.Ю. Веселова. - 6-е
изд. - Москва : Дашков и К : Ай Пи Эр Медиа, 2025. - 255 с.
- Текст : электронный. - ЭБС IPR SMART. - IPR. - URL:
https://www.iprbookshop.ru/141152.html. - Режим доступа:
по подписке. - ISBN 978-5-394-05966-7

https://www.iprbookshop.ru/141152.html

Быстров, С. А. Технология организации туроператорской
и турагентской деятельности : учебник / С.А. Быстров. —
Москва : ИНФРА-М, 2026. — 375 с. — (Высшее
образование). — DOI
10.12737/textbook_5a685a89b76dd5.66618286. - ISBN
978-5-16-021293-7. - Текст : электронный. - URL:
https://znanium.ru/catalog/product/2218733

https://znanium.ru/catalog/document?id=468079

Организация туристской деятельности на региональном
рынке : учебное пособие / А. В. Курнявкин, О. В. Леушина,
Н. А. Лучина [и др.] ; под ред. И. Ю. Севрюкова, Н. А.
Щетининой, А. А. Поповой. — Москва : Русайнс, 2026. —
144 с. — ISBN 978-5-466-12322-7. — URL:
https://book.ru/book/962923

https://book.ru/book/962923

Пониматкина, Л. А. Организация деятельности в
индустрии туризма и гостеприимства : учебное пособие /
Л. А. Пониматкина, О. Е. Лебедева. — Москва : КноРус,
2026. — 325 с. — ISBN 978-5-406-16520-1. — URL:
https://book.ru/book/962919

https://book.ru/book/962919
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Название Ссылка

  

8.3. Информационно-телекоммуникационные ресурсы сети «Интернет»

Znanium.com. Базовая коллекция : электронно-библиотечная система : сайт / ООО "ЗАННИУМ".
– Москва, 2011 - – URL: http://znanium.com/catalog. - Режим доступа: для зарегистрир.
пользователей. – Текст: электронный. Фонд ЭБС формируется с учетом всех изменений
образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК, монографии,
авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники, законодательно-
нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые
издательствами вузов.BOOK.RU Коллекция Сервис и туризм : сайт / ЭБС BOOK.RU. - Москва, -
URL: https://www.book.ru/cat/578/1. - Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст:
электронный. http://znanium.com/catalog/ Туристический портал - информация для туристов и
путешественников : сайт / 2023 - URL: http://russiatourism.ru/ Режим доступа: свободный. -
Текст: электронный.Все материалы на данном сайте взяты из открытых источников — имеют
обратную ссылку на материал в интернете или присланы посетителями сайта и
предоставляются исключительно в ознакомительных целях. Права на материалы
принадлежат их владельцам. (http://russiatourism.ru/about/ )Современный отель : медиа-ресурс
для владельцев, управляющих и специалистов гостиничного бизнеса : сайт. – Санкт-
Петербург, 2007. - . – URL: http://www.hotelexecutive.ru// - Текст: электронный.Искусство
гостеприимства.. Новости, события, тренды. Новые концепции и форматы отелей.Управление
отелем, развитие бизнеса. Инвестиции в гостиничный бизнес. Финансы. Гостиничная
недвижимость. Маркетинг, реклама, PR в гостиничном бизнесе. Законы и нормативы.
Персонал гостиницы. Он-лайн журнал. http://russiatourism.ru/ Туризм и гостеприимство :
научно-практический журнал : сайт / Полесский государственный университет (Республика
Беларусь). – Пинск, 2014 - . – URL: http://ojs.polessu.by/TG/index. - Режим доступа: свободный. -
Текст: электронный.В научно-практическом журнале публикуются оригинальные результаты
исследований по широкому кругу проблем туризма и гостеприимства.
http://ojs.polessu.by/TG/about Сервис plus : научный журнал : сайт / Российский
государственный университет туризма и сервиса. – Черкизово (Московская область), 2007. –
URL: http://philosoph.ru/polnotekstovyi-arkhiv. - Режим доступа: свободный. - Текст:
электронный.Научное издание по актуальным проблемам теории и методологии сервиса.
Публикуются работы в сфере гуманитарных наук, затрагивающих проблемы туризма и
сервиса. Журнал рассчитан на широкий круг читателей, интересующихся опытом
межотраслевых исследований. Входит в Перечень ВАК.TURIZM.RU - официальный портал об
отдыхе, путешествиях и туризме : сайт – Москва, 2005. – URL: https://www.turizm.ru/. - Текст:
электронный. http://philosoph.ru/polnotekstovyi-arkhiv
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9. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса
по дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных
систем (при необходимости)

9.1. Перечень необходимого программного обеспечения

  Название
7-Zip Свободная лицензия
Microsoft Office Word 2010 Номер продукта 14.0.6024.1000 SP1 MSO 02260-018-0000106-48095
Microsoft Office Word 2010 Номер продукта 14.0.6024.1000 SP1 MSO 02260-018-0000106-48095
Антивирус kaspersky endpoint security Лицензионный договор от 17.02.2021 № 203-20122401
Adobe Reader DC Свободная лицензия

9.2. Перечень необходимых информационных справочных систем:

  

Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен индивидуальным неограниченным доступом к электронно-
библиотечным системам:

Название
Znanium.com. Базовая коллекция : электронно-библиотечная система : сайт / ООО 'ЗАННИУМ'. – Москва, 2011 - – URL: http://znanium.com/catalog. - Режим доступа: для
зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. Фонд ЭБС формируется с учетом всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия,
УМК, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники, законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и
издания, выпускаемые издательствами вузов.BOOK.RU Коллекция Сервис и туризм : сайт / ЭБС BOOK.RU. - Москва, - URL: https://www.book.ru/cat/578/1. - Режим доступа: для
зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. http://znanium.com/catalog/
Комитет Республики Адыгея по туризму и курортам – Майкоп, 2000-2021. – URL: http://www.adygheya.ru/ministers/departments/komitet-po-turizmu-i-kurortam/ – Режим доступа:
свободный. Текст: электронный. http://www.adygheya.ru/ministers/departments/komitet-po-turizmu-i-kurortam/ы. Он-лайн журнал. http://russiatourism.ru/
Периодические издания доступные обучающимся и сотрудникам ФГБОУ ВО МГТУ по подписке и на основании контрактов и лицензионных соглашений. URL:
https://lib.mkgtu.ru/index.php/resursy/37-periodicheskie-izdaniya
Национальная электронная библиотека (НЭБ) : федеральная государственная информационная система : сайт / Министерство культуры Российской Федерации, Российская
государственная библиотека. – Москва, 2004 - URL: https://нэб.рф/- Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. НЭБ - проект Российской
государственной библиотеки.
Российский союз туриндустрии – Москва, 1993-2021. – URL: http://www.rostourunion.ru – Режим доступа: свободный.

  

Для обучающихся обеспечен доступ (удаленный доступ) к следующим современным профессиональным базам данных, информационным
справочным и поисковым системам:

Название
Russia.travel : национальный туристический портал : сайт / Министерство экономического развития РФ, Федеральное агентство по туризму. – [Москва], 2017. - . – URL:
https://russia.travel- Текст: электронный.Russia.travel - информационно-познавательный проект, посвященный путешествиям по России.
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Название
Туризм и гостеприимство : научно-практический журнал : сайт / Полесский государственный университет (Республика Беларусь). – Пинск, 2014 - . – URL:
http://ojs.polessu.by/TG/index. - Режим доступа: свободный. - Текст: электронный.
HotLine.travel : спорт, здоровье и красота : онлайн-журнал о жизни в туризме / Медиахолдинг Банко. – [Москва], 2011. - . – URL: https://www.tourdom.ru/ Текст:
электронный.Портал открыт в 2011 году и ежедневно привлекает 5–6 тысяч уникальных пользователей, заинтересованных в получении аналитической информации о
трендах и событиях в турбизнесе.
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10. Описание материально-технической базы необходимой для
осуществления образовательного процесса по практике

  Наименования специальных
помещений и помещений для

самостоятельной работы

Оснащенность специальных
помещений и помещений для

самостоятельной работы

Перечень лицензионного
программного обеспечения.

Реквизиты подтверждающего
документа

Кабинет туризма (3-3-15) 385000,
Республика Адыгея, г. Майкоп, ул.
Пушкина, дом № 177, Учебный корпус
№ 3

Учебная мебель на 26 посадочных
места, доска, стенды, наглядные
пособия, справочная литература,
туристский инвентарь

7-Zip Свободная лицензияMicrosoft
Office Word 2010 Номер продукта
14.0.6024.1000 SP1 MSO
02260-018-0000106-48095Microsoft
Office Word 2010 Номер продукта
14.0.6024.1000 SP1 MSO
02260-018-0000106-48095Антивирус
kaspersky endpoint security
Лицензионный договор от 17.02.2021
№ 203-20122401Adobe Reader DC
Свободная лицензия

Кабинет туризма (3-3-15) 385000,
Республика Адыгея, г. Майкоп, ул.
Пушкина, дом № 177, Учебный корпус
№ 3

Учебная мебель на 26 посадочных
места, доска, стенды, наглядные
пособия, справочная литература,
туристский инвентарь

7-Zip Свободная лицензияMicrosoft
Office Word 2010 Номер продукта
14.0.6024.1000 SP1 MSO
02260-018-0000106-48095Microsoft
Office Word 2010 Номер продукта
14.0.6024.1000 SP1 MSO
02260-018-0000106-48095Антивирус
kaspersky endpoint security
Лицензионный договор от 17.02.2021
№ 203-20122401Adobe Reader DC
Свободная лицензия
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