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1. Цели и задачи учебной дисциплины (модуля)

Целью изучения данной дисциплины является ознакомление обучающихся с
теоретическими основами и прикладными аспектами помощи лицам с ограничениями
физического и психического здоровья, формирование ключевых компетенций для
эффективной профессиональной деятельности с данной категорией населения.

Задачами изучения предмета являются:

- изучение медико-психолого-педагогических условий, влияющих на личность человека
с ограниченными возможностями здоровья, его интересов, потребностей;

- выявление закономерностей взаимоотношения общества и лиц с ограниченными
возможностями здоровья.
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2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОП по направлению
подготовки (специальности)

Изучение дисциплины «Организация обслуживания лиц с ограниченными
возможностями» призвано вооружить будущего дипломированного специалиста знаниями и
навыками практической деятельности в организации процесса обслуживания потребителей
на основе нормативно-правовых актов, с учетом запросов потребителей и применением
клиент ориентированных технологий.

Дисциплина «Организация обслуживания лиц с ограниченными возможностями»
является составной частью специальных дисциплин, формирующих информационный уровень
работников гостиничной отрасли.

Дисциплина основывается на знании следующих дисциплин специальности:
«Технологии и организация обслуживания на предприятиях сферы гостеприимства»,
«Менеджмент организаций сферы гостеприимства и общественного питания» и ряда других
дисциплин, изучаемых студентами на предыдущих курсах.

Дисциплина «Организация обслуживания лиц с ограниченными возможностями»
изучается студентами на 4 курсе в VIII семестре и входит в перечень дисциплин обязательной
части ОП.
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3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
(модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения
образовательной программы.

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующей(их) компетенции(й):

ОПК-2.1 Определяет цели и задачи управления структурными
подразделениями организаций сферы гостеприимства и
общественного питания

ОПК-2.2 Использует основные методы и приемы планирования,
организации, координации и контроля деятельности
подразделений организаций сферы гостеприимства и
общественного питания

ОПК-4.1 Осуществляет мониториг рынка услуг сферы
гостеприимства и общественного питания, изучение
рынка, потребителей, конкурентов

ОПК-4.2 Осуществляет продажи услуг организаций сферы
гостеприимства и общественного питания, в том числе с
помощью онлайн технологий

ОПК-4.3 Осуществляет продвижение услуг организаций сферы
гостеприимства и общественного питания, в том числе в
сети Интернет

ПКУВ-1.1 Формирует спецификацию услуг организаций сферы
гостеприимства и общественного питания на основе
современных технологий

ПКУВ-1.2 Применяет современные технологии оказания услуг в
организациях избранной профессиональной сферы,
отвечающих требованиям потребителей по срокам, цене
и уровню качества обслуживания, а также требованиям
безопасности

ПКУВ-1.3 Разрабатывает предложения по совершенствованию
технологий обслуживания в организациях избранной
профессиональной сферы с учетом индивидуальных и
специальных требований потребителя, в том числе лиц с
ограниченными возможностями здоровья
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4. Объем дисциплины (модуля) и виды учебной работы. Общая
трудоемкость дисциплины

  

Объем дисциплины и виды учебной работы по очной форме обучения.

Формы
контроля
(количес

тво)

Виды занятий Итого
часов

з.е.

Эк Лек Пр КРАт Контроль СР
Курс 4 Сем. 8 1 18 18 0.35 44.65 63   144 4

  

Объем дисциплины и виды учебной работы по заочной форме обучения.

Формы
контроля (
количеств

о)

Виды занятий Итого
часов

Лек Пр КРАт Контроль СР
Курс 5 Сем. 9 8 10 0.35 8.65 117   144 4
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5. Структура и содержание учебной и воспитательной деятельности при реализации дисциплины

5.1. Структура дисциплины для очной формы обучения.

Сем Раздел дисциплины Недел
я семе
стра

Виды учебной работы, включая самостоятельную работу и
трудоемкость (в часах)

Формы текущего/проме
жуточной контроля

успеваемости текущего
(по неделям семестра),

промежуточной
аттестации (по

семестрам)

Лек Лаб ПР СРП КРАт Контро
ль

СР СЗ

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
8 Инвалидность как социальная проблема 1 2 2 7 Обсуждение докладов

опрос
8 Специфика социально - психологического статуса

и проблем инвалидов.
2 2 2 7 Обсуждение докладов

опрос
8 Социальная среда жизнеде-ятельности инвалидов

и лиц с ограниченными возможностями
3 2 2 7 Обсуждение докладов

опрос
8 Формирование безбарьер-ной среды для лиц с

огра-ниченными физическими возможностями
4 2 2 7 Обсуждение докладов

опрос
8 Психологические особен-ности лиц с особыми

потребностями
5 2 2 7 Обсуждение докладов

опрос
8 Технологии работы с инвалидами 6 2 2 7 Обсуждение докладов

опрос
8 Гарантии соблюдения прав инвалидов в сфере

обслуживания
7 2 2 7 Обсуждение докладов

опрос
8 Права инвалидов при получении услуг 8 2 2 7 Обсуждение докладов

опрос
8 Классификация групп ин-валидов, определения

скрытых и явных призна-ков инвалидности. По-
требности разных групп инвалидов

9 2 2 7 Обсуждение докладов
опрос

Промежуточная аттестация 0.35 экзамен
ИТОГО: 18 18 0.35 44.65 63

5.2. Структура дисциплины для заочной формы обучения.

Сем Раздел дисциплины Виды учебной работы, включая самостоятельную работу и
трудоемкость (в часах)

Лек Лаб ПР СРП КРАт Контро
ль

СР СЗ

1 2 4 5 6 7 8 9 10 11
9 Общее представление об абхазо-адыгских языках. Культурно-исторический контекст

функционирования адыгейского языка
2 2 17
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Сем Раздел дисциплины Виды учебной работы, включая самостоятельную работу и
трудоемкость (в часах)

Лек Лаб ПР СРП КРАт Контро
ль

СР СЗ

1 2 4 5 6 7 8 9 10 11
9 Фонологическая система. Принципы организации письменности 1 1 17
9 Адыгейский алфавит. Соотношение фонетических систем русского и адыгейского языков. 1 1 17
9 Общая структура адыгейской словоформы. Элементы морфонологии 1 1 17
9 Глагольная морфология 1 1 16
9 Именная морфология 1 2 17
9 Синтаксис 1 2 16
9 Промежуточная аттестация 0.35 8.65

ИТОГО: 8 10 0.35 8.65 117
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5.4. Содержание разделов дисциплины (модуля) «Организация обслуживания лиц с ограниченными возможностями здоровья»,
образовательные технологии

Лекционный курс

Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
8 Инвалидность как

социальная проблема
2 1 Понятие «инвалидность»,

категории,
классификация по
нозологии Меди-цинская
и социальная модель
инвалидности. Понятие
«инвалид»,
«инвалидность»,
«социальная
недостаточность».
Основные категории
жизнедеятельности,
нарушение которых при-
водит к инвалидности
(способность к
самообслуживанию,
обучению, трудовой
деятельности и др.).
Структура и динамика
инвалидности в России.
Признание лица
инвалидом.
Государственная служба
медикосоциальной
экспертизы (МСЭК),
осуществляющая
признание лица
инвалидом.

ОПК-2 ОПК-4
ПКУВ-1ОПК-2.1; ОПК-2.2;
ОПК-4.1; ОПК-4.2; ОПК-4.3;
ПКУВ-1.1; ПКУВ-1.2;
ПКУВ-1.3;

Знать: современную
теорию управления; виды
организационных
структур управления,
используемых в
гостиничной
деятельности; методы
формирования и
определения цели и
задачи управления
структурными
подразделениями
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания.
Уметь: организовывать
работу исполнителей;
определять вид
организационной
структуры управления,
существующий в
гостинице; ставить цели и
задачи управления
структурными
подразделениями
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания.
Владеть: навыками
принятия
управленческого
решения; методологией
измерения
эффективности
деятельности
гостиничного
предприятия; навыками
управления структурными
подразделениями

, Лекция-беседа, Типовые
задания
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Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания.
Знать: способы
осуществления
мониторинга рынка услуг
сферы гостеприимства и
общественного питания,
изучение рынка,
потребителей,
конкурентов. Уметь:
осуществлять мониторинг
рынка услуг сферы
гостеприимства и
общественного питания,
изучение рынка,
потребителей,
конкурентов. Владеть:
навыками осуществления
мониторинга рынка услуг
сферы гостеприимства и
общественного питания,
изучение рынка,
потребителей,
конкурентов. Знать:
современные технологии
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания с
учетом нормативных
требований
регламентирующих
гостиничную
деятельность и
деятельность
предприятий питания.
Уметь: формировать
спецификацию услуг
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания.
Владеть: навык подбора
современных технологий
для организации
обслуживания с учетом
нормативных требований
регламентирующих
гостиничную
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Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
деятельность и
деятельность
предприятий питания.

8 Специфика социально -
психологического статуса
и проблем инвалидов.

2 1 Основные современные
подходы к исследованию
социально
психологических проблем
инвалидов в меди-
цинской, социальной
психологии и других
науках о человеке. Социа
льно-психологические
проблемы инвалидов:
структура, анализ,
закономерно-сти влияния
на успешность адаптации.
Стратегии разрешения
проблем инвалидов и их
взаимосвязь с
успешностью
реабилитации.
Классификация групп
инвалидности и их
характеристика.

ОПК-2 ОПК-4
ПКУВ-1ОПК-2.1; ОПК-2.2;
ОПК-4.1; ОПК-4.2; ОПК-4.3;
ПКУВ-1.1; ПКУВ-1.2;
ПКУВ-1.3;

Знать: современную
теорию управления; виды
организационных
структур управления,
используемых в
гостиничной
деятельности; методы
формирования и
определения цели и
задачи управления
структурными
подразделениями
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания.
Уметь: организовывать
работу исполнителей;
определять вид
организационной
структуры управления,
существующий в
гостинице; ставить цели и
задачи управления
структурными
подразделениями
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания.
Владеть: навыками
принятия
управленческого
решения; методологией
измерения
эффективности
деятельности
гостиничного
предприятия; навыками
управления структурными
подразделениями
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания.
Знать: способы
осуществления
мониторинга рынка услуг

, Лекция-беседа, Типовые
задания
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Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
сферы гостеприимства и
общественного питания,
изучение рынка,
потребителей,
конкурентов. Уметь:
осуществлять мониторинг
рынка услуг сферы
гостеприимства и
общественного питания,
изучение рынка,
потребителей,
конкурентов. Владеть:
навыками осуществления
мониторинга рынка услуг
сферы гостеприимства и
общественного питания,
изучение рынка,
потребителей,
конкурентов. Знать:
современные технологии
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания с
учетом нормативных
требований
регламентирующих
гостиничную
деятельность и
деятельность
предприятий питания.
Уметь: формировать
спецификацию услуг
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания.
Владеть: навык подбора
современных технологий
для организации
обслуживания с учетом
нормативных требований
регламентирующих
гостиничную
деятельность и
деятельность
предприятий питания.

8 Социальная среда
жизнедеятельности
инвалидов и лиц с

2 1 Социально-
психологическая среда.
Образовательная среда.

ОПК-2 ОПК-4 ПКУВ-1 Знать: современную
теорию управления; виды
организационных

, Лекция-беседа, Типовые
задания
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Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
ограниченными
возможностями

Производственная среда.
Правовые основы
медикосоциального
обеспечения отдельных
групп населения.
Организация медико-
социальной помощи в
учреждениях социального
обслуживания.

структур управления,
используемых в
гостиничной
деятельности; методы
формирования и
определения цели и
задачи управления
структурными
подразделениями
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания.
Уметь: организовывать
работу исполнителей;
определять вид
организационной
структуры управления,
существующий в
гостинице; ставить цели и
задачи управления
структурными
подразделениями
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания.
Владеть: навыками
принятия
управленческого
решения; методологией
измерения
эффективности
деятельности
гостиничного
предприятия; навыками
управления структурными
подразделениями
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания.
Знать: способы
осуществления
мониторинга рынка услуг
сферы гостеприимства и
общественного питания,
изучение рынка,
потребителей,
конкурентов. Уметь:
осуществлять мониторинг
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Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
рынка услуг сферы
гостеприимства и
общественного питания,
изучение рынка,
потребителей,
конкурентов. Владеть:
навыками осуществления
мониторинга рынка услуг
сферы гостеприимства и
общественного питания,
изучение рынка,
потребителей,
конкурентов. Знать:
современные технологии
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания с
учетом нормативных
требований
регламентирующих
гостиничную
деятельность и
деятельность
предприятий питания.
Уметь: формировать
спецификацию услуг
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания.
Владеть: навык подбора
современных технологий
для организации
обслуживания с учетом
нормативных требований
регламентирующих
гостиничную
деятельность и
деятельность
предприятий питания.

8 Формирование
безбарьерной среды для
лиц с ограниченными
физическими
возможностями

2 1 Безбарьерная (доступная)
среда жизнедеятельности
для лиц с ограниченными
физическими
возможностями: понятие,
состояние, пути развития
и совершенствования.
Права лиц с
ограниченными

ОПК-2 ОПК-4
ПКУВ-1ОПК-2.1; ОПК-2.2;
ОПК-4.1; ОПК-4.2; ОПК-4.3;
ПКУВ-1.1; ПКУВ-1.2;
ПКУВ-1.3;

Знать: современную
теорию управления; виды
организационных
структур управления,
используемых в
гостиничной
деятельности; методы
формирования и
определения цели и

, Лекция-беседа, Типовые
задания
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Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
возможностями на
безбарьерную среду и их
нормативное правовое
обеспечение.
Формирование
безбарьерной среды для
лиц с ограниченными
возможностями.

задачи управления
структурными
подразделениями
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания.
Уметь: организовывать
работу исполнителей;
определять вид
организационной
структуры управления,
существующий в
гостинице; ставить цели и
задачи управления
структурными
подразделениями
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания.
Владеть: навыками
принятия
управленческого
решения; методологией
измерения
эффективности
деятельности
гостиничного
предприятия; навыками
управления структурными
подразделениями
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания.
Знать: способы
осуществления
мониторинга рынка услуг
сферы гостеприимства и
общественного питания,
изучение рынка,
потребителей,
конкурентов. Уметь:
осуществлять мониторинг
рынка услуг сферы
гостеприимства и
общественного питания,
изучение рынка,
потребителей,
конкурентов. Владеть:
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Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
навыками осуществления
мониторинга рынка услуг
сферы гостеприимства и
общественного питания,
изучение рынка,
потребителей,
конкурентов. Знать:
современные технологии
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания с
учетом нормативных
требований
регламентирующих
гостиничную
деятельность и
деятельность
предприятий питания.
Уметь: формировать
спецификацию услуг
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания.
Владеть: навык подбора
современных технологий
для организации
обслуживания с учетом
нормативных требований
регламентирующих
гостиничную
деятельность и
деятельность
предприятий питания.

8 Психологические
особенности лиц с
особыми потребностями

2 1 Виды инвалидности, их
характеристика.
Посттравматическое
стрессовое расстройство
в результате
инвалидности.
Клинические симптомы
ПТСР: немотивированная
бдительность, «взрывная»
реакция, притупленность
эмоций, нарушения
памяти и концентрации
внимания. Депрессия.

ОПК-2 ОПК-4
ПКУВ-1ОПК-2.1; ОПК-2.2;
ОПК-4.1; ОПК-4.2;
ПКУВ-1.1; ПКУВ-1.2;
ПКУВ-1.3;

Знать: современную
теорию управления; виды
организационных
структур управления,
используемых в
гостиничной
деятельности; методы
формирования и
определения цели и
задачи управления
структурными
подразделениями
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания.

, Лекция-беседа, Типовые
задания
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Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Уметь: организовывать
работу исполнителей;
определять вид
организационной
структуры управления,
существующий в
гостинице; ставить цели и
задачи управления
структурными
подразделениями
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания.
Владеть: навыками
принятия
управленческого
решения; методологией
измерения
эффективности
деятельности
гостиничного
предприятия; навыками
управления структурными
подразделениями
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания.
Знать: способы
осуществления
мониторинга рынка услуг
сферы гостеприимства и
общественного питания,
изучение рынка,
потребителей,
конкурентов. Уметь:
осуществлять мониторинг
рынка услуг сферы
гостеприимства и
общественного питания,
изучение рынка,
потребителей,
конкурентов. Владеть:
навыками осуществления
мониторинга рынка услуг
сферы гостеприимства и
общественного питания,
изучение рынка,
потребителей,
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Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
конкурентов. Знать:
современные технологии
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания с
учетом нормативных
требований
регламентирующих
гостиничную
деятельность и
деятельность
предприятий питания.
Уметь: формировать
спецификацию услуг
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания.
Владеть: навык подбора
современных технологий
для организации
обслуживания с учетом
нормативных требований
регламентирующих
гостиничную
деятельность и
деятельность
предприятий питания.

8 Технологии работы с
инвалидами

2 1 Особенности
реабилитации инвалидов
с нарушениями функций
опорно-двигательного
аппарата. Социально-
средовая реабилитация
инвалидов с нарушениями
слуха. Социальная
реабилитация инвалидов
с нарушениями зрения.
Социальная помощь семье
и лицам с ограниченными
возможно-стями.
Практика работы
учреждений социального
обслуживания инвалидов:
отечественный и
зарубежный опыт.

ОПК-2 ОПК-4
ПКУВ-1ОПК-2.1; ОПК-2.2;
ОПК-4.1; ОПК-4.2; ОПК-4.3;
ПКУВ-1.1; ПКУВ-1.3;
ПКУВ-1.2;

Знать: современную
теорию управления; виды
организационных
структур управления,
используемых в
гостиничной
деятельности; методы
формирования и
определения цели и
задачи управления
структурными
подразделениями
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания.
Уметь: организовывать
работу исполнителей;
определять вид
организационной
структуры управления,
существующий в

, Лекция-беседа, Типовые
задания
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Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
гостинице; ставить цели и
задачи управления
структурными
подразделениями
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания.
Владеть: навыками
принятия
управленческого
решения; методологией
измерения
эффективности
деятельности
гостиничного
предприятия; навыками
управления структурными
подразделениями
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания.
Знать: способы
осуществления
мониторинга рынка услуг
сферы гостеприимства и
общественного питания,
изучение рынка,
потребителей,
конкурентов. Уметь:
осуществлять мониторинг
рынка услуг сферы
гостеприимства и
общественного питания,
изучение рынка,
потребителей,
конкурентов. Владеть:
навыками осуществления
мониторинга рынка услуг
сферы гостеприимства и
общественного питания,
изучение рынка,
потребителей,
конкурентов. Знать:
современные технологии
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания с
учетом нормативных
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Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
требований
регламентирующих
гостиничную
деятельность и
деятельность
предприятий питания.
Уметь: формировать
спецификацию услуг
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания.
Владеть: навык подбора
современных технологий
для организации
обслуживания с учетом
нормативных требований
регламентирующих
гостиничную
деятельность и
деятельность
предприятий питания.

8 Гарантии соблюдения
прав инвалидов в сфере
обслуживания

2 1 Государственная
социально-правовая
защита детей-инвалидов.
Международные и
отечественные правовые
нормы о защите детей-
инвалидов и детей с
психическими и
физическими
недостатками. Особые
права детей-инвалидов.
Обслуживание детей-
инвалидов. Нормативные
акты.

ОПК-2 ОПК-4 ПКУВ-1 Знать: современную
теорию управления; виды
организационных
структур управления,
используемых в
гостиничной
деятельности; методы
формирования и
определения цели и
задачи управления
структурными
подразделениями
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания.
Уметь: организовывать
работу исполнителей;
определять вид
организационной
структуры управления,
существующий в
гостинице; ставить цели и
задачи управления
структурными
подразделениями
организаций сферы
гостеприимства и

, Лекция-беседа, Типовые
задания
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Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
общественного питания.
Владеть: навыками
принятия
управленческого
решения; методологией
измерения
эффективности
деятельности
гостиничного
предприятия; навыками
управления структурными
подразделениями
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания.
Знать: способы
осуществления
мониторинга рынка услуг
сферы гостеприимства и
общественного питания,
изучение рынка,
потребителей,
конкурентов. Уметь:
осуществлять мониторинг
рынка услуг сферы
гостеприимства и
общественного питания,
изучение рынка,
потребителей,
конкурентов. Владеть:
навыками осуществления
мониторинга рынка услуг
сферы гостеприимства и
общественного питания,
изучение рынка,
потребителей,
конкурентов. Знать:
современные технологии
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания с
учетом нормативных
требований
регламентирующих
гостиничную
деятельность и
деятельность
предприятий питания.
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Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Уметь: формировать
спецификацию услуг
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания.
Владеть: навык подбора
современных технологий
для организации
обслуживания с учетом
нормативных требований
регламентирующих
гостиничную
деятельность и
деятельность
предприятий питания.

8 Права инвалидов при
получении услуг

2 0.5 Доступность зданий и
сооружений для
маломобильных групп
населения. Требования к
уровню подготовки
персонала.
Сопровождение
инвалидов на приёме в
учреждении
(организации) и при
оказании им услуг.
Особенности общения с
инвалидами, имеющими
нарушение зрения или
незрячими.
Особенностями общения с
инвалида-ми, имеющими
нарушение слуха. Ви-ды
барьеров при оказании
услуг инвалидам

ОПК-2 ОПК-4
ПКУВ-1ОПК-2.1; ОПК-2.2;
ОПК-4.1; ОПК-4.2; ОПК-4.3;
ПКУВ-1.1; ПКУВ-1.2;
ПКУВ-1.3;

Знать: современную
теорию управления; виды
организационных
структур управления,
используемых в
гостиничной
деятельности; методы
формирования и
определения цели и
задачи управления
структурными
подразделениями
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания.
Уметь: организовывать
работу исполнителей;
определять вид
организационной
структуры управления,
существующий в
гостинице; ставить цели и
задачи управления
структурными
подразделениями
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания.
Владеть: навыками
принятия
управленческого
решения; методологией
измерения

, Лекция-беседа, Типовые
задания
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Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
эффективности
деятельности
гостиничного
предприятия; навыками
управления структурными
подразделениями
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания.
Знать: способы
осуществления
мониторинга рынка услуг
сферы гостеприимства и
общественного питания,
изучение рынка,
потребителей,
конкурентов. Уметь:
осуществлять мониторинг
рынка услуг сферы
гостеприимства и
общественного питания,
изучение рынка,
потребителей,
конкурентов. Владеть:
навыками осуществления
мониторинга рынка услуг
сферы гостеприимства и
общественного питания,
изучение рынка,
потребителей,
конкурентов. Знать:
современные технологии
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания с
учетом нормативных
требований
регламентирующих
гостиничную
деятельность и
деятельность
предприятий питания.
Уметь: формировать
спецификацию услуг
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания.
Владеть: навык подбора
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Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
современных технологий
для организации
обслуживания с учетом
нормативных требований
регламентирующих
гостиничную
деятельность и
деятельность
предприятий питания.

8 Классификация групп
инвалидов, определения
скрытых и явных
признаков инвалидности.
По-требности разных
групп инвалидов

2 0.5 Классификация групп
инвалидности и их
характеристика.
Критерии установления
группы инвалидности.
Уровни социальной
активности у инвалидов.
Категории инвалидов в
соответствии с
антропометрическими и
эргонометрическими
признаками.
Классификация
инвалидности по ВОЗ.
Законодательная
ответственность
учреждений, работающих
с инвалидами.

ОПК-2 ОПК-4 ПКУВ-1 Знать: современную
теорию управления; виды
организационных
структур управления,
используемых в
гостиничной
деятельности; методы
формирования и
определения цели и
задачи управления
структурными
подразделениями
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания.
Уметь: организовывать
работу исполнителей;
определять вид
организационной
структуры управления,
существующий в
гостинице; ставить цели и
задачи управления
структурными
подразделениями
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания.
Владеть: навыками
принятия
управленческого
решения; методологией
измерения
эффективности
деятельности
гостиничного
предприятия; навыками
управления структурными
подразделениями

, Лекция-беседа, Типовые
задания
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Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания.
Знать: способы
осуществления
мониторинга рынка услуг
сферы гостеприимства и
общественного питания,
изучение рынка,
потребителей,
конкурентов. Уметь:
осуществлять мониторинг
рынка услуг сферы
гостеприимства и
общественного питания,
изучение рынка,
потребителей,
конкурентов. Владеть:
навыками осуществления
мониторинга рынка услуг
сферы гостеприимства и
общественного питания,
изучение рынка,
потребителей,
конкурентов. Знать:
современные технологии
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания с
учетом нормативных
требований
регламентирующих
гостиничную
деятельность и
деятельность
предприятий питания.
Уметь: формировать
спецификацию услуг
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания.
Владеть: навык подбора
современных технологий
для организации
обслуживания с учетом
нормативных требований
регламентирующих
гостиничную
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Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
деятельность и
деятельность
предприятий питания.

ИТОГО: 18 8
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5.5. Практические занятия, их наименование, содержание и объем в часах

  Сем № раздела дисциплины Наименование практических занятий Объем в часах
ОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6
8 Специфика социально - психологического

статуса и проблем инвалидов.
Составление медиа презентаций по теме: «Современный интерьер предприятий
гостеприимства для лиц с ОВЗ»

2/0,055 2/0,055

8 Социальная среда жизнедеятельности
инвалидов и лиц с ограниченными
возможностями

Вопросы для обсуждения:Стратегии разрешения проблем инвалидов и их взаимосвязь
с успешностью реабилитации.Практические занятия (тесты, задачи, упражнения).

4/0,1 2/0,055

8 Формирование безбарьерной среды для лиц
с ограниченными физическими
возможностями

Обсуждение докладов по теме «Определение потребностей различных групп
инвалидов и МГН в безбарьерной среде».

2/0,055 2/0,055

8 Психологические особенности лиц с
особыми потребностями

Особенности создания безбарьерной информационной и коммуникационной среды. 2/0,055

8 Технологии работы с инвалидами Обсуждение докладов по теме «Классификация потребностей инвалидов в
безбарьерной среде. Ситуационная помощь инвалидам»

2/0,055 2/0,055

8 Гарантии соблюдения прав инвалидов в
сфере обслуживания

Вопросы для обсуждения:Основы организации обслуживания людей с ограниченными
возможностями в гостиницах и туристских комплексах

2/0,055

8 Права инвалидов при получении услуг Вопросы для обсуждения:Организация обслуживания людей с ограниченными
физическими возможностями в гос-тиницах

2/0,055 2/0,055

8 Классификация групп инвалидов,
определения скрытых и явных признаков
инвалидности. Потребности разных групп
инвалидов

Вопросы для обсуждения:Организация условий для полноценного отдыха и
путешествий туристов с ОВЗ

2/0,055

ИТОГО: 18 10

  

Симуляционные занятия, их наименование, содержание и объем в часах

Учебным планом не предусмотрено

  

5.6. Лабораторные занятия, их наименование и объем в часах

Учебным планом не предусмотрено

  

5.7. Примерная тематика курсовых проектов (работ)

Учебным планом не предусмотрено
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5.8. Самостоятельная работа студентов

Содержание и объем самостоятельной работы студентов

  Сем Разделы и темы рабочей программы
самостоятельного изучения

Перечень домашних заданий и других вопросов для самостоятельного
изучения

Сроки
выпол
нения

Объем в часах
ОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7
8 Инвалидность как социальная проблема Написание реферата 1

неделя
7/0,19 13/0,4

8 Специфика социально - психологического
статуса и проблем инвалидов.

Написание реферата 2
неделя

7/0,19 13/0,4

8 Социальная среда жизнедеятельности
инвалидов и лиц с ограниченными
возможностями

Составление плана-конспекта 3
неделя

7/0,19 13/0,4

8 Формирование безбарьерной среды для лиц
с ограниченными физическими
возможностями

Написание реферата 4
неделя

7/0,19 13/0,4

8 Психологические особенности лиц с
особыми потребностями

Составление плана-конспекта 5
неделя

7/0,19 13/0,4

8 Технологии работы с инвалидами Написание реферата 6
неделя

7/0,19 13/0,4

8 Гарантии соблюдения прав инвалидов в
сфере обслуживания

Составление плана-конспекта 7
неделя

7/0,19 13/0,4

8 Права инвалидов при получении услуг Написание реферата 8
неделя

7/0,19 13/0,4

8 Классификация групп инвалидов,
определения скрытых и явных признаков
инвалидности. Потребности разных групп
инвалидов

Написание реферата 9
неделя

7/0,19 13/0,4

ИТОГО: 63 117

  

5.9. Календарный график воспитательной работы по дисциплине

  Модуль Дата, место проведения Название мероприятия Форма проведения
мероприятия

Ответственный Достижения
обучающихся

Модуль 6 Досуговая,
творческая и социально-
культурная деятельность
по организации и
проведению значимых
событий и мероприятий

03.2028 ФГБОУ ВО «МГТУ» Современные требования к
обслуживающему
персоналу в предприятиях
сферы гостеприимства и
общественного питания
(города, района)

Групповая - лекция-беседа Ведущий преподаватель ОПК-2.2; ОПК-4.2; ПКУВ-1.2;
ПКУВ-1.3;
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6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной
работы обучающихся по дисциплине (модулю).

  

6.1. Методические указания (собственные разработки) 
Название Ссылка

  Основы социальной политики : метод. пособие для
студентов очной и заочной формы обучения по
специальности 061000 / Майкоп. гос. технол. ун-т, Каф.
гос. и муницип. упр. ; [сост.: Т.А. Овсянникова, Н.Ш.
Козлова]. - Майкоп : МГТУ, 2005. - 76 с. - Библиогр.: с.
73-76

http://lib.mkgtu.ru:8002/libdata.php?id=0000430&DOK=0015
43&BASE=000530

  

6.2. Литература для самостоятельной работ
Название Ссылка

Джум, Т. А. Организация гостиничного хозяйства :
учебное пособие / Т. А. Джум, Н. И. Денисова — Москва :
Магистр : ИНФРА-М, 2024. — 400 с. - ISBN
978-5-9776-0176-4. - Текст : электронный. - URL:
https://znanium.ru/catalog/product/2099068

https://znanium.ru/catalog/document?id=435167

Комментарий к Федеральному закону от 24 ноября 1995
г. № 181-ФЗ «О социаль-ной защите инвалидов в
Российской Федерации» [Электронный ресурс] / О. В.
Кузнецова и др.; под ред. Т. С. Гусева. - Саратов: Ай Пи
Эр Медиа, 2013. - 216 c. - ЭБС «IPRbooks»

http://www.iprbookshop.ru/21191.html

  

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся из числа
инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) предоставляются в формах,
адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации:

Для лиц с нарушениями зрения:

в печатной форме увеличенным шрифтом,
в форме электронного документа,
в форме аудиофайла,
в печатной форме на языке Брайля.

Для лиц с нарушениями слуха:

в печатной форме,
в форме электронного документа.

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:

в печатной форме,
в форме электронного документа,
в форме аудиофайла.
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7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной
аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

7.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения
образовательной программы

Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

ОПК-2.1 Определяет цели и задачи управления структурными подразделениями организаций сферы
гостеприимства и общественного питания

4 5 Менеджмент организаций
сферы гостеприимства и
общественного питания

7 8 Предпринимательство в
сфере гостеприимства

8 9 Организация обслуживания
лиц с ограниченными
возможностями здоровья

2 2 Ознакомительная практика
8 910 Преддипломная практика

ОПК-2.2 Использует основные методы и приемы планирования, организации, координации и контроля
деятельности подразделений организаций сферы гостеприимства и общественного питания

34 34 Технологии и организация
обслуживания на
предприятиях сферы
гостеприимства

4 5 Менеджмент организаций
сферы гостеприимства и
общественного питания

7 8 Предпринимательство в
сфере гостеприимства

8 9 Организация обслуживания
лиц с ограниченными
возможностями здоровья

2 2 Ознакомительная практика
8 910 Преддипломная практика

ОПК-4.1 Осуществляет мониториг рынка услуг сферы гостеприимства и общественного питания, изучение рынка,
потребителей, конкурентов

45 56 Маркетинг организаций
сферы гостеприимства и
общественного питания

8 9 Организация обслуживания
лиц с ограниченными
возможностями здоровья

2 2 Ознакомительная практика
8 910 Преддипломная практика

ОПК-4.2 Осуществляет продажи услуг организаций сферы гостеприимства и общественного питания, в том числе с
помощью онлайн технологий

45 56 Маркетинг организаций
сферы гостеприимства и
общественного питания

8 9 Организация обслуживания
лиц с ограниченными
возможностями здоровья

2 2 Ознакомительная практика
8 910 Преддипломная практика

ОПК-4.3 Осуществляет продвижение услуг организаций сферы гостеприимства и общественного питания, в том
числе в сети Интернет

45 56 Маркетинг организаций
сферы гостеприимства и
общественного питания

8 9 Организация обслуживания
лиц с ограниченными
возможностями здоровья

2 2 Ознакомительная практика
8 910 Преддипломная практика

ПКУВ-1.1 Формирует спецификацию услуг организаций сферы гостеприимства и общественного питания на основе
современных технологий

34 34 Технологии и организация
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

обслуживания на
предприятиях сферы
гостеприимства

8 9 Организация обслуживания
лиц с ограниченными
возможностями здоровья

5 5 Организация обслуживания
событийных мероприятий в
гостиничном бизнесе

7 7 Технологии и организация
анимационно-досуговой
деятельности в
гостиничных и санаторно-
курортных предприятиях

7 7 Инновации в гостиничном
бизнесе

12 12 Модуль получения
квалификации "Горничная"

12 12 Сервисная деятельность
2 2 Квалификационный

экзамен по модулю
"Горничная"

234 23 Модуль получения
квалификации
"Администратор гостиницы
(дома отдыха)"

2 3 Человек и его потребности
34 34 Технологии гостиничной

деятельности
4 3 Квалификационный

экзамен по модулю
"Администратор гостиницы
(дома отдыха)"

3 3 Природные и культурно-
исторические ресурсы
региона

3 3 Ресурсоведение
5 5 Экскурсионная

деятельность
5 5 Экспозиционная и

выставочная деятельность
2 2 Ознакомительная практика
8 910 Преддипломная практика
4 4 Сервисная практика
6 6 Проектно-технологическая

практика
ПКУВ-1.2 Применяет современные технологии оказания услуг в организациях избранной профессиональной сферы,
отвечающих требованиям потребителей по срокам, цене и уровню качества обслуживания, а также требованиям
безопасности

34 34 Технологии и организация
обслуживания на
предприятиях сферы
гостеприимства

8 9 Организация обслуживания
лиц с ограниченными
возможностями здоровья

5 5 Организация обслуживания
событийных мероприятий в
гостиничном бизнесе

7 7 Технологии и организация
анимационно-досуговой
деятельности в
гостиничных и санаторно-
курортных предприятиях

7 7 Инновации в гостиничном
бизнесе

12 12 Модуль получения
квалификации "Горничная"
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

12 12 Сервисная деятельность
2 2 Квалификационный

экзамен по модулю
"Горничная"

234 23 Модуль получения
квалификации
"Администратор гостиницы
(дома отдыха)"

2 3 Человек и его потребности
34 34 Технологии гостиничной

деятельности
4 3 Квалификационный

экзамен по модулю
"Администратор гостиницы
(дома отдыха)"

5 5 Экскурсионная
деятельность

5 5 Экспозиционная и
выставочная деятельность

2 2 Ознакомительная практика
8 910 Преддипломная практика
4 4 Сервисная практика
6 6 Проектно-технологическая

практика
ПКУВ-1.3 Разрабатывает предложения по совершенствованию технологий обслуживания в организациях избранной
профессиональной сферы с учетом индивидуальных и специальных требований потребителя, в том числе лиц с
ограниченными возможностями здоровья

34 34 Технологии и организация
обслуживания на
предприятиях сферы
гостеприимства

8 9 Организация обслуживания
лиц с ограниченными
возможностями здоровья

5 5 Организация обслуживания
событийных мероприятий в
гостиничном бизнесе

7 7 Технологии и организация
анимационно-досуговой
деятельности в
гостиничных и санаторно-
курортных предприятиях

7 7 Инновации в гостиничном
бизнесе

12 12 Модуль получения
квалификации "Горничная"

12 12 Сервисная деятельность
2 2 Квалификационный

экзамен по модулю
"Горничная"

234 23 Модуль получения
квалификации
"Администратор гостиницы
(дома отдыха)"

2 3 Человек и его потребности
34 34 Технологии гостиничной

деятельности
4 3 Квалификационный

экзамен по модулю
"Администратор гостиницы
(дома отдыха)"

5 5 Экскурсионная
деятельность

5 5 Экспозиционная и
выставочная деятельность

2 2 Ознакомительная практика
8 910 Преддипломная практика
4 4 Сервисная практика
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

6 6 Проектно-технологическая
практика

7.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных
этапах их формирования, описание шкалы оценивания

Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
ОПК-2: Способен обеспечивать выполнение основных функций управления подразделениями организаций сферы
гостеприимства и общественного питания
ОПК-2.1 Определяет цели и задачи управления структурными подразделениями организаций сферы гостеприимства
и общественного питания
  Знать:
современную
теорию
управления; виды
организационных
структур
управления,
используемых в
гостиничной
деятельности;
методы
формирования и
определения цели
и задачи
управления
структурными
подразделениями
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Доклад,
конспект, зачет

Уметь:
организовывать
работу
исполнителей;
определять вид
организационной
структуры
управления,
существующий в
гостинице;
ставить цели и
задачи
управления
структурными
подразделениями
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
принятия
управленческого
решения;
методологией
измерения
эффективности
деятельности
гостиничного
предприятия;

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
навыками
управления
структурными
подразделениями
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.
ОПК-2: Способен обеспечивать выполнение основных функций управления подразделениями организаций сферы
гостеприимства и общественного питания
ОПК-2.2 Использует основные методы и приемы планирования, организации, координации и контроля деятельности
подразделений организаций сферы гостеприимства и общественного питания
  Знать: методы
принятия
управленческих
решений; методы
оценки
эффективности
работы
гостиничного
предприятия и
исполнителей
гостиничных
услуг; методы и
приемы
планирования,
организации,
координации и
контроля
деятельности
подразделений
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Доклад,
конспект, зачет

Уметь:
осуществлять
подбор метода
принятия
управленческого
решения;
оценивать
эффективность
управленческих
решений;
использовать
методы и приемы
планирования,
организации,
координации и
контроля
деятельности
подразделений
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
методами
управления
гостиничным
предприятием;
навыками
применения
методов и
приемов
планирования,

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
организации,
координации и
контроля
деятельности
подразделений
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.
ОПК-4: Способен осуществлять исследование рынка, организовывать продажи и продвижение услуг организаций
сферы гостеприимства и общественного питания
ОПК-4.1 Осуществляет мониториг рынка услуг сферы гостеприимства и общественного питания, изучение рынка,
потребителей, конкурентов
  Знать: способы
осуществления
мониторинга
рынка услуг
сферы
гостеприимства и
общественного
питания,
изучение рынка,
потребителей,
конкурентов.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Доклад,
конспект, зачет

Уметь:
осуществлять
мониторинг
рынка услуг
сферы
гостеприимства и
общественного
питания,
изучение рынка,
потребителей,
конкурентов

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
осуществления
мониторинга
рынка услуг
сферы
гостеприимства и
общественного
питания,
изучение рынка,
потребителей,
конкурентов

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ОПК-4: Способен осуществлять исследование рынка, организовывать продажи и продвижение услуг организаций
сферы гостеприимства и общественного питания
ОПК-4.2 Осуществляет продажи услуг организаций сферы гостеприимства и общественного питания, в том числе с
помощью онлайн технологий
  Знать: способы
осуществления
продаж услуг
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания, в том
числе с помощью
онлайн
технологий.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Доклад,
конспект, зачет

Уметь:
осуществлять
продажи услуг
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
питания, в том
числе с помощью
онлайн
технологий
Владеть:
навыками
осуществления
продаж услуг
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания, в том
числе с помощью
онлайн
технологий.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ОПК-4: Способен осуществлять исследование рынка, организовывать продажи и продвижение услуг организаций
сферы гостеприимства и общественного питания
ОПК-4.3 Осуществляет продвижение услуг организаций сферы гостеприимства и общественного питания, в том
числе в сети Интернет
  Знать: способы
осуществления
продвижения
услуг
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания, в том
числе в сети
Интернет.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Доклад,
конспект, зачет

Уметь:
осуществлять
продвижение
услуг
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания, в том
числе в сети
Интернет

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
осуществления
продвижения
услуг
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания, в том
числе в сети
Интернет.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ПКУВ-1: Способен применять технологии обслуживания с учетом технологических новаций в избранной
профессиональной сфере
ПКУВ-1.1 Формирует спецификацию услуг организаций сферы гостеприимства и общественного питания на основе
современных технологий
  Знать:
современные
технологии
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания с учетом
нормативных
требований регла
ментирующих
гостиничную

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Доклад,
конспект, зачет
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
деятельность и
деятельность
предприятий
питания.
Уметь:
формировать
спецификацию
услуг
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть: навык
подбора
современных
технологий для
организации
обслуживания с
учетом
нормативных
требований регла
ментирующих
гостиничную
деятельность и
деятельность
предприятий
питания

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ПКУВ-1: Способен применять технологии обслуживания с учетом технологических новаций в избранной
профессиональной сфере
ПКУВ-1.2 Применяет современные технологии оказания услуг в организациях избранной профессиональной сферы,
отвечающих требованиям потребителей по срокам, цене и уровню качества обслуживания, а также требованиям
безопасности
  Знать: понятия
инновационности,
инноваций,
инноватики,
инновационной
деятельности,
инновационных
процессов,
нововведений; но
рмативно-
правовую
документацию, ре
гламентирующую
требования к
качеству и
безопасности
услуг в
организациях
сферы
гостеприимства.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

Уметь:
осуществлять
поиск инноваций,
их отбор и
внедрение в
практику работы
предприятий
индустрии
гостеприимства;
применять
современные
технологии
оказания услуг в
организациях
сферы
гостеприимства в
соответствии с

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
нормативными
требованиями
качества и
безопасности.
Владеть:
методами поиска,
отбора и
внедрения
инноваций в
деятельность
предприятий
сферы
гостеприимства;
навыками
применения
современных
технологий в
организациях
сферы
гостеприимства в
соответствии с
требованиями
потребителей и
требованиями
безопасности.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ПКУВ-1: Способен применять технологии обслуживания с учетом технологических новаций в избранной
профессиональной сфере
ПКУВ-1.3 Разрабатывает предложения по совершенствованию технологий обслуживания в организациях избранной
профессиональной сферы с учетом индивидуальных и специальных требований потребителя, в том числе лиц с
ограниченными возможностями здоровья
  Знать:
современные
технологии и
тенденции
развития сферы
гостеприимства и
общественного
питания;
основные
направления
внедрения
новаций в
индустрии
гостеприимства.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Доклад,
конспект, зачет

Уметь:
осуществлять
поиск инноваций,
их отбор и
внедрение в
практику работы
предприятий
индустрии
гостеприимства;
применять знания
по теории и
методике
использования
инновационных
технологий в
практической
деятельности
предприятий
сферы
гостеприимства;
применять
современные
технологии для
повышения
уровня
обслуживания и

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
формирования
продукта с учетом
индивидуальных
и специальных
требований
потребителя, в
том числе лиц с
ограниченными
возможностями
здоровья.
Владеть:
навыками
разработки
предложений по с
овершенствовани
ю технологий
обслуживания с
использованием
инноваций с
учетом
индивидуальных
и специальных
требований
потребителя, в
том числе лиц с
ограниченным и
возможностями
здоровья;
навыками
применения
информационных
технологий по
ключевым
направлениям
деятельности
предприятий
сферы
гостеприимства,
подверженным
инновационным
процессам.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

7.3. Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы

  

Тестовые задания для проведения контроля знаний по дисциплине
  «Организация обслуживания лиц с ограниченными возможностями»

1. ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» был принят в:

А) 1991 г.;

Б) 1995 г.;

В) 1999 г.;

Г) 2010 г.

2. Закончите фразу: «При установлении гражданину группы инвалидности одновременно
определяется … ограничения его способности к трудовой деятельности» 
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А) категория;

Б) возможность;

В) степень.

3. Ограничение жизнедеятельности выражается в полной или частичной утрате лицом
способности или возможности осуществлять:

А) самообслуживание, самостоятельно передвигаться, ориентироваться, общаться,
контролировать свое поведение, обучаться и заниматься трудовой деятельностью;

Б) самообслуживание и самообеспечение;

В) самообеспечение и самозанятость.

4. Закончите фразу: «В случае признания лица инвалидом, ему выдаются справка,
подтверждающая факт установления инвалидности, а также … »

А) акт освидетельствования медико-социальной экспертизы;

Б) индивидуальная программа реабилитации;

В) федеральная программа реабилитации.

5. Какую из нижеперечисленных причин инвалидности можно вычеркнуть из смыслового
ряда:

А) общее заболевание;

Б) трудовое увечье (травма) или профессиональное заболевание;

В) нервно-эмоциональное и физическое перенапряжение; Г) военная травма или заболевание,
полученное в период несения военной службы;

Д) техногенные и природные катастрофы.

6. Определение в установленном порядке потребностей освидетельствуемого лица в мерах
социальной защиты, включая реабилитацию, на основе оценки ограничений
жизнедеятельности, вызванных стойким расстройством функций организма – это:

А) социальная защита инвалидов;

Б) социальное обслуживание инвалидов;

В) медико-социальная экспертиза;

Г) социально-медицинская реабилитация.

7. Что не входит в функции Бюро медико-социальной экспертизы:

А) определение группы инвалидности, ее причин, сроков, времени наступления, потребности
инвалида в различных видах социальной защиты;

Б) участие в разработке комплексных программ профилактики инвалидности, медико–
социальной реабилитации и социальной защиты инвалидов;

В) контроль за исполнением индивидуальной программы реабилитации.

8. Верны ли суждения о деятельности Бюро медико-социальной экспертизы:
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А) В состав БМСЭ входят: специалисты, принимающие экспертное решение (три врача);
специалисты по реабилитации; специалисты по социальной работе; психологи;

Б) Решения органа Государственной службы медико-социальной экспертизы являются
обязательным для исполнения соответствующими органами местного самоуправления, а
также организациями независимо от организационно-правовых форм собственности.

А) верно только А;

Б) верно только Б;

В) верны оба суждения;

Г) оба суждения неверны.

9. Закончите фразу: «Медико-социальная экспертиза проводится в учреждении по месту
жительства больного либо по месту прикрепления. Основанием для проведения экспертизы
является … самого пациента либо его законного представителя. В случае, если больной не
может явиться в учреждение по состоянию здоровья, медикосоциальная экспертиза может
…»

А) письменное заявление, проводиться на дому или в стационаре

Б) устная просьба, не проводиться;

В) устная просьба, быть проведена в другие сроки (специально-установленные для
конкретного случая).

10. Система гарантированных государством экономических, социальных и правовых мер,
обеспечивающих инвалидам условия для преодоления, замещения (компенсации)
ограничений жизнедеятельности и направленных на создание им равных с другими
гражданами возможностей участия в жизни общества – это:

А) социальная защита инвалидов;

Б) социальная адаптация инвалидов;

В) социальная интеграция инвалидов.

11. Верны ли суждения о социальном обслуживании инвалидов:

А) Социальные услуги оказываются исключительно с согласия людей, нуждающихся них. Все
социальные услуги, входящие в федеральный перечень гарантированных государством услуг,
могут быть оказаны гражданам бесплатно, а также на условиях частичной или полной
оплаты.

Б) К числу надомных социальных услуг, предусматриваемых федеральным перечнем
гарантированных государством социальных услуг, относятся: организация питания, включая
доставку продуктов на дом; помощь в приобретении медикаментов, продовольственных и
промышленных товаров первой необходимости; содействие в получении медицинской
помощи, в том числе сопровождение в медицинские учреждения; поддержание условий
проживания в соответствии с гигиеническими требованиями; содействие в организации
юридической помощи и иных правовых услуг; содействие в организации ритуальных услуг и
т.п.

А) верно только А;

Б) верно только Б;

В) верны оба суждения;
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Г) оба суждения неверны.

12. Какие надомные социальные услуги не входят в федеральный перечень гарантированных
государством социальных услуг:

А) организация питания, включая доставку продуктов на дом;

Б) содействие в получении медицинской помощи, в том числе сопровождение в медицинские
учреждения;

В) всевозможные работы на приусадебном участке;

Г) поддержание условий проживания в соответствии с гигиеническими требованиями. 

13. Верны ли суждения:

А) К сектору социального обслуживания относятся: государственные, муниципальные и
частные центры социального обслуживания;

Б) Деятельность по социальному обслуживанию в большинстве своем регламентирована
законом РФ от 2 августа 1995 г. «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и
инвалидов»

А) верно только А;

Б) верно только Б;

В) верны оба суждения;

Г) оба суждения неверны.

14. Верны ли суждения:

А) Инвалиды I и II группы должны обслуживаться вне очереди на предприятиях торговли,
общественного питания, службы быта, связи, и жилищно-коммунального хозяйства, в
учреждениях здравоохранения, образования, культуры, в юридических службах и других
организациях, обслуживающих население.

Б) Инвалиды пользуются правом внеочередного приема руководителями и другими
должностными лицами предприятий, учреждений и организаций.

А) верно только А;

Б) верно только Б;

В) верны оба суждения;

Г) оба суждения неверны.

15. Социально-консультативное обслуживание (помощь) инвалидов направлено на:

А) обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости;

Б) оказание разносторонней социально-бытовой помощи, частично или полностью
утратившим способность к самообслуживанию и нуждающимся по состоянию здоровья в
постоянном уходе и наблюдении;

В) адаптацию в обществе, ослабление социальной напряженности, создание благоприятных
отношений в семье, а также на обеспечение взаимодействия личности, семьи, общества и
государства.
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16. При проведении МСЭ анализируются данные о социально-бытовых навыках инвалида?

А) да;

Б) нет.

17. Основаниями для установления инвалидности 1 группы (3 степень ограничения
трудоспособности) являются:

А) ограниченная способность к самообслуживанию, самостоятельному передвижению,
ориентации, общение с регулярной или частичной помощью других лиц либо
вспомогательных технических средств; постоянное снижение критики к своему поведению и
окружающей обстановке с возможностью частичной коррекции только при регулярной
помощи других лиц; неспособность к обучению либо способность к обучению только в
специальных (коррекционных) образовательных учреждениях или на дому по специальным
программам и с использованием вспомогательных технических средств; неспособность к
трудовой деятельности либо ее противопоказанность, либо способность к выполнению
трудовой деятельности в специально созданных условиях труда, с использованием
вспомогательных технических средств;

Б) неспособность к самообслуживанию, к самостоятельному передвижению, общению,
контролю и коррекции своего поведения, труду в обычных условиях, дезориентация и
нуждаемость в постоянной помощи или надзоре других лиц;

В) способность к самообслуживанию, самостоятельному передвижению при более длительной
затрате времени, дробности выполнения, сокращении объема или расстояния; способность к
ориентации в привычной ситуации; способность к общению со снижением темпа и объема
получения и передачи информации; периодически возникающее ограничение способности
контролировать свое поведение в сложных жизненных ситуациях и (или) постоянное
затруднение выполнения ролевых функций, затрагивающих отдельные сферы жизни, с
возможностью частичной самокоррекции; способность к обучению и получению образования
определенного уровня в рамках государственных образовательных стандартов в
образовательных учреждениях общего назначения с использованием специальных методов
обучения, специального режима обучения с применением при необходимости
вспомогательных технических средств.

18. Является ли профессиональное заболевание законодательно установленной причиной
инвалидности:

А) да;

Б) нет;

В) только некоторые из профессиональных заболеваний.

19. Для чего в законодательстве РФ выделяют различные причины инвалидности:

А) так проще вести учет инвалидов;

Б) для того чтобы облегчить анализ причин инвалидности для повышения эффективности
социальной политики в области социальной защиты инвалидов;

В) они влекут за собой разные правовые последствия.

20. Является ли увечье, полученное в результате несчастного случая, не связанное с
исполнением воинской службы основанием для установления категории «инвалид войны»?

А) да;

Б) нет.
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21. Входит ли в функции БМСЭ составление индивидуальной программы реабилитации:

А) да; Б) нет.

22. Решения органа Государственной службы медико–социальной экспертизы:  

А) не являются обязательным для исполнения соответствующими органами местного
самоуправления, а также организациями независимо от организационно–правовых форм
собственности 

Б)являются обязательным для исполнения соответствующими органами местного
самоуправления, а также организациями независимо от организационно–правовых форм
собственности.

23. Оказание адресной социальной поддержки инвалидам находится в компетенции: 

А) Управления Пенсионного фонда РФ;

Б) Центра социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов;

В) Управления социальной защиты населения.

24. Имеет ли право инвалид на выбор учреждения и формы социального обслуживания?

А) да;

Б) нет.

25. Организация досуга инвалидов, их культурного просвещения, посильной трудовой
деятельности – это задачи:

А) социального обслуживания на дому;

Б) срочного социального обслуживания;

В) социально-консультативной помощи.

26. Задачами какого вида социальной помощи являются: профилактика различного рода
социально-психологических отклонений; работа с семьями, в которых живут инвалиды,
организация их досуга; помощь в обучении, профессиональной ориентации и
трудоустройстве?

А) социального обслуживания на дому;

Б) срочного социального обслуживания;

В) социально-консультативной помощи.

27. Вправе ли супруги из числа проживающих в доме-интернате требовать предоставления
им изолированного жилого помещения для совместного проживания:

А) да;

Б) нет.

28. Федеральный перечень гарантированных государством социальных услуг является
базовым, определяется Правительством РФ и пересматривается:

А) ежегодно;
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Б) раз в три года;

В) раз в пять лет.

29. Федеральная программа реабилитации инвалидов представляет собой:

А) разработанный на основе решения Бюро медико-социальной экспертизы комплекс
оптимальных для данного инвалида реабилитационных мероприятий, включающих в себя
отдельные виды, формы, объемы, сроки и порядок реализации медицинских,
профессиональных и др. реабилитационных мер, направленных на восстановление,
компенсацию способностей инвалида к выполнению определенных видов деятельности;

Б) гарантированный перечень реабилитационных мероприятий, технических средств и услуг,
предоставляемых инвалиду бесплатно за счет средств федерального бюджета.

30. Структура потребностей, круг интересов, уровень притязаний инвалидов:

А) учитываются при составлении индивидуальной программы реабилитации;

Б) не учитываются при составлении индивидуальной программы реабилитации.

31. Оказание консультативной и патронажной помощи семье инвалида:

А) не входит в индивидуальную программу реабилитации;

Б) может входить в индивидуальную программу реабилитации.

32. Обучение навыкам самообслуживания входит в индивидуальную программу
реабилитации:

А) да;

Б) нет.

33. Могут ли учреждения культуры, спорта и туризма быть исполнителями в индивидуальной
программе реабилитации:

А) да;

Б) нет.

34. Индивидуальная программа реабилитации имеет для инвалида:

А) обязательный характер исполнения;

Б) рекомендательный характер.

35. Реабилитация должна приспосабливаться к постоянно меняющейся структуре болезней, а
также учитывать технический прогресс и изменения социальных структур – это:

А) принцип непрерывности и основательности; 

Б) принцип комплексности; 

В) принцип гибкости.

36. Приоритетным принципом системы помощи инвалидам в современном обществе является:

А) принцип изоляции и компенсации;
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Б) принцип интеграции в общество.

37. Суверенитет потребителя как принцип независимой жизни инвалидов представляет
собой:

А) инвалиды должны быть допущены к прямому участию в решении социальных проблем,
связанных с инвалидностью;

Б) люди, имеющие инвалидность, должны в первую очередь опираться на свои способности и
умения, для того чтобы добиться прав и привилегий, на которые они претендуют;

В) люди, имеющие инвалидность, должны получить право участвовать в политической и
экономической жизни общества.

38. Обеспечение выпуска литературы для инвалидов по зрению является примером
реализации права на:

А) на обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к информации и объектам
социальной инфраструктуры

Б) на обеспечение инвалидов жилой площадью

В) на организацию воспитания, образования и занятости инвалидов

39. Должно ли государство гарантировать инвалидам беспрепятственный доступ к объектам
социальной инфраструктуры:

А) да;

Б) нет.

40. Планировка и застройка городов, других населенных пунктов, формирование

жилых и рекреационных зон без приспособления для доступа к ним не допускаются.

А) верно;

Б) неверно.

7.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний,
умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования
компетенций

  

Требования к выполнению тестового задания

Тестирование является одним из основных средств формального контроля качества
обучения. Это метод, основанный на стандартизированных заданиях, которые позволяют
измерить психофизиологические и личностные характеристики, а также знания, умения и
навыки испытуемого. 

Основные принципы тестирования, следующие: 

− связь с целями обучения - цели тестирования должны отвечать критериям социальной
полезности и значимости, научной корректности и общественной поддержки; 
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− объективность - использование в педагогических измерениях этого принципа
призвано не допустить субъективизма и предвзятости в процессе этих измерений; 

− справедливость и гласность - одинаково доброжелательное отношение ко всем
обучающимся, открытость всех этапов процесса измерений, своевременность ознакомления
обучающихся с результатами измерений; 

− систематичность – систематичность тестирований и самопроверок каждого учебного
модуля, раздела и каждой темы; важным аспектом данного принципа является требование
репрезентативного представления содержания учебного курса в содержании теста; 

- гуманность и этичность - тестовые задания и процедура тестирования должны
исключать нанесение какого-либо вреда обучающимся, не допускать ущемления их по
национальному, этническому, материальному, расовому, территориальному, культурному и
другим признакам; 

Важнейшим является принцип, в соответствии с которым тесты должны быть построены
по методике, обеспечивающей выполнение требований соответствующего федерального
государственного образовательного стандарта. 

В тестовых заданиях используются четыре типа вопросов: 

− закрытая форма - является наиболее распространенной и предлагает несколько
альтернативных ответов на поставленный вопрос. Например, обучающемуся задается вопрос,
требующий альтернативного ответа «да» или «нет», «является» или «не является»,
«относится» или «не относится» и т.п. Тестовое задание, содержащее вопрос в закрытой
форме, включает в себя один или несколько правильных ответов и иногда называется
выборочным заданием. Закрытая форма вопросов используется также в тестах-задачах с
выборочными ответами. В тестовом задании в этом случае сформулированы условие задачи и
все необходимые исходные данные, а в ответах представлены несколько вариантов
результата решения в числовом или буквенном виде. Обучающийся должен решить задачу и
показать, какой из представленных ответов он получил. 

− открытая форма - вопрос в открытой форме представляет собой утверждение, которое
необходимо дополнить. Данная форма может быть представлена в тестовом задании,
например, в виде словесного текста, формулы (уравнения), графика, в которых пропущены
существенные составляющие - части слова или буквы, условные обозначения, линии или
изображения элементов схемы и графика. Обучающийся должен по памяти вставить
соответствующие элементы в указанные места («пропуски»). 

− установление соответствия - в данном случае обучающемуся предлагают два списка,
между элементами которых следует установить соответствие; 

− установление последовательности - предполагает необходимость установить
правильную последовательность предлагаемого списка слов или фраз. 

Критерии оценки знаний при проведении тестирования

Отметка «отлично» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 85%
тестовых заданий; 

Отметка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 70 %
тестовых заданий; 

Отметка «удовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа не менее
50 %; 

Отметка «неудовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа менее
чем на 50 % тестовых заданий. 
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Результаты текущего контроля используются при проведении промежуточной
аттестации. 

Требования к написанию реферата (доклада, эссе)

Продукт самостоятельной работы студента, представляющий собой краткое изложение
в письменном виде полученных результатов (учебно-исследовательской) темы, где автор
раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки зрения, а также
собственные взгляды на нее. 

Реферат должен быть структурирован (по главам, разделам, параграфам) и включать
разделы: введение, основная часть, заключение, список использованных источников. В
зависимости от тематики реферата к нему могут быть оформлены приложения, содержащие
документы, иллюстрации, таблицы, схемы и т.д. Объем реферата – 15-20 страниц печатного
текста, включая титульный лист, введение, заключение и список литературы.

Его задачами являются: 

1. Формирование умений самостоятельной работы с источниками литературы, их
систематизация; 

2. Развитие навыков логического мышления; 

3. Углубление теоретических знаний по проблеме исследования. 

При оценке реферата используются следующие критерии:

- новизна текста;

- обоснованность выбора источника; 

- степень раскрытия сущности вопроса;

- соблюдения требований к оформлению.

Критерии оценивания реферата (доклада, эссе):

Отметка «отлично» выполнены все требования к написанию и защите реферата:
обозначена проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий анализ различных точек
зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция,
сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены
требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные вопросы.

Отметка «хорошо» - основные требования к реферату и его защите выполнены, но при
этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала,
отсутствует логическая последовательность в суждениях, не выдержан объём реферата,
имеются упущения в оформлении, не допускает существенных неточностей в ответе на
дополнительный вопрос.

Отметка «удовлетворительно» - имеются существенные отступления от требований к
реферированию. В частности, тема освещена лишь частично, допущены фактические ошибки
в содержании реферата или при ответе на дополнительные вопросы, во время защиты
отсутствует вывод.

Отметка «неудовлетворительно» - тема реферата не раскрыта, обнаруживается
существенное непонимание проблемы.

Тематика рефератов выдается преподавателем в конце семинарского занятия. 

Требования к проведению зачета
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Зачет – форма проверки знаний, умений и навыков, приобретенных обучающимися в
процессе усвоения учебного материала лекционных, практических и семинарских занятий по
дисциплине. 

Критерии оценки знаний на зачете:

Зачет может проводиться в форме устного опроса или по вопросам, с предварительной
подготовкой или без подготовки, по усмотрению преподавателя. 

Вопросы утверждаются на заседании кафедры и подписываются заведующим
кафедрой. Преподаватель может проставить зачет без опроса или собеседования тем
студентам, которые активно участвовали в семинарских занятиях.

Шкала оценивания: двухбалльная шкала – не зачтено (не выполнено); зачтено
(выполнено).

Оценка «зачтено» ставятся обучающемуся, ответ которого свидетельствует: 

- о полном знании материала по программе;

- о знании рекомендованной литературы,

- о знании концептуально-понятийного аппарата всего курса и принимавший активное
участия на семинарских занятиях, а также содержит в целом правильное и
аргументированное изложение материала.

Оценка «не зачтено» ставятся обучающемуся, имеющему существенные пробелы в
знании основного материала по программе, а также допустившему принципиальные ошибки
при изложении материала.
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8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
(модуля)

  

8.1. Основная литература
Название Ссылка

Приступа, Е. Н. Социальная работа с лицами с
ограниченными возможностями здоровья : учебное
пособие / Е.Н. Приступа. — 2-е изд., перераб. и доп. —
Москва : ИНФРА-М, 2024. — 159 с. — (Высшее
образование). — DOI 10.12737/1041595. - ISBN
978-5-16-019575-9. - Текст : электронный. - URL:
https://znanium.com/catalog/product/2130170

https://znanium.ru/catalog/document?id=438726

Сигида, Е. А. Инвалидность и туризм: потребность и
доступность : монография / Е.А. Сигида, И.Е. Лукьянова.
— Москва : ИНФРА-М, 2025. — 106 с. — (Научная мысль). -
ISBN 978-5-16-010152-1. - Текст : электронный. - URL:
https://znanium.ru/catalog/product/2138766

https://znanium.ru/catalog/document?id=448883

Технология и организация гостиничных услуг : учебник /
Л.Н. Семеркова, В.А. Белякова, Т.И. Шерстобитова, С.В.
Латынова. — Москва : ИНФРА-М, 2024. — 320 с. + Доп.
материалы [Электронный ресурс]. — (Высшее
образование). — DOI 10.12737/6085. - ISBN
978-5-16-019555-1. - Текст : электронный. - URL:
https://znanium.com/catalog/product/2127009

https://znanium.ru/catalog/document?id=438190

  

8.2. Дополнительная литература
Название Ссылка

Джум, Т. А. Организация гостиничного хозяйства :
учебное пособие / Т. А. Джум, Н. И. Денисова — Москва :
Магистр : ИНФРА-М, 2024. — 400 с. - ISBN
978-5-9776-0176-4. - Текст : электронный. - URL:
https://znanium.ru/catalog/product/2099068

https://znanium.ru/catalog/document?id=435167

Комментарий к Федеральному закону от 24 ноября 1995
г. № 181-ФЗ «О социаль-ной защите инвалидов в
Российской Федерации» [Электронный ресурс] / О. В.
Кузнецова и др.; под ред. Т. С. Гусева. - Саратов: Ай Пи
Эр Медиа, 2013. - 216 c. - ЭБС «IPRbooks»

http://www.iprbookshop.ru/21191.html

  

8.3. Информационно-телекоммуникационные ресурсы сети «Интернет»

Znanium.com. Базовая коллекция : электронно-библиотечная система : сайт / ООО "Научно-
издательский центр Инфра-М". – Москва, 2011 - – URL: http://znanium.com/catalog (дата
обновления: 06.06.2019). - Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст:
электронный. Фонд ЭБС формируется с учетом всех изменений образовательных стандартов и
включает учебники, учебные пособия, УМК, монографии, авторефераты, диссертации,
энциклопедии, словари и справочники, законодательно-нормативные документы,
специальные периодические издания и издания, выпускаемые издательствами вузов.
http://znanium.com/catalog/ Национальная электронная библиотека (НЭБ) : федеральная
государственная информационная система : сайт / Министерство культуры Российской
Федерации, Российская государственная библиотека. – Москва, 2004 - – URL: https://нэб.рф/. -
Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. НЭБ - проект
Российской государственной библиотеки. Начиная с 2004 г. Проект Национальная
электронная библиотека (НЭБ) разрабатывается ведущими российскими библиотеками при
поддержке Министерства культуры Российской Федерации. Основная цель НЭБ - обеспечить
свободный доступ гражданам Российской Федерации ко всем изданным, издаваемым и
хранящимся в фондах российских библиотек изданиям и научным работам, – от книжных
памятников истории и культуры, до новейших авторских произведений. В настоящее время
проект НЭБ включает более 1.660.000 электронных книг, более 33.000.000 записей каталогов.
https://нэб.рф/ Электронная библиотека: библиотека диссертаций : сайт / Российская
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государственная библиотека. – Москва : РГБ, 2003. – URL: http://diss.rsl.ru/?lang=ru. – Режим
доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. В соответствии с приказом
генерального директора РГБ № 55 от 02.03.2012 г. пользователям Виртуальных читальных
залов разрешен ЗАКАЗ на печать полных текстов диссертаций из ЭБД РГБ. При первом
обращении к ресурсам ЭБД РГБ необходимо пройти регистрацию в виртуальном читальном
зале РГБ.РОССИЙСКАЯ НАЦИОНАЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА (РНБ) : сайт / Российская национальная
библиотека. - Москва : РНБ, 1998. - URL: http://nlr.ru/. – Режим доступа: для зарегистрир.
пользователей. – Текст: электронный. "... одна из крупнейших в мире и вторая по величине
фондов в Российской Федерации – служит российской культуре и науке, хранит
национальную память, способствует просвещению населяющих Россию народов и
распространению идей гуманизма. ... В фондах Библиотеки хранится более 38,6 млн экз.
произведений печати и иных информационных ресурсов, в том числе и на электронных
носителях, доступных широкому кругу пользователей. Ежегодно РНБ посещает около 850 тыс.
читателей, которым выдается до 5 млн изданий, к ее электронным ресурсам обращаются за
год свыше 10 млн удаленных пользователей. ... Сохраняя культурную и историческую
преемственность, верность библиотечным традициям, заложенным еще в Императорской
Публичной библиотеке, РНБ сегодня — современное информационное учреждение,
оснащенное новейшим оборудованием и своевременно отвечающее на насущные вызовы
времени." (цитата с сайта РНБ: http://nlr.ru/nlr_visit/RA1162/rnb-today ) http://diss.rsl.ru/
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9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

  

Учебно-методические материалы к лекциям дисциплины Б1.О. 31 Организация обслуживания лиц с ограниченными возможностями

  

Раздел/Тема с указанием основных
учебных элементов

(дидактических единиц)

  

Методы

обучения

  

Способы (формы)

обучения

  

Средства

обучения

  

Формируемые компетенции

  

Тема 1. Инвалидность как социальная
проблема.

Понятие «инвалидность», категории,
классификация по нозологии Медицинская и
социальная модель инвалидности. Понятие
«инвалид», «инвалидность», «социальная
недостаточность». Основные категории
жизнедеятельности, нарушение которых
приводит к инвалидности (способность к
самообслуживанию, обучению, трудовой
деятельности и др.). Структура и динамика
инвалидности в России. Признание лица
инвалидом. Государственная служба
медикосоциальной экспертизы (МСЭК),
осуществляющая признание лица инвалидом.
Порядок и условия признания лица инвалидом.
Социальное положение инвалидов в обществе.
Микро социальная среда инвалидности.
Профилактика инвалидности. Медицинская и
социальная модели инвалидности.
Современное представление об инвалидности.
Статистика инвалидности

  

по источнику
знаний: лекция,
чтение,
конспектирование

по назначению:
приобретение
знаний, анализ,
закрепление,
проверка знаний

по типу
познавательной
деятельности: объ
яснительно-
иллюстративный,
репродуктивный

  

Изучение нового
учебного
материала,
контроль знаний,
самостоятельная
работа 

  

Устная речь,
учебники,
учебные
пособия, книги,
тестовые
задания

  

- способен обеспечивать выполнение функций управления
подразделениями организаций сферы гостеприимства и общественного
питания (ОПК-2)

ОПК-2.1. Определяет цели и задачи управления структурными
подразделениями организаций сферы гостеприимства и общественного
питания

ОПК-2.2. Использует основные методы и приемы планирования, организации,
координации и контроля деятельности подразделений организаций сферы
гостеприимства и общественного питания

- способен осуществлять исследование рынка, организовывать
продажи и продвижение услуг организаций сферы гостеприимства и
общественного питания (ОПК-4):

ОПК-4.1. Осуществляет мониторинг рынка услуг сферы гостеприимства и
общественного питания, изучение рынка, потребителей, конкурентов 

ОПК-4.2. Осуществляет продажи услуг организаций сферы гостеприимства и
общественного питания, в том числе с помощью онлайн технологий

ОПК-4.3. Осуществляет продвижение услуг организаций сферы гостеприимства
и общественного питания, в том числе в сети Интернет

- способен применять технологии обслуживания с учетом
технологических новаций сфере в избранной профессиональной сфер
(ПКУВ-1):

ПКУВ-1.1. - формирует спецификацию услуг организаций сферы гостеприимства
и общественного питания на основе современных технологий; 

ПКУВ-1.2. - применяет современные технологии оказания услуг в организациях
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избранной профессиональной сферы, отвечающих требованиям потребителей
по срокам, цене и уровню качества обслуживания, а также требованиям
безопасности;

ПКУВ-1.3. - разрабатывает предложения по совершенствованию технологий
обслуживания в организациях избранной профессиональной сферы с учетом
индивидуальных и специальных требований потребителя, в том числе лиц с
ограниченными возможностями здоровья.

  

Тема 2. Специфика социально -
психологического статуса и проблем
инвалидов. 

Основные современные подходы к
исследованию социально психологических
проблем инвалидов в медицинской,
социальной психологии и других науках о
человеке. Социально-психологические
проблемы инвалидов: структура, анализ,
закономерности влияния на успешность
адаптации. Стратегии разрешения проблем
инвалидов и их взаимосвязь с успешностью
реабилитации. Классификация групп
инвалидности и их характеристика.

  

по источнику
знаний: лекция,
чтение,
конспектирование

по назначению:
приобретение
знаний, анализ,
закрепление,
проверка знаний

по типу
познавательной
деятельности: объ
яснительно-
иллюстративный,
репродуктивный

  

Изучение нового
учебного
материала,
контроль знаний,
самостоятельная
работа 

  

Устная речь,
учебники,
учебные
пособия, книги,
тестовые
задания

  

- способен обеспечивать выполнение функций управления
подразделениями организаций сферы гостеприимства и общественного
питания (ОПК-2)

ОПК-2.1. Определяет цели и задачи управления структурными
подразделениями организаций сферы гостеприимства и общественного
питания

ОПК-2.2. Использует основные методы и приемы планирования, организации,
координации и контроля деятельности подразделений организаций сферы
гостеприимства и общественного питания

- способен осуществлять исследование рынка, организовывать
продажи и продвижение услуг организаций сферы гостеприимства и
общественного питания (ОПК-4):

ОПК-4.1. Осуществляет мониторинг рынка услуг сферы гостеприимства и
общественного питания, изучение рынка, потребителей, конкурентов 

ОПК-4.2. Осуществляет продажи услуг организаций сферы гостеприимства и
общественного питания, в том числе с помощью онлайн технологий

ОПК-4.3. Осуществляет продвижение услуг организаций сферы гостеприимства
и общественного питания, в том числе в сети Интернет

- способен применять технологии обслуживания с учетом
технологических новаций сфере в избранной профессиональной сфер
(ПКУВ-1):

ПКУВ-1.1. - формирует спецификацию услуг организаций сферы гостеприимства
и общественного питания на основе современных технологий; 

ПКУВ-1.2. - применяет современные технологии оказания услуг в организациях
избранной профессиональной сферы, отвечающих требованиям потребителей
по срокам, цене и уровню качества обслуживания, а также требованиям
безопасности;

ПКУВ-1.3. - разрабатывает предложения по совершенствованию технологий
обслуживания в организациях избранной профессиональной сферы с учетом
индивидуальных и специальных требований потребителя, в том числе лиц с
ограниченными возможностями здоровья.
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Тема 3. Социальная среда
жизнедеятельности инвалидов и лиц с
ограниченными возможностями.

Социально-психологическая среда.
Образовательная среда. Производственная
среда. Физкультура и спорт в социально-
средовой реабилитации инвалидов. Среда в
стационарных учреждениях социального
обслуживания лиц с ограниченными
возможностями. Правовые основы
медикосоциального обеспечения отдельных
групп населения. Организация
медикосоциальной помощи в учреждениях
социального обслуживания.

  

по источнику
знаний: лекция,
чтение,
конспектирование

по назначению:
приобретение
знаний, анализ,
закрепление,
проверка знаний

по типу
познавательной
деятельности: объ
яснительно-
иллюстративный,
репродуктивный

  

Изучение нового
учебного
материала,
контроль знаний,
самостоятельная
работа 

  

Устная речь,
учебники,
справочники,
слайды,
учебные
пособия, книги,
тестовые
задания

  

- способен обеспечивать выполнение функций управления
подразделениями организаций сферы гостеприимства и общественного
питания (ОПК-2)

ОПК-2.1. Определяет цели и задачи управления структурными
подразделениями организаций сферы гостеприимства и общественного
питания

ОПК-2.2. Использует основные методы и приемы планирования, организации,
координации и контроля деятельности подразделений организаций сферы
гостеприимства и общественного питания

- способен осуществлять исследование рынка, организовывать
продажи и продвижение услуг организаций сферы гостеприимства и
общественного питания (ОПК-4):

ОПК-4.1. Осуществляет мониторинг рынка услуг сферы гостеприимства и
общественного питания, изучение рынка, потребителей, конкурентов 

ОПК-4.2. Осуществляет продажи услуг организаций сферы гостеприимства и
общественного питания, в том числе с помощью онлайн технологий

ОПК-4.3. Осуществляет продвижение услуг организаций сферы гостеприимства
и общественного питания, в том числе в сети Интернет

- способен применять технологии обслуживания с учетом
технологических новаций сфере в избранной профессиональной сфер
(ПКУВ-1):

ПКУВ-1.1. - формирует спецификацию услуг организаций сферы гостеприимства
и общественного питания на основе современных технологий; 

ПКУВ-1.2. - применяет современные технологии оказания услуг в организациях
избранной профессиональной сферы, отвечающих требованиям потребителей
по срокам, цене и уровню качества обслуживания, а также требованиям
безопасности;

ПКУВ-1.3. - разрабатывает предложения по совершенствованию технологий
обслуживания в организациях избранной профессиональной сферы с учетом
индивидуальных и специальных требований потребителя, в том числе лиц с
ограниченными возможностями здоровья.

  

Тема 4. Формирование безбарьерной
среды для лиц с ограниченными
физическими возможностями.

Безбарьерная (доступная) среда
жизнедеятельности для лиц с ограниченными

  

по источнику
знаний: лекция,
чтение,
конспектирование

по назначению:

  

Изучение нового
учебного
материала,
контроль знаний,
самостоятельная
работа 

  

Устная речь,
учебники,
учебные
пособия, книги,
тестовые
задания

  

- способен обеспечивать выполнение функций управления
подразделениями организаций сферы гостеприимства и общественного
питания (ОПК-2)

ОПК-2.1. Определяет цели и задачи управления структурными
подразделениями организаций сферы гостеприимства и общественного
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физическими возможностями: понятие,
состояние, пути развития и
совершенствования. Права лиц с
ограниченными возможностями на
безбарьерную среду и их нормативное
правовое обеспечение. Формирование
безбарьерной среды для лиц с ограниченными
возможностями. Градостроительная среда:
планировка и застройка городов,
формирование 10 жилых и рекреационных зон,
объектов социальной инфраструктуры
(спортивных и культурнозрелищных
учреждения, учреждений здравоохранения и
социального обслуживания населения и др.) с
учетом потребностей и физических
возможностей лиц с ограничениями
жизнедеятельности. Разработка и
эксплуатация средств пассажирского и
индивидуального транспорта инвалидов,
средств информации и связи с учетом
приспособления их для лиц с ограниченными
возможностями. Федеральное
законодательство в сфере обеспечения
безбарьерной среды жизнедеятельности лиц с
ограниченными возможностями и его
характеристика. Состояние и перспективы
развития доступной и комфортной среды для
лиц с ограниченными физическими
возможностями. Нормативное правовое
регулирование прав лиц с ограниченными
возможностями на безбарьерную среду.
Государственные программы по развитию
безбарьерной среды для лиц с ограничениями
жизнедеятельности: цель и задачи, механизмы
реализации, результаты.

приобретение
знаний, анализ,
закрепление,
проверка знаний

по типу
познавательной
деятельности: объ
яснительно-
иллюстративный,
репродуктивный

питания

ОПК-2.2. Использует основные методы и приемы планирования, организации,
координации и контроля деятельности подразделений организаций сферы
гостеприимства и общественного питания

- способен осуществлять исследование рынка, организовывать
продажи и продвижение услуг организаций сферы гостеприимства и
общественного питания (ОПК-4):

ОПК-4.1. Осуществляет мониторинг рынка услуг сферы гостеприимства и
общественного питания, изучение рынка, потребителей, конкурентов 

ОПК-4.2. Осуществляет продажи услуг организаций сферы гостеприимства и
общественного питания, в том числе с помощью онлайн технологий

ОПК-4.3. Осуществляет продвижение услуг организаций сферы гостеприимства
и общественного питания, в том числе в сети Интернет

- способен применять технологии обслуживания с учетом
технологических новаций сфере в избранной профессиональной сфер
(ПКУВ-1):

ПКУВ-1.1. - формирует спецификацию услуг организаций сферы гостеприимства
и общественного питания на основе современных технологий; 

ПКУВ-1.2. - применяет современные технологии оказания услуг в организациях
избранной профессиональной сферы, отвечающих требованиям потребителей
по срокам, цене и уровню качества обслуживания, а также требованиям
безопасности;

ПКУВ-1.3. - разрабатывает предложения по совершенствованию технологий
обслуживания в организациях избранной профессиональной сферы с учетом
индивидуальных и специальных требований потребителя, в том числе лиц с
ограниченными возможностями здоровья.

  

Тема 5. Психологические особенности лиц
с особыми потребностями. 

Виды инвалидности, их характеристика.
Посттравматическое стрессовое расстройство
в результате инвалидности. Клинические
симптомы ПТСР: немотивированная
бдительность, «взрывная» реакция,
притупленность эмоций, нарушения памяти и
концентрации внимания. Депрессия.

  

по источнику
знаний: лекция,
чтение,
конспектирование

по назначению:
приобретение
знаний, анализ,
закрепление,
проверка знаний

по типу
познавательной
деятельности: объ

  

Изучение нового
учебного
материала,
контроль знаний,
самостоятельная
работа 

  

Устная речь,
учебники,
справочники,
слайды,
учебные
пособия, книги,
тестовые
задания

  

- способен обеспечивать выполнение функций управления
подразделениями организаций сферы гостеприимства и общественного
питания (ОПК-2)

ОПК-2.1. Определяет цели и задачи управления структурными
подразделениями организаций сферы гостеприимства и общественного
питания

ОПК-2.2. Использует основные методы и приемы планирования, организации,
координации и контроля деятельности подразделений организаций сферы
гостеприимства и общественного питания

- способен осуществлять исследование рынка, организовывать
продажи и продвижение услуг организаций сферы гостеприимства и
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яснительно-
иллюстративный,
репродуктивный

общественного питания (ОПК-4):

ОПК-4.1. Осуществляет мониторинг рынка услуг сферы гостеприимства и
общественного питания, изучение рынка, потребителей, конкурентов 

ОПК-4.2. Осуществляет продажи услуг организаций сферы гостеприимства и
общественного питания, в том числе с помощью онлайн технологий

ОПК-4.3. Осуществляет продвижение услуг организаций сферы гостеприимства
и общественного питания, в том числе в сети Интернет

- способен применять технологии обслуживания с учетом
технологических новаций сфере в избранной профессиональной сфер
(ПКУВ-1):

ПКУВ-1.1. - формирует спецификацию услуг организаций сферы гостеприимства
и общественного питания на основе современных технологий; 

ПКУВ-1.2. - применяет современные технологии оказания услуг в организациях
избранной профессиональной сферы, отвечающих требованиям потребителей
по срокам, цене и уровню качества обслуживания, а также требованиям
безопасности;

ПКУВ-1.3. - разрабатывает предложения по совершенствованию
технологий обслуживания в организациях избранной профессиональной сферы
с учетом индивидуальных и специальных требований потребителя, в том числе
лиц с ограниченными возможностями здоровья.

  

Тема 6. Технологии работы с инвалидами.

Особенности реабилитации инвалидов с
нарушениями функций опорнодвигательного
аппарата. Социально-средовая реабилитация
инвалидов с нарушениями слуха. Социальная
реабилитация инвалидов с нарушениями
зрения. Социальная помощь семье и лицам с
ограниченными возможностями. Практика
работы учреждений социального
обслуживания инвалидов: отечественный и
зарубежный опыт.

  

по источнику
знаний: лекция,
чтение,
конспектирование

по назначению:
приобретение
знаний, анализ,
закрепление,
проверка знаний

по типу
познавательной
деятельности: объ
яснительно-
иллюстративный,
репродуктивный

  

Изучение нового
учебного
материала,
контроль знаний,
самостоятельная
работа 

  

Устная речь,
учебники,
справочники,
слайды,
учебные
пособия, книги,
тестовые
задания

  

- способен обеспечивать выполнение функций управления
подразделениями организаций сферы гостеприимства и общественного
питания (ОПК-2)

ОПК-2.1. Определяет цели и задачи управления структурными
подразделениями организаций сферы гостеприимства и общественного
питания

ОПК-2.2. Использует основные методы и приемы планирования, организации,
координации и контроля деятельности подразделений организаций сферы
гостеприимства и общественного питания

- способен осуществлять исследование рынка, организовывать
продажи и продвижение услуг организаций сферы гостеприимства и
общественного питания (ОПК-4):

ОПК-4.1. Осуществляет мониторинг рынка услуг сферы гостеприимства и
общественного питания, изучение рынка, потребителей, конкурентов 

ОПК-4.2. Осуществляет продажи услуг организаций сферы гостеприимства и
общественного питания, в том числе с помощью онлайн технологий
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ОПК-4.3. Осуществляет продвижение услуг организаций сферы гостеприимства
и общественного питания, в том числе в сети Интернет

- способен применять технологии обслуживания с учетом
технологических новаций сфере в избранной профессиональной сфер
(ПКУВ-1):

ПКУВ-1.1. - формирует спецификацию услуг организаций сферы гостеприимства
и общественного питания на основе современных технологий; 

ПКУВ-1.2. - применяет современные технологии оказания услуг в организациях
избранной профессиональной сферы, отвечающих требованиям потребителей
по срокам, цене и уровню качества обслуживания, а также требованиям
безопасности;

ПКУВ-1.3. - разрабатывает предложения по совершенствованию
технологий обслуживания в организациях избранной профессиональной сферы
с учетом индивидуальных и специальных требований потребителя, в том числе
лиц с ограниченными возможностями здоровья.

  

Тема 7. Гарантии соблюдения прав
инвалидов в сфере обслуживания.

Законодательная ответственность гос.
учреждений и общественных организаций,
работающих с инвалидами. Государственная
социально-правовая защита детей-инвалидов.
Международные и отечественные правовые
нормы о защите детей-инвалидов и детей с
психическими и физическими недостатками.
Особые права детей-инвалидов. Обслуживание
детей-инвалидов. Нормативные акты.

  

по источнику
знаний: лекция,
чтение,
конспектирование

по назначению:
приобретение
знаний, анализ,
закрепление,
проверка знаний

по типу
познавательной
деятельности: объ
яснительно-
иллюстративный,
репродуктивный

  

Изучение нового
учебного
материала,
контроль знаний,
самостоятельная
работа 

  

Устная речь,
учебники,
справочники,
слайды,
учебные
пособия, книги,
тестовые
задания

  

- способен обеспечивать выполнение функций управления
подразделениями организаций сферы гостеприимства и общественного
питания (ОПК-2)

ОПК-2.1. Определяет цели и задачи управления структурными
подразделениями организаций сферы гостеприимства и общественного
питания

ОПК-2.2. Использует основные методы и приемы планирования, организации,
координации и контроля деятельности подразделений организаций сферы
гостеприимства и общественного питания

- способен осуществлять исследование рынка, организовывать
продажи и продвижение услуг организаций сферы гостеприимства и
общественного питания (ОПК-4):

ОПК-4.1. Осуществляет мониторинг рынка услуг сферы гостеприимства и
общественного питания, изучение рынка, потребителей, конкурентов 

ОПК-4.2. Осуществляет продажи услуг организаций сферы гостеприимства и
общественного питания, в том числе с помощью онлайн технологий

ОПК-4.3. Осуществляет продвижение услуг организаций сферы гостеприимства
и общественного питания, в том числе в сети Интернет

- способен применять технологии обслуживания с учетом
технологических новаций сфере в избранной профессиональной сфер
(ПКУВ-1):

ПКУВ-1.1. - формирует спецификацию услуг организаций сферы гостеприимства
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и общественного питания на основе современных технологий; 

ПКУВ-1.2. - применяет современные технологии оказания услуг в организациях
избранной профессиональной сферы, отвечающих требованиям потребителей
по срокам, цене и уровню качества обслуживания, а также требованиям
безопасности;

ПКУВ-1.3. - разрабатывает предложения по совершенствованию
технологий обслуживания в организациях избранной профессиональной сферы
с учетом индивидуальных и специальных требований потребителя, в том числе
лиц с ограниченными возможностями здоровья.

  

Тема 8. Права инвалидов при получении
услуг. 

Доступность зданий и сооружений для
маломобильных групп населения. Требования к
уровню подготовки персонала. Сопровождение
инвалидов на приёме в учреждении
(организации) и при оказании им услуг.
Особенности общения с инвалидами,
имеющими нарушение зрения или незрячими.
Особенностями общения с инвалидами,
имеющими нарушение слуха. Виды барьеров
при оказании услуг инвалидам

  

по источнику
знаний: лекция,
чтение,
конспектирование

по назначению:
приобретение
знаний, анализ,
закрепление,
проверка знаний

по типу
познавательной
деятельности: объ
яснительно-
иллюстративный,
репродуктивный

  

Изучение нового
учебного
материала,
контроль знаний,
самостоятельная
работа 

  

Устная речь,
учебники,
справочники,
слайды,
учебные
пособия, книги,
тестовые
задания

  

- способен обеспечивать выполнение функций управления
подразделениями организаций сферы гостеприимства и общественного
питания (ОПК-2)

ОПК-2.1. Определяет цели и задачи управления структурными
подразделениями организаций сферы гостеприимства и общественного
питания

ОПК-2.2. Использует основные методы и приемы планирования, организации,
координации и контроля деятельности подразделений организаций сферы
гостеприимства и общественного питания

- способен осуществлять исследование рынка, организовывать
продажи и продвижение услуг организаций сферы гостеприимства и
общественного питания (ОПК-4):

ОПК-4.1. Осуществляет мониторинг рынка услуг сферы гостеприимства и
общественного питания, изучение рынка, потребителей, конкурентов 

ОПК-4.2. Осуществляет продажи услуг организаций сферы гостеприимства и
общественного питания, в том числе с помощью онлайн технологий

ОПК-4.3. Осуществляет продвижение услуг организаций сферы гостеприимства
и общественного питания, в том числе в сети Интернет

- способен применять технологии обслуживания с учетом
технологических новаций сфере в избранной профессиональной сфер
(ПКУВ-1):

ПКУВ-1.1. - формирует спецификацию услуг организаций сферы гостеприимства
и общественного питания на основе современных технологий; 

ПКУВ-1.2. - применяет современные технологии оказания услуг в организациях
избранной профессиональной сферы, отвечающих требованиям потребителей
по срокам, цене и уровню качества обслуживания, а также требованиям
безопасности;

ПКУВ-1.3. - разрабатывает предложения по совершенствованию
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технологий обслуживания в организациях избранной профессиональной сферы
с учетом индивидуальных и специальных требований потребителя, в том числе
лиц с ограниченными возможностями здоровья.

  

Тема 9. Классификация групп инвалидов,
определения скрытых и явных признаков
инвалидности. Потребности разных групп
инвалидов. 

Классификация групп инвалидности и их
характеристика. Критерии установления
группы инвалидности. Уровни социальной
активности у инвалидов. Категории инвалидов
в соответствии с антропометрическими и
эргонометрическими признаками.
Классификация инвалидности по ВОЗ.
Законодательная ответственность
учреждений, работающих с инвалидами.

  

по источнику
знаний: лекция,
чтение,
конспектирование

по назначению:
приобретение
знаний, анализ,
закрепление,
проверка знаний

по типу
познавательной
деятельности: объ
яснительно-
иллюстративный,
репродуктивный

  

Изучение нового
учебного
материала,
контроль знаний,
самостоятельная
работа 

  

Устная речь,
учебники,
справочники,
слайды,
учебные
пособия, книги,
тестовые
задания

  

- способен обеспечивать выполнение функций управления
подразделениями организаций сферы гостеприимства и общественного
питания (ОПК-2)

ОПК-2.1. Определяет цели и задачи управления структурными
подразделениями организаций сферы гостеприимства и общественного
питания

ОПК-2.2. Использует основные методы и приемы планирования, организации,
координации и контроля деятельности подразделений организаций сферы
гостеприимства и общественного питания

- способен осуществлять исследование рынка, организовывать
продажи и продвижение услуг организаций сферы гостеприимства и
общественного питания (ОПК-4):

ОПК-4.1. Осуществляет мониторинг рынка услуг сферы гостеприимства и
общественного питания, изучение рынка, потребителей, конкурентов 

ОПК-4.2. Осуществляет продажи услуг организаций сферы гостеприимства и
общественного питания, в том числе с помощью онлайн технологий

ОПК-4.3. Осуществляет продвижение услуг организаций сферы гостеприимства
и общественного питания, в том числе в сети Интернет

- способен применять технологии обслуживания с учетом
технологических новаций сфере в избранной профессиональной сфер
(ПКУВ-1):

ПКУВ-1.1. - формирует спецификацию услуг организаций сферы гостеприимства
и общественного питания на основе современных технологий; 

ПКУВ-1.2. - применяет современные технологии оказания услуг в организациях
избранной профессиональной сферы, отвечающих требованиям потребителей
по срокам, цене и уровню качества обслуживания, а также требованиям
безопасности;

ПКУВ-1.3. - разрабатывает предложения по совершенствованию
технологий обслуживания в организациях избранной профессиональной сферы
с учетом индивидуальных и специальных требований потребителя, в том числе
лиц с ограниченными возможностями здоровья.
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10. Перечень информационных технологий, используемых при
осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю),
включая перечень программного обеспечения и информационных
справочных систем (при необходимости)

10.1. Перечень необходимого программного обеспечения

  Название
1C Предприятие 8.3 - учебная версия Свободная лицензия
Microsoft .NET Framework 4.7 Свободная лицензия
Microsoft Office Word 2010 Номер продукта 14.0.6024.1000 SP1 MSO 02260-018-0000106-48095

10.2. Перечень необходимых информационных справочных систем:

  

Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен индивидуальным
неограниченным доступом к электронно-библиотечным системам:

Название
Znanium.com. Базовая коллекция : электронно-библиотечная система : сайт / ООО 'Научно-издательский центр
Инфра-М'. – Москва, 2011 - – URL: http://znanium.com/catalog (дата обновления: 06.06.2019). - Режим доступа: для
зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. Фонд ЭБС формируется с учетом всех изменений
образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК, монографии, авторефераты,
диссертации, энциклопедии, словари и справочники, законодательно-нормативные документы, специальные
периодические издания и издания, выпускаемые издательствами вузов. http://znanium.com/catalog/
Национальная электронная библиотека (НЭБ) : федеральная государственная информационная система : сайт /
Министерство культуры Российской Федерации, Российская государственная библиотека. – Москва, 2004 - – URL:
https://нэб.рф/. - Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. НЭБ - проект Российской
государственной библиотеки. Начиная с 2004 г. Проект Национальная электронная библиотека (НЭБ)
разрабатывается ведущими российскими библиотеками при поддержке Министерства культуры Российской
Федерации. Основная цель НЭБ - обеспечить свободный доступ гражданам Российской Федерации ко всем
изданным, издаваемым и хранящимся в фондах российских библиотек изданиям и научным работам, – от книжных
памятников истории и культуры, до новейших авторских произведений. В настоящее время проект НЭБ включает
более 1.660.000 электронных книг, более 33.000.000 записей каталогов. https://нэб.рф/
Периодические издания доступные обучающимся и сотрудникам ФГБОУ ВО МГТУ по подписке и на основании
контрактов и лицензионных соглашений. /index.php/resursy/37-periodicheskie-izdaniya

  

Для обучающихся обеспечен доступ (удаленный доступ) к следующим современным
профессиональным базам данных, информационным справочным и поисковым системам:

Название
Znanium.com. Базовая коллекция : электронно-библиотечная система : сайт / ООО 'Научно-издательский центр
Инфра-М'. – Москва, 2011 - – URL: http://znanium.com/catalog (дата обновления: 06.06.2019). - Режим доступа: для
зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. Фонд ЭБС формируется с учетом всех изменений
образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК, монографии, авторефераты,
диссертации, энциклопедии, словари и справочники, законодательно-нормативные документы, специальные
периодические издания и издания, выпускаемые издательствами вузов. http://znanium.com/catalog/
Национальная электронная библиотека (НЭБ) : федеральная государственная информационная система : сайт /
Министерство культуры Российской Федерации, Российская государственная библиотека. – Москва, 2004 - – URL:
https://нэб.рф/. - Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. НЭБ - проект Российской
государственной библиотеки. Начиная с 2004 г. Проект Национальная электронная библиотека (НЭБ)
разрабатывается ведущими российскими библиотеками при поддержке Министерства культуры Российской
Федерации. Основная цель НЭБ - обеспечить свободный доступ гражданам Российской Федерации ко всем
изданным, издаваемым и хранящимся в фондах российских библиотек изданиям и научным работам, – от книжных
памятников истории и культуры, до новейших авторских произведений. В настоящее время проект НЭБ включает
более 1.660.000 электронных книг, более 33.000.000 записей каталогов. https://нэб.рф/
CYBERLENINKA : научная электронная библиотека : сайт. – Москва, 2014. - . – URL: https://cyberleninka.ru// - Режим
доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. КиберЛенинка - это научная электронная
библиотека, построенная на парадигме открытой науки (Open Science), основными задачами которой является
популяризация науки и научной деятельности, общественный контроль качества научных публикаций, развитие
междисциплинарных исследований, современного института научной рецензии, повышение цитируемости
российской науки и построение инфраструктуры знаний. https://cyberleninka.ru/
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11. Описание материально-технической базы необходимой для
осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)

  Наименования специальных
помещений и помещений для

самостоятельной работы

Оснащенность специальных
помещений и помещений для

самостоятельной работы

Перечень лицензионного
программного обеспечения.

Реквизиты подтверждающего
документа

Учебные аудитории для проведения
занятий лекционного типа,
оснащенные оборудованием и
техническими средствами обучения
ауд. 5-5-21, адрес: 385000,
Республика Адыгея, г. Майкоп, ул.
Жуковского/ ул. Пролетарская, дом
№ 30/дом № 234 (385000, Республика
Адыгея, г. Майкоп, ул. Жуковского,
дом №30/ ул. Пролетарская, дом
№234, стр. 1), Учебный корпус № 5.

Учебная мебель на 28 посадочных
мест, доска, мультимедийное
оборудование (проектор, экран)

1. Операционная система «Windows»,
договор
0376100002715000045-0018439-01 от
19.06.2015; свободно
распространяемое (бесплатное не
требующее лицензирования)
программное обеспечение: 1.
Программа для воспроизведения
аудио и видео файлов «VLC media
player»; 2. Программа для
воспроизведения аудио и видео
файлов «K-lite codec»; 3. Офисный
пакет «WPS office»; 4. Программа для
работы с архивами «7zip»; 5.
Программа для работы с
документами формата .pdf «Adobe
reader».

Аудитория для практических
занятий, групповых и
индивидуальных консультаций.
Текущего контроля и промежуточной
аттестации, оснащенные
оборудованием и техническими
средствами, ауд. 5-5-22, адрес:
385000, Республика Адыгея, г.
Майкоп, ул. Жуковского/ ул.
Пролетарская, дом № 30/дом № 234
(385000, Республика Адыгея, г.
Майкоп, ул. Жуковского, дом №30/
ул. Пролетарская, дом №234, стр. 1),
Учебный корпус № 5

Учебная мебель на 28 посадочных
мест, доска, мультимедийное
оборудование (проектор, экран)

1. Операционная система «Windows»,
договор
0376100002715000045-0018439-01 от
19.06.2015; свободно
распространяемое (бесплатное не
требующее лицензирования)
программное обеспечение: 1.
Программа для воспроизведения
аудио и видео файлов «VLC media
player»; 2. Программа для
воспроизведения аудио и видео
файлов «K-lite codec»; 3. Офисный
пакет «WPS office»; 4. Программа для
работы с архивами «7zip»; 5.
Программа для работы с
документами формата .pdf «Adobe
reader».

Помещение для самостоятельной
работы обучающихся: 1-Читальный
зал ФГБОУ ВО «МГТУ», адрес: 385000,
Республика Адыгея, г. Майкоп, ул.
Первомайская, дом № 191, Здание
учебного корпуса

Мебель на 150 посадочных мест,
компьютерное оснащение с выходом
в Интернет на 30 посадочных мест,
специализированная мебель (стулья,
столы, шкафы, шкафы выставочные),
мультимедийное оборудование,
оргтехника (принтеры, сканеры,
ксерокс)

1. Операционная система «Windows»,
договор
0376100002715000045-0018439-01 от
19.06.2015; свободно
распространяемое (бесплатное не
требующее лицензирования)
программное обеспечение: 1.
Программа для воспроизведения
аудио и видео файлов «VLC media
player»; 2. Программа для
воспроизведения аудио и видео
файлов «K-lite codec»; 3. Офисный
пакет «WPS office»; 4. Программа для
работы с архивами «7zip»; 5.
Программа для работы с
документами формата .pdf «Adobe
reader».

Помещение для хранения и
профилактического обслуживания
оборудования: информационно-
технический отдел, г. Майкоп, ул.
Первомайская 191 каб

Технические средства обучения,
служащие для предоставления
учебной информации большой
аудитории

1. Операционная система «Windows»,
договор
0376100002715000045-0018439-01 от
19.06.2015; свободно
распространяемое (бесплатное не
требующее лицензирования)
программное обеспечение: 1.
Программа для воспроизведения
аудио и видео файлов «VLC media
player»; 2. Программа для
воспроизведения аудио и видео
файлов «K-lite codec»; 3. Офисный
пакет «WPS office»; 4. Программа для
работы с архивами «7zip»; 5.
Программа для работы с
документами формата .pdf «Adobe
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Наименования специальных
помещений и помещений для

самостоятельной работы

Оснащенность специальных
помещений и помещений для

самостоятельной работы

Перечень лицензионного
программного обеспечения.

Реквизиты подтверждающего
документа

reader».
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