
Аннотация

рабочей программы учебной дисциплины "Б1.О.31 Организация обслуживания лиц с
ограниченными возможностями здоровья"

направления подготовки бакалавров "43.03.03 Гостиничное дело"

профиль подготовки "Гостиничная деятельность"

программа подготовки "бакалавр"

Цели и задачи учебной дисциплины (модуля)

Целью изучения данной дисциплины является ознакомление обучающихся с
теоретическими основами и прикладными аспектами помощи лицам с ограничениями
физического и психического здоровья, формирование ключевых компетенций для
эффективной профессиональной деятельности с данной категорией населения.

Задачами изучения предмета являются:

- изучение медико-психолого-педагогических условий, влияющих на личность человека
с ограниченными возможностями здоровья, его интересов, потребностей;

- выявление закономерностей взаимоотношения общества и лиц с ограниченными
возможностями здоровья.

Основные блоки и темы дисциплины
Раздел дисциплины

Инвалидность как социальная проблема
Специфика социально - психологического статуса и проблем инвалидов.
Социальная среда жизнеде-ятельности инвалидов и лиц с ограниченными возможностями
Формирование безбарьер-ной среды для лиц с огра-ниченными физическими возможностями
Психологические особен-ности лиц с особыми потребностями
Технологии работы с инвалидами
Гарантии соблюдения прав инвалидов в сфере обслуживания
Права инвалидов при получении услуг
Классификация групп ин-валидов, определения скрытых и явных призна-ков инвалидности. По-
требности разных групп инвалидов
Промежуточная аттестация

Место дисциплины в структуре ОП

Изучение дисциплины «Организация обслуживания лиц с ограниченными
возможностями» призвано вооружить будущего дипломированного специалиста знаниями и
навыками практической деятельности в организации процесса обслуживания потребителей
на основе нормативно-правовых актов, с учетом запросов потребителей и применением
клиент ориентированных технологий.

Дисциплина «Организация обслуживания лиц с ограниченными возможностями»
является составной частью специальных дисциплин, формирующих информационный уровень
работников гостиничной отрасли.

Дисциплина основывается на знании следующих дисциплин специальности:
«Технологии и организация обслуживания на предприятиях сферы гостеприимства»,
«Менеджмент организаций сферы гостеприимства и общественного питания» и ряда других
дисциплин, изучаемых студентами на предыдущих курсах.
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Дисциплина «Организация обслуживания лиц с ограниченными возможностями»
изучается студентами на 4 курсе в VIII семестре и входит в перечень дисциплин обязательной
части ОП.

В результате изучения дисциплины бакалавр должен обладать
следующими компетенциями:
ОПК-2: Способен обеспечивать выполнение основных функций управления подразделениями организаций сферы
гостеприимства и общественного питания
ОПК-2.1 Определяет цели и задачи управления структурными подразделениями организаций сферы
гостеприимства и общественного питания
современную теорию управления;
виды организационных структур
управления, используемых в
гостиничной деятельности; методы
формирования и определения цели и
задачи управления структурными
подразделениями организаций сферы
гостеприимства и общественного
питания.

организовывать работу
исполнителей; определять вид
организационной структуры
управления, существующий в
гостинице; ставить цели и задачи
управления структурными
подразделениями организаций сферы
гостеприимства и общественного
питания.

навыками принятия управленческого
решения; методологией измерения
эффективности деятельности
гостиничного предприятия; навыками
управления структурными
подразделениями организаций сферы
гостеприимства и общественного
питания.

ОПК-2: Способен обеспечивать выполнение основных функций управления подразделениями организаций сферы
гостеприимства и общественного питания
ОПК-2.2 Использует основные методы и приемы планирования, организации, координации и контроля
деятельности подразделений организаций сферы гостеприимства и общественного питания  
методы принятия управленческих
решений; методы оценки
эффективности работы гостиничного
предприятия и исполнителей
гостиничных услуг; методы и приемы
планирования, организации,
координации и контроля
деятельности подразделений
организаций сферы гостеприимства и
общественного питания.

осуществлять подбор метода
принятия управленческого решения;
оценивать эффективность
управленческих решений;
использовать методы и приемы
планирования, организации,
координации и контроля
деятельности подразделений
организаций сферы гостеприимства и
общественного питания.

методами управления гостиничным
предприятием; навыками применения
методов и приемов планирования,
организации, координации и
контроля деятельности
подразделений организаций сферы
гостеприимства и общественного
питания.

ОПК-4: Способен осуществлять исследование рынка, организовывать продажи и продвижение услуг организаций
сферы гостеприимства и общественного питания
ОПК-4.1 Осуществляет мониториг рынка услуг сферы гостеприимства и общественного питания, изучение
рынка, потребителей, конкурентов
способы осуществления мониторинга
рынка услуг сферы гостеприимства и
общественного питания, изучение
рынка, потребителей, конкурентов.

осуществлять мониторинг рынка
услуг сферы гостеприимства и
общественного питания, изучение
рынка, потребителей, конкурентов

навыками осуществления
мониторинга рынка услуг сферы
гостеприимства и общественного
питания, изучение рынка,
потребителей, конкурентов

ОПК-4: Способен осуществлять исследование рынка, организовывать продажи и продвижение услуг организаций
сферы гостеприимства и общественного питания
ОПК-4.2 Осуществляет продажи услуг организаций сферы гостеприимства и общественного питания, в
том числе с помощью онлайн технологий
способы осуществления продаж услуг
организаций сферы гостеприимства и
общественного питания, в том числе
с помощью онлайн технологий.

осуществлять продажи услуг
организаций сферы гостеприимства и
общественного питания, в том числе
с помощью онлайн технологий

навыками осуществления продаж
услуг организаций сферы
гостеприимства и общественного
питания, в том числе с помощью
онлайн технологий.

ОПК-4: Способен осуществлять исследование рынка, организовывать продажи и продвижение услуг организаций
сферы гостеприимства и общественного питания
ОПК-4.3 Осуществляет продвижение услуг организаций сферы гостеприимства и общественного питания,
в том числе в сети Интернет
способы осуществления продвижения
услуг организаций сферы
гостеприимства и общественного
питания, в том числе в сети
Интернет.

осуществлять продвижение услуг
организаций сферы гостеприимства и
общественного питания, в том числе
в сети Интернет

навыками осуществления
продвижения услуг организаций
сферы гостеприимства и
общественного питания, в том числе
в сети Интернет.

ПКУВ-1: Способен применять технологии обслуживания с учетом технологических новаций в избранной
профессиональной сфере
ПКУВ-1.1 Формирует спецификацию услуг организаций сферы гостеприимства и общественного питания
на основе современных технологий
современные технологии
организаций сферы гостеприимства и
общественного питания с учетом
нормативных требований
регламентирующих гостиничную
деятельность и деятельность

формировать спецификацию услуг
организаций сферы гостеприимства и
общественного питания.

навык подбора современных
технологий для организации
обслуживания с учетом нормативных
требований регламентирующих
гостиничную деятельность и
деятельность предприятий питания
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предприятий питания.
ПКУВ-1: Способен применять технологии обслуживания с учетом технологических новаций в избранной
профессиональной сфере
ПКУВ-1.2 Применяет современные технологии оказания услуг в организациях избранной
профессиональной сферы, отвечающих требованиям потребителей по срокам, цене и уровню качества
обслуживания, а также требованиям безопасности
понятия инновационности,
инноваций, инноватики,
инновационной деятельности,
инновационных процессов,
нововведений; нормативно-правовую
документацию, регламентирующую
требования к качеству и
безопасности услуг в организациях
сферы гостеприимства.

осуществлять поиск инноваций, их
отбор и внедрение в практику работы
предприятий индустрии
гостеприимства; применять
современные технологии оказания
услуг в организациях сферы
гостеприимства в соответствии с
нормативными требованиями
качества и безопасности.

методами поиска, отбора и
внедрения инноваций в деятельность
предприятий сферы гостеприимства;
навыками применения современных
технологий в организациях сферы
гостеприимства в соответствии с
требованиями потребителей и
требованиями безопасности.

ПКУВ-1: Способен применять технологии обслуживания с учетом технологических новаций в избранной
профессиональной сфере
ПКУВ-1.3 Разрабатывает предложения по совершенствованию технологий обслуживания в организациях
избранной профессиональной сферы с учетом индивидуальных и специальных требований потребителя, в
том числе лиц с ограниченными возможностями здоровья
современные технологии и
тенденции развития сферы
гостеприимства и общественного
питания; основные направления
внедрения новаций в индустрии
гостеприимства.

осуществлять поиск инноваций, их
отбор и внедрение в практику работы
предприятий индустрии
гостеприимства; применять знания
по теории и методике использования
инновационных технологий в
практической деятельности
предприятий сферы гостеприимства;
применять современные технологии
для повышения уровня обслуживания
и формирования продукта с учетом
индивидуальных и специальных
требований потребителя, в том числе
лиц с ограниченными возможностями
здоровья.

навыками разработки предложений
по совершенствованию технологий
обслуживания с использованием
инноваций с учетом индивидуальных
и специальных требований
потребителя, в том числе лиц с
ограниченным и возможностями
здоровья; навыками применения
информационных технологий по
ключевым направлениям
деятельности предприятий сферы
гостеприимства, подверженным
инновационным процессам.

Дисциплина "Организация обслуживания лиц с ограниченными возможностями здоровья"
изучается посредством лекций, все разделы программы закрепляются практическими,
лабораторными занятиями, выполнением контрольных работ, самостоятельной работы над
учебной и научно-технической литературой и завершается экзаменом.

Общая трудоёмкость дисциплины составляет 99.35 часа, 4 зачетные еденицы.

Вид промежуточной аттестации: Экзамен.
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