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1. Цели и задачи учебной дисциплины (модуля)

Цель изучения дисциплины: заключается в получении студентами базовых знаний в области
управления персоналом организаций ЖКС, наработка практических навыков решения
внутриорганизационных, межличностных, межгрупповых проблем в учебных ситуациях
Задачи изучения дисциплины: 

 формирование представлений о теоретических основах и основных концепциях управления
персоналом, его месте и роли в системе управления организацией; 

 приобретение теоретических знаний и практических навыков в области управления
персоналом; 

 приобретение основополагающих знаний в области политики занятости, регулирования
социально-трудовых отношений в сфере управления персоналом;

 выработка умения анализировать поведение работников. 
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2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОП по направлению
подготовки (специальности)

Дисциплина «Управление персоналом», входит в вариативную часть учебного плана,
утвержденного в соответствии с ФГОС ВО по направлению 43.02.01 Сервис (квалификация
(степень) – «бакалавр»). Курс имеет междисциплинарный характер и нацелен на решение
проблем по управлению персоналом на предприятиях различных организационно-правовых
форм.

4/42



  

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
(модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения
образовательной программы.

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующей(их) компетенции(й):

ПКУВ-2.1 Участвует в обеспечении трудовой мотивации,
инициативы и активности персонала структурного
подразделения

ПКУВ-2.2 Организовывает мониторинг соблюдения технических и
иных требований к качеству работ и услуг,
предусмотренных договорами с подрядными,
ресурсоснабжающими организациями

ПКУВ-2.3 Участвует в управлении процессами организации
оказания услуг и выполнения работ по содержанию и
ремонту общего имущества и предоставления
коммунальных ресурсов

УК-3.1 Понимает эффективность использования стратегии
сотрудничества для достижения поставленной цели,
определяет свою роль в команде.

УК-3.2 Понимает особенности поведения выделенных групп
людей, с которыми работает/взаимодействует, учитывает
их в своей деятельности (выбор категорий групп людей
осуществляется образовательной организацией в
зависимости от целей подготовки – по возрастным
особенностям, по этническому или религиозному
признаку, социально незащищенные слои населения и
т.п.).

УК-3.3 Прогнозирует результаты (последствия) личных
действий и планирует последовательность шагов для
достижения заданного результата.

УК-3.4 Эффективно взаимодействует с другими членами
команды, в т.ч. участвует в обмене информацией,
знаниями и опытом, и презентации результатов работы
команды.
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4. Объем дисциплины (модуля) и виды учебной работы. Общая
трудоемкость дисциплины

  

Объем дисциплины и виды учебной работы по очной форме обучения.

Формы контроля
(количество)

Виды занятий Итого
часов

з.е.

Эк За Контр Лек Пр СРП КРАт Контро
ль

СР

Курс 4 Сем. 7 1 17 34 0.25 56.75   108 3
Курс 4 Сем. 8 1 1 18 27 0.35 44.65 126   216 6

  

Объем дисциплины и виды учебной работы по заочной форме обучения.

Формы контроля
(количество)

Виды занятий Итого
часов

з.е.

Эк За Контр Лек Пр КРАт Контро
ль

СР

Курс 4 Сем. 7 1 1 6 8 0.25 3.75 126   144
Курс 4 Сем. 8 1 6 8 0.35 8.65 157   180
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5. Структура и содержание учебной и воспитательной деятельности при реализации дисциплины

5.1. Структура дисциплины для очной формы обучения.

Сем Раздел дисциплины Недел
я семе
стра

Виды учебной работы, включая самостоятельную работу и
трудоемкость (в часах)

Формы текущего/проме
жуточной контроля

успеваемости текущего
(по неделям семестра),

промежуточной
аттестации (по

семестрам)

Лек Лаб ПР СРП КРАт Контро
ль

СР СЗ

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
7 Тема 1 Введение в дисциплину «Управление

персоналом организации»
1-2 6 10 32 Блиц-опрос Тестирование

7 Тема 2. Персонал организации как объект
управления

3-4 6 10 32 Блиц-опрос Тестирование

7 Тема 3. Трудовой потенциал организации и
управление его развитием

5-6 6 10 32 Блиц-опрос Тестирование

7 Тема 4. Формирование компетенций в сфере
управления персоналом

7-8 6 10 0,25 22 32 Блиц-опрос Тестирование

7 Тема 5. Трудовые коллективы и их роль в
управлении персоналом

9-10 6 10 0,35 32 Блиц-опрос Тестирование

7 ема б. Управление конфликтами и стрессами 11-12 5 11 22,65 22,75 Блиц-опрос Тестирование
ИТОГО: 35 61 0.25 0.35 44.65 182.75

5.2. Структура дисциплины для заочной формы обучения.

Сем Раздел дисциплины Виды учебной работы, включая самостоятельную работу и
трудоемкость (в часах)

Лек Лаб ПР СРП КРАт Контро
ль

СР СЗ

1 2 4 5 6 7 8 9 10 11
7 Тема 1 Введение в дисциплину «Управление персоналом организации» 3 3 2 46
7 Тема 2. Персонал организации как объект управления 2 3 2 46
7 Тема 3. Трудовой потенциал организации и управление его развитием 3 3 0,6 2 46
7 Тема 4. Формирование компетенций в сфере управления персоналом 2 3 2 46
7 Тема 5. Трудовые коллективы и их роль в управлении персоналом 3 3 2 46
7 Тема б. Управление конфликтами и стрессами 3 3 2,4 47

0
ИТОГО: 12 16 0.6 12.4 283
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5.4. Содержание разделов дисциплины (модуля) «Управление персоналом на предприятиях жилищно-коммунальной сферы»,
образовательные технологии

Лекционный курс

Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
7 Тема 1 Введение в

дисциплину «Управление
персоналом организации»

6 3 Объект и предмет
изучения дисциплины
«Управление персоналом
организации». Цели и
задачи изучения
дисциплины.
Актуальность дисциплины
в условиях социально
ориентированной
рыночной экономики.
Основное содержание
дисциплины. Место и роль
дисциплины в системе
подготовки специалистов
по управлению
персоналом. Взаимосвязь
с другими дисциплинами.
Значение управления
персоналом в управлении
современным
предприятием. Факторы,
обусловившие
возрастание роли
человека на
производстве.

ПКУВ-2.1; ПКУВ-2.2;
ПКУВ-2.3; УК-3.1; УК-3.2;
УК-3.3; УК-3.4;

Знать: Уметь: Владеть: , Лекция-беседа

7 Тема 2. Персонал
организации как объект
управления

6 2 Сущность термина
«персонал». Состав и
свойства объекта
управления. Структура
персонала
(организационная,
функциональная,
штатная, ролевая,
социальная). Категории
персонала. Структура
современной
организации.
Особенности структуры
персонала. Типы

ПКУВ-2.1; ПКУВ-2.2;
ПКУВ-2.3; УК-3.1; УК-3.2;
УК-3.3; УК-3.4;

Знать: Уметь:
Владеть:|/textarea|
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Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
сотрудников организации.
Особенности структуры
персонала: Типы
сотрудников организации.
Социально-
психологические методы,
используемые
менеджментом.
Психологическая основа
процессов.
Организационные
коммуникации,
убеждение, побуждения,
обратная связь. Роль и
значение служб
персонала в исследовании
и оптимизации социально-
психологической стороны
организационной
деятельности.

, Лекция-беседа
7 Тема 3. Трудовой

потенциал
организации и
управление его
развитием

6 3 Понятие трудового
потенциала
работника, трудового
(кадрового)
потенциала
организации.
Формирование,
эффективное
использование и
оценка трудового
потенциала. Индивид
уально-
типологические
свойства личности и
их влияние на
трудовую
деятельность.
Современные
классификации индив
идуально-
типологических

ПКУВ-2.1; ПКУВ-2.2;
ПКУВ-2.3; УК-3.1;
УК-3.2; УК-3.3; УК-3.4;

Знать: Уметь:
Владеть:|/textarea|
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характеристик,
индивидуальный
стиль деятельности,
особенности его
формирования и
функциональное
значение в трудовой
деятельности. Профе
ссионально-значимые
свойства и их
характеристика
(мотивационная
сфера личности,
ценности
сотрудников
организации и др.). И
ндивидуально-
личностные
характеристики,
влияющие на
поведение
работников. Этапы
профессионального
развития. Проблемы
возрастных кризисов
и их влияние на
профессионсальное
самосознание.
Влияние кризисных
явлений на
профессиональную
успешность
индивида. Проблема
профессиональных
деструкций и
тенденции их
развития. Виды
профессиональных
деструкций и группы
факторы, их
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детерминирующие.
Причины
возникновения
психического
выгорания и пути его
профилактики.
Управление
развитием трудового
потенциала
работника и
интеллектуального
капитала
организации. Понятие
и виды
интеллектуальной
собственности.
Основы управления
интеллектуальной
собственностью

, Лекция-беседа
7 Тема 4.

Формирование
компетенций в сфере
управления
персоналом

6 2 Определение понятий
«компетенция» и «
компетентносты>.
Сущность
компетентностного `
подхода. Основные
подходы к пониманию
компетенций. Общие
и специфические
компетенции.
Классификация
компетенции.
Ключевые
компетенции.
Индивидуальные
компетенции
работников
(профессиональные,
методические,
социальные,

ПКУВ-2.1; ПКУВ-2.2;
ПКУВ-2.3; УК-3.1;
УК-3.2; УК-3.3; УК-3.4;

Знать: Уметь:
Владеть:|/textarea|

, Лекция-беседа
7 Тема 5. Трудовые

коллективы и их роль
в управлении
персоналом

6 3 Понятие формальных
и неформальных
группы в
организации.
Первичная рабочая
группа и ее
классификации.
Функции
неформальных групп.
Управление
динамикой
неформальных групп.
Поведение человека в
организации. Социаль
но-психологические
механизмы
управления
поведением
работников. Трудовой
коллектив, его

ПКУВ-2.1; ПКУВ-2.2;
ПКУВ-2.3; УК-3.1;
УК-3.3; УК-3.4; УК-3.2;

Знать: Уметь:
Владеть:|/textarea|

, Лекция-беседа
7 Тема б. Управление

конфликтами и
стрессами

5 3 Понятие конфликта,
его сущность и
структура. Субъект,
предмет конфликта.
Факторы,
оказывающие
влияние на развитие
конфликтной
ситуации. Структура
конфликтной
ситуации.
Классификация
конфликтов, их
основные причины и
динамика
протекания.
Основные этапы и
фазы конфликта.
Основные модели
поведения личности в

ПКУВ-2.1; ПКУВ-2.2;
ПКУВ-2.3; УК-3.1;
УК-3.2; УК-3.3; УК-3.4;

Знать: Уметь:
Владеть:|/textarea|

, Лекция-беседа
Тема 7. Этноконфесси
ональные и
культурологические
особенности
управления
персоналом

Интернационализаци
я работы с
персоналом и
необходимость
изучения чужих
культур. Понятия
«национальный
характер»,
«менталитет» и
«национальная
культура».
Разнообразие
моделей
менеджмента.
Обусловленность
моделей управления
персоналом
менталитетом
народов разных
стран.

ПКУВ-2.1; ПКУВ-2.2;
ПКУВ-2.3; УК-3.1;
УК-3.2; УК-3.3; УК-3.4;

Знать: Уметь:
Владеть:

, Лекция-беседа
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личностные).
Функционал
сотрудников и
подразделений
разного уровня
(карты компетенций,
должностные
инструкции). Модели
компетенций.
Структура модели
компетенций.
Кластер
компетенций.
Профиль
компетенций.
Стандарты качества
для модели
компетенций.
Правила создания
моделей
профессиональных
компетенций. Общая
технология
разработки модели
компетенций. Этапы
разработки модели
компетенций.
Использование
модели компетенций
при отборе и найме
персонала.
Использование
моделей компетенций
при деловой оценке
персонала.
Использование
модели компетенций
при
профессиональном
развитии персонала.

признаки и функции.
Коллектив как
субъект совместной
деятельности,
общения и
межличностных
связей. Факторы
эффективности
коллектива. Роли и
отношения в
трудовом коллективе.
Формирование
трудового коллектива
предприятия. Этапы
(стадии) развития
коллектива. Тактика
управления трудовым
коллективом на
отдельных этапах его
развития.

конфликтном
взаимодействии.
Стратегии поведения
личности в
конфликте. Стили
поведения в
конфликте.
Предупреждение и
урегулирование
конфликтов. Формы
проявления и способы
разрешения
внутриличностных
конфликтов. Понятие
межличностного
конфликта и его
особенности. Формы
межличностного
конфликта. Причины
и сферы проявления
межличностного
конфликта.
Управление
межличностными
конфликтами.
Основные стратегии
поведения в
конфликте.
Межличностные
способы разрешения
конфликта. Понятие
стресса.
Классификация
стрессоров и их
последствий. Методы
нейтрализации
стрессов.
Организационный
механизм управления
конфликтами и

Характеристика
национальных
особенностей
поведения и
управления
персоналом в России.
Основные социально-
культурные ценности
России. Специфика
управления
персоналом в России.

ИТОГО: 35 12
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Использование
модели компетенций
при оплате труда
персонала.

стрессами.  

5.5. Практические занятия, их наименование, содержание и объем в часах

  Сем № раздела дисциплины Наименование практических занятий Объем в часах
ОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6
7 Тема 1 Введение в дисциплину «Управление

персоналом организации»
Объект и предмет изучения дисциплины «Управление персоналоморганизации». Цели
и задачи изучения дисциплины. Актуальность дисциплиныв условиях социально
ориентированной рыночной экономики. Основноесодержание дисциплины. Место и
роль дисциплины в системе подготовкиспециалистов по управлению персоналом.
Взаимосвязь с другимидисциплинами. Значение управления персоналом в управлении
современнымпредприятием. Факторы, обусловившие возрастание роли человека
напроизводстве.

10 2

7 Тема 2. Персонал организации как объект
управления

Сущность термина «персонал». Состав и свойства объекта управления. Структура
персонала (организационная, функциональная, штатная, ролевая, социальная).
Категории персонала. Структура современной организации. Особенности структуры
персонала. Типы сотрудников организации. Особенности структуры персонала: Типы
сотрудников организации. Социально-психологические методы, используемые
менеджментом. Психологическая основа процессов. Организационные коммуникации,
убеждение, побуждения, обратная связь. Роль и значение служб персонала в
исследовании и оптимизации социально-психологической стороны организационной
деятельности.

10 4

7 Тема 3. Трудовой потенциал организации и
управление его развитием

Понятие трудового потенциала работника, трудового (кадрового) потенциала
организации. Формирование, эффективное использование и оценка трудового
потенциала. Индивидуально-типологические свойства личности и их влияние на
трудовую деятельность. Современные классификации индивидуально-типологических
характеристик, индивидуальный стиль деятельности, особенности его формирования и
функциональное значение в трудовой деятельности. Профессионально-значимые
свойства и их характеристика (мотивационная сфера личности, ценности сотрудников
организации и др.). Индивидуально-личностные характеристики, влияющие на
поведение работников. Этапы профессионального развития. Проблемы возрастных
кризисов и их влияние на профессионсальное самосознание. Влияние кризисных
явлений на профессиональную успешность индивида. Проблема профессиональных
деструкций и тенденции их развития. Виды профессиональных деструкций и группы
факторы, их детерминирующие. Причины возникновения психического выгорания и
пути его профилактики. Управление развитием трудового потенциала работника и
интеллектуального капитала организации. Понятие и виды интеллектуальной
собственности. Основы управления интеллектуальной собственностью

10 2

7 Тема 4. Формирование компетенций в сфере
управления персоналом

Определение понятий «компетенция» и « компетентносты>. Сущность
компетентностного ` подхода. Основные подходы к пониманию компетенций. Общие и
специфические компетенции. Классификация компетенции. Ключевые компетенции.
Индивидуальные компетенции работников (профессиональные, методические,
социальные, личностные). Функционал сотрудников и подразделений разного уровня
(карты компетенций, должностные инструкции). Модели компетенций. Структура
модели компетенций. Кластер компетенций. Профиль компетенций. Стандарты
качества для модели компетенций. Правила создания моделей профессиональных
компетенций. Общая технология разработки модели компетенций. Этапы разработки
модели компетенций. Использование модели компетенций при отборе и найме
персонала. Использование моделей компетенций при деловой оценке персонала.
Использование модели компетенций при профессиональном развитии персонала.

10 4

13/42



Сем № раздела дисциплины Наименование практических занятий Объем в часах
ОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6
Использование модели компетенций при оплате труда персонала.

7 Тема 5. Трудовые коллективы и их роль в
управлении персоналом

Понятие формальных и неформальных группы в организации. Первичная рабочая
группа и ее классификации. Функции неформальных групп. Управление динамикой
неформальных групп. Поведение человека в организации. Социально-психологические
механизмы управления поведением работников. Трудовой коллектив, его признаки и
функции. Коллектив как субъект совместной деятельности, общения и межличностных
связей. Факторы эффективности коллектива. Роли и отношения в трудовом
коллективе. Формирование трудового коллектива предприятия. Этапы (стадии)
развития коллектива. Тактика управления трудовым коллективом на отдельных этапах
его развития.

10 2

7 Тема б. Управление конфликтами и
стрессами

Понятие конфликта, его сущность и структура. Субъект, предмет конфликта. Факторы,
оказывающие влияние на развитие конфликтной ситуации. Структура конфликтной
ситуации. Классификация конфликтов, их основные причины и динамика протекания.
Основные этапы и фазы конфликта. Основные модели поведения личности в
конфликтном взаимодействии. Стратегии поведения личности в конфликте. Стили
поведения в конфликте. Предупреждение и урегулирование конфликтов. Формы
проявления и способы разрешения внутриличностных конфликтов. Понятие
межличностного конфликта и его особенности. Формы межличностного конфликта.
Причины и сферы проявления межличностного конфликта. Управление
межличностными конфликтами. Основные стратегии поведения в конфликте.
Межличностные способы разрешения конфликта. Понятие стресса. Классификация
стрессоров и их последствий. Методы нейтрализации стрессов. Организационный
механизм управления конфликтами и стрессами.

11 4

ИТОГО: 61 16

  

Симуляционные занятия, их наименование, содержание и объем в часах

Учебным планом не предусмотрено

  

5.6. Лабораторные занятия, их наименование и объем в часах

Учебным планом не предусмотрено

  

5.7. Примерная тематика курсовых проектов (работ)

Учебным планом не предусмотрено
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5.8. Самостоятельная работа студентов

Содержание и объем самостоятельной работы студентов

  Сем Разделы и темы рабочей программы
самостоятельного изучения

Перечень домашних заданий и других вопросов для самостоятельного
изучения

Сроки
выпол
нения

Объем в часах
ОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7
7 Отбор и прием персонала Понятие отбора кадров и его этапы. Достоверность и обоснованностьметода

отбора. Преимущества и недостатки субъективного и объективногометодов
отбора. Зависимость процесса отбора претендентов на вакансии отспецифики
вакантной должности. Особенности отбора кадров на основанииписьменных,
автобиографических источников. Требования к должностям.Критерии подбора
и расстановки персонала: Конкурентоспособность стратегииорганизации в
области подбора и привлечения персонала.Процедура отбора персонала.
Методы деловой оценки персонала принайме. Виды и методы проведения
интервью. Позитивные и негативныеаспекты интервью. Тестирование как
способ отбора претендентов. Испытаниепрофессиональной пригодности
кандидатов. Принятие решения о найме иоценка его
эффективности.Организация приема персонала. Документальное оформление
решения понайму. Понятие трудового договора. Соблюдение правовых норм
при приёмеперсонала. Процедурные, юридические, социально-экономические
проблемыпри найме персонала. Испытательный срок. Конкурсное избрание
персонала.Прием сотрудника на работу по совместительству.Временный наем.
Привлечение фирм и консультантов, по оценкеперсонала. Лизинг персонала.
Причины обращения фирм к лизинговымотношениям в сфере управления
персоналом. Формирование лизинговогоштата. Договорные отношения при
лизинге персонала.

1-2 32 46

7 Мотивация и стимулирование трудового
поведения персонала

Понятие о мотивации трудового поведения персонала и понятийном аппарате
мотивации. Принципы и основы формирования системы мотивации и
стимулирования персонала. Компоненты и инструменты системы мотивации
персонала. Виды стимулирования труда и их основное содержание. Значение,
виды и порядок применения дисциплинарных взысканий.

3-4 32 46

7 Высвобождение персонала Понятие высвобождения персонала. Функции труда и их взаимосвязь с
высвобождением сотрудников. Современное состояние управления
высвобождением персонала на российских и зарубежных фирмах. Этапы
высвобождения персонала. Мобильность персонала и текучесть кадров.
Классификация видов увольнений при планировании работы с
высвобождаемыми сотрудниками. Причины увольнений персонала в
соответствии с российским трудовым законодательством и их соответствие
классификации видов увольнений. Определение ротации персонала. Цели и
задачи ротации персонала. Нормативы ротации. Организационные
мероприятия по внедрению системы ротации персонала. Стимулирование
ротации персонала. Методы работы администрации с сотрудниками,
увольняющимися по собственному желанию. Методы работы администрации
при подготовке сотрудников к выходу на пенсию. Корректировка программы
работ администрации при высвобождении персонала по инициативе
работодателя, в зависимости от причины увольнения. Понятие и причины

5-6 32 46
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текучести персонала. Последствия текучести персонала. Выявление причин
текучести и разработка мероприятий по ее снижению. Предельно допустимый
уровень текучести персонала. Мероприятия по снижению текучести персонала.

7 Управление персоналом в кризисных
условиях
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6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной
работы обучающихся по дисциплине (модулю).

  

6.1. Методические указания (собственные разработки) 
Название Ссылка

331.108(07) У-67 Управление персоналом, (1 часть) :
учебное пособие / Минобрнауки России, ФГБОУ ВПО
Майкоп. гос. технол. ун-т, Фак. упр., Каф. менеджмента и
регион. экономики ; [сост. И.М. Савицкая]. - Майкоп :
Магарин О.Г., 2012. - 122 с. - Библиогр.: с. 121 (13 назв.)

http://lib.mkgtu.ru:8002/libdata.php?id=2100002269&DOK=0
39B3C&BASE=000530

  

6.2. Литература для самостоятельной работ
Название Ссылка

  Мотивация и стимулирование трудовой деятельности :
учебник / А.Я. Кибанов, И.А. Баткаева, Е.А. Митрофанова,
М.В. Ловчева ; под ред. А.Я. Кибанова. - Москва : ИНФРА-
М, 2022. - 524 с. - (Высшее образование: Бакалавриат). -
ЭБС Знаниум. - URL:
https://znanium.com/catalog/document?id=380007. - Режим
доступа: по подписке. - ISBN 978-5-16-003544-4. - ISBN
978-5-16-101886-6

https://znanium.com/catalog/document?id=380007

  Балабанова, Е.С. Организационное поведение : учебник
/ Е.С. Балабанова. - Москва : ИНФРА-М, 2024. - 592 с. -
(Высшее образование: Бакалавриат). - ЭБС Знаниум.

https://znanium.ru/catalog/document?id=431100

  Управление персоналом организации: современные
технологии : учебник / С.И. Сотникова [и др.] ; под ред.
С.И. Сотниковой. - 2-е изд.,перераб. и доп. - Москва :
ИНФРА-М, 2023 - 513 с. -

https://znanium.ru/catalog/document?id=438376

  Управление персоналом : учебное пособие / В.П. Бычков
[и др.] ; под ред. В.П. Бычкова. - Москва : ИНФРА-М, 2021.
- 237 с. - (Высшее образование: Бакалавриат). - ЭБС
Знаниум. - URL:
http://znanium.com/catalog/document?id=398893. - Режим
доступа: по подписке. - ISBN 978-5-16-005305-9. - ISBN
978-5-16-110445-3

http://znanium.com/catalog/document?id=398893

  

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся из числа
инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) предоставляются в формах,
адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации:

Для лиц с нарушениями зрения:

в печатной форме увеличенным шрифтом,
в форме электронного документа,
в форме аудиофайла,
в печатной форме на языке Брайля.

Для лиц с нарушениями слуха:

в печатной форме,
в форме электронного документа.

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:

в печатной форме,
в форме электронного документа,
в форме аудиофайла.
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7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной
аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

7.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения
образовательной программы

Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

ПКУВ-2.1 Участвует в обеспечении трудовой мотивации, инициативы и активности персонала структурного
подразделения

8 9 Преддипломная практика
8 9 Подготовка к сдаче и сдача

государственного экзамена
8 9 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

78 78 Управление персоналом на
предприятиях жилищно-
коммунальной сферы

4 4 Организационно-
управленческая практика

6 6 Сервисная практика
6 6 Управления жилищным

фондом и коммунальной
инфраструктурой

6 6 Антикризисное управление
в сфере услуг

4 5 Организация и
планирование предприятий
сервиса

ПКУВ-2.2 Организовывает мониторинг соблюдения технических и иных требований к качеству работ и услуг,
предусмотренных договорами с подрядными, ресурсоснабжающими организациями

8 9 Преддипломная практика
8 9 Подготовка к сдаче и сдача

государственного экзамена
8 9 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 4 Организационно-
управленческая практика

6 6 Сервисная практика
78 78 Управление персоналом на

предприятиях жилищно-
коммунальной сферы

7 7 Энергетическое
обследование
оборудования, инженерных
систем, объектов
недвижимости

7 7 Эксплуатация и
обслуживание общего
имущества
многоквартирного дома

6 6 Управления жилищным
фондом и коммунальной
инфраструктурой

6 6 Антикризисное управление
в сфере услуг

4 5 Организация и
планирование предприятий
сервиса

ПКУВ-2.3 Участвует в управлении процессами организации оказания услуг и выполнения работ по содержанию и
ремонту общего имущества и предоставления коммунальных ресурсов

8 9 Преддипломная практика
8 9 Подготовка к сдаче и сдача

государственного экзамена
8 9 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

78 78 Управление персоналом на
предприятиях жилищно-
коммунальной сферы

4 4 Организационно-
управленческая практика

6 6 Сервисная практика
7 7 Энергетическое

обследование
оборудования, инженерных
систем, объектов
недвижимости

7 7 Эксплуатация и
обслуживание общего
имущества
многоквартирного дома

6 6 Управления жилищным
фондом и коммунальной
инфраструктурой

6 6 Антикризисное управление
в сфере услуг

УК-3.1 Понимает эффективность использования стратегии сотрудничества для достижения поставленной цели,
определяет свою роль в команде.

1 1 Основы российской
государственности

2 2 Ознакомительная практика
8 9 Преддипломная практика
8 9 Подготовка к сдаче и сдача

государственного экзамена
8 9 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 4 Организационно-
управленческая практика

3 3 Культурология
78 78 Управление персоналом на

предприятиях жилищно-
коммунальной сферы

6 6 Сервисная практика
3 5 Менеджмент в жилищно-

коммунальной сфере
5 5 Эксплуатация и

обслуживание жилой и
коммерческой
недвижимости

5 5 Управление и организация
ремонта жилищного фонда

УК-3.2 Понимает особенности поведения выделенных групп людей, с которыми работает/взаимодействует,
учитывает их в своей деятельности (выбор категорий групп людей осуществляется образовательной организацией
в зависимости от целей подготовки – по возрастным особенностям, по этническому или религиозному признаку,
социально незащищенные слои населения и т.п.).

3 3 Культурология
3 5 Менеджмент в жилищно-

коммунальной сфере
1 1 Основы российской

государственности
2 2 Ознакомительная практика
8 9 Преддипломная практика
8 9 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

78 78 Управление персоналом на
предприятиях жилищно-
коммунальной сферы

4 4 Организационно-
управленческая практика

6 6 Сервисная практика
5 5 Эксплуатация и

обслуживание жилой и
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

коммерческой
недвижимости

5 5 Управление и организация
ремонта жилищного фонда

8 9 Подготовка к сдаче и сдача
государственного экзамена

УК-3.3 Прогнозирует результаты (последствия) личных действий и планирует последовательность шагов для
достижения заданного результата.

2 2 Ознакомительная практика
8 9 Преддипломная практика
8 9 Подготовка к сдаче и сдача

государственного экзамена
8 9 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 4 Организационно-
управленческая практика

6 6 Сервисная практика
3 3 Культурология
3 5 Менеджмент в жилищно-

коммунальной сфере
78 78 Управление персоналом на

предприятиях жилищно-
коммунальной сферы

5 5 Эксплуатация и
обслуживание жилой и
коммерческой
недвижимости

5 5 Управление и организация
ремонта жилищного фонда

УК-3.4 Эффективно взаимодействует с другими членами команды, в т.ч. участвует в обмене информацией,
знаниями и опытом, и презентации результатов работы команды.

2 2 Ознакомительная практика
2 2 Психология
8 9 Преддипломная практика
8 9 Подготовка к сдаче и сдача

государственного экзамена
8 9 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 4 Организационно-
управленческая практика

6 6 Сервисная практика
3 5 Менеджмент в жилищно-

коммунальной сфере
78 78 Управление персоналом на

предприятиях жилищно-
коммунальной сферы

5 5 Эксплуатация и
обслуживание жилой и
коммерческой
недвижимости

5 5 Управление и организация
ремонта жилищного фонда

7.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных
этапах их формирования, описание шкалы оценивания

Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
УК-3: Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде
УК-3.1 Понимает эффективность использования стратегии сотрудничества для достижения поставленной цели,
определяет свою роль в команде.
  Знать: методики
выстраивания пос

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие

Сформированные
систематические

  Блиц-опрос
Тестирование
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
ледовательности
действий для
достижения
заданного
результата
(решения
лингвистической
задачи).

отдельные
пробелы знания

знания

Уметь:
разрабатывать
план групповых и
организационных
коммуникаций (ко
ммуникационных
процессов) в ходе
решения
лингвистической
задачи.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
умением
анализировать,
проектировать и
организовывать
межличностную и
групповую
коммуникацию в
команде для
достижения
поставленной
цели

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-3: Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде
УК-3.2 Понимает особенности поведения выделенных групп людей, с которыми работает/взаимодействует,
учитывает их в своей деятельности (выбор категорий групп людей осуществляется образовательной организацией
в зависимости от целей подготовки – по возрастным особенностям, по этническому или религиозному признаку,
социально незащищенные слои населения и т.п.).
  Знать:
системные
характеристики
участников
социокультурного
процесса,
основные формы
социального
взаимодействия,
типы социальной
коммуникации.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

Уметь: на
практике выявить
значимые
качества
участников
социокультурного
взаимодействия
для эффективной
коммуникации и
совместной
деятельности.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
приемами и
методами
эффективной
коммуникации
для совместной
деятельности и
отношений на
личностном и
групповом
уровнях

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-3: Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде
УК-3.3 Прогнозирует результаты (последствия) личных действий и планирует последовательность шагов для
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
достижения заданного результата.
  Знать: методики
выстраивания пос
ледовательности
действий для
достижения
заданного
результата
(решения
лингвистической
задачи).

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Блиц-опрос
Тестирование

Уметь:
разрабатывать
командную
стратегию

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
умением
анализировать,
проектировать и
организовывать
межличностную и
групповую
коммуникацию в
команде для
достижения
поставленной
цели.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-3: Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде
УК-3.4 Эффективно взаимодействует с другими членами команды, в т.ч. участвует в обмене информацией, знаниями
и опытом, и презентации результатов работы команды.
  Знать: методики
выстраивания пос
ледовательности
действий для
достижения
заданного
результата
(решения
лингвистической
задачи).

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Блиц-опрос
Тестирование

Уметь:
формулировать
задачи для
достижения
поставленной
перед командой
цели

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
умением
анализировать,
проектировать и
организовывать
межличностную и
групповую
коммуникацию в
команде для
достижения
поставленной
цели.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ПКУВ-2: Способен осуществлять организационно-техническое обеспечение работ, планирование и мониторинг
деятельности по управлению многоквартирным домом
ПКУВ-2.1 Участвует в обеспечении трудовой мотивации, инициативы и активности персонала структурного
подразделения
  Знать: методику
организации,
планирования,
контроля и
мотивирования
сотрудников
организации на

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Блиц-опрос
Тестирование
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
основе CRM
систем
Уметь:
составлять план
работы
подчиненных,
контролировать
качество работы
подчиненных,
контролировать
технические и
санитарные
условия в
структурных
подразделениях

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
разработки
системы
мотивации
работников в
повышении
качества
выполняемых
работ;
эффективной
коммуникации с
подчиненными,
обеспечивающие
их лояльность к
организации и
мотивирующие на
достижение
поставленных
целей

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ПКУВ-2: Способен осуществлять организационно-техническое обеспечение работ, планирование и мониторинг
деятельности по управлению многоквартирным домом
ПКУВ-2.2 Организовывает мониторинг соблюдения технических и иных требований к качеству работ и услуг,
предусмотренных договорами с подрядными, ресурсоснабжающими организациями
  Знать:
управление
процессами
организации
оказания услуг и
выполнения работ
по содержанию и
ремонту общего
имущества и
предоставления
коммунальных
ресурсов

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Блиц-опрос
Тестирование

Уметь:
организовывать
мониторинг
соблюдения
технических и
иных требований
к качеству работ
и услуг,
предусмотренных
договорами с
подрядными, ресу
рсоснабжающими
организациями

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
документального
оформления
результатов
проверки

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
качества и
своевременности
оказания услуг,
выполнения работ
и предоставления
коммунальных
ресурсов;
согласования и
заключение
договоров с
подрядными и рес
урсоснабжающим
и организациями,
арендаторами,
собственниками и
пользователями
помещений в
многоквартирном
доме
ПКУВ-2: Способен осуществлять организационно-техническое обеспечение работ, планирование и мониторинг
деятельности по управлению многоквартирным домом
ПКУВ-2.3 Участвует в управлении процессами организации оказания услуг и выполнения работ по содержанию и
ремонту общего имущества и предоставления коммунальных ресурсов
  Знать: правила
производства
работ по
содержанию и
ремонту общего
имущества
многоквартирного
дома; правила
предоставления
коммунальных
ресурсов

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Блиц-опрос
Тестирование

Уметь: выбирать
оптимальные
формы
коммуникаций
при
осуществлении
контроля
качества
выполнения работ
и услуг по
содержанию и
ремонту общего
имущества
многоквартирного
дома,
предоставления
коммунальных
ресурсов и
технического
обслуживания и
ремонта внутри
домовых
инженерных
систем;
разрабатывать
варианты
решений по
корректировке
взаиморасчетов с
подрядными
организациями, р
есурсоснабжающ
ими
организациями,
оценивать
последствия их

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
реализации
Владеть:
навыками
ведения
пообъектного
учета расходов на
содержание,
текущий и
капитальный
ремонт общего
имущества и на
оплату
коммунальных
ресурсов;
навыками
подготовки
документов для
составления
проектов
договоров с
собственниками и
пользователями
помещений,
подрядными и рес
урсоснабжающим
и организациями.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

7.3. Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы

  

1.Управление персоналом это: а) стратегическая деятельность, ориентированная на
инвестиционный подход к кадрам; б) конструктивная управленческая, ориентированная на
достижение целей и развитие фирмы; в) индивидуально ориентированная деятельность г)
все вышеперечисленное верно 2. Абрахам Маслоу разделил потребности человека на: а) 3
группы б) 5 групп в) 7 групп г) 10 групп 3. Существование и развитие классической школы
управления охватывает следующий временной период: а) 1950- по настоящее время; б)
1885-1920; в) 1930-1960; г) 1920-1950 4. Принципы Э.Мэйо, иерархия потребностей У Маслоу,
Хоторнские эксперименты являются вкладом в теорию управления: а) школы научного
направления; б) классической школы управления4 в) бихевиористов; 21 г) школы
человеческих отношений. 5. Маслоу расположил потребности в следующей
последовательности: а) потребности в безопасности, физиологические, социальные,
самосовершенствования, уважения; б) физиологические, потребности в безопасности,
социальные, уважения, самосовершенствования; в) самосовершенствования, социальные,
потребности в безопасности, физиологические, уважения; в) социальные, физиологические,
потребности в безопасности, уважения, самосовершенствования. 6. В соответствии с теорией
Х Дугласа МакГрегора человек: а) обладает творческим мышлением; б)стремиться к
проявлению самостоятельности; в) не любит работать и старается избежать ответственности;
г) проявляет интерес к работе вне зависимости от форм мотивации. 7. В чем заслуга
классической школы управления? а) создание систематизированной теории управления,
выделение управления как особого вида деятельности; б) создание «философии практики»;
в) разработка штабного принципа управления; г) разработка моделей компетенций; д)
создание гуманистического подхода к управлению. 8. Из перечисленных авторов –
1.Ф.У.Тейлор, 2.А.Файоль, 3.М.П.Фоллет, 4.Ф.Гилбрет, 5.С.Черчмен, 6.Г.Гант – представителями
школы научного управления являются: а) 1, 3, 6; б) 2, 3, 5; в) 2, 4, 6; г) 1, 2, 4; д) 3, 5, 6. 9. Из
перечисленных принципов: 1.Научность, 2.Дисциплина, 3.Экономичность, 4.Иерархия,
5.Ответственность, 6.Инициатива - принципами администрирования являются: а) 2, 4; б) 1, 3,
5; в) 2, 4, 6; г) 3, 4, 5; д) 1, 5, 6. 10. Кто не является представителем школы человеческих
отношений? а) А.Файоль; б) Г.Мюнстербер; в) Э.Мэйо; г) М.П.Фоллет; д) А. Маслоу. 11. В чем
заключается цель создания философии предприятия? а) создание имиджа предприятия; б)
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формирование устава фирмы; в) снижение издержек производства; г) регистрация в
налоговых органах; д) составление учредительского договора. 12. К какой группе
административных методов управления можно отнести процедуру нормирования труда? 22 а)
организационные методы воздействия; б) распорядительные методы воздействия; в)
материальная ответственность и взыскания; г) методы дисциплинарного воздействия; д)
экономические методы. 13. К организационным методам воздействия на персонал относится:
а) должностная инструкция; б) приказ; в) распоряжение; г) удержание из зарплаты; д)
увольнение. 14. Какая из перечисленных концепций управления утверждает, что
эффективность работы руководителя определяется не его личными качествами, а манерой
поведения по отношению к подчиненным, «стилем руководства»? а) структурный подход; б)
интерактивный подход; в) поведенческий подход; г) процессный подход; д)
административный подход. 15. Какие выделяют способы распорядительного воздействия на
персонал? а) приказы; б) устав предприятия; в) инструкции; г) штатное расписание; д)
должностные инструкции. 16.Система работы с кадрами состоит из подсистем: кадровой
политики, подбора персонала, оценки персонала, расстановки персонала, оценки персонала
и: а) аттестации персонала; б) социального развития; в) найма персонала г) ничего из
вышеперечисленного 17.Персонал фирмы подразделяется на: а) основной, вспомогательный и
обслуживающий; б) руководители, специалисты и основной; в) производственный и
управленческий г) производственный, вспомогательный и управленческий 18.Управленческий
персонал разделяется на: а) основной, вспомогательный и обслуживающий; б) руководителей
и специалистов; в) производственный и вспомогательный; г) производственный,
вспомогательный и обслуживающий; 19.Рабочий персонал фирмы подразделяется на: а)
основной, вспомогательный и обслуживающий; б) руководителей, специалистов и основной;
в) производственный и управленческий г) производственный, вспомогательный и
управленческий 20.Перечень обязательных документов при приеме на работу включают
трудовую книжку, личное заявление о приеме на работу, копию документов об образовании и
: а) характеристику б) рекомендательных писем в) резюме 23 г) листок по учету кадров 21.
Развитие персонала - это: а) процесс подготовки сотрудника к выполнению новых
производственных функций, занятию новых должностей, решению новых задач; б) процесс
периодической подготовки сотрудника на специализированных курсах; в) обеспечение
эффективной управленческой структуры и менеджеров для достижения организационных
целей; г) процесс аттестации персонала; д) периодическое обновление кадрового состава
организации 22. Какие методы наиболее эффективные для обучения персонала
поведенческим навыкам (ведение переговоров, проведение заседаний, работа в группе): а)
деловые игры б) ротация; в) ученичество и наставничество; г) лекция; д) разбор конкретных
ситуаций 23. Какие методы наиболее эффективные для обучения техническим приемам
(ремонт несложной бытовой техники, электродвигателей): а) инструктаж; б) ротация; в)
ученичество и наставничество; г) лекция; д) самообучение 24. Карьера - это: а)
индивидуально осознанная позиция и поведение, связанное с трудовым опытом и
деятельностью на протяжении рабочей жизни человека; б) повышение на более высокую
ступень структуры организационной иерархии; в) предлагаемая организацией
последовательность различных ступеней в организационной иерархии, которые сотрудник
потенциально может пройти; г) осознанное регулярное перемещение работника с одной
должности на другую; д) потенциальная возможность занятия вакантной должности 25.
Наиболее распространенный в практике организаций подход к управленческому развитию: а)
неструктурированный, непланируемый; б) планируемое развитие за пределами работы; в)
планируемое развитие на работе; г) использование стандартизированных моделей; д) ответы
«б» и «в» 26. Планируемое развитие менеджеров за пределами работы предусматривает: а)
обучение по договору учебным центром; б) ротацию менеджеров; в) делегирование
полномочий подчиненному; г) формирование резерва кадров на выдвижение; д) все вместе
27. Основные затраты на персонал включают: а) страховые взносы; б) заработную плату; в)
оплату транспорта; г) премии 28. Косвенные затраты на персонал включают: а) надбавки к
заработной плате; б) средства на охрану труда; 24 в) оплату транспортных расходов; г) всё
вышеперечисленное 29.Для расчета эффективности мероприятий по совершенствованию
системы управления персоналом необходимо использовать : а) статистические данные; б)
инструкции Центробанка РФ; в) методические рекомендации, утвержденные различными
министерствами и ведомствами и т.п.; г) государственный стандарт. 30. Чем определяется
эффективность систем управления персоналом организации: а) затратами на
функционирование и развитие систем управления персоналом в организации; б) потерями,
связанными с формированием, распределением и использованием трудового потенциала
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организации; в) сопоставлением результатов работы службы управления персоналом с
затратами на функционирование системы управления персоналом; г) сопоставлением
результатов работы службы управления персоналом с затратами на функционирование
организации.

7.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний,
умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования
компетенций

  

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений и навыков,
и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций Требования к
выполнению тестового задания Тестирование является одним из основных средств
формального контроля качества обучения. Это метод, основанный на стандартизированных
заданиях, которые позволяют измерить психофизиологические и личностные характеристики,
а также знания, умения и навыки испытуемого. Основные принципы тестирования,
следующие: − связь с целями обучения - цели тестирования должны отвечать критериям
социальной полезности и значимости, научной корректности и общественной поддержки; −
объективность - использование в педагогических измерениях этого принципа призвано не
допустить субъективизма и предвзятости в процессе этих измерений; − справедливость и
гласность - одинаково доброжелательное отношение ко всем обучающимся, открытость всех
этапов процесса измерений, своевременность ознакомления обучающихся с результатами
измерений; − систематичность – систематичность тестирований и самопроверок каждого
учебного модуля, раздела и каждой темы; важным аспектом данного принципа является
требование репрезентативного представления содержания учебного курса в содержании
теста; - гуманность и этичность - тестовые задания и процедура тестирования должны
исключать нанесение какого-либо вреда обучающимся, не допускать ущемления их по
национальному, этническому, материальному, расовому, территориальному, культурному и
другим признакам; Важнейшим является принцип, в соответствии с которым тесты должны
быть построены по методике, обеспечивающей выполнение требований соответствующего
федерального государственного образовательного стандарта. В тестовых заданиях
используются четыре типа вопросов: − закрытая форма - является наиболее
распространенной и предлагает несколько альтернативных ответов на поставленный вопрос.
Например, обучающемуся задается вопрос, требующий альтернативного ответа «да» или
«нет», «является» или «не является», «относится» или «не относится» и т.п. Тестовое
задание, содержащее вопрос в закрытой форме, включает в себя один или несколько
правильных ответов и иногда называется выборочным заданием. Закрытая форма вопросов
используется также в тестах-задачах с выборочными ответами. В тестовом задании в этом
случае сформулированы условие задачи и все необходимые исходные данные, а в ответах
представлены несколько вариантов результата решения в числовом или буквенном виде.
Обучающийся должен решить задачу и показать, какой из представленных ответов он
получил. − открытая форма - вопрос в открытой форме представляет собой утверждение,
которое необходимо дополнить. Данная форма может быть представлена в тестовом задании,
например, в виде словесного текста, формулы (уравнения), графика, в которых пропущены
существенные составляющие - части слова или буквы, условные обозначения, линии или
изображения элементов схемы и графика. Обучающийся должен по памяти вставить
соответствующие элементы в указанные места («пропуски»). − установление соответствия - в
данном случае обучающемуся предлагают два списка, между элементами которых следует
установить соответствие; − установление последовательности - предполагает необходимость
установить правильную последовательность предлагаемого списка слов или фраз. Критерии
оценки знаний при проведении тестирования Отметка «отлично» выставляется при условии
правильного ответа не менее чем 85% тестовых заданий; Отметка «хорошо» выставляется
при условии правильного ответа не менее чем 70 % тестовых заданий; Отметка
«удовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа не менее 50 %; Отметка
«неудовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа менее чем на 50 %
тестовых заданий. Результаты текущего контроля используются при проведении
промежуточной аттестации. Требования к написанию реферата (доклада, эссе) Продукт
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самостоятельной работы студента, представляющий собой краткое изложение в письменном
виде полученных результатов (учебно-исследовательской) темы, где автор раскрывает суть
исследуемой проблемы, приводит различные точки зрения, а также собственные взгляды на
нее. Реферат должен быть структурирован (по главам, разделам, параграфам) и включать
разделы: введение, основная часть, заключение, список использованных источников. В
зависимости от тематики реферата к нему могут быть оформлены приложения, содержащие
документы, иллюстрации, таблицы, схемы и т.д. Объем реферата – 15-20 страниц печатного
текста, включая титульный лист, введение, заключение и список литературы. Его задачами
являются: 1. Формирование умений самостоятельной работы с источниками литературы, их
систематизация; 2. Развитие навыков логического мышления; 3. Углубление теоретических
знаний по проблеме исследования. При оценке реферата используются следующие критерии:
- новизна текста; - обоснованность выбора источника; - степень раскрытия сущности вопроса;
- соблюдения требований к оформлению. Критерии оценивания реферата (доклада, эссе):
Отметка «отлично» выполнены все требования к написанию и защите реферата: обозначена
проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий анализ различных точек зрения на
рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, сформулированы
выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены требования к внешнему
оформлению, даны правильные ответы на дополнительные вопросы. Отметка «хорошо» -
основные требования к реферату и его защите выполнены, но при этом допущены недочёты.
В частности, имеются неточности в изложении материала, отсутствует логическая
последовательность в суждениях, не выдержан объём реферата, имеются упущения в
оформлении, не допускает существенных неточностей в ответе на дополнительный вопрос.
Отметка «удовлетворительно» - имеются существенные отступления от требований к
реферированию. В частности, тема освещена лишь частично, допущены фактические ошибки
в содержании реферата или при ответе на дополнительные вопросы, во время защиты
отсутствует вывод. Отметка «неудовлетворительно» - тема реферата не раскрыта,
обнаруживается существенное непонимание проблемы. Тематика рефератов выдается
преподавателем в конце семинарского занятия. Требования и критерии оценивания знаний,
умений и навыков на экзамене Экзамен - форма проверки успешного выполнения студентами
практических работ, усвоения учебного материала дисциплины в ходе практических занятий
и самостоятельной работы. Вопросы, выносимые на экзамен, доводятся до сведения
студентов за месяц до сдачи экзамена. Требования и задания соответствуют требуемому
уровню усвоения дисциплины и отражают ее основное содержание. Критерии выставления
оценок при проведении экзамена: «отлично» Обучающий глубоко и прочно усвоил весь
программный материал, исче : рпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно
его излагает, тесно увязывает теорию с практикой. Обучающийся не затрудняется с ответом
при видоизменении задания, свободно справляется с задачами, заданиями и другими видами
применения знаний, показывает знания законодательного и нормативно-технического
материалов, правильно обосновывает принятые решения, владеет разносторонними
навыками и приемами выполнения практических работ, обнаруживает умение
самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок. «хорошо» Обучающийся
твердо знает программный материал, грамотно и по существу излагает его, не допускает
существенных неточностей в ответе на вопрос, может правильно применять теоретические
знания и владеет необходимыми навыками при выполнении практических заданий.
«удовлетворительно» Обучающийся усвоил только основной материал, но не знает отдельных
деталей, допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает
последовательность в изложении программного материала и испытывает затруднения в
выполнении практических заданий. «неудовлетворительно» Обучающийся не знает
значительной части программного материала, допускает существенные ошибки, с большими
затруднениями выполняет практические работы
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8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
(модуля)

  

8.1. Основная литература
Название Ссылка

Управление персоналом : учебное пособие / В.П. Бычков
[и др.] ; под ред. В.П. Бычкова. - Москва : ИНФРА-М, 2021.
- 237 с. - (Высшее образование: Бакалавриат). - ЭБС
Знаниум. - URL:
http://znanium.com/catalog/document?id=398893. - Режим
доступа: по подписке. - ISBN 978-5-16-005305-9. - ISBN
978-5-16-110445-3

http://znanium.com/catalog/document?id=398893

Методические указания по изучению дисциплины
«Управления жилищным фондом и коммунальной
инфраструктурой» : для студентов всех форм обучения
направления подготовки бакалавров 43.03.01 Сервис,
профиль подготовки Сервис и управление жилищно-
коммунальным хозяйством / Минобрнауки России, ФГБОУ
ВО Майкоп. гос. технол. ун-т, Фак. экономики и сервиса,
Каф. маркетинга, сервиса и туризма ; составитель
Удычак С.А. - Майкоп : Б.и., 2023. - 52 с. - Библиогр.: с.
33-34 (11 назв.)

http://lib.mkgtu.ru:8002/libdata.php?id=2100059276&DOK=0
C6DC2&BASE=0007AA

331.108(07) У-67 Управление персоналом, (1 часть) :
учебное пособие / Минобрнауки России, ФГБОУ ВПО
Майкоп. гос. технол. ун-т, Фак. упр., Каф. менеджмента и
регион. экономики ; [сост. И.М. Савицкая]. - Майкоп :
Магарин О.Г., 2012. - 122 с. - Библиогр.: с. 121 (13 назв.)

http://lib.mkgtu.ru:8002/libdata.php?id=2100002269&DOK=0
39B3C&BASE=000530

  

8.2. Дополнительная литература
Название Ссылка

Чуланова, О. Л. Компетентностный подход в управлении
персоналом: схемы, таблицы, практика применения :
учебное пособие / О. Л. Чуланова. — 2-е изд., испр. и доп.
— Москва : ИНФРА-М, 2024. — 116 с. — (Высшее
образование). - ISBN 978-5-16-018840-9. - Текст :
электронный. - URL:
https://znanium.ru/catalog/product/2048141

https://znanium.ru/catalog/document?id=430438

Управление персоналом организации: технологии
управления развитием персонала : учебник / О.К. Минева
[и др.] ; под ред. О.К. Миневой. - Москва : ИНФРА-М, 2025.
- 160 с.

https://znanium.ru/catalog/document?id=457684

Кибанов, А. Я. Управление персоналом организации.
Практикум : учебное пособие / под ред. д.э.н., проф. А. Я.
Кибанова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : ИНФРА-
М, 2024. — 365 с. — (Высшее образование). - ISBN
978-5-16-019771-5. - Текст : электронный. - URL:
https://znanium.ru/catalog/product/2136702

https://znanium.ru/catalog/document?id=441283

  

8.3. Информационно-телекоммуникационные ресурсы сети «Интернет»

Национальная электронная библиотека (НЭБ) : федеральная государственная
информационная система : сайт / Министерство культуры Российской Федерации, Российская
государственная библиотека. – Москва, 2004 - – URL: https://нэб.рф/. - Режим доступа: для
зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. НЭБ - проект Российской государственной
библиотеки. Начиная с 2004 г. Проект Национальная электронная библиотека (НЭБ)
разрабатывается ведущими российскими библиотеками при поддержке Министерства
культуры Российской Федерации. Основная цель НЭБ - обеспечить свободный доступ
гражданам Российской Федерации ко всем изданным, издаваемым и хранящимся в фондах
российских библиотек изданиям и научным работам, – от книжных памятников истории и
культуры, до новейших авторских произведений. В настоящее время проект НЭБ включает
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более 1.660.000 электронных книг, более 33.000.000 записей каталогов.РОССИЙСКАЯ
НАЦИОНАЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА (РНБ) : сайт / Российская национальная библиотека. - Москва :
РНБ, 1998. - URL: http://nlr.ru/. – Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст:
электронный. "... одна из крупнейших в мире и вторая по величине фондов в Российской
Федерации – служит российской культуре и науке, хранит национальную память,
способствует просвещению населяющих Россию народов и распространению идей гуманизма.
... В фондах Библиотеки хранится более 38,6 млн экз. произведений печати и иных
информационных ресурсов, в том числе и на электронных носителях, доступных широкому
кругу пользователей. Ежегодно РНБ посещает около 850 тыс. читателей, которым выдается
до 5 млн изданий, к ее электронным ресурсам обращаются за год свыше 10 млн удаленных
пользователей. ... Сохраняя культурную и историческую преемственность, верность
библиотечным традициям, заложенным еще в Императорской Публичной библиотеке, РНБ
сегодня — современное информационное учреждение, оснащенное новейшим оборудованием
и своевременно отвечающее на насущные вызовы времени." (цитата с сайта РНБ:
http://nlr.ru/nlr_visit/RA1162/rnb-today ) https://нэб.рф/ Znanium.com. Базовая коллекция :
электронно-библиотечная система : сайт / ООО "Научно-издательский центр Инфра-М". –
Москва, 2011 - – URL: http://znanium.com/catalog (дата обновления: 06.06.2019). - Режим
доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. Фонд ЭБС формируется с
учетом всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия,
УМК, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,
законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания,
выпускаемые издательствами вузов.BOOK.RU Коллекция Сервис и туризм : сайт / ЭБС
BOOK.RU. - Москва, - URL: https://www.book.ru/cat/578/1. - Режим доступа: для зарегистрир.
пользователей. – Текст: электронный. http://znanium.com/catalog/ Периодические издания
доступные обучающимся и сотрудникам ФГБОУ ВО МГТУ по подписке и на основании
контрактов и лицензионных соглашений. /index.php/resursy/37-periodicheskie-izdaniya
Znanium.com. Базовая коллекция : электронно-библиотечная система : сайт / ООО "ЗНАНИУМ".
– Москва, 2011 - – URL: http://znanium.com/catalog. - Режим доступа: для зарегистрир.
пользователей. – Текст: электронный. Фонд ЭБС формируется с учетом всех изменений
образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК, монографии,
авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники, законодательно-
нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые
издательствами вузов.BOOK.RU Коллекция Сервис и туризм : сайт / ЭБС BOOK.RU. - Москва, -
URL: https://www.book.ru/cat/578/1. - Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст:
электронный. http://znanium.com/catalog/ Национальная электронная библиотека (НЭБ) :
федеральная государственная информационная система : сайт / Министерство культуры
Российской Федерации, Российская государственная библиотека. – Москва, 2004 - – URL:
https://нэб.рф/. - Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. НЭБ -
проект Российской государственной библиотеки. Начиная с 2004 г. Проект Национальная
электронная библиотека (НЭБ) разрабатывается ведущими российскими библиотеками при
поддержке Министерства культуры Российской Федерации. Основная цель НЭБ - обеспечить
свободный доступ гражданам Российской Федерации ко всем изданным, издаваемым и
хранящимся в фондах российских библиотек изданиям и научным работам, – от книжных
памятников истории и культуры, до новейших авторских произведений. В настоящее время
проект НЭБ включает более 1.660.000 электронных книг, более 33.000.000 записей
каталогов.Электронная библиотека: библиотека диссертаций : сайт / Российская
государственная библиотека. – Москва : РГБ, 2003. – URL: http://diss.rsl.ru/?lang=ru. – Режим
доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный.В соответствии с приказом
генерального директора РГБ № 55 от 02.03.2012 г. пользователям Виртуальных читальных
залов разрешен ЗАКАЗ на печать полных текстов диссертаций из ЭБД РГБ. При первом
обращении к ресурсам ЭБД РГБ необходимо пройти регистрацию в виртуальном читальном
зале РГБ.РОССИЙСКАЯ НАЦИОНАЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА (РНБ) : сайт / Российская национальная
библиотека. - Москва : РНБ, 1998. - URL: http://nlr.ru/. – Режим доступа: для зарегистрир.
пользователей. – Текст: электронный. "... одна из крупнейших в мире и вторая по величине
фондов в Российской Федерации – служит российской культуре и науке, хранит
национальную память, способствует просвещению населяющих Россию народов и
распространению идей гуманизма. ... В фондах Библиотеки хранится более 38,6 млн экз.
произведений печати и иных информационных ресурсов, в том числе и на электронных
носителях, доступных широкому кругу пользователей. Ежегодно РНБ посещает около 850 тыс.
читателей, которым выдается до 5 млн изданий, к ее электронным ресурсам обращаются за
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год свыше 10 млн удаленных пользователей. ... Сохраняя культурную и историческую
преемственность, верность библиотечным традициям, заложенным еще в Императорской
Публичной библиотеке, РНБ сегодня — современное информационное учреждение,
оснащенное новейшим оборудованием и своевременно отвечающее на насущные вызовы
времени." (цитата с сайта РНБ: http://nlr.ru/nlr_visit/RA1162/rnb-today ) https://нэб.рф/
CYBERLENINKA : научная электронная библиотека : сайт. – Москва, 2014. - . – URL:
https://cyberleninka.ru// - Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст:
электронный. КиберЛенинка - это научная электронная библиотека, построенная на
парадигме открытой науки (Open Science), основными задачами которой является
популяризация науки и научной деятельности, общественный контроль качества научных
публикаций, развитие междисциплинарных исследований, современного института научной
рецензии, повышение цитируемости российской науки и построение инфраструктуры
знаний.РНЦИ (Российский центр научной информации) Ресурсы открытого доступа : сайт. –
Москва. – URL: https://podpiska.rcsi.science/resources/ - Режим доступа: свободный. – Текст:
электронный.Материалы о полнотекстовых коллекциях журналов и книг, диссертаций,
материалов конференций и др.; библиографических, реферативно-аналитических, предметно-
ориентированных и фактографических базах данных: В подразделе “Ресурсы открытого
доступа” собрана информация о наиболее востребованных открытых библиотеках и онлайн-
сервисах.РНЦИ (Российский центр научной информации) Ресурсы бессрочного доступа : сайт.
– Москва. – URL: https://podpiska.rcsi.science/resources/termless/ - Режим доступа: свободный. –
Текст: электронный.Материалы о полнотекстовых коллекциях журналов и книг, диссертаций,
материалов конференций и др.; библиографических, реферативно-аналитических, предметно-
ориентированных и фактографических базах данных: В подразделе “Ресурсы бессрочного
доступа” представлена информация о ресурсах, доступных организациям в рамках
централизованной (национальной) подписки бессрочно, в соответствии с лицензионными
соглашениями.РНЦИ (Российский центр научной информации) - Книги, изданные при
поддержке РФФИ : сайт. – Москва. – URL: https://www.rfbr.ru/library/books - Режим доступа:
свободный. – Текст: электронный.Springer JournalsБаза данных, содержащая полнотекстовые
журналы издательства Springer (год издания - 2023 г.),а именно тематическую коллекцию Life
Sciences Package на платформе: https://link.springer.com/ Nature JournalsБаза данных,
содержащая полнотекстовые журналы Nature Publishing Group, а именно журналы Nature
journals, Academic journals,Scientific American (год издания - 2023 г.) тематической коллекции
Life Sciences Package на платформе https://www.nature.com/eBook Collections (i.e. 2023 eBook
collections)Полнотекстовая коллекция электронных книг (монографий) издательства Springer
Nature по различным отраслям знаний на английском языке(год издания - 2023 г., в т.ч.
выпущенных в 2022 г.), а именно тематические коллекции книг: Physical Sciences, Social
Sciences, Life Sciences, Engineering Packages.На платформе: http://link.springer.com/
https://cyberleninka.ru/ Периодические издания доступные обучающимся и сотрудникам ФГБОУ
ВО МГТУ по подписке и на основании контрактов и лицензионных соглашений.
/index.php/resursy/37-periodicheskie-izdaniya
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9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

  

9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

 

Учебно-методические материалы к лекциям дисциплины Б1.В. ДВ.04. 01 Управления жилищным фондом и коммунальной инфраструктурой 

 

  
Раздел/Тема с указанием основных

учебных элементов 

(дидактических единиц)

  

Методы
обучения

  

Способы

(формы)
обучения

  

Средства
обучения

  

Формируемые компетенции

  
Тема 1. Методические основы экономики и
управления ЖКХ. 

 

Содержание организации управления. Роль
совершенствования организации управления в
повышении эффективности работы
предприятий жилищного и коммунального
хозяйства Методы изучения проблем
организации управления жилищным и
коммунальным хозяйством. Состав и
особенности жилищно – коммунального
комплекса. 

Особенности понятий: отрасль, подотрасль,
объединение, предприятие, служба
жилищнокоммунального хозяйства.
Современное жилищное и коммунальное
хозяйство, его состав и требования к
управлению, тенденции развития. 

  

по источнику
знаний: лекция,
чтение,
конспектирование 
по назначению:
приобретение
знаний, анализ,
закрепление,
проверка знаний 
по типу
познавательной
деятельности: объ
яснительноиллюст
ративный,
репродуктивный 

  

Изучение нового
учебного
материала,
контроль знаний,
самостоятельная
работа   

  

Устная речь,
учебники,
учебные
пособия, книги,
тестовые
задания 

  

способен осуществлять организационно-техническое

обеспечение работ, планирование и мониторинг деятельности по
управлению многоквартирным домом (ПКУВ-2) 

ПКУВ-2.1. Участвует в обеспечении трудовой мотивации, инициативы и
активности персонала структурного подразделения  

ПКУВ-2.2. Организовывает мониторинг соблюдения технических и иных
требований к качеству работ и услуг, предусмотренных договорами с
подрядными, ресурсоснабжающими организациями 

ПКУВ-2.3. Участвует в управлении процессами организации оказания
услуг и выполнения работ по содержанию и ремонту общего имущества и
предоставления коммунальных ресурсов  

ПКУВ-2.4. Участвует в оставлении актов осмотра жилищного фонда и
объектов коммунальной инфраструктуры 
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Тема 2. Общая характеристика системы
экономики и управления ЖКХ на
муниципальном уровне. 

 

Основные цели и стратегии развития ЖКХ.
Современные концепции реформирования
системы ЖКХ. Организация взаимодействия
местных органов власти с предприятиями и
организациями жилищно – коммунального
хозяйства. Механизм формирования
муниципального заказа на жилищное и
коммунальные услуги. Законодательная и
нормативно – правовая база осуществления
жилищных и коммунальных услуг.
Организационно – экономический механизм
функционирования жилищной сферы и
необходимость его реформирования. 

  

по источнику
знаний: лекция,
чтение,
конспектирование 
по назначению:
приобретение
знаний, анализ,
закрепление,
проверка знаний 
по типу
познавательной
деятельности: объ
яснительноиллюст
ративный,
репродуктивный 

  

Изучение нового
учебного
материала,
контроль знаний,
самостоятельная
работа   

  

Устная речь,
учебники,
учебные
пособия, книги,
тестовые
задания 

  

способен осуществлять организационно-техническое

обеспечение работ, планирование и мониторинг деятельности по
управлению многоквартирным домом (ПКУВ-2) 

ПКУВ-2.1. Участвует в обеспечении трудовой мотивации, инициативы и
активности персонала структурного подразделения  

ПКУВ-2.2. Организовывает мониторинг соблюдения технических и иных
требований к качеству работ и услуг, предусмотренных договорами с
подрядными, ресурсоснабжающими организациями 

ПКУВ-2.3. Участвует в управлении процессами организации оказания
услуг и выполнения работ по содержанию и ремонту общего имущества и
предоставления коммунальных ресурсов  

ПКУВ-2.4. Участвует в оставлении актов осмотра жилищного фонда и объектов
коммунальной инфраструктуры 

  
Тема 3. Управление жилищным
хозяйством. 

 

Организация жилищного хозяйства. Общая
характеристика жилищного фонда. Сущность,
состав, структура жилищных услуг. Формы
управления жилищными услугами Особенности
жилищного и коммунального хозяйства как
объекта управления. Организация управления
жилищным хозяйством. Эксплуатация и
техническое содержание жилищного фонда. 

  

по источнику
знаний: лекция,
чтение,
конспектирование 
по назначению:
приобретение
знаний, анализ,
закрепление,
проверка знаний 
по типу по-

  

Изучение нового
учебного
материала,
контроль знаний,
самостоятельная
работа   

  

Устная речь,
учебники,
справочники,
слайды,
учебные
пособия, книги,
тестовые
задания 

  

способен осуществлять организационно-техническое

обеспечение работ, планирование и мониторинг деятельности по
управлению многоквартирным домом (ПКУВ-2) 

ПКУВ-2.1. Участвует в обеспечении трудовой мотивации, инициативы и
активности персонала структурного подразделения  

ПКУВ-2.2. Организовывает мониторинг соблюдения технических и иных
требований к качеству работ и услуг, предусмотренных договорами с
подрядными, ресурсоснабжающими организациями 

ПКУВ-2.3. Участвует в управлении процессами организации оказания
услуг и выполнения работ по содержанию и ремонту общего имущества и
предоставления коммунальных ре-

      

34/42



Роль органов местного самоуправления в
реформировании системы управления
жилищным хозяйством. Реформа системы
управления жилищными услугами. 

знавательной
деятельности: объ
яснительноиллюст
ративный,
репродуктивный 

сурсов  

ПКУВ-2.4. Участвует в оставлении актов осмотра жилищного фонда и объектов
коммунальной инфраструктуры 

  
Тема 4. Управление многоквартирными
домами. 

 

Способы управления многоквартирными
домами. Непосредственное управление,
управление ТСЖ, ЖСК, ЖК, управление
управляющей компанией. Управление
многоквартирными домами при участии
органов местного самоуправления. Управление
многоквартирными дамами товариществом
собственников жилья. Правила определения
платы за содержание и ремонт жилого
помещения для собственников и нанимателей
жилых помещений. 

  

по источнику
знаний: лекция,
чтение,
конспектирование 
по назначению:
приобретение
знаний, анализ,
закрепление,
проверка знаний 
по типу
познавательной
деятельности: объ
яснительноиллюст
ративный,
репродуктивный 

  

Изучение нового
учебного
материала,
контроль знаний,
самостоятельная
работа   

  

Устная речь,
учебники,
учебные
пособия, книги,
тестовые
задания 

  

способен осуществлять организационно-техническое

обеспечение работ, планирование и мониторинг деятельности по
управлению многоквартирным домом (ПКУВ-2) 

ПКУВ-2.1. Участвует в обеспечении трудовой мотивации, инициативы и
активности персонала структурного подразделения  

ПКУВ-2.2. Организовывает мониторинг соблюдения технических и иных
требований к качеству работ и услуг, предусмотренных договорами с
подрядными, ресурсоснабжающими организациями 

ПКУВ-2.3. Участвует в управлении процессами организации оказания
услуг и выполнения работ по содержанию и ремонту общего имущества и
предоставления коммунальных ресурсов  

ПКУВ-2.4. Участвует в оставлении актов осмотра жилищного фонда и объектов
коммунальной инфраструктуры 

  
Тема 5. Экономика и управление
коммунальным хозяйством. 

 

Характеристика системы коммунальных услуг.
Основные понятия и состав коммунальных
услуг. Меры по 

  

по источнику
знаний: лекция,
чтение,
конспектирование 
по назначе-

  

Изучение нового
учебного
материала,
контроль знаний,
самостоятельная
ра-

  

Устная речь,
учебники,
справочники,
слайды,
учебные 

  

способен осуществлять организационно-техническое

обеспечение работ, планирование и мониторинг деятельности по
управлению многоквартирным домом (ПКУВ-2) 

ПКУВ-2.1. Участвует в обеспечении трудовой мотивации, инициативы и
активности персонала структурного подразделения  

  

повышению качества водопроводной воды.
Анализ существующего состояния систем
водоснабжения и водоотведения. Тарифы на
услуги водопотребления, принципы их
формирования, роль местных органов власти.

  

нию: приобретение
знаний, анализ,
закрепление,
проверка знаний 
по типу

  

бота   

  

пособия, книги,
тестовые
задания 

  
ПКУВ-2.2. Организовывает мониторинг соблюдения технических и иных

требований к качеству работ и услуг, предусмотренных договорами с
подрядными, ресурсоснабжающими организациями 

ПКУВ-2.3. Участвует в управлении процессами организации оказания
услуг и выполнения работ по содержанию и ремонту общего имущества и
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Системы теплоснабжения, их краткая
классификация. Управление деятельностью
предприятий теплоснабжения. Основные
положения организации взаимодействия с
теплоснабжающими организациями.

познавательной
деятельности: объ
яснительноиллюст
ративный,
репродуктивный 

предоставления коммунальных ресурсов  

ПКУВ-2.4. Участвует в оставлении актов осмотра жилищного фонда и
объектов коммунальной инфраструктуры

  
Тема 6. Управление электроснабжением. 

 

Основные понятия: электроснабжение, система
электроснабжения, электросеть,
электрическая подстанция, электроприемники.
Основные положения организации
взаимоотношений с энергоснабжающими
организациями. Организация учета энергии.
Сокращение потерь электрической энергии.

  

по источнику
знаний: лекция,
чтение,
конспектирование 
по назначению:
приобретение
знаний, анализ,
закрепление,
проверка знаний 
по типу
познавательной
деятельности: объ
яснительноиллюст
ративный, репро-

  

Изучение нового
учебного
материала,
контроль знаний,
самостоятельная
работа  

  

Устная речь,
учебники,
справочники,
слайды,
учебные
пособия, книги,
тестовые
задания 

  

способен осуществлять организационно-техническое

обеспечение работ, планирование и мониторинг деятельности по
управлению многоквартирным домом (ПКУВ-2) 

ПКУВ-2.1. Участвует в обеспечении трудовой мотивации, инициативы и
активности персонала структурного подразделения  

ПКУВ-2.2. Организовывает мониторинг соблюдения технических и иных
требований к качеству работ и услуг, предусмотренных договорами с
подрядными, ресурсоснабжающими организациями 

ПКУВ-2.3. Участвует в управлении процессами организации оказания
услуг и выполнения работ по содержанию и ремонту общего имущества и
предоставления коммунальных ресурсов  

ПКУВ-2.4. Участвует в оставлении актов осмотра жилищного фонда и
объектов коммунальной инфраструктуры

  

дуктивный 
  
Тема 7. Управление газоснабжением. 

 

Основные понятия: газоснабжение, система
газоснабжения. Основные положения
организации взаимоотношений с
газоснабжающими организациями.

  

по источнику
знаний: лекция,
чтение,
конспектирование 
по назначению:
приобретение
знаний, анализ,
закрепление,

  

Изучение нового
учебного
материала,
контроль знаний,
самостоятельная
работа   

  

Устная речь,
учебники,
справочники,
слайды,
учебные
пособия, книги,
тестовые
задания 

  

способен осуществлять организационно-техническое

обеспечение работ, планирование и мониторинг деятельности по
управлению многоквартирным домом (ПКУВ-2) 

ПКУВ-2.1. Участвует в обеспечении трудовой мотивации, инициативы и
активности персонала структурного подразделения  
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Организация учета газа. Краткая
характеристика газопроводов.

проверка знаний 
по типу
познавательной
деятельности: объ
яснительноиллюст
ративный,
репродуктивный 

ПКУВ-2.2. Организовывает мониторинг соблюдения технических и иных
требований к качеству работ и услуг, предусмотренных договорами с
подрядными, ресурсоснабжающими организациями 

ПКУВ-2.3. Участвует в управлении процессами организации оказания
услуг и выполнения работ по содержанию и ремонту общего имущества и
предоставления коммунальных ресурсов  

ПКУВ-2.4. Участвует в оставлении актов осмотра жилищного фонда и
объектов коммунальной инфраструктуры

  
Тема 8. Управление санитарной очисткой и
благоустройством территорий.  

 

Основные задачи и виды работ по
благоустройству территорий. Управление
озеленением городских территорий.
Управление уборкой и санитарной очисткой
территорий. Удельные нормы накопления (ТБО)
в среднем на одного жителя. Основные
тенденции в области обезвреживания 

  

по источнику
знаний: лекция,
чтение,
конспектирование 
по назначению:
приобретение
знаний, анализ,
закрепление,
проверка знаний 

  

Изучение нового
учебного
материала,
контроль знаний,
самостоятельная
работа   

  

Устная речь,
учебники,
справочники,
слайды,
учебные
пособия, книги,
тестовые
задания 

  

способен осуществлять организационно-техническое

обеспечение работ, планирование и мониторинг деятельности по
управлению многоквартирным домом (ПКУВ-2) 

ПКУВ-2.1. Участвует в обеспечении трудовой мотивации, инициативы и
активности персонала структурного подразделения  

ПКУВ-2.2. Организовывает мониторинг соблюдения технических и иных
требований к качеству работ и услуг, предусмотренных договорами с
подрядными, ресурсоснабжающими организациями 

ПКУВ-2.3. Участвует в управлении процессами организации оказания
услуг и выполнения работ по содержанию и ре-

  

и утилизации твердых бытовых отходов (ТБО) в
России и за рубежом.

  

по типу
познавательной
деятельности: объ
яснительноиллюст
ративный,
репродуктивный 

  
монту общего имущества и предоставления коммунальных ресурсов  

ПКУВ-2.4. Участвует в оставлении актов осмотра жилищного фонда и
объектов коммунальной инфраструктуры

  
Тема 9. Эффективное управление ЖКХ. 

 

  

по источнику
знаний: лекция,
чтение,

  

Изучение нового
учебного
материала,

  

Устная речь,
учебники,
справочники,

  

способен осуществлять организационно-техническое

обеспечение работ, планирование и мониторинг деятельности по
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Основные цели и стратегии развития ЖКХ.
Управления ЖКХ Модель формирования
эффективной системы управления ЖКХ.
Использование новых ресурсосберегающих
технологий в жилищное и коммунальное
хозяйство. Государственный надзор в области
ресурсоснабжения Стимулирование и
сочетание интересов в
энергоресурсоснабжении.

конспектирование 
по назначению:
приобретение
знаний, анализ,
закрепление,
проверка знаний 
по типу
познавательной
деятельности: объ
яснительноиллюст
ративный,
репродуктивный 

контроль знаний,
самостоятельная
работа   

слайды,
учебные
пособия, книги,
тестовые
задания 

управлению многоквартирным домом (ПКУВ-2) 

ПКУВ-2.1. Участвует в обеспечении трудовой мотивации, инициативы и
активности персонала структурного подразделения  

ПКУВ-2.2. Организовывает мониторинг соблюдения технических и иных
требований к качеству работ и услуг, предусмотренных договорами с
подрядными, ресурсоснабжающими организациями 

ПКУВ-2.3. Участвует в управлении процессами организации оказания
услуг и выполнения работ по содержанию и ремонту общего имущества и
предоставления коммунальных ресурсов  

ПКУВ-2.4. Участвует в оставлении актов осмотра жилищного фонда и
объектов коммунальной инфраструктуры

38/42



10. Перечень информационных технологий, используемых при
осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю),
включая перечень программного обеспечения и информационных
справочных систем (при необходимости)

10.1. Перечень необходимого программного обеспечения

  Название
Операционная система Windows Договор от 26.05.2020 № 32009117096 Договор от 17.01.2019 № 31908696765
Офисный пакет Microsoft office 2016 Договор от 26.05.2020 № 32009117096 Договор от 17.01.2019 № 31908696765
СИТИС: ПироТек Лицензионный договор №09-1901 от 15.01.2019 г., 03.12.2020

10.2. Перечень необходимых информационных справочных систем:

  

Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен индивидуальным
неограниченным доступом к электронно-библиотечным системам:

Название
Znanium.com. Базовая коллекция : электронно-библиотечная система : сайт / ООО 'Научно-издательский центр
Инфра-М'. – Москва, 2011 - – URL: http://znanium.com/catalog (дата обновления: 06.06.2019). - Режим доступа: для
зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. Фонд ЭБС формируется с учетом всех изменений
образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК, монографии, авторефераты,
диссертации, энциклопедии, словари и справочники, законодательно-нормативные документы, специальные
периодические издания и издания, выпускаемые издательствами вузов.BOOK.RU Коллекция Сервис и туризм : сайт /
ЭБС BOOK.RU. - Москва, - URL: https://www.book.ru/cat/578/1. - Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. –
Текст: электронный. http://znanium.com/catalog/
Национальная электронная библиотека (НЭБ) : федеральная государственная информационная система : сайт /
Министерство культуры Российской Федерации, Российская государственная библиотека. – Москва, 2004 - – URL:
https://нэб.рф/. - Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. НЭБ - проект Российской
государственной библиотеки. Начиная с 2004 г. Проект Национальная электронная библиотека (НЭБ)
разрабатывается ведущими российскими библиотеками при поддержке Министерства культуры Российской
Федерации. Основная цель НЭБ - обеспечить свободный доступ гражданам Российской Федерации ко всем
изданным, издаваемым и хранящимся в фондах российских библиотек изданиям и научным работам, – от книжных
памятников истории и культуры, до новейших авторских произведений. В настоящее время проект НЭБ включает
более 1.660.000 электронных книг, более 33.000.000 записей каталогов.РОССИЙСКАЯ НАЦИОНАЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА
(РНБ) : сайт / Российская национальная библиотека. - Москва : РНБ, 1998. - URL: http://nlr.ru/. – Режим доступа: для
зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. '... одна из крупнейших в мире и вторая по величине фондов в
Российской Федерации – служит российской культуре и науке, хранит национальную память, способствует
просвещению населяющих Россию народов и распространению идей гуманизма. ... В фондах Библиотеки хранится
более 38,6 млн экз. произведений печати и иных информационных ресурсов, в том числе и на электронных
носителях, доступных широкому кругу пользователей. Ежегодно РНБ посещает около 850 тыс. читателей, которым
выдается до 5 млн изданий, к ее электронным ресурсам обращаются за год свыше 10 млн удаленных
пользователей. ... Сохраняя культурную и историческую преемственность, верность библиотечным традициям,
заложенным еще в Императорской Публичной библиотеке, РНБ сегодня — современное информационное
учреждение, оснащенное новейшим оборудованием и своевременно отвечающее на насущные вызовы времени.'
(цитата с сайта РНБ: http://nlr.ru/nlr_visit/RA1162/rnb-today ) https://нэб.рф/
IPRBooks. Базовая коллекция : электронно-библиотечная система : сайт / Общество с ограниченной
ответственностью Компания 'Ай Пи Ар Медиа'. – Саратов, 2010 - . – URL: http://www.iprbookshop.ru/586.html - Режим
доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст электронный. Является распространенным образовательным
электронным ресурсом для высших и средних специальных учебных заведений, научно-исследовательских
институтов, публичных библиотек, приобретающих корпоративный доступ для своих обучающихся, преподавателей
и т.д. ЭБС включает учебную и научную литературу по направлениям подготовки высшего и среднего
профессионального образования. http://www.iprbookshop.ru/586.html
Периодические издания доступные обучающимся и сотрудникам ФГБОУ ВО МГТУ по подписке и на основании
контрактов и лицензионных соглашений. URL: https://lib.mkgtu.ru/index.php/resursy/37-periodicheskie-izdaniya

  

Для обучающихся обеспечен доступ (удаленный доступ) к следующим современным
профессиональным базам данных, информационным справочным и поисковым системам:

Название
Znanium.com. Базовая коллекция : электронно-библиотечная система : сайт / ООО 'Научно-издательский центр
Инфра-М'. – Москва, 2011 - – URL: http://znanium.com/catalog (дата обновления: 06.06.2019). - Режим доступа: для
зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. Фонд ЭБС формируется с учетом всех изменений
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Название
образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК, монографии, авторефераты,
диссертации, энциклопедии, словари и справочники, законодательно-нормативные документы, специальные
периодические издания и издания, выпускаемые издательствами вузов.BOOK.RU Коллекция Сервис и туризм : сайт /
ЭБС BOOK.RU. - Москва, - URL: https://www.book.ru/cat/578/1. - Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. –
Текст: электронный. http://znanium.com/catalog/
Национальная электронная библиотека (НЭБ) : федеральная государственная информационная система : сайт /
Министерство культуры Российской Федерации, Российская государственная библиотека. – Москва, 2004 - – URL:
https://нэб.рф/. - Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. НЭБ - проект Российской
государственной библиотеки. Начиная с 2004 г. Проект Национальная электронная библиотека (НЭБ)
разрабатывается ведущими российскими библиотеками при поддержке Министерства культуры Российской
Федерации. Основная цель НЭБ - обеспечить свободный доступ гражданам Российской Федерации ко всем
изданным, издаваемым и хранящимся в фондах российских библиотек изданиям и научным работам, – от книжных
памятников истории и культуры, до новейших авторских произведений. В настоящее время проект НЭБ включает
более 1.660.000 электронных книг, более 33.000.000 записей каталогов.РОССИЙСКАЯ НАЦИОНАЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА
(РНБ) : сайт / Российская национальная библиотека. - Москва : РНБ, 1998. - URL: http://nlr.ru/. – Режим доступа: для
зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. '... одна из крупнейших в мире и вторая по величине фондов в
Российской Федерации – служит российской культуре и науке, хранит национальную память, способствует
просвещению населяющих Россию народов и распространению идей гуманизма. ... В фондах Библиотеки хранится
более 38,6 млн экз. произведений печати и иных информационных ресурсов, в том числе и на электронных
носителях, доступных широкому кругу пользователей. Ежегодно РНБ посещает около 850 тыс. читателей, которым
выдается до 5 млн изданий, к ее электронным ресурсам обращаются за год свыше 10 млн удаленных
пользователей. ... Сохраняя культурную и историческую преемственность, верность библиотечным традициям,
заложенным еще в Императорской Публичной библиотеке, РНБ сегодня — современное информационное
учреждение, оснащенное новейшим оборудованием и своевременно отвечающее на насущные вызовы времени.'
(цитата с сайта РНБ: http://nlr.ru/nlr_visit/RA1162/rnb-today ) https://нэб.рф/
CYBERLENINKA : научная электронная библиотека : сайт. – Москва, 2014. - . – URL: https://cyberleninka.ru/ - Режим
доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. КиберЛенинка - это научная электронная
библиотека, построенная на парадигме открытой науки (Open Science), основными задачами которой является
популяризация науки и научной деятельности, общественный контроль качества научных публикаций, развитие
междисциплинарных исследований, современного института научной рецензии, повышение цитируемости
российской науки и построение инфраструктуры знаний. https://cyberleninka.ru/
Периодические издания доступные обучающимся и сотрудникам ФГБОУ ВО МГТУ по подписке и на основании
контрактов и лицензионных соглашений. URL: https://lib.mkgtu.ru/index.php/resursy/37-periodicheskie-izdaniya
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11. Описание материально-технической базы необходимой для
осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)

  Наименования специальных
помещений и помещений для

самостоятельной работы

Оснащенность специальных
помещений и помещений для

самостоятельной работы

Перечень лицензионного
программного обеспечения.

Реквизиты подтверждающего
документа

Учебная аудитория для проведения
занятий лекционного и семинарского
типов (5-5-11)

Учебная мебель на 32 посадочных
места, доска, мультимедийное
оборудование (проектор, экран)

Операционная система Windows
Договор от 26.05.2020 №
32009117096 Договор от 17.01.2019
№ 31908696765Офисный пакет
Microsoft office 2016 Договор от
26.05.2020 № 32009117096 Договор
от 17.01.2019 № 31908696765СИТИС:
ПироТек Лицензионный договор
№09-1901 от 15.01.2019 г.,
03.12.2020

Учебная аудитория для проведения
занятий лекционного типа (5-5-16)

Учебная мебель на 54 посадочных
места, доска, мультимедийное
оборудование (проектор, экран)

Операционная система Windows
Договор от 26.05.2020 №
32009117096 Договор от 17.01.2019
№ 31908696765Офисный пакет
Microsoft office 2016 Договор от
26.05.2020 № 32009117096 Договор
от 17.01.2019 № 31908696765СИТИС:
ПироТек Лицензионный договор
№09-1901 от 15.01.2019 г.,
03.12.2020

Кабинет для дипломного и курсового
проектирования (5-5-23)

12 рабочих мест инженера-
конструктора,
мультимедиапроектор, переносной
экран, акустические колонки

Операционная система Windows
Договор от 26.05.2020 №
32009117096 Договор от 17.01.2019
№ 31908696765Офисный пакет
Microsoft office 2016 Договор от
26.05.2020 № 32009117096 Договор
от 17.01.2019 № 31908696765СИТИС:
ПироТек Лицензионный договор
№09-1901 от 15.01.2019 г.,
03.12.2020

Лаборатория измерительных
приборов обследования и испытаний
зданий и сооружений, Лаборатория
строительных конструкций и
строительных материалов (М-М-1а)
3850000, Республика Адыгея, г.
Майкоп, ул. Первомайская, дом №
191, Учебно-производственные
мастерские №1,лаборатории
кафедры строительных и
общепрофессиональных дисциплин

Лазерный нивелир; Теодолит 4Т30П
без штатива; Лазерный нивелир
Spectra Precysion LL100; Оптический
нивелир Setl AT - 24D; Лазерный
дальномер Mettro CONDTROL 60
Теодолит 4ТЗОП без штатива;
Штатив SGA - 10F, Рулетка Index 30m;
РейкаTS - 4EB; Рейка для лазерного
нивелира RT-25 L; Трассоискатель ИК
- 50Лазерный дальномер RGK D120;
Склерометр ИПС-МГ4.01 Тепловизор
RGK TL-80; Шумомер Testo 816-3;
Прибор комбинированный «ТКА-ПКМ»
(42),Склерометр ИПС-МГ4.01,
Тепловизор RGK TL-80, Организация
проведения поверки шумомера,
Шумомер testo 816-3, Калибратор
шума, 2 класс
(CEL-120/2).Лабораторные весы
ВЛТ-6100-П; Шкаф сушильный
ШС-80-01 СПУ; Весы для
гидростатического взвешивания;
Виброплощадка типа СМЖ-435;
Измеритель защитного слоя бетона
ПОИСК-2.51; Измеритель напряжение
в арматуре и виброколебаний
ИНК-2.4К; Комплект для измерения
теплопроводности методом
стационарного теплового потока
МИТ-1; Измеритель
теплопроводности ИТС-1; Ударно-
импульсный двухпараметрический
измеритель прочности материалов
ОНИКС-2,62; Ультразвуковой
измеритель прочности и плотности
бетона, скорости УЗК-ПУЛЬСАР-1,2;
Прибор ПГР с сосудом; Комплект
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Наименования специальных
помещений и помещений для

самостоятельной работы

Оснащенность специальных
помещений и помещений для

самостоятельной работы

Перечень лицензионного
программного обеспечения.

Реквизиты подтверждающего
документа

форм кубов «ФК100, балки ФБ-400,
ФБ-600; Комплект сит ЛО-251, КВС,
СГ, СЦ (для цемента и гипса);
Комплект сит КП-109/1 для песка и
щебня; Прибор для определения
нормальной густоты цементного
теста и сроков схватывания (прибор
Вика); Комплект для хранения и
определения сроков схватывания
образцов ВГЗ, ВС; Трассоискатель
ИК-50; Комплект для определения
прочности ЖБИ по Кашкарову;
Комплект для определения
подвижности бетонной массы;
Комплект для определения
активности и плотности цемента
ИАП-2 и Ле-Шателье; Комплект для
испытания и измерения БК
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