
Аннотация

рабочей программы учебной дисциплины "Б1.О.30 Цифровые технологии в
профессиональной деятельности"

направления подготовки бакалавров "43.03.01 Сервис"

профиль подготовки "Сервис и управление жилищно-коммунальным хозяйством"

программа подготовки "бакалавр"

Цели и задачи учебной дисциплины (модуля)

Целью освоения дисциплины «Цифровые технологии в профессиональной
деятельности» является формирование систематизированных теоретических знаний в
области применения информационных технологий в профессиональной деятельности и
современных методов обработки и анализа данных, получение практических навыков
использования программного инструментария в своей профессиональной деятельности.

Задачи дисциплины:

- изучение технических и программных средств вычислительной техники, знакомство с
тенденциями их развития; - освоение знаний о технологии создания, редактирования,
оформления, сохранения, передачи и поиска информационных объектов различного типа
(текстовых, графических, числовых и т. п.) с помощью современных программных средств; 

- формирование представлений о роли информационно-коммуникационных технологий
в современном обществе, понимание основ правовых аспектов использования компьютерных
программ и работы в Интернете;

- формирование компетенций, практических навыков, способствующих всестороннему
и эффективному применению справочных правовых систем и офисных программных средств
информационных технологий при решении прикладных задач профессиональной
деятельности;

- развитие способности видеть пути и способы повышения эффективности
профессиональной деятельности средствами информационных технологий;

- формирование практических навыков работы с техническими и программными
средствами вычислительной техники.

Основные блоки и темы дисциплины
Раздел дисциплины

Тема 1. Цифровые технологии в профессиональной деятельности. Основные понятия.
Тема 2. Нормативно-правовое регулирование развития цифровых технологий в РФ.
Тема 3. Характеристика цифровых технологий. Использование цифровых технологий для
решения профессиональных задач.
Тема 4. Направления цифровой технологии в профессиональной деятельности сервис ЖКХ
Тема 5. Эффективность цифровой трансформации сферы сервиса ЖКХ. Методика оценки
эффективности внедрения цифровых технологий в профессиональной деятельности сферы
сервиса ЖКХ.
Промежуточная аттестация

Место дисциплины в структуре ОП

Учебная дисциплина «Цифровые технологии в профессиональной деятельности»
входит в обязательную часть ОП. Дисциплина базируется на знаниях, умениях и
компетенциях, полученных обучающимися в процессе изучения предметов «Математика»,
«Философия», «Информационные технологии».
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Дисциплина "Цифровые технологии в профессиональной деятельности" изучается
обучающимися на 3 курсе в V семестре.

В результате изучения дисциплины бакалавр должен обладать
следующими компетенциями:
ОПК-1: Способен применять технологические новации и современное программное обеспечение в сфере сервиса
ОПК-1.1 Определяет потребность в технологических новациях и информационном обеспечении в сфере
сервиса
современное состояние, особенности
функционирования отдельных видов
информационных технологий и их
применения в сфере сервиса,
современное состояние и
направления развития средств
коммуникаций, прикладное
программное обеспечение в сфере
сервиса, особенности
технологических новаций и
специализированных программных
продуктов сервисной деятельности;
основы клиентоориентированных
технологий.

определять потребность в
технологических новациях и
информационном обеспечении в
профессиональной деятельности;
оценивать рынок программного
обеспечения, используемого в сфере
сервиса, работать с программными
продуктами, используемыми в
профессиональной сфере

навыками определения запроса на
использование технологических
новаций в сервисной деятельности;
навыками подбора рациональных и
современных подходов к
проектированию сервисной
деятельности организации.

ОПК-1: Способен применять технологические новации и современное программное обеспечение в сфере сервиса
ОПК-1.2 Осуществляет поиск и внедрение технологических новаций и современных программных
продуктов в сервисную деятельность организации 
особенности технологических
новаций и специализированных
программных продуктов сервисной
деятельности; основы
клиентоориентированных
технологий; информационно-
коммуникационные технологии
сбора, анализа и обработки
информации

осуществлять поиск и внедрение
технологических новаций в
сервисную деятельность, в т.ч. GRM-
систем профессиональной
деятельности; внедрять
информационные и
коммуникационные технологии в
процесс продвижения социально-
культурного продукта

навыками анализа, поиска и отбора
технологических новаций; навыками
работы в локальных и глобальных
компьютерных сетях, использования
в профессиональной деятельности
сетевых средств поиска и обмена
информацией.

ОПК-1: Способен применять технологические новации и современное программное обеспечение в сфере сервиса
ОПК-1.3 Знает и умеет использовать технологические новации и современное программное обеспечение в
сервисной деятельности организации
основные программные продукты для
сферы сервиса, технологические
процессы предоставления услуг
сервисной деятельности,
технологическую документацию и
информационные ресурсы,
потребность в технологических
новациях и информационном
обеспечении в сфере сервиса

использовать информационно-
коммуникационные технологии в
процессе сбора, анализа и обработки
информации, организовывать
автоматизацию производства,
электронный документооборот и
финансовую отчетность предприятий
сервиса.

навыками применения
информационно-коммуникационных
технологий, использования
презентационных,
коммуникационных, и других групп
оргтехники в работе предприятия
сферы.

ОПК-8: Способен понимать принципы работы современных информационных технологий и использовать их для
решения задач профессиональной деятельности
ОПК-8.1 Использует технические средства и информационные технологии для поиска информации при
решении профессиональных задач
общие и специализированные пакеты
прикладных программ.

применять общие и
специализированные пакеты
прикладных программ для поиска
информации при решении
профессиональных задач

навыками работы современных
информационных технологий в
профессиональной деятельности

ОПК-8: Способен понимать принципы работы современных информационных технологий и использовать их для
решения задач профессиональной деятельности
ОПК-8.2 Понимает и реализует принципы работы современных информационных технологий для решения
задач профессиональной деятельности
знает и понимает принципы работы
современных информационных
технологий;

реализовать принципы работы
современных информационных
технологий для решения задач
профессиональной деятельности

принципами работы современных
информационных технологий и
использовать их для решения задач
профессиональной деятельности

Дисциплина "Цифровые технологии в профессиональной деятельности" изучается
посредством лекций, все разделы программы закрепляются практическими, лабораторными
занятиями, выполнением контрольных работ, самостоятельной работы над учебной и научно-
технической литературой и завершается экзаменом.

Общая трудоёмкость дисциплины составляет 180 часа, 5 зачетные еденицы.
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Вид промежуточной аттестации: Экзамен.
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