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1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения
образовательной программы

Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

УК-5.1 Отмечать и анализировать особенности межкультурного взаимодействия (преимущества и возможные
проблемные ситуации), обусловленные различием этических, религиозных и ценностных систем

1 1 Деловой иностранный язык
1 1 Психолого-педагогические

основы развития
коммуникативной сфере в
профессиональной
деятельности

4 5 Подготовка к сдаче и сдача
государственного экзамена

1 1 Ознакомительная практика
4 5 Подготовка к процедуре

защиты и защита
выпускной
квалифицированной работы

УК-5.2 Демонстрировать уважительное отношение к историческому наследию и социокультурным традициям
различных социальных групп, опирающиеся на знание этапов исторического развития России (включая основные
события, основных исторических деятелей) в контексте мировой истории и ряда культурных традиций мира (в
зависимости от среды и задач образования), включая мировые религии, философские и этические учения

1 1 Деловой иностранный язык
1 1 Психолого-педагогические

основы развития
коммуникативной сфере в
профессиональной
деятельности

4 5 Подготовка к сдаче и сдача
государственного экзамена

1 1 Ознакомительная практика
4 5 Подготовка к процедуре

защиты и защита
выпускной
квалифицированной работы

УК-5.3 Придерживаться принципов недискриминационного взаимодействия основанного на толерантном
восприятии культурных особенностей представителей различных этносов и конфессий, при личном и массовом
общении для выполнения поставленной цели

1 1 Деловой иностранный язык
1 1 Психолого-педагогические

основы развития
коммуникативной сфере в
профессиональной
деятельности

1 1 Ознакомительная практика
4 5 Подготовка к сдаче и сдача

государственного экзамена
4 5 Подготовка к процедуре

защиты и защита
выпускной
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

квалифицированной работы
УК -3.1 Понимает эффективность использования стратегии сотрудничества для достижения поставленной цели,
определяет свою роль в команде.

4 5 Подготовка к сдаче и сдача
государственного экзамена

2 2 Научно-исследовательская
работа (получение
первичных навыков научно-
исследовательской работы)

1 1 Психолого-педагогические
основы развития
коммуникативной сфере в
профессиональной
деятельности

4 5 Подготовка к процедуре
защиты и защита
выпускной
квалифицированной работы

УК -3.2 Понимает особенности поведения выделенных групп людей, с которыми работает/взаимодействует,
учитывает их в своей деятельности (выбор категорий групп людей осуществляется образовательной организацией
в зависимости от целей подготовки – по возрастным особенностям, по этническому или религиозному признаку,
социально незащищенные слои населения и т.п.).

4 5 Подготовка к сдаче и сдача
государственного экзамена

2 2 Научно-исследовательская
работа (получение
первичных навыков научно-
исследовательской работы)

4 5 Подготовка к процедуре
защиты и защита
выпускной
квалифицированной работы

1 1 Психолого-педагогические
основы развития
коммуникативной сфере в
профессиональной
деятельности

УК -3.3 Прогнозирует результаты (последствия) личных действий и планирует последовательность шагов для
достижения заданного результата.

1 1 Психолого-педагогические
основы развития
коммуникативной сфере в
профессиональной
деятельности

4 5 Подготовка к сдаче и сдача
государственного экзамена

2 2 Научно-исследовательская
работа (получение
первичных навыков научно-
исследовательской работы)

4 5 Подготовка к процедуре
защиты и защита
выпускной
квалифицированной работы

УК -3.4 Эффективно взаимодействует с другими членами команды, в т.ч. участвует в обмене информацией,
знаниями и опытом, и презентации результатов работы команды.

1 1 Психолого-педагогические
основы развития
коммуникативной сфере в
профессиональной
деятельности

4 5 Подготовка к сдаче и сдача
государственного экзамена

2 2 Научно-исследовательская
работа (получение
первичных навыков научно-
исследовательской работы)

4 5 Подготовка к процедуре
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

защиты и защита
выпускной
квалифицированной работы

УК - 6.1 Применяет знание о своих ресурсах и их пределах (личностных, ситуативных, временных и т.д.), для
успешного выполнения порученной работы.

1 1 Психолого-педагогические
основы развития
коммуникативной сфере в
профессиональной
деятельности

4 5 Подготовка к сдаче и сдача
государственного экзамена

1 1 Ознакомительная практика
4 5 Подготовка к процедуре

защиты и защита
выпускной
квалифицированной работы

УК - 6.2 Понимает важность планирования перспективных целей собственной деятельности с учетом условий,
средств, личностных возможностей, этапов карьерного роста, временной перспективы развития деятельности и
требований рынка труда.

1 1 Психолого-педагогические
основы развития
коммуникативной сфере в
профессиональной
деятельности

4 5 Подготовка к сдаче и сдача
государственного экзамена

1 1 Ознакомительная практика
4 5 Подготовка к процедуре

защиты и защита
выпускной
квалифицированной работы

УК - 6.3 Критически оценивает эффективность использования времени и других ресурсов при решении
поставленных задач, а также относительно полученного результата

1 1 Психолого-педагогические
основы развития
коммуникативной сфере в
профессиональной
деятельности

4 5 Подготовка к сдаче и сдача
государственного экзамена

1 1 Ознакомительная практика
4 5 Подготовка к процедуре

защиты и защита
выпускной
квалифицированной работы

УК - 6.4 Демонстрирует интерес к учебе и использует предоставляемые возможности для приобретения новых
знаний и навыков.

4 5 Подготовка к сдаче и сдача
государственного экзамена

4 5 Подготовка к процедуре
защиты и защита
выпускной
квалифицированной работы

1 1 Психолого-педагогические
основы развития
коммуникативной сфере в
профессиональной
деятельности

1 1 Ознакомительная практика

2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах
их формирования, описание шкалы оценивания
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
УК -3: Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию для
достижения поставленной цели
УК -3.1 Понимает эффективность использования стратегии сотрудничества для достижения поставленной цели,
определяет свою роль в команде.
  Знать: Фрагментарные

знания
Неполные знания Сформированные,

но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  реферат,
доклад, зачет

Уметь: Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть: Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК -3: Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию для
достижения поставленной цели
УК -3.2 Понимает особенности поведения выделенных групп людей, с которыми работает/взаимодействует,
учитывает их в своей деятельности (выбор категорий групп людей осуществляется образовательной организацией
в зависимости от целей подготовки – по возрастным особенностям, по этническому или религиозному признаку,
социально незащищенные слои населения и т.п.).
  Знать: Фрагментарные

знания
Неполные знания Сформированные,

но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  реферат,
доклад, зачет

Уметь: Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть: Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК -3: Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию для
достижения поставленной цели
УК -3.3 Прогнозирует результаты (последствия) личных действий и планирует последовательность шагов для
достижения заданного результата.
  Знать: Фрагментарные

знания
Неполные знания Сформированные,

но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  реферат,
доклад, зачет

Уметь: Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть: Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК -3: Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию для
достижения поставленной цели
УК -3.4 Эффективно взаимодействует с другими членами команды, в т.ч. участвует в обмене информацией,
знаниями и опытом, и презентации результатов работы команды.
  Знать: Фрагментарные

знания
Неполные знания Сформированные,

но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  реферат,
доклад, зачет

Уметь: Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть: Частичное
владение

Несистематическо
е применение

В
систематическом

Успешное и
систематическое
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
навыками навыков применении

навыков
допускаются
пробелы

применение
навыков

УК-5: Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе межкультурного взаимодействия
УК-5.1 Отмечать и анализировать особенности межкультурного взаимодействия (преимущества и возможные
проблемные ситуации), обусловленные различием этических, религиозных и ценностных систем
  Знать: Фрагментарные

знания
Неполные знания Сформированные,

но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  реферат,
доклад, зачет

Уметь: Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть: Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-5: Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе межкультурного взаимодействия
УК-5.2 Демонстрировать уважительное отношение к историческому наследию и социокультурным традициям
различных социальных групп, опирающиеся на знание этапов исторического развития России (включая основные
события, основных исторических деятелей) в контексте мировой истории и ряда культурных традиций мира (в
зависимости от среды и задач образования), включая мировые религии, философские и этические учения
  Знать: Фрагментарные

знания
Неполные знания Сформированные,

но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  реферат,
доклад, зачет

Уметь: Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть: Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-5: Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе межкультурного взаимодействия
УК-5.3 Придерживаться принципов недискриминационного взаимодействия основанного на толерантном
восприятии культурных особенностей представителей различных этносов и конфессий, при личном и массовом
общении для выполнения поставленной цели
  Знать: Фрагментарные

знания
Неполные знания Сформированные,

но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  реферат,
доклад, зачет

Уметь: Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть: Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК - 6: Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и способы ее
совершенствования на основе самооценки
УК - 6.1 Применяет знание о своих ресурсах и их пределах (личностных, ситуативных, временных и т.д.), для
успешного выполнения порученной работы.
  Знать: Фрагментарные

знания
Неполные знания Сформированные,

но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  реферат,
доклад, зачет

Уметь: Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
Владеть: Частичное

владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК - 6: Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и способы ее
совершенствования на основе самооценки
УК - 6.2 Понимает важность планирования перспективных целей собственной деятельности с учетом условий,
средств, личностных возможностей, этапов карьерного роста, временной перспективы развития деятельности и
требований рынка труда.
  Знать: Фрагментарные

знания
Неполные знания Сформированные,

но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  реферат,
доклад, зачет

Уметь: Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть: Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК - 6: Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и способы ее
совершенствования на основе самооценки
УК - 6.3 Критически оценивает эффективность использования времени и других ресурсов при решении
поставленных задач, а также относительно полученного результата
  Знать: Фрагментарные

знания
Неполные знания Сформированные,

но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  реферат,
доклад, зачет

Уметь: Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть: Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК - 6: Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и способы ее
совершенствования на основе самооценки
УК - 6.4 Демонстрирует интерес к учебе и использует предоставляемые возможности для приобретения новых
знаний и навыков.
  Знать: Фрагментарные

знания
Неполные знания Сформированные,

но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  реферат,
доклад, зачет

Уметь: Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть: Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК -3: Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию для
достижения поставленной цели
УК -3.3 Прогнозирует результаты (последствия) личных действий и планирует последовательность шагов для
достижения заданного результата.
  Знать: Знать: -
методики
выстраивания пос
ледовательности
действий для

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
достижения
заданного
результата
(решения
лингвистической
задачи).
Уметь: Уметь: -
разрабатывать
командную
стратегию.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
Владеть: -
умением
анализировать,
проектировать и
организовывать
межличностную и
групповую
коммуникацию в
команде для
достижения
поставленной
цели.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК -3: Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию для
достижения поставленной цели
УК -3.2 Понимает особенности поведения выделенных групп людей, с которыми работает/взаимодействует,
учитывает их в своей деятельности (выбор категорий групп людей осуществляется образовательной организацией
в зависимости от целей подготовки – по возрастным особенностям, по этническому или религиозному признаку,
социально незащищенные слои населения и т.п.).
  Знать: Знать: -
системные
характеристики
участников
социокультурного
процесса,
основные формы
социального
взаимодействия,
типы социальной
коммуникации.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

Уметь: Уметь: -
на практике
выявить значимые
качества
участников
социокультурного
взаимодействия
для эффективной
коммуникации и
совместной
деятельности.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
Владеть: -
примами и
методами
эффективной
коммуникации
для совместной
деятельности и
отношений на
личностном и
групповом
уровнях.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК -3: Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию для
достижения поставленной цели
УК -3.1 Понимает эффективность использования стратегии сотрудничества для достижения поставленной цели,
определяет свою роль в команде.
  Знать: Знать: -
методики
выстраивания пос

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные

Сформированные
систематические
знания
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
ледовательности
действий для
достижения
заданного
результата
(решения
лингвистической
задачи).

пробелы знания

Уметь: Уметь: -
разрабатывать
план групповых и
организационных
коммуникаций (ко
ммуникационных
процессов) в ходе
решения
лингвистической
задачи.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
Владеть: -
умением
анализировать,
проектировать и
организовывать
межличностную и
групповую
коммуникацию в
команде для
достижения
поставленной
цели.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК - 6: Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и способы ее
совершенствования на основе самооценки
УК - 6.3 Критически оценивает эффективность использования времени и других ресурсов при решении
поставленных задач, а также относительно полученного результата
  Знать: Знать: -
основы
планирования
профессионально
й траектории с
учетом
особенностей как 
профессионально
й, так и других
видов
деятельности и
требований рынка
труда.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

Уметь: Уметь: -
подвергать
критическому
анализу
проделанную
работу.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
Владеть: -
навыками
определения
реалистических
целей профессион
ального роста.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-5: Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе межкультурного взаимодействия
УК-5.2 Демонстрировать уважительное отношение к историческому наследию и социокультурным традициям
различных социальных групп, опирающиеся на знание этапов исторического развития России (включая основные
события, основных исторических деятелей) в контексте мировой истории и ряда культурных традиций мира (в
зависимости от среды и задач образования), включая мировые религии, философские и этические учения
  Знать: Знать: -
историю развития
общества; -
основные типы

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
мировоззрения.
Уметь: Уметь: -
анализировать
закономерности
исторического
развития;
реализовывать
уважительное
отношение к
историческому
наследию и
социокультурным
традициям
различных
социальных
групп,
опирающееся на
знание этапов кул
ьтурно-
исторического и
социокультурного
развития России и
других регионов в
контексте ряда
культурных
традиций мира.-
анализировать
закономерности
исторического
развития.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
Владеть: -
специальной
терминологией,
историческими
знаниями и
использовать их
при анализе
современной
ситуации. -
навыком
эффективной
коммуникации на
основе
толерантности.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК - 6: Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и способы ее
совершенствования на основе самооценки
УК - 6.2 Понимает важность планирования перспективных целей собственной деятельности с учетом условий,
средств, личностных возможностей, этапов карьерного роста, временной перспективы развития деятельности и
требований рынка труда.
  Знать: Знать: -
основы
планирования
профессионально
й траектории с
учетом
особенностей как 
профессионально
й, так и других
видов
деятельности, и
требований рынка
труда.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

Уметь: Уметь: -
расставлять
приоритеты
профессионально
й деятельности и
способы ее совер
шенствования на

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
основе
самооценки; -
планировать
самостоятельную
деятельность в
решении
профессиональны
х задач.
Владеть:
Владеть:-
навыками
определения
реалистических
целей профессион
ального роста.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

3. Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы

  

  

                                    Итоговый тест

1. Выберите правильный ответ, коммуникативная, интерактивная и перцептивная
стороны общения рассматриваются в подходе к общению:

а) патопсихологическому;

б) социально-психологическому;

в) психофизическому;

2. Выберите правильный ответ, понимание эмоционального состояния другого
партнера по общению относится к умениям:

а) межличностной коммуникации;

б) восприятие и понимание друг друга;

в) межличностного взаимодействия;

г) группового взаимодействия.

3. Вставьте пропущенное слово.

 Слова, действия, (или бездействия), поступки, которые могут привести к конфликту
называют                                                    .

4. Выберите правильный ответ, жесты, мимика и пантомимика – это средства
общения:

а) оптико-кинетические;

б) паралингвистические;

в) экстралингвистические;
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г) пространственно-временные.

5.Вставьте пропущенное слово. Столкновение противоположно направленных целей,
интересов, позиций, явлений или взглядов оппонентов, или субъектов взаимодействия, 
называется .

6.Определите тип конфликтной личности по следующим поведенческим
характеристикам: хочет быть в центре внимания; хорошо приспосабливается к
различным ситуациям; планирование своей деятельности осуществляет ситуативно;
кропотливой, систематической работы избегает:

а) ригидный тип;

б) неуправляемый тип;  

в) демонстративный тип;  

г) сверхточный тип;

д) «бесконфликтный тип».

7. Установите соответствие между основными функциями общения, к каждой
позиции, данной в первом столбце, подберите соответствующую позицию из второго
столбца:

  

1 Интерактивная сторона общения         

2 Перцептивная сторона общения           

3 Коммуникативная сторона общения     

  

а) эффект стереотипизации

б) идентификация и эмпатия

в) устная и письменная речь

г) Родитель, Взрослый. Дитя 

Образец: 1 – а, 2 – в, 3 – г.

8. Вставьте пропущенное слово. Стратегия поведения, позволяющая быстро разрешить
конфликтназывается .

9. Вставьте пропущенное слово. - это наука, изучающая прикосновения в ситуации
общения.

10. Установите соответствие между основными стратегиями поведения в конфликте, к
каждой позиции, данной в первом столбце, подберите соответствующую позицию из
второго столбца.

  

1.конкуренция или
соперничество;

2.сотрудничество;

3.компромисс;

4.приспособление;

5.игнорирование или уклонение.

  

а). Вы находите наиболее приемлемое для обеих сторон
решение и делаете из оппонентов партнеров.

б). Стремление к одностороннему выигрышу, к победе,
удовлетворению в первую очередь собственных
интересов.                                                          

  в). Обе стороны желают одного и того же, но знают, что
одновременные желания невыполнимы.  

 г). Он применим, когда стороне приходится иметь дело с
конфликтной личностью.  

   д). Вы действуете совместно с другой стороной, но при
этом не пытаетесь отстаивать собственные интересы в
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целях сглаживания атмосферы и восстановления
нормальной рабочей обстановки.

11. Вставьте пропущенное слово.

Внутриличностным конфликтом называют такой тип конфликта, в котором участниками его
являются различные психологические факторы  мира человека.

12. Выберите правильный ответ, конфликт в переводе с латинского означает:

а) соглашение;

б) столкновение;

в) существование.

13. Вставьте пропущенное слово. - это способность человека к сопереживанию и
сочувствию к другим людям.

14. Установите соответствие между основными понятиями, к каждой позиции, данной
в первом столбце, подберите соответствующую позицию из второго столбца.:

  

  1.Управление              
                      

  2.Руководство             
                        

 3.Лидерство                 
                        

  

  а) часть управленческой деятельности, в которой различные управленческие
вопросы решаются воздействием на подчиненных;

  б) естественный социально-психологический процесс в группе построенной на
влиянии личного авторитета человека на поведение членов группы;

  в) процесс организации любых воздействий, направленных на реализацию
преследуемых целей;

Образец: 1 – а, 2 – в, 3 – г, 4-б, 5-д.

15.  Выберите функции общения?

а) Манипулятивная

б). Интерактивная  

в). Перцептивная

г). Диалогическая

д). Императивная

е). Коммуникативная

16 Установите соответствие, к каждой позиции, данной в первом столбце, подберите
соответствующую позицию из второго столбца.

  

1.Примитивное общение

2.Формально-ролевое общение

3.Деловое общение

4.Манипулятивное общение

  

 а). Когда в общении учитывают особенности личности,
характера, возраста, настроения собеседника, но интересы
дела более значимы, чем возможные личностные
расхождения.

 б). Когда оценивают другого человека как нужный или
мешающий объект, получив от собеседника желаемое,
теряют дальнейший интерес к нему не скрывая этого.
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  в). Общение направлено на извлечение выгоды от
собеседника, используя разные приемы (лесть, запугивание,
"пускание пыли в глаза", обман) и пр.

 г) когда регламентированы и содержание, и средства
общения и вместо знания личности собеседника обходятся
знанием его социальной роли.

Образец: 1 - а, 2 - в, 3 - г, 4-б, 5- д.

17. Механизмы, которые будут являться механизмами познания и понимания другого
человека, выберите правильные ответы:

а) эмпатия

в) рефлексия

г) идентификация

б) все ответы верны

18.Отметьте по порядку фазы делового общения:

1) фаза концентрации внимания

2) мотивационный зондаж

3) вхождение в контакт.

  4) фаза фиксации результата

  5) фаза поддержания внимания.

  6) фаза аргументации и убеждения

Образец: 1,2,5, 4, 6, 3.

19. Выберите правильный ответ, на какой  фазе конфликта возможности разрешения
конфликта самые высокие:
  а) на начальной фазе;
  б) на фазе подъема;
  в) на пике конфликта;
  г) на фазе спада.

20. Выберите правильные ответы ,к невербальным средствам коммуникации не
относят:

1). нерефлексивное слушание 

2). монолог

3). взгляд

4). письменная речь

5). тактильный контакт

6). рефлексивное слушание

                       КЛЮЧИ К ТЕСТАМ
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    1. -б).

    2.- б).

    3.-конфликтогены.

    4.- а).

    5. -конфликт.

   6. -в).

   7. -1-г; 2-а, б;3-в.

   8. -компромисс.

   9. -такесика. 

  10. -1-б; 2-а;3-в; 5-г;4-д.

11.- внутреннего

12.- б).

13. -эмпатия

14.-1-в;2-а; 3-б.

15.- б), в), е).

16.- 1-б;2-г;3-а; 4-в.

17.- б).

18.- 3,1,2,5,6,4.

19.- а)

20.-1,2,4.

4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений
и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования
компетенций

  

Требования к выполнению тестового задания

Тест – система стандартизированных заданий, позволяющая автоматизировать процедуру
измерения уровня знаний и умений обучающегося.

В тестовых заданиях используются четыре типа вопросов:-  закрытая форма – наиболее
распространенная форма и предлагает несколько альтернативных ответов на поставленный
вопрос. Например, обучающемуся задается вопрос, требующий альтернативного ответа «да»
или «нет», «является» или «не является», «относится» или «не относится» и т.п. Тестовое
задание, содержащее вопрос в закрытой форме, включает в себя один или несколько
правильных ответов и иногда называется выборочным заданием. Закрытая форма вопросов
используется также в тестах-задачах с выборочными ответами. В тестовом задании в этом
случае сформулированы условие задачи и все необходимые исходные данные, а в ответах
представлены несколько вариантов результата решения в числовом или буквенном виде.
Обучающийся должен решить задачу и показать, какой из представленных ответов он
получил;

- открытая форма – вопрос в открытой форме представляет собой утверждение, которое
необходимо дополнить. Данная форма может быть представлена в тестовом задании,
например, в виде словесного текста, формулы (уравнения), графика, в которых пропущены
существенные составляющие - части слова или буквы, условные обозначения, линии или
изображения элементов схемы и графика. Обучающийся должен по памяти вставить
соответствующие элементы в указанные места («пропуски»);

- установление соответствия – в данном случае обучающемуся предлагают два списка, между
элементами которых следует установить соответствие;

установление последовательности – предполагает необходимость установить правильную
последовательность предлагаемого списка слов или фраз.

Цель тестовых заданий – заблаговременное ознакомление бакалавров факультета аграрных
технологий с теорией изучаемой темы по курсу «Психология» и ее закрепление.

Тесты сгруппированы по темам. Количество тестовых вопросов в разделе различно, что
обусловлено объемом изучаемого материала и ее трудоемкостью.

Формулировки вопросов построены по следующим основным принципам:

Выбрать верные варианты ответа. 

В пункте приведены конкретные вопросы и варианты ответов. Студенту предлагается
выбрать номер правильного ответа из предлагаемых вариантов. При этом следует учесть
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важное требование: в ответах к заданию обязательно должен быть верный ответ и он должен
быть только один.

Студент должен выбрать верный ответ на поставленный вопрос и сверить его с правильным
ответом, который дается в конце.

Требования к написанию реферата

Реферат – продукт самостоятельной работы обучающегося, представляющий собой краткое
изложение содержания и результатов индивидуальной учебно-исследовательской
деятельности.  Автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки
зрения, а также собственные взгляды на нее.

Реферат должен быть структурирован (по главам, разделам, параграфам) и включать
разделы: введение, основную часть, заключение, список использованной литературы. В
зависимости от тематики реферата к нему могут быть оформлены приложения, содержащие
документы, иллюстрации, таблицы, схемы и т.д.

Критерии оценивания реферата:

Отметка  «отлично» выполнены все требования к написанию и защите реферата: обозначена
проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий анализ различных точек зрения на
рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, сформулированы
выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены требования к внешнему
оформлению, даны правильные ответы на дополнительные вопросы.

Отметка «хорошо» - основные требования к реферату и его защите выполнены, но при этом
допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала, отсутствует
логическая последовательность в суждениях, не выдержан объём реферата, имеются
упущения в оформлении, не допускает существенных неточностей в ответе на
дополнительный вопрос.

Отметка «удовлетворительно» -  имеются существенные отступления от требований к
реферированию. В частности, тема освещена лишь частично, допущены фактические ошибки
в содержании реферата или при ответе на дополнительные вопросы, во время защиты
отсутствует вывод.

Отметка «неудовлетворительно» - тема реферата не раскрыта, обнаруживается
существенное непонимание проблемы.

Требования к написанию доклада

Доклад – продукт самостоятельной работы обучающегося, представляющий собой публичное
выступление по представлению полученных результатов решения определенной учебно-
практической, учебно-исследовательской или научной темы.

Критерии оценивания доклада:

Отметка  «отлично» выполнены все требования к написанию и защите доклада: обозначена
проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий анализ различных точек зрения на
рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, сформулированы
выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены требования к внешнему
оформлению, даны правильные ответы на дополнительные вопросы.

Отметка «хорошо» - основные требования к докладу и его защите выполнены, но при этом
допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала, отсутствует
логическая последовательность в суждениях, не выдержан объём реферата, имеются
упущения в оформлении, не допускает существенных неточностей в ответе на
дополнительный вопрос.
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Отметка «удовлетворительно» - имеются существенные отступления от требований к
докладу. В частности, тема освещена лишь частично, допущены фактические ошибки в
содержании доклада или при ответе на дополнительные вопросы, во время защиты
отсутствует вывод.

Отметка «неудовлетворительно» - тема доклада не раскрыта, обнаруживается существенное
непонимание проблемы.

Требования к проведению зачета

Зачет – форма проверки знаний, умений и навыков, приобретенных обучающимися в процессе
усвоения учебного материала лекционных, практических и семинарских занятий по
дисциплине.

Критерии оценки знаний на зачете:

Зачет может проводиться в форме устного опроса или по вопросам, с предварительной
подготовкой или без подготовки, по усмотрению преподавателя.

Вопросы утверждаются на заседании кафедры и подписываются заведующим кафедрой.
Преподаватель может проставить зачет без опроса или собеседования тем студентам,
которые активно участвовали в семинарских занятиях.

Шкала оценивания: двухбалльная шкала – не зачтено (не выполнено); зачтено (выполнено).

Оценка «зачтено» ставятся обучающемуся, ответ которого свидетельствует:

- о полном знании материала по программе;

- о знании рекомендованной литературы,

- о знании концептуально-понятийного аппарата всего курса и принимавший активное
участия на семинарских занятиях, а также содержит в целом правильное и
аргументированное изложение материала.

Оценка «не зачтено» ставятся обучающемуся, имеющему существенные пробелы в знании
основного материала по программе, а также допустившему принципиальные ошибки при
изложении материала.
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