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1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения
образовательной программы

Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

УК-1.1 Анализирует проблемную ситуацию как систему, выявляя ее составляющие и связи между ними
3 4 Бенчмаркетинг в индустрии

гостеприимства
3 3 Проектно-технологическая

практика
3 4 Научно-исследовательская

работа
1 1 Ознакомительная практика
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
2 3 Система управления

качеством услуг
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания

УК-1.2 Определяет пробелы в информации, необходимой для решения проблемной ситуации, и проектирует
процессы по их устранению

3 4 Бенчмаркетинг в индустрии
гостеприимства

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
2 3 Система управления

качеством услуг
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
УК-1.3 Разрабатывает и содержательно аргументирует стратегию решения проблемной ситуации на основе
системного и междисциплинарного подходов

3 4 Бенчмаркетинг в индустрии
гостеприимства

3 3 Проектно-технологическая
практика
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
2 3 Система управления

качеством услуг
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
УК-2.1 Формулирует на основе поставленной проблемы проектную задачу и способ ее решения через реализацию
проектного управления

3 5 Оптимизация бизнес-
процессов предприятий
сферы гостеприимства

2 2 Организация проектной
деятельности в сфере
гостеприимства

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

3 4 Гостиничный девелопмент
4 5 Подготовка к сдачи и сдача

государственного экзамена
4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
УК-2.2 Разрабатывает концепцию проекта в рамках обозначенной проблемы: формирует цель, задачи,
обосновывает актуальность, значимость, ожидаемый результат и возможные сферы их применения

3 5 Оптимизация бизнес-
процессов предприятий
сферы гостеприимства

2 2 Организация проектной
деятельности в сфере
гостеприимства

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
3 4 Гостиничный девелопмент
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
УК-2.3 Разрабатывает план реализации проекта с учетом возможных рисков реализации и возможностей их
устранения, планирует необходимые ресурсы

3 5 Оптимизация бизнес-
процессов предприятий
сферы гостеприимства

2 2 Организация проектной
деятельности в сфере
гостеприимства
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

3 4 Научно-исследовательская
работа

3 3 Проектно-технологическая
практика

1 1 Ознакомительная практика
3 4 Гостиничный девелопмент
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
УК-2.4 Осуществляет мониторинг хода реализации проекта, корректирует отклонения, вносит дополнительные
изменения в план реализации проекта, уточняет зоны ответственности участников проекта

3 5 Оптимизация бизнес-
процессов предприятий
сферы гостеприимства

2 2 Организация проектной
деятельности в сфере
гостеприимства

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
3 4 Гостиничный девелопмент
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
УК-3.1 Вырабатывает стратегию командной работы и н6а ее основе организует отбор членов команды для
достижения поставленной цели

4 4 Стратегическое и
программно-целевое
управление в сфере
гостеприимства и
общественного питания

1 1 Современные
коммуникационные
технологии
межкультурного
взаимодействия в сфере
гостеприимства

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
1 3 Управление процессами

деятельности в сфере
гостеприимства

1 3 Организационные
структуры предприятий
индустрии гостеприимства

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

УК-3.2 Организует и корректирует работу членов команды, в том числе на основе коллегиальных решений
4 4 Стратегическое и

программно-целевое
управление в сфере
гостеприимства и
общественного питания

1 1 Современные
коммуникационные
технологии
межкультурного
взаимодействия в сфере
гостеприимства

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
1 3 Управление процессами

деятельности в сфере
гостеприимства

1 3 Организационные
структуры предприятий
индустрии гостеприимства

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
УК-3.3 Разрешает конфликты и противоречия при деловом общении на основе учета интересов всех сторон;
создает рабочую атмосферу, позитивный эмоциональный климат в команде

4 4 Стратегическое и
программно-целевое
управление в сфере
гостеприимства и
общественного питания

1 1 Современные
коммуникационные
технологии
межкультурного
взаимодействия в сфере
гостеприимства

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
1 3 Управление процессами

деятельности в сфере
гостеприимства

1 3 Организационные
структуры предприятий
индустрии гостеприимства

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
УК-4.1 Осуществляет академическое и профессиональное взаимодействие, в том числе на иностранном языке

1 1 Современные
коммуникационные
технологии
межкультурного
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

взаимодействия в сфере
гостеприимства

1 1 Иностранный язык делового
и профессионального
общения

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
2 3 Психология деловых

коммуникаций и
эффективность продаж

2 3 Клиентоориентированные
технологии в гостиничном
сервисе

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
УК-4.2 Переводит академические и профессиональные тексты с иностранного языка или на иностранный язык

1 1 Современные
коммуникационные
технологии
межкультурного
взаимодействия в сфере
гостеприимства

1 1 Иностранный язык делового
и профессионального
общения

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
2 3 Психология деловых

коммуникаций и
эффективность продаж

2 3 Клиентоориентированные
технологии в гостиничном
сервисе

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
УК-4.3 Способен выстраивать стратегию общения с партнерами, в том числе зарубежными в соответствии с
нормами межкультурной коммуникации

1 1 Современные
коммуникационные
технологии
межкультурного
взаимодействия в сфере
гостеприимства

1 1 Иностранный язык делового
и профессионального
общения

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

1 1 Ознакомительная практика
2 3 Психология деловых

коммуникаций и
эффективность продаж

2 3 Клиентоориентированные
технологии в гостиничном
сервисе

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
УК-5.1 Анализирует важнейшие идеологические и ценностные системы, сформировавшиеся в ходе исторического
развития; обосновывается актуальность их использования при социальном и профессиональном взаимодействии

1 1 Современные
коммуникационные
технологии
межкультурного
взаимодействия в сфере
гостеприимства

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
1 2 История развития

индустрии гостеприимства
УК-5.2 Выстраивается социальное профессиональное взаимодействие с учетом особенностей основных форм
научного и религиозного сознания, деловой и общей культуры представителей других этносов и конфессий,
различных социальных групп

1 1 Современные
коммуникационные
технологии
межкультурного
взаимодействия в сфере
гостеприимства

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
1 2 История развития

индустрии гостеприимства
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
УК-5.3 Обеспечивает создание недискриминационной среды взаимодействия при выполнении профессиональных
задач

1 1 Современные
коммуникационные
технологии
межкультурного
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

взаимодействия в сфере
гостеприимства

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
1 2 История развития

индустрии гостеприимства
4 5 Подготовка к сдачи и сдача

государственного экзамена
4 5 Преддипломная практика
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

2 2 Организационно-
управленческая практика

УК-6.1 Оценивает свои ресурсы и их пределы (личностные, ситуационные, временные), целесообразно их
использует

1 1 Самоорганизация и
технологии профессиональ
но-личностного роста

1 1 Организация
образовательной
деятельности и методика
преподавания дисциплин в
сфере гостеприимства и
общественного питания

1 1 Управление персоналом
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
УК-6.2 Определяет образовательные потребности и способы совершенствования собственной (в том числе
профессиональной) деятельности на основе самооценки

1 1 Самоорганизация и
технологии профессиональ
но-личностного роста

1 1 Организация
образовательной
деятельности и методика
преподавания дисциплин в
сфере гостеприимства и
общественного питания

1 1 Управление персоналом
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
УК-6.3 Выстраивает гибкую профессиональную траекторию с учетом накопленного опыта профессиональной
деятельности, динамично изменяющихся требований рынка труда и стратегии личного развития.

1 1 Самоорганизация и
технологии профессиональ
но-личностного роста

1 1 Организация
образовательной
деятельности и методика
преподавания дисциплин в
сфере гостеприимства и
общественного питания

1 1 Управление персоналом
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
ОПК-1.1 Формирует технологическую концепцию организаций размещения и общественного питания

2 2 Формирование
производственной
концепции и внедрение
технологических инноваций
в сферу гостеприимства и
общественного питания

2 2 Развитие информационных
систем в гостеприимстве и
туризме

1 1 Ознакомительная практика
4 5 Подготовка к сдачи и сдача

государственного экзамена
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 5 Преддипломная практика
ОПК-1.2 Организует внедрение технологических новаций и программного обеспечения в деятельность организаций
сферы гостеприимства и общественного питания

2 2 Формирование
производственной
концепции и внедрение
технологических инноваций
в сферу гостеприимства и
общественного питания

2 2 Развитие информационных
систем в гостеприимстве и
туризме

1 1 Ознакомительная практика
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

ОПК-2.1 Формулирует направления деятельности по разработке и реализации системы стратегического
управления организациями сферы гостеприимства и общественного питания

4 4 Стратегическое и
программно-целевое
управление в сфере
гостеприимства и
общественного питания

1 1 Ознакомительная практика
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организация проектной

деятельности в сфере
гостеприимства

ОПК-2.2 Использует основные методы и приемы анализа, моделирования и стратегического планирования
деятельности организаций сферы гостеприимства и общественного питания

4 4 Стратегическое и
программно-целевое
управление в сфере
гостеприимства и
общественного питания

2 2 Организация проектной
деятельности в сфере
гостеприимства

1 1 Ознакомительная практика
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
ОПК-2.3 Осуществляет контроль за реализацией стратегии деятельности организаций сферы гостеприимства и
общественного питания

4 4 Стратегическое и
программно-целевое
управление в сфере
гостеприимства и
общественного питания

2 2 Организация проектной
деятельности в сфере
гостеприимства

1 1 Ознакомительная практика
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
ОПК-3.1 Разрабатывает системы менеджмента качества в соответствии с национальными и международными
стандартами качества в организациях сферы гостеприимства и общественного питания

1 1 Ознакомительная практика
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

2 3 Система управления
качеством услуг
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
ОПК-3.2 Внедряет системы менеджмента качества в деятельность организаций сферы гостеприимства и
общественного питания

1 1 Ознакомительная практика
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

2 3 Система управления
качеством услуг
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
ОПК-3.3 Контролирует качество оказания услуг в сфере гостеприимства и общественного питания в соответствии с
требованиями нормативно-правовых актов, профессиональных стандартов, а также с учетом мнения потребителей
и других заинтересованных сторон

1 1 Ознакомительная практика
2 3 Система управления

качеством услуг
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
ОПК-4.1 Разрабатывает маркетинговые стратегии и программы организаций сферы гостеприимства и
общественного питания

2 2 Формирование
производственной
концепции и внедрение
технологических инноваций
в сферу гостеприимства и
общественного питания

2 2 Формирование
стратегических
маркетинговых программ
развития сферы
гостеприимства и
общественного питания

1 1 Ознакомительная практика
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
ОПК-4.2 Внедряет маркетинговые стратегии и программы в деятельность организаций сферы гостеприимства и
общественного питания

2 2 Формирование
производственной
концепции и внедрение
технологических инноваций
в сферу гостеприимства и
общественного питания

2 2 Формирование
стратегических
маркетинговых программ
развития сферы
гостеприимства и
общественного питания

1 1 Ознакомительная практика
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

ОПК-4.3 Проводит оценку результатов реализациит маркетинговых стратегий и оценку их эффективности в
организациях сферы гостеприимства и общественного питания

2 2 Формирование
производственной
концепции и внедрение
технологических инноваций
в сферу гостеприимства и
общественного питания

1 1 Ознакомительная практика
2 2 Формирование

стратегических
маркетинговых программ
развития сферы
гостеприимства и
общественного питания

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
ОПК-5.1 Определяет основные факторы внешней и внутренней среды, оказывающие влияние на состояние и
перспективы развития организаций сферы гостеприимства и общественного питания

1 1 Ознакомительная практика
2 2 Формирование

стратегических
маркетинговых программ
развития сферы
гостеприимства и
общественного питания

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
3 5 Оптимизация бизнес-

процессов предприятий
сферы гостеприимства

3 3 Экономика организаций
сферы гостеприимства и
общественного питания:
стратегический уровень

ОПК-5.2 Обосновывает и осуществляет основные направления работ по разработке и внедрению экономической
стратегии организаций сферы гостеприимства и общественного питания экономической стратегии организаций
сферы гостеприимства и общественного питания

3 5 Оптимизация бизнес-
процессов предприятий
сферы гостеприимства

3 3 Экономика организаций
сферы гостеприимства и
общественного питания:
стратегический уровень

1 1 Ознакомительная практика
2 2 Формирование

стратегических
маркетинговых программ
развития сферы
гостеприимства и
общественного питания

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
ОПК-5.3 Оценивает экономическую эффективность управленческих решений по разработке и внедрению
экономической стратегии организаций сферы гостеприимства и общественного питания
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

3 5 Оптимизация бизнес-
процессов предприятий
сферы гостеприимства

3 3 Экономика организаций
сферы гостеприимства и
общественного питания:
стратегический уровень

1 1 Ознакомительная практика
2 2 Формирование

стратегических
маркетинговых программ
развития сферы
гостеприимства и
общественного питания

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
ОПК-6.1 Планирует научно-прикладные исследования в сфере профессиональной деятельности

1 1 Самоорганизация и
технологии профессиональ
но-личностного роста

1 1 Ознакомительная практика
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
ОПК-6.2 Применяет подходы, методы и технологии научноприкладных исследований в избранной сфере
профессиональной деятельности

1 1 Самоорганизация и
технологии профессиональ
но-личностного роста

1 1 Ознакомительная практика
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
ОПК-6.3 Представляет результаты научно-прикладных исследований в сфере профессиональной деятельности в
виде научных статей, докладов на научных конференциях

1 1 Самоорганизация и
технологии профессиональ
но-личностного роста

1 1 Ознакомительная практика
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
ОПК-7.1 Осуществляет педагогическую деятельность по основным образовательным программам бакалавриата и
дополнительным профессиональным программам, ориентированным на подготовку кадров для сферы
гостеприимства и общественного питания

1 1 Самоорганизация и
технологии профессиональ
но-личностного роста

1 1 Организация
образовательной
деятельности и методика
преподавания дисциплин в
сфере гостеприимства и
общественного питания

1 1 Ознакомительная практика
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
ОПК-7.2 Выбирает формы и методы подготовки к проведению занятий по основным профессиональным
образовательным программам и дополнительным профессиональным программам

1 1 Самоорганизация и
технологии профессиональ
но-личностного роста

1 1 Организация
образовательной
деятельности и методика
преподавания дисциплин в
сфере гостеприимства и
общественного питания

1 1 Ознакомительная практика
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
ПКУВ-1.1 Проводит стратегический анализ и оценку результатов деятельности предприятий сферы
гостеприимства и общественного питания, выявляет факторы успеха

4 4 Стратегическое и
программно-целевое
управление в сфере
гостеприимства и
общественного питания

3 3 Экономика организаций
сферы гостеприимства и
общественного питания:
стратегический уровень

3 5 Управление процессами
реформирования и
реструктуризации
деятельности в сфере
гостеприимства

1 1 Управление персоналом
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

4 5 Преддипломная практика
4 5 Подготовка к сдачи и сдача

государственного экзамена
1 3 Управление процессами

деятельности в сфере
гостеприимства

1 3 Организационные
структуры предприятий
индустрии гостеприимства

2 2 Организационно-
управленческая практика

ПКУВ-1.2 Осуществляет управление деятельностью предприятий сферы гостеприимства и общественного питания
4 4 Стратегическое и

программно-целевое
управление в сфере
гостеприимства и
общественного питания
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

3 3 Экономика организаций
сферы гостеприимства и
общественного питания:
стратегический уровень

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Управление персоналом
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания

1 3 Управление процессами
деятельности в сфере
гостеприимства

3 5 Управление процессами
реформирования и
реструктуризации
деятельности в сфере
гостеприимства

1 3 Организационные
структуры предприятий
индустрии гостеприимства

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
ПКУВ-1.3 Обеспечивает стратегический контроль деятельности предприятий сферы гостеприимства и
общетвенного питания

4 4 Стратегическое и
программно-целевое
управление в сфере
гостеприимства и
общественного питания

3 3 Экономика организаций
сферы гостеприимства и
общественного питания:
стратегический уровень

3 5 Управление процессами
реформирования и
реструктуризации
деятельности в сфере
гостеприимства

1 1 Управление персоналом
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 3 Управление процессами
деятельности в сфере
гостеприимства

1 3 Организационные
структуры предприятий
индустрии гостеприимства

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

управленческая практика
ПКУВ-1.4 Осуществляет эффективное взаимодействие с собственниками и партнерами по бизнесу для достижения
целей стратегического управления предприятий сферы гостеприимства и общественного питания

4 4 Стратегическое и
программно-целевое
управление в сфере
гостеприимства и
общественного питания

3 3 Экономика организаций
сферы гостеприимства и
общественного питания:
стратегический уровень

1 1 Управление персоналом
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 3 Управление процессами
деятельности в сфере
гостеприимства

1 3 Организационные
структуры предприятий
индустрии гостеприимства

3 5 Управление процессами
реформирования и
реструктуризации
деятельности в сфере
гостеприимства

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
ПКУВ-2.1 Демонстрирует навыки проведения анализа и оценки сильных и слабых сторон управленческих решений
по выбору концепции, разработке и реализации стратегии развития предприятий сферы гостеприимства

3 5 Управление процессами
реформирования и
реструктуризации
деятельности в сфере
гостеприимства

1 1 Управление персоналом
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания

3 5 Оптимизация бизнес-
процессов предприятий
сферы гостеприимства

3 3 Проектно-технологическая
практика

4 4 Антикризисное управление
гостиничного предприятия

4 4 Управление доходами в
гостиничном бизнесе

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 3 Управление процессами
деятельности в сфере
гостеприимства

1 3 Организационные
структуры предприятий
индустрии гостеприимства

4 5 Выполнение и защита
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
ПКУВ-2.2 Осуществляет выбор методов оценки эффектов и эффективности управленческих решений по
стратегическим направлениям деятельности предприятий сферы гостеприимства

3 5 Оптимизация бизнес-
процессов предприятий
сферы гостеприимства

3 5 Управление процессами
реформирования и
реструктуризации
деятельности в сфере
гостеприимства

1 1 Управление персоналом
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания

3 3 Проектно-технологическая
практика

4 4 Антикризисное управление
гостиничного предприятия

4 4 Управление доходами в
гостиничном бизнесе

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 3 Управление процессами
деятельности в сфере
гостеприимства

1 3 Организационные
структуры предприятий
индустрии гостеприимства

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
ПКУВ-2.3 Проводит оценку эффективности управленческих решений по разработке и реализации стратегии
развития предприятий сферы гостеприимства

3 5 Оптимизация бизнес-
процессов предприятий
сферы гостеприимства

3 5 Управление процессами
реформирования и
реструктуризации
деятельности в сфере
гостеприимства

1 1 Управление персоналом
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания

3 3 Проектно-технологическая
практика

4 4 Антикризисное управление
гостиничного предприятия

4 4 Управление доходами в
гостиничном бизнесе

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 3 Управление процессами
деятельности в сфере
гостеприимства
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

1 3 Организационные
структуры предприятий
индустрии гостеприимства

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
ПКУВ-3.1 Определяет перспективность инноваций, оценивает их эффективность и разрабатывает мероприятия по
их внедрению на предприятиях сферы гостеприимства и общественного питания

2 2 Формирование
производственной
концепции и внедрение
технологических инноваций
в сферу гостеприимства и
общественного питания

3 5 Управление процессами
реформирования и
реструктуризации
деятельности в сфере
гостеприимства

3 3 Проектно-технологическая
практика

4 3 Инновационные технологии
в сфере гостеприимства и
общественного питания

3 4 Научно-исследовательская
работа

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

2 2 Развитие информационных
систем в гостеприимстве и
туризме

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
2 3 Клиентоориентированные

технологии в гостиничном
сервисе

2 3 Психология деловых
коммуникаций и
эффективность продаж

ПКУВ-3.2 Внедряет передовые технологии при разработке услуг (продуктов) организаций сферы гостеприимства и
общественного питания

2 2 Формирование
производственной
концепции и внедрение
технологических инноваций
в сферу гостеприимства и
общественного питания

4 3 Инновационные технологии
в сфере гостеприимства и
общественного питания

3 5 Управление процессами
реформирования и
реструктуризации
деятельности в сфере
гостеприимства

2 2 Развитие информационных
систем в гостеприимстве и
туризме

3 3 Проектно-технологическая
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

практика
3 4 Научно-исследовательская

работа
2 3 Психология деловых

коммуникаций и
эффективность продаж

2 3 Клиентоориентированные
технологии в гостиничном
сервисе

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
ПКУВ-3.3 Применяет современные информационно-коммуникативные технологи для обеспечения
конкурентоспособности предприятий сферы гостеприимства и общественного питания

2 2 Формирование
производственной
концепции и внедрение
технологических инноваций
в сферу гостеприимства и
общественного питания

4 3 Инновационные технологии
в сфере гостеприимства и
общественного питания

3 5 Управление процессами
реформирования и
реструктуризации
деятельности в сфере
гостеприимства

2 2 Развитие информационных
систем в гостеприимстве и
туризме

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

2 3 Психология деловых
коммуникаций и
эффективность продаж

2 3 Клиентоориентированные
технологии в гостиничном
сервисе

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
ПКУВ-4.1 Осуществляет выбор и обоснование перед собственниками бизнеса вида маркетинговых инноваций для
внедрения на предприятиях сферы гостеприимства

4 3 Инновационные технологии
в сфере гостеприимства и
общественного питания

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

4 4 Управление доходами в
гостиничном бизнесе

4 4 Антикризисное управление
гостиничного предприятия

4 5 Выполнение и защита
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

3 4 Бенчмаркетинг в индустрии
гостеприимства

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
ПКУВ-4.2 Разрабатывает стратегический план внедрения маркетинговых инноваций на предприятиях сферы
гостеприимства

4 3 Инновационные технологии
в сфере гостеприимства и
общественного питания

3 4 Бенчмаркетинг в индустрии
гостеприимства

3 3 Проектно-технологическая
практика

4 4 Антикризисное управление
гостиничного предприятия

4 4 Управление доходами в
гостиничном бизнесе

3 4 Научно-исследовательская
работа

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
ПКУВ-4.3 Использует современные информационно-коммуникационных средства для внедрения маркетинговых
инноваций на предприятиях сферы гостеприимства

4 3 Инновационные технологии
в сфере гостеприимства и
общественного питания

3 4 Бенчмаркетинг в индустрии
гостеприимства

3 3 Проектно-технологическая
практика

4 4 Антикризисное управление
гостиничного предприятия

4 4 Управление доходами в
гостиничном бизнесе

3 4 Научно-исследовательская
работа

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика

2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах
их формирования, описание шкалы оценивания

Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
УК-1: Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода,
вырабатывать стратегию действий
УК-1.1 Анализирует проблемную ситуацию как систему, выявляя ее составляющие и связи между ними
  Знать: методику Фрагментарные Неполные знания Сформированные, Сформированные   Отчет, дневник
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
анализа
проблемной
ситуации как
системы, выявляя
ее составляющие
и связи между
ними.

знания но содержащие
отдельные
пробелы знания

систематические
знания

Уметь:
анализировать
проблемную
ситуацию как
систему, выявляя
ее составляющие
и связи между
ними.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками сбора,
анализа и
обработки
информации о
проблемной
ситуации как
системы, выявляя
ее составляющие
и связи между
ними.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-1: Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода,
вырабатывать стратегию действий
УК-1.2 Определяет пробелы в информации, необходимой для решения проблемной ситуации, и проектирует
процессы по их устранению
  Знать: методику
определения
пробелов в
информации,
необходимой для
решения
проблемной
ситуации, и
проектирование
процессов по их
устранению.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
определять
пробелы в
информации,
необходимой для
решения
проблемной
ситуации, и
проектировать
процессы по их
устранению

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
определения
пробелов в
информации,
необходимой для
решения
проблемной
ситуации, и
проектирование
процессов по их
устранению.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-1: Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода,
вырабатывать стратегию действий
УК-1.3 Разрабатывает и содержательно аргументирует стратегию решения проблемной ситуации на основе
системного и междисциплинарного подходов
  Знать: методику
разработки и

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие

Сформированные
систематические

  Отчет, дневник
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
содержательной
аргументации
стратегии
решения
проблемной
ситуации на
основе
системного и меж
дисциплинарных
подходов.

отдельные
пробелы знания

знания

Уметь:
разрабатывать и
содержательно
аргументировать
стратегию
решения
проблемной
ситуации на
основе
системного и меж
дисциплинарных
подходов.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
разработки и
содержательной
аргументации
стратегии
решения
проблемной
ситуации на
основе
системного и меж
дисциплинарных
подходов.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-2: Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла
УК-2.1 Формулирует на основе поставленной проблемы проектную задачу и способ ее решения через реализацию
проектного управления
  Знать: основы
постановки
проектной
задачи, способы
ее решения через
реализацию
проектного
управления.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
формулировать
на основе
поставленной
проблемы
проектную задачу
и способ ее
решения через
реализацию
проектного
управления

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
управления
разработкой
технического
задания проекта,
управления
реализации
профильной
проектной
работы; навыками
управления
проектами в

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
области,
соответствующей
профессионально
й деятельности.
УК-2: Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла
УК-2.2 Разрабатывает концепцию проекта в рамках обозначенной проблемы: формирует цель, задачи, обосновывает
актуальность, значимость, ожидаемый результат и возможные сферы их применения
  Знать: процесс
разработки
концепции
проекта в рамках
обозначенной
проблемы (цель,
задачи,
актуальность,
значимость,
ожидаемые
результаты и
возможные сферы
их применения).

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
разрабатывать
концепцию
проекта в рамках
обозначенной
проблемы:
формулирует
цель, задачи,
обосновывает
актуальность,
значимость,
ожидаемые
результаты и
возможные сферы
их применения.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
основами
разработки
концепции
проекта в рамках
обозначенной
проблемы:
формулировки
цели, задач,
актуальности,
значимости,
ожидаемых
результатов и
возможных сфер
их применения

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-2: Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла
УК-2.3 Разрабатывает план реализации проекта с учетом возможных рисков реализации и возможностей их
устранения, планирует необходимые ресурсы
  Знать: основы
разработки плана
реализации
проекта с
использованием
инструментов
планирования.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
разрабатывать
план реализации
проекта;
планировать
необходимые
ресурсы, в том
числе с учетом их
заменяемости;
планировать посл

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
едовательность
шагов для
достижения
результата
деятельности.
Владеть:
методами
разработки плана
реализации
проекта с
использованием
инструментов
планирования.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-2: Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла
УК-2.4 Осуществляет мониторинг хода реализации проекта, корректирует отклонения, вносит дополнительные
изменения в план реализации проекта, уточняет зоны ответственности участников проекта
  Знать:
принципы
осуществления
мониторинга хода
реализации
проекта; способы
корреляции
отклонений,
особенности
внесения
дополнительных
изменений в план
реализации
проекта,
уточнения зон
ответственности
участников
проекта.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
осуществлять
мониторинг хода
реализации
проекта,
корректировать
отклонения,
вносить
дополнительные
изменения в план
реализации
проекта, уточнять
зоны
ответственности
участников
проекта

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
осуществления
мониторинга хода
реализации
проекта,
корректируя
отклонения, внося
дополнительные
изменения в план
реализации
проекта, уточняя
зоны
ответственности
участников
проекта.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-3: Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию для достижения
поставленной цели
УК-3.1 Вырабатывает стратегию командной работы и н6а ее основе организует отбор членов команды для
достижения поставленной цели
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
  Знать:
принципы
выработки
стратегии
командной
работы; принципы
организации
отбора членов
команды для
достижения
поставленной
цели.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
вырабатывать
стратегию
командной
работы и на ее
основе
организовывать
отбор членов
команды для
достижения
поставленной
цели.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
выработки
стратегии
командной
работы и
организации
отбора членов
команды для
достижения
поставленной
цели

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-3: Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию для достижения
поставленной цели
УК-3.2 Организует и корректирует работу членов команды, в том числе на основе коллегиальных решений
  Знать:
принципы
организации и
коррекции работы
членов команды,
в том числе на
основе
коллегиальных
решений.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
организовывать,
мотивировать и
руководить
работой команды.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
организации
работы членов
команды, в том
числе на основе
коллегиальных
решений.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-3: Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию для достижения
поставленной цели
УК-3.3 Разрешает конфликты и противоречия при деловом общении на основе учета интересов всех сторон; создает
рабочую атмосферу, позитивный эмоциональный климат в команде
  Знать: способы
разрешения
конфликтов и
противоречий при
деловом общении

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

24/55



Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
на основе учета
интересов всех
сторон;
инструменты
создания рабочей
атмосферы,
позитивного
эмоционального
климата в
команде.
Уметь:
разрешать
конфликты и
противоречия при
деловом общении
на основе учета
интересов всех
сторон; создавать
рабочую
атмосферу для
достижения
поставленной
цели

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
способностью к
организации,
мотивации и
руководству
работой команды,
к выработке
командной
стратегии для
достижения
поставленной
цели.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-4: Способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе на иностранном(ых) языке(ах),
для академического и профессионального взаимодействия
УК-4.1 Осуществляет академическое и профессиональное взаимодействие, в том числе на иностранном языке
  Знать: основы
современного
русского языка и
культуры речи,
основные
принципы
построения
монологических и
диалогических
текстов,
характерные
свойства русского
языка как
средства общения
и передачи
информации;
лексический
минимум для
осуществления
профессионально
й деятельности с
использованием
иностранного
языка,
грамматические
навыки,
обеспечивающие
коммуникацию
общего
характера,
основные
грамматические

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
явления,
характерные для
профессионально
й речи.
Уметь:
использовать
знание русского
языка, культуры
речи и навыков
общения в
профессионально
й деятельности;
использовать
знание
иностранного
языка для
осуществления
профессионально
й коммуникации

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
грамотного
письма и устной
речи,
способностью к
коммуникациям в
профессионально
й деятельности,
как на
государственном,
так и на
иностранном
языке;
готовностью к
общению в
научной,
производственной
и социально-
общественной
сферах
деятельности для
академического и
профессионально
го
взаимодействия.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-4: Способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе на иностранном(ых) языке(ах),
для академического и профессионального взаимодействия
УК-4.2 Переводит академические и профессиональные тексты с иностранного языка или на иностранный язык
  Знать: русский и
иностранный язык
на уровне,
необходимом для
составления и
перевода
академических и
профессиональны
х текстов с
иностранного
языка или на
иностранный
язык.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
переводить
различные
академические
(рефераты, эссе,
обзоры, статьи и
т.д.) и профессио
нальные тексты с
иностранного

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
языка или на
иностранный
язык.
Владеть:
навыками
перевода
академических и
профессиональны
х текстов с
иностранного
языка или на
иностранный язык

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-4: Способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе на иностранном(ых) языке(ах),
для академического и профессионального взаимодействия
УК-4.3 Способен выстраивать стратегию общения с партнерами, в том числе зарубежными в соответствии с нормами
межкультурной коммуникации
  Знать:
особенности
выстраивания
стратегии
общения с
партнерами, в том
числе
зарубежными в
соответствии с
нормами
межкультурной
коммуникации.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
выстраивать
стратегию
общения с
партнерами, в том
числе
зарубежными в
соответствии с
нормами
межкультурной
коммуникации.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
выстраивания
стратегии
общения с
партнерами, в том
числе
зарубежными в
соответствии с
нормами
межкультурной
коммуникации.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-5: Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе межкультурного взаимодействия
УК-5.1 Анализирует важнейшие идеологические и ценностные системы, сформировавшиеся в ходе исторического
развития; обосновывается актуальность их использования при социальном и профессиональном взаимодействии
  Знать:
важнейшие
идеологические и
ценностные
системы, сформир
овавшиеся в ходе
исторического
развития;
национальные,
этнокультурные и
конфессиональны
е особенности и
традиции
населения.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь: учитывать
в коллективе

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются

Сформированные
умения
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
социальные,
этнические, конф
ессиональные,
культурные
особенности
представителей
различных
социальных
общностей в
процессе професс
ионального
взаимодействия в
коллективе.

небольшие
ошибки

Владеть:
этическими
нормами,
касающимися
социальных,
конфессиональны
х и культурных
различий;
навыками
критического
восприятия
исторической
информации,
изложения
собственной
точки зрения,
ведения
дискуссии и
полемик;
обосновывать
актуальность
использования
идеологических
ценностей при
социальном и
профессионально
м
взаимодействии.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-5: Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе межкультурного взаимодействия
УК-5.2 Выстраивается социальное профессиональное взаимодействие с учетом особенностей основных форм
научного и религиозного сознания, деловой и общей культуры представителей других этносов и конфессий,
различных социальных групп
  Знать: основы
межкультурной и
межличностной
профессионально
й коммуникации в
целях выполнения
поставленных
задач и усиления
социальной
интеграции;
психологические
основы
социального
взаимодействия,
направленного на
решение
профессиональны
х задач.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
эффективно
осуществлять
межкультурную и
межличностную п
рофессиональную
коммуникацию в

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

28/55



Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
целях выполнения
поставленных
задач и усиления
социальной
интеграции.
Владеть:
навыками
организации
продуктивного
взаимодействия в
профессионально
й среде с учетом
национальных,
этнокультурных,
конфессиональны
х особенностей.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-5: Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе межкультурного взаимодействия
УК-5.3 Обеспечивает создание недискриминационной среды взаимодействия при выполнении профессиональных
задач
  Знать: основные
концепции
взаимодействия
людей в
организации,
особенности
диадического
взаимодействия.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
анализировать
особенности
социального
взаимодействия с
учетом
национальных,
этнокультурных,
конфессиональны
х особенностей
для создания нед
искриминационно
й среды
взаимодействия
при выполнении
профессиональны
х задач.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
принципами
организации неди
скриминационног
о взаимодействия
при личном и
массовом
общении в целях
выполнения
профессиональны
х задач и
усиления
социальной
интеграции.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-6: Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и способы ее
совершенствования на основе самооценки
УК-6.1 Оценивает свои ресурсы и их пределы (личностные, ситуационные, временные), целесообразно их использует
  Знать: теоретик
о-методологическ
ие основы
самооценки,
саморазвития,
самореализации;
направления и
источники
саморазвития и

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
самореализации.
Уметь:
определять
личностные и про
фессиональные
приоритеты
собственной
деятельности и
способы ее совер
шенствования на
основе
самооценки;
разрабатывать,
планировать,
контролировать,
оценивать
собственную
деятельность в
решении задач
саморазвития и
самореализации.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
осуществления
деятельности по
самоорганизации
и саморазвитию в
соответствии с
личностными и пр
офессиональными
приоритетами.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-6: Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и способы ее
совершенствования на основе самооценки
УК-6.2 Определяет образовательные потребности и способы совершенствования собственной (в том числе
профессиональной) деятельности на основе самооценки
  Знать: способы
самоорганизации
собственной
деятельности и ее
совершенствован
ия

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь: находить
и творчески
использовать
имеющийся опыт
в соответствии с
задачами
саморазвития;
определять
образовательные
потребности и
способы совершен
ствования
собственной (в
том числе профес
сиональной)
деятельности на
основе
самооценки.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
определения
образовательных
потребностей и
способов соверше
нствования
собственной (в
том числе
профессионально
й юридической)

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
деятельности на
основе
самооценки.
УК-6: Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и способы ее
совершенствования на основе самооценки
УК-6.3 Выстраивает гибкую профессиональную траекторию с учетом накопленного опыта профессиональной
деятельности, динамично изменяющихся требований рынка труда и стратегии личного развития.
  Знать: основные
принципы
мотивации и
стимулирования
карьерного
развития.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь: находить
и творчески
использовать
имеющийся опыт
в соответствии с
задачами
саморазвития.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
способностью
ставить себе
образовательные
цели под
возникающие
жизненные
задачи,
подбирать
способы решения
и средства
развития других
необходимых
компетенций.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ОПК-1: Способен формировать технологическую концепцию организаций размещения и общественного питания,
организовывать внедрение технологических новаций и программного обеспечения в деятельность организаций
сферы гостеприимства и общественного питания
ОПК-1.1 Формирует технологическую концепцию организаций размещения и общественного питания
  Знать: методы
формирования
технологической
концепции
организаций
размещения и
общественного
питания.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
анализировать
технологические
концепции
организаций
размещения и
общественного
питания.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
разработки и
формирования
технологической
концепции
организаций
размещения и
общественного
питания.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ОПК-1: Способен формировать технологическую концепцию организаций размещения и общественного питания,
организовывать внедрение технологических новаций и программного обеспечения в деятельность организаций
сферы гостеприимства и общественного питания
ОПК-1.2 Организует внедрение технологических новаций и программного обеспечения в деятельность организаций
сферы гостеприимства и общественного питания
  Знать: теории и Фрагментарные Неполные знания Сформированные, Сформированные   Отчет, дневник
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
подходы к
внедрению
технологических
новаций и
программного
обеспечения в
деятельность
организаций
гостеприимства и
общественного
питания.

знания но содержащие
отдельные
пробелы знания

систематические
знания

Уметь:
определять меры
по внедрению
технологических
новаций в
деятельность
организаций
размещения и
общественного
питания.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками работы
с основными с
программными
продуктами в
профессионально
й сфере.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ОПК-2: Способен осуществлять стратегическое управление деятельностью организаций сферы гостеприимства и
общественного питания
ОПК-2.1 Формулирует направления деятельности по разработке и реализации системы стратегического управления
организациями сферы гостеприимства и общественного питания
  Знать:
направления
деятельности по
реализации
системы
стратегического
управления
деятельностью
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
применять
методы
стратегического
управления
организациями
сферы
гостеприимства и
общественного
питания

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
методами
стратегического
управления
организациями
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ОПК-2: Способен осуществлять стратегическое управление деятельностью организаций сферы гостеприимства и
общественного питания
ОПК-2.2 Использует основные методы и приемы анализа, моделирования и стратегического планирования
деятельности организаций сферы гостеприимства и общественного питания
  Знать: методы и
приемы анализа,

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие

Сформированные
систематические

  Отчет, дневник
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
моделирования и
стратегического
планирования
деятельности
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

отдельные
пробелы знания

знания

Уметь:
использовать
основные методы
и приемы
планирования,
организации,
мотивации и
координации
деятельности
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
системным
подходом к
формированию
компетенций
анализа,
моделирования и
стратегического
планирования
деятельности
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ОПК-2: Способен осуществлять стратегическое управление деятельностью организаций сферы гостеприимства и
общественного питания
ОПК-2.3 Осуществляет контроль за реализацией стратегии деятельности организаций сферы гостеприимства и
общественного питания
  Знать: методы
контроля за
реализацией
стратегии
деятельности
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
применять
методы контроля
за реализацией
стратегии
деятельности
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
осуществления
контроля за
реализацией
стратегии
деятельности

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.
ОПК-3: Способен разрабатывать и внедрять системы управления качеством услуг в деятельность организаций
сферы гостеприимства и общественного питания
ОПК-3.1 Разрабатывает системы менеджмента качества в соответствии с национальными и международными
стандартами качества в организациях сферы гостеприимства и общественного питания
  Знать: научные
основы системы
управления
качеством;
национальные и
международные
стандарты
качества в
организациях
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
разрабатывать и
внедрять системы
управления
качеством услуг в
деятельности
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
разработки и
внедрения
системы
управления
качеством услуг в
деятельности
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ОПК-3: Способен разрабатывать и внедрять системы управления качеством услуг в деятельность организаций
сферы гостеприимства и общественного питания
ОПК-3.2 Внедряет системы менеджмента качества в деятельность организаций сферы гостеприимства и
общественного питания
  Знать: Системы
менеджмента
качества и
особенности их
применения в
сфере
гостеприимства и
общественного
питания.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
формулировать и
внедрять в
организациях
сферы
гостеприимства и
общественного
питания основные
положения
системы
менеджмента

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
качества в
соответствии с
международными
стандартами
качества.
Владеть:
формулирования
и внедрения в
организациях
сферы
гостеприимства и
общественного
питания основных
положений
системы
менеджмента
качества в
соответствии с
международными
стандартами
качества

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ОПК-3: Способен разрабатывать и внедрять системы управления качеством услуг в деятельность организаций
сферы гостеприимства и общественного питания
ОПК-3.3 Контролирует качество оказания услуг в сфере гостеприимства и общественного питания в соответствии с
требованиями нормативно-правовых актов, профессиональных стандартов, а также с учетом мнения потребителей
и других заинтересованных сторон
  Знать: критерии
оценки качества
услуг
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания,
основанные на
требованиях норм
ативно-правовых
актов по
классификации
гостиниц и иных
средств
размещения, а
также с учетом
мнения
потребителей и
других
заинтересованны
х сторон.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь: оценивать
качество
оказания услуг в
сфере
гостеприимства и
общественного
питания в
соответствии с
требованиями нор
мативно-правовых
актов по
классификации
гостиниц и иных
средств
размещения

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
оценивания
качества
оказания услуг в
сфере
гостеприимства и

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
общественного
питания в
соответствии с
требованиями нор
мативно-правовых
актов по
классификации
гостиниц и иных
средств
размещения.
ОПК-4: Способен разрабатывать и внедрять маркетинговые стратегии и программы организаций сферы
гостеприимства и общественного питания
ОПК-4.1 Разрабатывает маркетинговые стратегии и программы организаций сферы гостеприимства и
общественного питания
  Знать: основные
направления
работ по
разработке
маркетинговых
стратегий и
программ
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
применять
технологии
маркетинговых
исследований
рынка гостинично-
ресторанных
услуг;
формулировать
основные
направления
работ по
разработке
маркетинговых
стратегий и
программ
предприятий
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
разработки и
внедрения
маркетинговых
стратегий и
программ в
деятельности
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания;
формулирования
основных
направлений
работ по
разработке
маркетинговых
стратегий и
программ
предприятий
сферы

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
гостеприимства и
общественного
питания.
ОПК-4: Способен разрабатывать и внедрять маркетинговые стратегии и программы организаций сферы
гостеприимства и общественного питания
ОПК-4.2 Внедряет маркетинговые стратегии и программы в деятельность организаций сферы гостеприимства и
общественного питания
  Знать:
особенности и
этапы внедрения
маркетинговых
стратегий и
программ в
деятельность
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
разрабатывать и
внедрять
маркетинговые
стратегии и
программы в
деятельности
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания;
понимать
технологии
внедрения
маркетинговых
стратегий и
программ
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
применения и
внедрения
технологий
маркетинговых
исследований
рынка гостинично-
ресторанных
услуг.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ОПК-4: Способен разрабатывать и внедрять маркетинговые стратегии и программы организаций сферы
гостеприимства и общественного питания
ОПК-4.3 Проводит оценку результатов реализациит маркетинговых стратегий и оценку их эффективности в
организациях сферы гостеприимства и общественного питания
  Знать:
процедуру оценки
результатов
реализации
маркетинговых
стратегий и
оценки их
эффективности в
организациях
сферы
гостеприимства и
общественного
питания

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь: проводить Частичные умения Неполные умения Умения полные, Сформированные
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
оценку
результатов
реализации
маркетинговых
стратегий и
оценку их
эффективности в
организациях
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

допускаются
небольшие
ошибки

умения

Владеть:
навыками оценки
результатов
реализации
маркетинговых
стратегий и
оценку их
эффективности в
организациях
сферы
гостеприимства и
общественного
питания

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ОПК-5: Способен обеспечивать обоснование, разработку и внедрение экономической стратегии предприятия,
приоритетных направлений его деятельности и уметь оценивать эффективность управленческих решений
ОПК-5.1 Определяет основные факторы внешней и внутренней среды, оказывающие влияние на состояние и
перспективы развития организаций сферы гостеприимства и общественного питания
  Знать: основные
факторы внешней
и внутренней
среды,
оказывающие
влияние на
состояние и
перспективы
развития
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
определять
основные
факторы внешней
и внутренней
среды,
оказывающие
влияние на
состояние и
перспективы
развития
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
выявления
основных
факторов
внешней и
внутренней
среды,
оказывающих
влияние на
состояние и

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

38/55



Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
перспективы
развития
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания
ОПК-5: Способен обеспечивать обоснование, разработку и внедрение экономической стратегии предприятия,
приоритетных направлений его деятельности и уметь оценивать эффективность управленческих решений
ОПК-5.2 Обосновывает и осуществляет основные направления работ по разработке и внедрению экономической
стратегии организаций сферы гостеприимства и общественного питания экономической стратегии организаций
сферы гостеприимства и общественного питания
  Знать: основные
направления
работ по
разработке и
внедрению
экономической
стратегии
предприятия,
выявлению
приоритетных
направлений его
деятельности.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
обосновывать
основные
направления
работ по
разработке и
внедрению
экономической
стратегии
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
формирования
экономической
стратегии
предприятий
индустрии
гостеприимства;
навыками
внедрения
экономических
решений в сфере
гостеприимства

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ОПК-5: Способен обеспечивать обоснование, разработку и внедрение экономической стратегии предприятия,
приоритетных направлений его деятельности и уметь оценивать эффективность управленческих решений
ОПК-5.3 Оценивает экономическую эффективность управленческих решений по разработке и внедрению
экономической стратегии организаций сферы гостеприимства и общественного питания
  Знать: методику
оценки
экономическую
эффективности
управленческих
решений по
разработке и
внедрению
экономической
стратегии
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
Уметь:
экономически
оценивать
эффективность
управленческих
решений по
разработке и
внедрению
экономической
стратегии
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками оценки
экономической
эффективности
управленческих
решений по
разработке и
внедрению
экономической
стратегии
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ОПК-6: Способен планировать и применять подходы, методы и технологии научно-прикладных исследований в
сфере профессиональной деятельности
ОПК-6.1 Планирует научно-прикладные исследования в сфере профессиональной деятельности
  Знать: подходы,
методы и
технологии
научно-
прикладных
исследований в
сфере
профессионально
й деятельности.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
применять
методы и способы
научно-
прикладных
исследований в
сфере
профессионально
й деятельности

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
планирования нау
чно-прикладных
исследований в
сфере
профессионально
й деятельности.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ОПК-6: Способен планировать и применять подходы, методы и технологии научно-прикладных исследований в
сфере профессиональной деятельности
ОПК-6.2 Применяет подходы, методы и технологии научноприкладных исследований в избранной сфере
профессиональной деятельности
  Знать: подходы,
методы и
технологии
научно-
прикладных
исследований в
избранной сфере

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
профессионально
й деятельности
Уметь:
использовать
подходы, методы
и технологии науч
но-прикладных
исследований в
избранной сфере
профессионально
й деятельности.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
проведения научн
о-прикладных
исследований в
избранной сфере
профессионально
й деятельности

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ОПК-6: Способен планировать и применять подходы, методы и технологии научно-прикладных исследований в
сфере профессиональной деятельности
ОПК-6.3 Представляет результаты научно-прикладных исследований в сфере профессиональной деятельности в
виде научных статей, докладов на научных конференциях
  Знать: знать
алгоритм
разработки и
написания
научных статей и
докладов.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
представлять
результаты
научно-
прикладных
исследований в
сфере
профессионально
й деятельности в
виде научных
статей, докладов
на научных
конференциях

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
формулировки по
результатам
научных
исследований в
сфере
профессионально
й деятельности в
виде сообщений
на корпоративных
совещаниях,
научных статей,
докладов на
научных
конференциях.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ОПК-7: Способен осуществлять педагогическую деятельность по основным профессиональным образовательным
программам и дополнительным профессиональным программам
ОПК-7.1 Осуществляет педагогическую деятельность по основным образовательным программам бакалавриата и
дополнительным профессиональным программам, ориентированным на подготовку кадров для сферы
гостеприимства и общественного питания
  Знать: виды
деятельности по
реализации
научной
педагогической
деятельности,
направленной на

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
изучение
совокупности
отношений,
возникающих в
педагогической
сфере, новых
образовательных
технологий,
активных и
интерактивных
форм.
Уметь:
планировать
результаты
обучения,
проводить
промежуточный и
итоговый
контроль знаний
обучающихся.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
умением
осуществлять
практическую
педагогическую
деятельность в
двух ее формах:
учебной и
воспитательной

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ОПК-7: Способен осуществлять педагогическую деятельность по основным профессиональным образовательным
программам и дополнительным профессиональным программам
ОПК-7.2 Выбирает формы и методы подготовки к проведению занятий по основным профессиональным
образовательным программам и дополнительным профессиональным программам
  Знать: формы и
методы
подготовки к
проведению
занятий по
основным профес
сиональным
образовательным
программам и
дополнительным 
профессиональны
м программам

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь: выбирать
формы и методы
подготовки к
проведению
занятий по
основным профес
сиональным
образовательным
программам и
дополнительным 
профессиональны
м программам

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками выбора
форм и методов
подготовки к
проведению
занятий по
основным профес
сиональным
образовательным
программам и
дополнительным 
профессиональны
м программам.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
ПКУВ-1: Способен осуществлять планирование, организацию и контроль деятельности предприятий сферы
гостеприимства и обшественного питания
ПКУВ-1.1 Проводит стратегический анализ и оценку результатов деятельности предприятий сферы гостеприимства
и общественного питания, выявляет факторы успеха
  Знать:
теоретические
основы макро- и
микроэкономики,
закономерности
развития отрасли
и систему
основных макро- и
микроэкономичес
ких показателей
рынка
гостиничных
услуг; методы
проведения
стратегического
анализа и оценки
результатов
деятельности
предприятий
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
применять
методы
проведения
стратегического
анализа и оценки
результатов
деятельности
предприятий
сферы
гостеприимства и
общественного
питания;
проводить анализ
основных
показателей на
макро- и
микроуровне с
применением
статистических
методов и
методов
финансового и
экономического
анализа,
моделировать и
прогнозировать
результаты
деятельности
предприятий
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
выявления
проблем развития
предприятий
сферы
гостеприимства и
общественного
питания;

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
системным
подходом к
организации
стратегического
анализа и
оцениванию
результатов
деятельности
предприятий
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.
ПКУВ-1: Способен осуществлять планирование, организацию и контроль деятельности предприятий сферы
гостеприимства и обшественного питания
ПКУВ-1.2 Осуществляет управление деятельностью предприятий сферы гостеприимства и общественного питания
  Знать: основы
риск-
менеджмента и
антикризисного
управления;
основы
разработки и
принятия
управленческих
решений по
повышению конку
рентоспособности
и развитию
предприятий
сферы
гостеприимства и
общественного
питания; методы
управления
деятельностью
предприятий
сферы
гостеприимства и
общественного
питания

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь: выявлять
стратегические
проблемы
развития
предприятий
сферы
гостеприимства и
общественного
питания и
разрабатывать
меры по их
устранению;
применять
методы
управления
деятельностью
предприятий
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
гостиничного
менеджмента,
стратегии и
тактики
гостиничной
деятельности,

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
организации и
координации
работы
исполнителей;
методами и
механизмами
управления
предприятия
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.
ПКУВ-1: Способен осуществлять планирование, организацию и контроль деятельности предприятий сферы
гостеприимства и обшественного питания
ПКУВ-1.3 Обеспечивает стратегический контроль деятельности предприятий сферы гостеприимства и
общетвенного питания
  Знать:
теоретические
основы бизнес-
планирования,
контроля и
анализа
деятельности
предприятий
сферы
гостеприимства;
методы и
механизмы
стратегического
контроля
деятельности
предприятий
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
применять
методы и
механизмы
стратегического
контроля
деятельности
предприятий
сферы
гостеприимства и
общественного
питания;
планировать и
осуществлять
контроль за
разработкой и
реализацией
гостиничного
продукта.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
контроля
деятельности
предприятий
сферы
гостеприимства,
обслуживания
потребителей;
навыками
применения
методов и
механизмов
стратегического
контроля

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
деятельности
предприятий
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.
ПКУВ-1: Способен осуществлять планирование, организацию и контроль деятельности предприятий сферы
гостеприимства и обшественного питания
ПКУВ-1.4 Осуществляет эффективное взаимодействие с собственниками и партнерами по бизнесу для достижения
целей стратегического управления предприятий сферы гостеприимства и общественного питания
  Знать: формы и
методы
эффективного
взаимодействия с
собственниками и
партнерами по
бизнесу для
достижения
целей
стратегического
управления
предприятий
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
применять формы
и методы
эффективного
взаимодействия с
собственниками и
партнерами по
бизнесу для
достижения
целей
стратегического
управления
предприятий
сферы
гостеприимства и
общественного
питания;
обеспечивать
координацию
действий со
всеми
функциональным
и
подразделениями
гостиницы и
других средств
размещения.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть: коммун
икационными
навыками и
методами
эффективного
взаимодействия с
собственниками и
партнерами по
бизнесу для
достижения
целей
стратегического
управления
предприятий
сферы
гостеприимства и
общественного

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
питания.
ПКУВ-2: Способен оценивать экономические последствия и эффективность управленческих решений по выбору
концепции, разработке и реализации стратегии развития предприятий сферы гостеприимства
ПКУВ-2.1 Демонстрирует навыки проведения анализа и оценки сильных и слабых сторон управленческих решений
по выбору концепции, разработке и реализации стратегии развития предприятий сферы гостеприимства
  Знать:
законодательство
Российской
Федерации о
предоставлении
гостиничных
услуг; технологию
организации
системы
мониторинга
внешней и
внутренней среды
для принятия
управленческих
решений по
выбору
концепции,
разработке и
реализации
стратегии
развития
предприятий
сферы
гостеприимства.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
организовывать
сбор, обработку и
анализ
информации о
факторах
внешней и
внутренней среды
предприятий
сферы
гостеприимства,
необходимой для
принятия
стратегических и
оперативных
управленческих
решений

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
методиками
стратегического и
ситуационного
анализа и оценки
результатов
деятельности
предприятий
сферы
гостеприимства.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ПКУВ-2: Способен оценивать экономические последствия и эффективность управленческих решений по выбору
концепции, разработке и реализации стратегии развития предприятий сферы гостеприимства
ПКУВ-2.2 Осуществляет выбор методов оценки эффектов и эффективности управленческих решений по
стратегическим направлениям деятельности предприятий сферы гостеприимства
  Знать: методы
оценки
экономических
последствий и
эффективности
управленческих
решений по
стратегическим
направлениям
деятельности

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
предприятий
сферы
гостеприимства.
Уметь:
разрабатывать
концепции и
планы
реализации
стратегии и
концепции
развития
предприятий
сферы
гостеприимства.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
методиками
разработки
корпоративной и
функциональных
стратегий и
оценки эффектов
и эффективности
управленческих
решений по
стратегическим
направлениям
деятельности
предприятий
сферы
гостеприимства

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ПКУВ-2: Способен оценивать экономические последствия и эффективность управленческих решений по выбору
концепции, разработке и реализации стратегии развития предприятий сферы гостеприимства
ПКУВ-2.3 Проводит оценку эффективности управленческих решений по разработке и реализации стратегии
развития предприятий сферы гостеприимства
  Знать:
принципы
разработки и
плана реализации
стратегии
развития
предприятий
сферы
гостеприимства.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
формулировать
миссию и цели
развития
предприятия
сферы
гостеприимства;
оценивать
экономические
последствия и
эффективность
управленческих
решений по
разработке и
реализации
стратегии
развития
предприятий
сферы
гостеприимства.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками оценки
экономических
последствий и
эффективности
управленческих
решений по

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
выбору
концепции,
разработки и
плана реализации
стратегии
развития
предприятий
сферы
гостеприимства
ПКУВ-3: Способен управлять внедрением инновационных технологий и информационно-коммуникативных
инноваций для обеспечения конкурентоспособности предприятий сферы гостеприимства и общественного питания
ПКУВ-3.1 Определяет перспективность инноваций, оценивает их эффективность и разрабатывает мероприятия по
их внедрению на предприятиях сферы гостеприимства и общественного питания
  Знать: методы
оценивания и
внедрения
эффективности
перспективности
инноваций на
предприятиях
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
применять
методы
оценивания и
внедрения
эффективности
перспективности
инноваций;
руководить
подготовкой
предложений по
формированию и 
совершенствован
ию гостиничного
продукта в
соответствии с
изменением
конъюнктуры
рынка

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
системой
имплантации
методов
оценивания и
внедрения
эффективности
перспективности
инноваций на
предприятиях
сферы
гостеприимства и
общественного
питания

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ПКУВ-3: Способен управлять внедрением инновационных технологий и информационно-коммуникативных
инноваций для обеспечения конкурентоспособности предприятий сферы гостеприимства и общественного питания
ПКУВ-3.2 Внедряет передовые технологии при разработке услуг (продуктов) организаций сферы гостеприимства и
общественного питания
  Знать: методы
внедрения
передовых
технологий при
разработке услуг
(продуктов)
организаций
сферы
гостеприимства и

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
общественного
питания
Уметь:
применять
методы
внедрения
передовых
технологий при
разработке услуг
(продуктов)
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
методами отбора
и тестирования
передовых
технологий при
разработке услуг
(продуктов)
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ПКУВ-3: Способен управлять внедрением инновационных технологий и информационно-коммуникативных
инноваций для обеспечения конкурентоспособности предприятий сферы гостеприимства и общественного питания
ПКУВ-3.3 Применяет современные информационно-коммуникативные технологи для обеспечения
конкурентоспособности предприятий сферы гостеприимства и общественного питания
  Знать:
современные
информационно-
коммуникативные
технологи для
обеспечения конк
урентоспособност
и предприятий
сферы
гостеприимства и
общественного
питания

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь: внедрять
и использовать
инновационные
технологии и
современные инф
ормационно-
коммуникативные
инновации с
целью
обеспечения конк
урентоспособност
и объектов сферы
гостеприимства и
общественного
питания

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
создания и
ведения баз
данных по
различным
показателям
деятельности
предприятий
сферы
гостеприимства и
общественного

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
питания;
навыками
внедрения
инновационных
технологий и инф
ормационно-
коммуникативных
инноваций для
обеспечения конк
урентоспособност
и объектов сферы
гостеприимства и
общественного
питания.
ПКУВ-4: Способен разрабатывать и внедрять маркетинговые инновации на предприятиях сферы гостеприимства и
реализовывать их с использованием информационно-коммуникационных технологий
ПКУВ-4.1 Осуществляет выбор и обоснование перед собственниками бизнеса вида маркетинговых инноваций для
внедрения на предприятиях сферы гостеприимства
  Знать:
особенности
выбора и
обоснования
перед
собственниками
бизнеса вида
маркетинговых
инноваций для
внедрения на
предприятиях
сферы
гостеприимства.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
осуществлять
выбор вида
маркетинговых
инноваций для
внедрения на
предприятиях
сферы
гостеприимства;
обосновывать
перед
собственниками
бизнеса
маркетинговые
инновации для
внедрения на
предприятиях
сферы
гостеприимства.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками выбора
и обоснования
перед
собственниками
бизнеса вида
маркетинговых
инноваций для
внедрения на
предприятиях
сферы
гостеприимства.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ПКУВ-4: Способен разрабатывать и внедрять маркетинговые инновации на предприятиях сферы гостеприимства и
реализовывать их с использованием информационно-коммуникационных технологий
ПКУВ-4.2 Разрабатывает стратегический план внедрения маркетинговых инноваций на предприятиях сферы
гостеприимства
  Знать:
технологии
маркетинговых
исследований в

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
индустрии
гостеприимства;
основы
стратегического
менеджмента и
маркетинга;
методы
разработки
стратегического
плана внедрения
маркетинговых
инноваций на
предприятиях
сферы
гостеприимства
Уметь:
осуществлять
реализацию
стратегии
предприятия
сферы
гостеприимства,
функциональных
стратегий
(маркетинговой,
финансовой,
кадровой),
обеспечивающих
устойчивое
развитие;
организовать
имплантацию
стратегического
плана внедрения
маркетинговых
инноваций на
предприятиях
сферы
гостеприимства.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
разработки и
внедрения
маркетинговых
инноваций на
предприятиях
сферы
гостеприимства;
навыками
презентации
результатов
внедрения
маркетинговых
инноваций на
предприятиях
сферы
гостеприимства.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ПКУВ-4: Способен разрабатывать и внедрять маркетинговые инновации на предприятиях сферы гостеприимства и
реализовывать их с использованием информационно-коммуникационных технологий
ПКУВ-4.3 Использует современные информационно-коммуникационных средства для внедрения маркетинговых
инноваций на предприятиях сферы гостеприимства
  Знать: область
применения и
роль
информационных
технологий в
сфере
гостеприимства;
особенности
использования ин

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

52/55



Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
формационно-ком
муникационных
средств для
внедрения
маркетинговых
инноваций на
предприятиях
сферы
гостеприимства.
Уметь:
использовать
информационные
технологии при
разработке и
внедрении
маркетинговых
инноваций на
предприятиях
сферы
гостеприимства;
выстроить
систему информа
ционно-коммуник
ационных
средства для
внедрения
маркетинговых
инноваций на
предприятиях
сферы
гостеприимства.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
имплантации инф
ормационно-комм
уникационных
средств для
внедрения
маркетинговых
инноваций на
предприятиях
сферы
гостеприимства.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

3. Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы

  

Комплект заданий, позволяющий оценить уровень знаний, умений и навыков

1. Подготовительный этап. Изучить рабочую программу практики и методические
рекомендации по ее прохождению. Пройти вводный инструктаж руководителя практики по
охране труда, правилам техники безопасности на рабочем месте и правила корпоративной и
организационной культуры. Получить индивидуальное задание на практику. Составить план
выпускной квалификационной работы.

  Отчетные материалы: дневник практики, отчет по практике.

2. Исследовательский этап. Знакомство с предприятием, его организационной структурой,
видами деятельности, изучение вопросов, предусмотренных заданием на преддипломную
практику, сбор материала.

  Отчетные материалы: дневник практики, отчет по практике.
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3. Аналитический этап. Изучение, обработка, анализ и систематизация собранного материала
согласно заданию на преддипломную практику.

  Отчетные материалы: дневник практики, отчет по практике.

4. Заключительный этап. Подготовить отчетную документацию к защите, получить
характеристику руководителя практики от организации.

  Отчетные материалы: дневник практики, отчет по практике.

4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений
и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования
компетенций

  

Текущий контроль прохождения производственной (преддипломной) практики обеспечивает
оценивание хода прохождения практики и производится в форме консультаций с
руководителем практики от кафедры.

Промежуточный контроль по окончании практики производится в форме защиты отчета по
практике комиссии, назначенной заведующим кафедрой в виде доклада о результатах
прохождения практики. 

По окончании производственной (преддипломной) практики сдается отчет с выполненным
заданием на практику. Отчет, подписанный непосредственно руководителем практики от
предприятия, учреждения, организации, должен включать сведения: о конкретно
выполненной студентом работе в период практики; выполнении всех заданий в соответствии
с программой практики.

Кроме того, руководителем практики от предприятия, учреждения, организации, дается
характеристика студента, в которой он отмечает выполнение студентом программы
практики, его отношение к труду, умение и способность находить контакт с сотрудниками
предприятия, инициатива, деловитость, а также отмечается уровень подготовки студента в
ВУЗе.

На протяжении всего периода работы на предприятии студенты должны в соответствии с
заданием собирать и обрабатывать необходимый материал, а затем представить его в виде
оформленного отчета по практике своим руководителям.

В отчете по практике отражается проделанная студентом работа по всестороннему изучению
деятельности предприятия индустрии гостеприимства, на котором он проходил практику. К
отчету прилагаются копии документов, раскрывающих содержание и форму всех
технологических операций, выполняемых на данном предприятии индустрии гостеприимства.
Отчет должен носить аналитический характер, то есть содержать обобщенные выводы об
основных видах деятельности базового предприятия. 

Отчет по производственной (преддипломной) практике должен включать следующие
разделы: 

- титульный лист; 

- задание по преддипломной практике;

- содержание работы с указанием страниц начала разделов и подразделов; 

- введение; 

- разделы основной части; 

54/55



- заключение по результатам собранного практического материала; 

- список использованных источников; 

- приложения (если таковые имеются). 

Отчет должен быть грамотно написан и правильно оформлен. Он должен быть выполнен на
компьютере на одной стороне листа формата А4, с соблюдение следующих полей: верхнее – 2
см, нижнее – 2 см, левое – 3 см, правое – 1,5 см. Размер абзацного отступа – 5 знаков. Общий
объем отчета не менее 30 страниц машинописного текста через полтора интервала, шрифт
14, Times New Roman. Страницы отчета должны быть пронумерованы в правом верхнем углу.
Задание на практику не включается в общую нумерацию страниц.

Каждый раздел отчета должен иметь порядковый номер и заголовок, располагаемые по
ширине и выделенные полужирным шрифтом. В пределах каждого раздела выделяются
подразделы в соответствии с программой практики. Каждая глава отчета, а также введение,
заключение, список использованных источников и приложения должны начинаться с новой
страницы.

Список используемых источников должен содержать перечень литературных источников,
правовых актов, источников статистических данных и иных опубликованных документов и
материалов, использованных при выполнении работы по практике. Каждому источнику
присваивается порядковый номер, и приводятся его выходные данные. Количество
источников должно быть не менее 30. 

Приложения включают в пронумерованном порядке те формы и таблицы, которые не вошли в
основной текст отчета по практике. По тексту отчета на них делаются ссылки. Отчет по
учебной практике оформляется и сдается на кафедру.

Результаты прохождения практики оцениваются и учитываются в порядке, установленном
организацией. По окончании практики не позднее, чем за неделю до назначенной даты его
защиты, студент-практикант должен сдать на проверку руководителю отчет. День и время
защиты отчета по практике устанавливаются с учетом графика учебного процесса. Прием
отчета по практике осуществляется членами комиссии, назначенной заведующим кафедрой
из числа преподавателей кафедры. Комиссия аттестует студента на основании письменного
отчета и характеристики руководителя практики от предприятия. Оценка выставляется с
учетом фактического выполнения программы и заданий практики, содержания и
правильности оформления отчета, ответов на вопросы в ходе защиты отчета. По итогам
аттестации выставляется дифференцированный зачет с оценкой («отлично», «хорошо»,
«удовлетворительно») для обучающихся всех форм обучения. При оценке итогов работы
студента на практике принимается во внимание характеристика, данная ему руководителем
практики от предприятия, учреждения, организации. 

Не оформивший документы на прохождение практики и не прошедший практику студент, к
защите отчета не допускается.

Обучающиеся, не выполнившие программу практики по уважительной причине, направляются
на практику вторично, в свободное от учебы время. Не выполненная программа практики без
уважительной причины или неудовлетворительная оценка считаются академической
задолженностью студента. 

  Разработчик: Подписано простой ЭП 10.06.2026 Калашникова Светлана
Валентиновна

Зав. кафедрой: Подписано простой ЭП 09.07.2026 Кумпилова Анжелика Руслановна
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ФОС

рабочей программы учебной дисциплины "Б2.О.01(У) Ознакомительная практика"

направления подготовки бакалавров "43.04.03 Гостиничное дело"

профиль подготовки "Гостиничная деятельность"

программа подготовки "магистр"

Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации
обучающихся по дисциплине (модулю)

1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения
образовательной программы

Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

УК-1.1 Анализирует проблемную ситуацию как систему, выявляя ее составляющие и связи между ними
3 4 Бенчмаркетинг в индустрии

гостеприимства
3 3 Проектно-технологическая

практика
3 4 Научно-исследовательская

работа
1 1 Ознакомительная практика
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
2 3 Система управления

качеством услуг
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания

УК-1.2 Определяет пробелы в информации, необходимой для решения проблемной ситуации, и проектирует
процессы по их устранению

3 4 Бенчмаркетинг в индустрии
гостеприимства

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
2 3 Система управления

качеством услуг
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
УК-1.3 Разрабатывает и содержательно аргументирует стратегию решения проблемной ситуации на основе
системного и междисциплинарного подходов

3 4 Бенчмаркетинг в индустрии
гостеприимства

3 3 Проектно-технологическая
практика
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
2 3 Система управления

качеством услуг
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
УК-2.1 Формулирует на основе поставленной проблемы проектную задачу и способ ее решения через реализацию
проектного управления

3 5 Оптимизация бизнес-
процессов предприятий
сферы гостеприимства

2 2 Организация проектной
деятельности в сфере
гостеприимства

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

3 4 Гостиничный девелопмент
4 5 Подготовка к сдачи и сдача

государственного экзамена
4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
УК-2.2 Разрабатывает концепцию проекта в рамках обозначенной проблемы: формирует цель, задачи,
обосновывает актуальность, значимость, ожидаемый результат и возможные сферы их применения

3 5 Оптимизация бизнес-
процессов предприятий
сферы гостеприимства

2 2 Организация проектной
деятельности в сфере
гостеприимства

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
3 4 Гостиничный девелопмент
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
УК-2.3 Разрабатывает план реализации проекта с учетом возможных рисков реализации и возможностей их
устранения, планирует необходимые ресурсы

3 5 Оптимизация бизнес-
процессов предприятий
сферы гостеприимства

2 2 Организация проектной
деятельности в сфере
гостеприимства
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

3 4 Научно-исследовательская
работа

3 3 Проектно-технологическая
практика

1 1 Ознакомительная практика
3 4 Гостиничный девелопмент
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
УК-2.4 Осуществляет мониторинг хода реализации проекта, корректирует отклонения, вносит дополнительные
изменения в план реализации проекта, уточняет зоны ответственности участников проекта

3 5 Оптимизация бизнес-
процессов предприятий
сферы гостеприимства

2 2 Организация проектной
деятельности в сфере
гостеприимства

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
3 4 Гостиничный девелопмент
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
УК-3.1 Вырабатывает стратегию командной работы и н6а ее основе организует отбор членов команды для
достижения поставленной цели

4 4 Стратегическое и
программно-целевое
управление в сфере
гостеприимства и
общественного питания

1 1 Современные
коммуникационные
технологии
межкультурного
взаимодействия в сфере
гостеприимства

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
1 3 Управление процессами

деятельности в сфере
гостеприимства

1 3 Организационные
структуры предприятий
индустрии гостеприимства

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

УК-3.2 Организует и корректирует работу членов команды, в том числе на основе коллегиальных решений
4 4 Стратегическое и

программно-целевое
управление в сфере
гостеприимства и
общественного питания

1 1 Современные
коммуникационные
технологии
межкультурного
взаимодействия в сфере
гостеприимства

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
1 3 Управление процессами

деятельности в сфере
гостеприимства

1 3 Организационные
структуры предприятий
индустрии гостеприимства

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
УК-3.3 Разрешает конфликты и противоречия при деловом общении на основе учета интересов всех сторон;
создает рабочую атмосферу, позитивный эмоциональный климат в команде

4 4 Стратегическое и
программно-целевое
управление в сфере
гостеприимства и
общественного питания

1 1 Современные
коммуникационные
технологии
межкультурного
взаимодействия в сфере
гостеприимства

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
1 3 Управление процессами

деятельности в сфере
гостеприимства

1 3 Организационные
структуры предприятий
индустрии гостеприимства

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
УК-4.1 Осуществляет академическое и профессиональное взаимодействие, в том числе на иностранном языке

1 1 Современные
коммуникационные
технологии
межкультурного
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

взаимодействия в сфере
гостеприимства

1 1 Иностранный язык делового
и профессионального
общения

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
2 3 Психология деловых

коммуникаций и
эффективность продаж

2 3 Клиентоориентированные
технологии в гостиничном
сервисе

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
УК-4.2 Переводит академические и профессиональные тексты с иностранного языка или на иностранный язык

1 1 Современные
коммуникационные
технологии
межкультурного
взаимодействия в сфере
гостеприимства

1 1 Иностранный язык делового
и профессионального
общения

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
2 3 Психология деловых

коммуникаций и
эффективность продаж

2 3 Клиентоориентированные
технологии в гостиничном
сервисе

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
УК-4.3 Способен выстраивать стратегию общения с партнерами, в том числе зарубежными в соответствии с
нормами межкультурной коммуникации

1 1 Современные
коммуникационные
технологии
межкультурного
взаимодействия в сфере
гостеприимства

1 1 Иностранный язык делового
и профессионального
общения

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

1 1 Ознакомительная практика
2 3 Психология деловых

коммуникаций и
эффективность продаж

2 3 Клиентоориентированные
технологии в гостиничном
сервисе

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
УК-5.1 Анализирует важнейшие идеологические и ценностные системы, сформировавшиеся в ходе исторического
развития; обосновывается актуальность их использования при социальном и профессиональном взаимодействии

1 1 Современные
коммуникационные
технологии
межкультурного
взаимодействия в сфере
гостеприимства

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
1 2 История развития

индустрии гостеприимства
УК-5.2 Выстраивается социальное профессиональное взаимодействие с учетом особенностей основных форм
научного и религиозного сознания, деловой и общей культуры представителей других этносов и конфессий,
различных социальных групп

1 1 Современные
коммуникационные
технологии
межкультурного
взаимодействия в сфере
гостеприимства

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
1 2 История развития

индустрии гостеприимства
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
УК-5.3 Обеспечивает создание недискриминационной среды взаимодействия при выполнении профессиональных
задач

1 1 Современные
коммуникационные
технологии
межкультурного
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

взаимодействия в сфере
гостеприимства

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
1 2 История развития

индустрии гостеприимства
4 5 Подготовка к сдачи и сдача

государственного экзамена
4 5 Преддипломная практика
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

2 2 Организационно-
управленческая практика

УК-6.1 Оценивает свои ресурсы и их пределы (личностные, ситуационные, временные), целесообразно их
использует

1 1 Самоорганизация и
технологии профессиональ
но-личностного роста

1 1 Организация
образовательной
деятельности и методика
преподавания дисциплин в
сфере гостеприимства и
общественного питания

1 1 Управление персоналом
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
УК-6.2 Определяет образовательные потребности и способы совершенствования собственной (в том числе
профессиональной) деятельности на основе самооценки

1 1 Самоорганизация и
технологии профессиональ
но-личностного роста

1 1 Организация
образовательной
деятельности и методика
преподавания дисциплин в
сфере гостеприимства и
общественного питания

1 1 Управление персоналом
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
УК-6.3 Выстраивает гибкую профессиональную траекторию с учетом накопленного опыта профессиональной
деятельности, динамично изменяющихся требований рынка труда и стратегии личного развития.

1 1 Самоорганизация и
технологии профессиональ
но-личностного роста

1 1 Организация
образовательной
деятельности и методика
преподавания дисциплин в
сфере гостеприимства и
общественного питания

1 1 Управление персоналом
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
ОПК-1.1 Формирует технологическую концепцию организаций размещения и общественного питания

2 2 Формирование
производственной
концепции и внедрение
технологических инноваций
в сферу гостеприимства и
общественного питания

2 2 Развитие информационных
систем в гостеприимстве и
туризме

1 1 Ознакомительная практика
4 5 Подготовка к сдачи и сдача

государственного экзамена
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 5 Преддипломная практика
ОПК-1.2 Организует внедрение технологических новаций и программного обеспечения в деятельность организаций
сферы гостеприимства и общественного питания

2 2 Формирование
производственной
концепции и внедрение
технологических инноваций
в сферу гостеприимства и
общественного питания

2 2 Развитие информационных
систем в гостеприимстве и
туризме

1 1 Ознакомительная практика
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

ОПК-2.1 Формулирует направления деятельности по разработке и реализации системы стратегического
управления организациями сферы гостеприимства и общественного питания

4 4 Стратегическое и
программно-целевое
управление в сфере
гостеприимства и
общественного питания

1 1 Ознакомительная практика
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организация проектной

деятельности в сфере
гостеприимства

ОПК-2.2 Использует основные методы и приемы анализа, моделирования и стратегического планирования
деятельности организаций сферы гостеприимства и общественного питания

4 4 Стратегическое и
программно-целевое
управление в сфере
гостеприимства и
общественного питания

2 2 Организация проектной
деятельности в сфере
гостеприимства

1 1 Ознакомительная практика
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
ОПК-2.3 Осуществляет контроль за реализацией стратегии деятельности организаций сферы гостеприимства и
общественного питания

4 4 Стратегическое и
программно-целевое
управление в сфере
гостеприимства и
общественного питания

2 2 Организация проектной
деятельности в сфере
гостеприимства

1 1 Ознакомительная практика
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
ОПК-3.1 Разрабатывает системы менеджмента качества в соответствии с национальными и международными
стандартами качества в организациях сферы гостеприимства и общественного питания

1 1 Ознакомительная практика
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

2 3 Система управления
качеством услуг
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
ОПК-3.2 Внедряет системы менеджмента качества в деятельность организаций сферы гостеприимства и
общественного питания

1 1 Ознакомительная практика
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

2 3 Система управления
качеством услуг
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
ОПК-3.3 Контролирует качество оказания услуг в сфере гостеприимства и общественного питания в соответствии с
требованиями нормативно-правовых актов, профессиональных стандартов, а также с учетом мнения потребителей
и других заинтересованных сторон

1 1 Ознакомительная практика
2 3 Система управления

качеством услуг
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
ОПК-4.1 Разрабатывает маркетинговые стратегии и программы организаций сферы гостеприимства и
общественного питания

2 2 Формирование
производственной
концепции и внедрение
технологических инноваций
в сферу гостеприимства и
общественного питания

2 2 Формирование
стратегических
маркетинговых программ
развития сферы
гостеприимства и
общественного питания

1 1 Ознакомительная практика
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
ОПК-4.2 Внедряет маркетинговые стратегии и программы в деятельность организаций сферы гостеприимства и
общественного питания

2 2 Формирование
производственной
концепции и внедрение
технологических инноваций
в сферу гостеприимства и
общественного питания

2 2 Формирование
стратегических
маркетинговых программ
развития сферы
гостеприимства и
общественного питания

1 1 Ознакомительная практика
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

ОПК-4.3 Проводит оценку результатов реализациит маркетинговых стратегий и оценку их эффективности в
организациях сферы гостеприимства и общественного питания

2 2 Формирование
производственной
концепции и внедрение
технологических инноваций
в сферу гостеприимства и
общественного питания

1 1 Ознакомительная практика
2 2 Формирование

стратегических
маркетинговых программ
развития сферы
гостеприимства и
общественного питания

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
ОПК-5.1 Определяет основные факторы внешней и внутренней среды, оказывающие влияние на состояние и
перспективы развития организаций сферы гостеприимства и общественного питания

1 1 Ознакомительная практика
2 2 Формирование

стратегических
маркетинговых программ
развития сферы
гостеприимства и
общественного питания

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
3 5 Оптимизация бизнес-

процессов предприятий
сферы гостеприимства

3 3 Экономика организаций
сферы гостеприимства и
общественного питания:
стратегический уровень

ОПК-5.2 Обосновывает и осуществляет основные направления работ по разработке и внедрению экономической
стратегии организаций сферы гостеприимства и общественного питания экономической стратегии организаций
сферы гостеприимства и общественного питания

3 5 Оптимизация бизнес-
процессов предприятий
сферы гостеприимства

3 3 Экономика организаций
сферы гостеприимства и
общественного питания:
стратегический уровень

1 1 Ознакомительная практика
2 2 Формирование

стратегических
маркетинговых программ
развития сферы
гостеприимства и
общественного питания

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
ОПК-5.3 Оценивает экономическую эффективность управленческих решений по разработке и внедрению
экономической стратегии организаций сферы гостеприимства и общественного питания
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

3 5 Оптимизация бизнес-
процессов предприятий
сферы гостеприимства

3 3 Экономика организаций
сферы гостеприимства и
общественного питания:
стратегический уровень

1 1 Ознакомительная практика
2 2 Формирование

стратегических
маркетинговых программ
развития сферы
гостеприимства и
общественного питания

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
ОПК-6.1 Планирует научно-прикладные исследования в сфере профессиональной деятельности

1 1 Самоорганизация и
технологии профессиональ
но-личностного роста

1 1 Ознакомительная практика
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
ОПК-6.2 Применяет подходы, методы и технологии научноприкладных исследований в избранной сфере
профессиональной деятельности

1 1 Самоорганизация и
технологии профессиональ
но-личностного роста

1 1 Ознакомительная практика
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
ОПК-6.3 Представляет результаты научно-прикладных исследований в сфере профессиональной деятельности в
виде научных статей, докладов на научных конференциях

1 1 Самоорганизация и
технологии профессиональ
но-личностного роста

1 1 Ознакомительная практика
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
ОПК-7.1 Осуществляет педагогическую деятельность по основным образовательным программам бакалавриата и
дополнительным профессиональным программам, ориентированным на подготовку кадров для сферы
гостеприимства и общественного питания

1 1 Самоорганизация и
технологии профессиональ
но-личностного роста

1 1 Организация
образовательной
деятельности и методика
преподавания дисциплин в
сфере гостеприимства и
общественного питания

1 1 Ознакомительная практика
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
ОПК-7.2 Выбирает формы и методы подготовки к проведению занятий по основным профессиональным
образовательным программам и дополнительным профессиональным программам

1 1 Самоорганизация и
технологии профессиональ
но-личностного роста

1 1 Организация
образовательной
деятельности и методика
преподавания дисциплин в
сфере гостеприимства и
общественного питания

1 1 Ознакомительная практика
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика

2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах
их формирования, описание шкалы оценивания

Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
УК-1: Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода,
вырабатывать стратегию действий
УК-1.1 Анализирует проблемную ситуацию как систему, выявляя ее составляющие и связи между ними
  Знать: методику
анализа
проблемной
ситуации как
системы, выявляя
ее составляющие
и связи между
ними.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Разделы отчета,
дневник

Уметь:
анализировать
проблемную
ситуацию как
систему, выявляя
ее составляющие
и связи между
ними.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками сбора,
анализа и
обработки
информации о
проблемной
ситуации как
системы, выявляя
ее составляющие
и связи между
ними.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-1: Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода,
вырабатывать стратегию действий
УК-1.2 Определяет пробелы в информации, необходимой для решения проблемной ситуации, и проектирует
процессы по их устранению
  Знать: методику Фрагментарные Неполные знания Сформированные, Сформированные   Разделы отчета,
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
определения
пробелов в
информации,
необходимой для
решения
проблемной
ситуации, и
проектирование
процессов по их
устранению.

знания но содержащие
отдельные
пробелы знания

систематические
знания

дневник

Уметь:
определять
пробелы в
информации,
необходимой для
решения
проблемной
ситуации, и
проектировать
процессы по их
устранению

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
определения
пробелов в
информации,
необходимой для
решения
проблемной
ситуации, и
проектирование
процессов по их
устранению.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-1: Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода,
вырабатывать стратегию действий
УК-1.3 Разрабатывает и содержательно аргументирует стратегию решения проблемной ситуации на основе
системного и междисциплинарного подходов
  Знать: методику
разработки и
содержательной
аргументации
стратегии
решения
проблемной
ситуации на
основе
системного и меж
дисциплинарных
подходов.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Разделы отчета,
дневник

Уметь:
разрабатывать и
содержательно
аргументировать
стратегию
решения
проблемной
ситуации на
основе
системного и меж
дисциплинарных
подходов.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
разработки и
содержательной
аргументации
стратегии
решения
проблемной
ситуации на

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
основе
системного и меж
дисциплинарных
подходов.
УК-2: Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла
УК-2.1 Формулирует на основе поставленной проблемы проектную задачу и способ ее решения через реализацию
проектного управления
  Знать: основы
постановки
проектной
задачи, способы
ее решения через
реализацию
проектного
управления.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Разделы отчета,
дневник

Уметь:
формулировать
на основе
поставленной
проблемы
проектную задачу
и способ ее
решения через
реализацию
проектного
управления

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
управления
разработкой
технического
задания проекта,
управления
реализации
профильной
проектной
работы; навыками
управления
проектами в
области,
соответствующей
профессионально
й деятельности.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-2: Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла
УК-2.2 Разрабатывает концепцию проекта в рамках обозначенной проблемы: формирует цель, задачи, обосновывает
актуальность, значимость, ожидаемый результат и возможные сферы их применения
  Знать: процесс
разработки
концепции
проекта в рамках
обозначенной
проблемы (цель,
задачи,
актуальность,
значимость,
ожидаемые
результаты и
возможные сферы
их применения).

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Разделы отчета,
дневник

Уметь:
разрабатывать
концепцию
проекта в рамках
обозначенной
проблемы:
формулирует
цель, задачи,
обосновывает
актуальность,
значимость,

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
ожидаемые
результаты и
возможные сферы
их применения.
Владеть:
основами
разработки
концепции
проекта в рамках
обозначенной
проблемы:
формулировки
цели, задач,
актуальности,
значимости,
ожидаемых
результатов и
возможных сфер
их применения

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-2: Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла
УК-2.3 Разрабатывает план реализации проекта с учетом возможных рисков реализации и возможностей их
устранения, планирует необходимые ресурсы
  Знать: основы
разработки плана
реализации
проекта с
использованием
инструментов
планирования.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Разделы отчета,
дневник

Уметь:
разрабатывать
план реализации
проекта;
планировать
необходимые
ресурсы, в том
числе с учетом их
заменяемости;
планировать посл
едовательность
шагов для
достижения
результата
деятельности.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
методами
разработки плана
реализации
проекта с
использованием
инструментов
планирования.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-2: Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла
УК-2.4 Осуществляет мониторинг хода реализации проекта, корректирует отклонения, вносит дополнительные
изменения в план реализации проекта, уточняет зоны ответственности участников проекта
  Знать:
принципы
осуществления
мониторинга хода
реализации
проекта; способы
корреляции
отклонений,
особенности
внесения
дополнительных
изменений в план
реализации
проекта,
уточнения зон

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Разделы отчета,
дневник
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
ответственности
участников
проекта.
Уметь:
осуществлять
мониторинг хода
реализации
проекта,
корректировать
отклонения,
вносить
дополнительные
изменения в план
реализации
проекта, уточнять
зоны
ответственности
участников
проекта

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
осуществления
мониторинга хода
реализации
проекта,
корректируя
отклонения, внося
дополнительные
изменения в план
реализации
проекта, уточняя
зоны
ответственности
участников
проекта.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-3: Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию для достижения
поставленной цели
УК-3.1 Вырабатывает стратегию командной работы и н6а ее основе организует отбор членов команды для
достижения поставленной цели
  Знать:
принципы
выработки
стратегии
командной
работы; принципы
организации
отбора членов
команды для
достижения
поставленной
цели.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Разделы отчета,
дневник

Уметь:
вырабатывать
стратегию
командной
работы и на ее
основе
организовывать
отбор членов
команды для
достижения
поставленной
цели.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
выработки
стратегии
командной
работы и
организации

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
отбора членов
команды для
достижения
поставленной
цели
УК-3: Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию для достижения
поставленной цели
УК-3.2 Организует и корректирует работу членов команды, в том числе на основе коллегиальных решений
  Знать:
принципы
организации и
коррекции работы
членов команды,
в том числе на
основе
коллегиальных
решений.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Разделы отчета,
дневник

Уметь:
организовывать,
мотивировать и
руководить
работой команды.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
организации
работы членов
команды, в том
числе на основе
коллегиальных
решений.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-3: Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию для достижения
поставленной цели
УК-3.3 Разрешает конфликты и противоречия при деловом общении на основе учета интересов всех сторон; создает
рабочую атмосферу, позитивный эмоциональный климат в команде
  Знать: способы
разрешения
конфликтов и
противоречий при
деловом общении
на основе учета
интересов всех
сторон;
инструменты
создания рабочей
атмосферы,
позитивного
эмоционального
климата в
команде.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Разделы отчета,
дневник

Уметь:
разрешать
конфликты и
противоречия при
деловом общении
на основе учета
интересов всех
сторон; создавать
рабочую
атмосферу для
достижения
поставленной
цели

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
способностью к
организации,
мотивации и
руководству
работой команды,
к выработке
командной

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
стратегии для
достижения
поставленной
цели.
УК-4: Способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе на иностранном(ых) языке(ах),
для академического и профессионального взаимодействия
УК-4.1 Осуществляет академическое и профессиональное взаимодействие, в том числе на иностранном языке
  Знать: основы
современного
русского языка и
культуры речи,
основные
принципы
построения
монологических и
диалогических
текстов,
характерные
свойства русского
языка как
средства общения
и передачи
информации;
лексический
минимум для
осуществления
профессионально
й деятельности с
использованием
иностранного
языка,
грамматические
навыки,
обеспечивающие
коммуникацию
общего
характера,
основные
грамматические
явления,
характерные для
профессионально
й речи.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Разделы отчета,
дневник

Уметь:
использовать
знание русского
языка, культуры
речи и навыков
общения в
профессионально
й деятельности;
использовать
знание
иностранного
языка для
осуществления
профессионально
й коммуникации

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
грамотного
письма и устной
речи,
способностью к
коммуникациям в
профессионально
й деятельности,
как на
государственном,
так и на

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
иностранном
языке;
готовностью к
общению в
научной,
производственной
и социально-
общественной
сферах
деятельности для
академического и
профессионально
го
взаимодействия.
УК-4: Способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе на иностранном(ых) языке(ах),
для академического и профессионального взаимодействия
УК-4.2 Переводит академические и профессиональные тексты с иностранного языка или на иностранный язык
  Знать: русский и
иностранный язык
на уровне,
необходимом для
составления и
перевода
академических и
профессиональны
х текстов с
иностранного
языка или на
иностранный
язык.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Разделы отчета,
дневник

Уметь:
переводить
различные
академические
(рефераты, эссе,
обзоры, статьи и
т.д.) и профессио
нальные тексты с
иностранного
языка или на
иностранный
язык.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
перевода
академических и
профессиональны
х текстов с
иностранного
языка или на
иностранный язык

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-4: Способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе на иностранном(ых) языке(ах),
для академического и профессионального взаимодействия
УК-4.3 Способен выстраивать стратегию общения с партнерами, в том числе зарубежными в соответствии с нормами
межкультурной коммуникации
  Знать:
особенности
выстраивания
стратегии
общения с
партнерами, в том
числе
зарубежными в
соответствии с
нормами
межкультурной
коммуникации.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Разделы отчета,
дневник

Уметь:
выстраивать
стратегию

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие

Сформированные
умения
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
общения с
партнерами, в том
числе
зарубежными в
соответствии с
нормами
межкультурной
коммуникации.

ошибки

Владеть:
навыками
выстраивания
стратегии
общения с
партнерами, в том
числе
зарубежными в
соответствии с
нормами
межкультурной
коммуникации.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-5: Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе межкультурного взаимодействия
УК-5.1 Анализирует важнейшие идеологические и ценностные системы, сформировавшиеся в ходе исторического
развития; обосновывается актуальность их использования при социальном и профессиональном взаимодействии
  Знать:
важнейшие
идеологические и
ценностные
системы, сформир
овавшиеся в ходе
исторического
развития;
национальные,
этнокультурные и
конфессиональны
е особенности и
традиции
населения.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Разделы отчета,
дневник

Уметь: учитывать
в коллективе
социальные,
этнические, конф
ессиональные,
культурные
особенности
представителей
различных
социальных
общностей в
процессе професс
ионального
взаимодействия в
коллективе.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
этическими
нормами,
касающимися
социальных,
конфессиональны
х и культурных
различий;
навыками
критического
восприятия
исторической
информации,
изложения
собственной
точки зрения,
ведения
дискуссии и

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
полемик;
обосновывать
актуальность
использования
идеологических
ценностей при
социальном и
профессионально
м
взаимодействии.
УК-5: Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе межкультурного взаимодействия
УК-5.2 Выстраивается социальное профессиональное взаимодействие с учетом особенностей основных форм
научного и религиозного сознания, деловой и общей культуры представителей других этносов и конфессий,
различных социальных групп
  Знать: основы
межкультурной и
межличностной
профессионально
й коммуникации в
целях выполнения
поставленных
задач и усиления
социальной
интеграции;
психологические
основы
социального
взаимодействия,
направленного на
решение
профессиональны
х задач.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Разделы отчета,
дневник

Уметь:
эффективно
осуществлять
межкультурную и
межличностную п
рофессиональную
коммуникацию в
целях выполнения
поставленных
задач и усиления
социальной
интеграции.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
организации
продуктивного
взаимодействия в
профессионально
й среде с учетом
национальных,
этнокультурных,
конфессиональны
х особенностей.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-5: Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе межкультурного взаимодействия
УК-5.3 Обеспечивает создание недискриминационной среды взаимодействия при выполнении профессиональных
задач
  Знать: основные
концепции
взаимодействия
людей в
организации,
особенности
диадического
взаимодействия.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Разделы отчета,
дневник

Уметь:
анализировать
особенности
социального

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
взаимодействия с
учетом
национальных,
этнокультурных,
конфессиональны
х особенностей
для создания нед
искриминационно
й среды
взаимодействия
при выполнении
профессиональны
х задач.
Владеть:
принципами
организации неди
скриминационног
о взаимодействия
при личном и
массовом
общении в целях
выполнения
профессиональны
х задач и
усиления
социальной
интеграции.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-6: Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и способы ее
совершенствования на основе самооценки
УК-6.1 Оценивает свои ресурсы и их пределы (личностные, ситуационные, временные), целесообразно их использует
  Знать: теоретик
о-методологическ
ие основы
самооценки,
саморазвития,
самореализации;
направления и
источники
саморазвития и
самореализации.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Разделы отчета,
дневник

Уметь:
определять
личностные и про
фессиональные
приоритеты
собственной
деятельности и
способы ее совер
шенствования на
основе
самооценки;
разрабатывать,
планировать,
контролировать,
оценивать
собственную
деятельность в
решении задач
саморазвития и
самореализации.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
осуществления
деятельности по
самоорганизации
и саморазвитию в
соответствии с
личностными и пр
офессиональными
приоритетами.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
УК-6: Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и способы ее
совершенствования на основе самооценки
УК-6.2 Определяет образовательные потребности и способы совершенствования собственной (в том числе
профессиональной) деятельности на основе самооценки
  Знать: способы
самоорганизации
собственной
деятельности и ее
совершенствован
ия

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Разделы отчета,
дневник

Уметь: находить
и творчески
использовать
имеющийся опыт
в соответствии с
задачами
саморазвития;
определять
образовательные
потребности и
способы совершен
ствования
собственной (в
том числе профес
сиональной)
деятельности на
основе
самооценки.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
определения
образовательных
потребностей и
способов соверше
нствования
собственной (в
том числе
профессионально
й юридической)
деятельности на
основе
самооценки.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-6: Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и способы ее
совершенствования на основе самооценки
УК-6.3 Выстраивает гибкую профессиональную траекторию с учетом накопленного опыта профессиональной
деятельности, динамично изменяющихся требований рынка труда и стратегии личного развития.
  Знать: основные
принципы
мотивации и
стимулирования
карьерного
развития.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Разделы отчета,
дневник

Уметь: находить
и творчески
использовать
имеющийся опыт
в соответствии с
задачами
саморазвития.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
способностью
ставить себе
образовательные
цели под
возникающие
жизненные
задачи,
подбирать
способы решения
и средства

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
развития других
необходимых
компетенций.
ОПК-1: Способен формировать технологическую концепцию организаций размещения и общественного питания,
организовывать внедрение технологических новаций и программного обеспечения в деятельность организаций
сферы гостеприимства и общественного питания
ОПК-1.1 Формирует технологическую концепцию организаций размещения и общественного питания
  Знать: методы
формирования
технологической
концепции
организаций
размещения и
общественного
питания.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Разделы отчета,
дневник

Уметь:
анализировать
технологические
концепции
организаций
размещения и
общественного
питания.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
разработки и
формирования
технологической
концепции
организаций
размещения и
общественного
питания.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ОПК-1: Способен формировать технологическую концепцию организаций размещения и общественного питания,
организовывать внедрение технологических новаций и программного обеспечения в деятельность организаций
сферы гостеприимства и общественного питания
ОПК-1.2 Организует внедрение технологических новаций и программного обеспечения в деятельность организаций
сферы гостеприимства и общественного питания
  Знать: теории и
подходы к
внедрению
технологических
новаций и
программного
обеспечения в
деятельность
организаций
гостеприимства и
общественного
питания.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Разделы отчета,
дневник

Уметь:
определять меры
по внедрению
технологических
новаций в
деятельность
организаций
размещения и
общественного
питания.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками работы
с основными с
программными
продуктами в
профессионально
й сфере.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ОПК-2: Способен осуществлять стратегическое управление деятельностью организаций сферы гостеприимства и
общественного питания
ОПК-2.1 Формулирует направления деятельности по разработке и реализации системы стратегического управления
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
организациями сферы гостеприимства и общественного питания
  Знать:
направления
деятельности по
реализации
системы
стратегического
управления
деятельностью
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Разделы отчета,
дневник

Уметь:
применять
методы
стратегического
управления
организациями
сферы
гостеприимства и
общественного
питания

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
методами
стратегического
управления
организациями
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ОПК-2: Способен осуществлять стратегическое управление деятельностью организаций сферы гостеприимства и
общественного питания
ОПК-2.2 Использует основные методы и приемы анализа, моделирования и стратегического планирования
деятельности организаций сферы гостеприимства и общественного питания
  Знать: методы и
приемы анализа,
моделирования и
стратегического
планирования
деятельности
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Разделы отчета,
дневник

Уметь:
использовать
основные методы
и приемы
планирования,
организации,
мотивации и
координации
деятельности
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
системным
подходом к
формированию
компетенций
анализа,
моделирования и
стратегического

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
планирования
деятельности
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.
ОПК-2: Способен осуществлять стратегическое управление деятельностью организаций сферы гостеприимства и
общественного питания
ОПК-2.3 Осуществляет контроль за реализацией стратегии деятельности организаций сферы гостеприимства и
общественного питания
  Знать: методы
контроля за
реализацией
стратегии
деятельности
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Разделы отчета,
дневник

Уметь:
применять
методы контроля
за реализацией
стратегии
деятельности
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
осуществления
контроля за
реализацией
стратегии
деятельности
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ОПК-3: Способен разрабатывать и внедрять системы управления качеством услуг в деятельность организаций
сферы гостеприимства и общественного питания
ОПК-3.1 Разрабатывает системы менеджмента качества в соответствии с национальными и международными
стандартами качества в организациях сферы гостеприимства и общественного питания
  Знать: научные
основы системы
управления
качеством;
национальные и
международные
стандарты
качества в
организациях
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Разделы отчета,
дневник

Уметь:
разрабатывать и
внедрять системы
управления
качеством услуг в
деятельности
организаций
сферы
гостеприимства и

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
общественного
питания
Владеть:
навыками
разработки и
внедрения
системы
управления
качеством услуг в
деятельности
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ОПК-3: Способен разрабатывать и внедрять системы управления качеством услуг в деятельность организаций
сферы гостеприимства и общественного питания
ОПК-3.2 Внедряет системы менеджмента качества в деятельность организаций сферы гостеприимства и
общественного питания
  Знать: Системы
менеджмента
качества и
особенности их
применения в
сфере
гостеприимства и
общественного
питания.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Разделы отчета,
дневник

Уметь:
формулировать и
внедрять в
организациях
сферы
гостеприимства и
общественного
питания основные
положения
системы
менеджмента
качества в
соответствии с
международными
стандартами
качества.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
формулирования
и внедрения в
организациях
сферы
гостеприимства и
общественного
питания основных
положений
системы
менеджмента
качества в
соответствии с
международными
стандартами
качества

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ОПК-3: Способен разрабатывать и внедрять системы управления качеством услуг в деятельность организаций
сферы гостеприимства и общественного питания
ОПК-3.3 Контролирует качество оказания услуг в сфере гостеприимства и общественного питания в соответствии с
требованиями нормативно-правовых актов, профессиональных стандартов, а также с учетом мнения потребителей
и других заинтересованных сторон
  Знать: критерии
оценки качества
услуг
организаций
сферы

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Разделы отчета,
дневник
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
гостеприимства и
общественного
питания,
основанные на
требованиях норм
ативно-правовых
актов по
классификации
гостиниц и иных
средств
размещения, а
также с учетом
мнения
потребителей и
других
заинтересованны
х сторон.
Уметь: оценивать
качество
оказания услуг в
сфере
гостеприимства и
общественного
питания в
соответствии с
требованиями нор
мативно-правовых
актов по
классификации
гостиниц и иных
средств
размещения

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
оценивания
качества
оказания услуг в
сфере
гостеприимства и
общественного
питания в
соответствии с
требованиями нор
мативно-правовых
актов по
классификации
гостиниц и иных
средств
размещения.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ОПК-4: Способен разрабатывать и внедрять маркетинговые стратегии и программы организаций сферы
гостеприимства и общественного питания
ОПК-4.1 Разрабатывает маркетинговые стратегии и программы организаций сферы гостеприимства и
общественного питания
  Знать: основные
направления
работ по
разработке
маркетинговых
стратегий и
программ
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Разделы отчета,
дневник

Уметь:
применять
технологии
маркетинговых
исследований

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
рынка гостинично-
ресторанных
услуг;
формулировать
основные
направления
работ по
разработке
маркетинговых
стратегий и
программ
предприятий
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.
Владеть:
навыками
разработки и
внедрения
маркетинговых
стратегий и
программ в
деятельности
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания;
формулирования
основных
направлений
работ по
разработке
маркетинговых
стратегий и
программ
предприятий
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ОПК-4: Способен разрабатывать и внедрять маркетинговые стратегии и программы организаций сферы
гостеприимства и общественного питания
ОПК-4.2 Внедряет маркетинговые стратегии и программы в деятельность организаций сферы гостеприимства и
общественного питания
  Знать:
особенности и
этапы внедрения
маркетинговых
стратегий и
программ в
деятельность
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Разделы отчета,
дневник

Уметь:
разрабатывать и
внедрять
маркетинговые
стратегии и
программы в
деятельности
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания;

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
понимать
технологии
внедрения
маркетинговых
стратегий и
программ
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.
Владеть:
навыками
применения и
внедрения
технологий
маркетинговых
исследований
рынка гостинично-
ресторанных
услуг.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ОПК-4: Способен разрабатывать и внедрять маркетинговые стратегии и программы организаций сферы
гостеприимства и общественного питания
ОПК-4.3 Проводит оценку результатов реализациит маркетинговых стратегий и оценку их эффективности в
организациях сферы гостеприимства и общественного питания
  Знать:
процедуру оценки
результатов
реализации
маркетинговых
стратегий и
оценки их
эффективности в
организациях
сферы
гостеприимства и
общественного
питания

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Разделы отчета,
дневник

Уметь: проводить
оценку
результатов
реализации
маркетинговых
стратегий и
оценку их
эффективности в
организациях
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками оценки
результатов
реализации
маркетинговых
стратегий и
оценку их
эффективности в
организациях
сферы
гостеприимства и
общественного
питания

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ОПК-5: Способен обеспечивать обоснование, разработку и внедрение экономической стратегии предприятия,
приоритетных направлений его деятельности и уметь оценивать эффективность управленческих решений
ОПК-5.1 Определяет основные факторы внешней и внутренней среды, оказывающие влияние на состояние и
перспективы развития организаций сферы гостеприимства и общественного питания
  Знать: основные
факторы внешней

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие

Сформированные
систематические

  Разделы отчета,
дневник
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
и внутренней
среды,
оказывающие
влияние на
состояние и
перспективы
развития
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

отдельные
пробелы знания

знания

Уметь:
определять
основные
факторы внешней
и внутренней
среды,
оказывающие
влияние на
состояние и
перспективы
развития
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
выявления
основных
факторов
внешней и
внутренней
среды,
оказывающих
влияние на
состояние и
перспективы
развития
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ОПК-5: Способен обеспечивать обоснование, разработку и внедрение экономической стратегии предприятия,
приоритетных направлений его деятельности и уметь оценивать эффективность управленческих решений
ОПК-5.2 Обосновывает и осуществляет основные направления работ по разработке и внедрению экономической
стратегии организаций сферы гостеприимства и общественного питания экономической стратегии организаций
сферы гостеприимства и общественного питания
  Знать: основные
направления
работ по
разработке и
внедрению
экономической
стратегии
предприятия,
выявлению
приоритетных
направлений его
деятельности.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Разделы отчета,
дневник

Уметь:
обосновывать
основные
направления
работ по
разработке и
внедрению

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
экономической
стратегии
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.
Владеть:
навыками
формирования
экономической
стратегии
предприятий
индустрии
гостеприимства;
навыками
внедрения
экономических
решений в сфере
гостеприимства

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ОПК-5: Способен обеспечивать обоснование, разработку и внедрение экономической стратегии предприятия,
приоритетных направлений его деятельности и уметь оценивать эффективность управленческих решений
ОПК-5.3 Оценивает экономическую эффективность управленческих решений по разработке и внедрению
экономической стратегии организаций сферы гостеприимства и общественного питания
  Знать: методику
оценки
экономическую
эффективности
управленческих
решений по
разработке и
внедрению
экономической
стратегии
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Разделы отчета,
дневник

Уметь:
экономически
оценивать
эффективность
управленческих
решений по
разработке и
внедрению
экономической
стратегии
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками оценки
экономической
эффективности
управленческих
решений по
разработке и
внедрению
экономической
стратегии
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ОПК-6: Способен планировать и применять подходы, методы и технологии научно-прикладных исследований в
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
сфере профессиональной деятельности
ОПК-6.1 Планирует научно-прикладные исследования в сфере профессиональной деятельности
  Знать: подходы,
методы и
технологии
научно-
прикладных
исследований в
сфере
профессионально
й деятельности.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Разделы отчета,
дневник

Уметь:
применять
методы и способы
научно-
прикладных
исследований в
сфере
профессионально
й деятельности

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
планирования нау
чно-прикладных
исследований в
сфере
профессионально
й деятельности.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ОПК-6: Способен планировать и применять подходы, методы и технологии научно-прикладных исследований в
сфере профессиональной деятельности
ОПК-6.2 Применяет подходы, методы и технологии научноприкладных исследований в избранной сфере
профессиональной деятельности
  Знать: подходы,
методы и
технологии
научно-
прикладных
исследований в
избранной сфере
профессионально
й деятельности

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Разделы отчета,
дневник

Уметь:
использовать
подходы, методы
и технологии науч
но-прикладных
исследований в
избранной сфере
профессионально
й деятельности.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
проведения научн
о-прикладных
исследований в
избранной сфере
профессионально
й деятельности

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ОПК-6: Способен планировать и применять подходы, методы и технологии научно-прикладных исследований в
сфере профессиональной деятельности
ОПК-6.3 Представляет результаты научно-прикладных исследований в сфере профессиональной деятельности в
виде научных статей, докладов на научных конференциях
  Знать: знать
алгоритм
разработки и
написания
научных статей и
докладов.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Разделы отчета,
дневник

Уметь:
представлять

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются

Сформированные
умения

34/40



Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
результаты
научно-
прикладных
исследований в
сфере
профессионально
й деятельности в
виде научных
статей, докладов
на научных
конференциях

небольшие
ошибки

Владеть:
навыками
формулировки по
результатам
научных
исследований в
сфере
профессионально
й деятельности в
виде сообщений
на корпоративных
совещаниях,
научных статей,
докладов на
научных
конференциях.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ОПК-7: Способен осуществлять педагогическую деятельность по основным профессиональным образовательным
программам и дополнительным профессиональным программам
ОПК-7.1 Осуществляет педагогическую деятельность по основным образовательным программам бакалавриата и
дополнительным профессиональным программам, ориентированным на подготовку кадров для сферы
гостеприимства и общественного питания
  Знать: виды
деятельности по
реализации
научной
педагогической
деятельности,
направленной на
изучение
совокупности
отношений,
возникающих в
педагогической
сфере, новых
образовательных
технологий,
активных и
интерактивных
форм.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Разделы отчета,
дневник

Уметь:
планировать
результаты
обучения,
проводить
промежуточный и
итоговый
контроль знаний
обучающихся.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
умением
осуществлять
практическую
педагогическую
деятельность в
двух ее формах:
учебной и
воспитательной

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ОПК-7: Способен осуществлять педагогическую деятельность по основным профессиональным образовательным
программам и дополнительным профессиональным программам
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
ОПК-7.2 Выбирает формы и методы подготовки к проведению занятий по основным профессиональным
образовательным программам и дополнительным профессиональным программам
  Знать: формы и
методы
подготовки к
проведению
занятий по
основным профес
сиональным
образовательным
программам и
дополнительным 
профессиональны
м программам

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Разделы отчета,
дневник

Уметь: выбирать
формы и методы
подготовки к
проведению
занятий по
основным профес
сиональным
образовательным
программам и
дополнительным 
профессиональны
м программам

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками выбора
форм и методов
подготовки к
проведению
занятий по
основным профес
сиональным
образовательным
программам и
дополнительным 
профессиональны
м программам.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

3. Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы

  

  

№

п/п

  

Наименование раздела
(этапа) практики

  

Контролируемые
компетенции

  

Комплект заданий,
позволяющий оценить
уровень знаний, умений и
навыков

  

1.

  

Подготовительный

  

УК-1

УК-2

УК-3

УК-4

УК-5

УК-6

ОПК-1

  

Инструктаж по технике
безопасности.
Ознакомительные лекции.
Ознакомление с
деятельностью, структурой
предприятия, организации,
определенными в качестве
базы практики.
Ознакомление с
нормативными документами,
регламентирующими
деятельность базы практики.
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ОПК-2

ОПК-3

ОПК-4

ОПК-5

ОПК-6

ОПК-7

  

2.

  

Основной  

  

Выполнение заданий,
предусмотренных
индивидуальным заданием,
выданным обучающемуся
научным руководителем.
Посещение экскурсий,
проведение занятий в
библиотеках.
Самостоятельная работа с
научно-методической и
учебной литературой. Сбор
материала для подготовки
отчета по практике. 

  

3.

  

Заключительный 

  

Обработка и анализ
собранных материалов.
Оформление отчетных
документов по практике.
Составление отчета о
проделанной работе. Сдача
отчетных документов по
практике и защита отчета.

Руководитель практики оценивает итоги практики на основе представленного отчета и
пояснений магистранта. Защита итогов практики проходит в форме свободного
собеседования. 

 Примерные контрольные вопросы для проведения аттестации по итогам практики: 

 1. Какие цели и задачи выполнены в ходе прохождения учебной практики? 

 2. Основное содержание документов нормативного обеспечения деятельности базы
практики. 

 3. Какие трудности возникли в ходе решения целей и задач учебной практики? 

 4. Какие проблемы были решены самостоятельно, какие с помощью научного руководителя? 

 5. Какие знания, умения и навыки Вы смогли закрепить в ходе прохождения учебной
практики? 

 6. Какие современные информационные технологии применялись Вами на практике? 

 7. Какие выводы были сделаны вами после прохождения учебной практики?

4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений
и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования
компетенций

  

Текущий контроль прохождения учебной (ознакомительной) практики обеспечивает
оценивание хода прохождения практики и производится в форме консультаций с
руководителем практики от кафедры.

Промежуточный контроль по окончании практики производится в форме защиты отчета по
практике комиссии, назначенной заведующим кафедрой в виде доклада о результатах
прохождения практики. По окончании учебной практики сдается отчет с выполненным
заданием на учебную практику. Отчет, подписанный непосредственно руководителем
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практики от предприятия, учреждения, организации, должен включать сведения: о конкретно
выполненной студентом работе в период практики; выполнении всех заданий в соответствии
с программой практики.

Кроме того, руководителем практики от предприятия, учреждения, организации, дается
характеристика студента, в которой он отмечает выполнение студентом программы
практики, его отношение к труду, умение и способность находить контакт с сотрудниками
предприятия, инициатива, деловитость, а также отмечается уровень подготовки студента в
ВУЗе.

На протяжении всего периода работы на предприятии студенты должны в соответствии с
заданием собирать и обрабатывать необходимый материал, а затем представить его в виде
оформленного отчета по практике своим руководителям.

В отчете по учебной практике отражается проделанная студентом работа по всестороннему
изучению деятельности предприятия индустрии гостеприимства, на котором он проходил
практику. К отчету прилагаются копии документов, раскрывающих содержание и форму всех
технологических операций, выполняемых на данном предприятии индустрии гостеприимства.
Отчет должен носить аналитический характер, то есть содержать обобщенные выводы об
основных видах деятельности базового предприятия.  

Отчет по учебной практике должен включать следующие разделы: 

- титульный лист; 

- задание по учебной практике;

- содержание работы с указанием страниц начала разделов и подразделов; 

- введение; 

- разделы основной части; 

- заключение по результатам собранного практического материала; 

- список использованных источников; 

- приложения (если таковые имеются). 

Отчет должен быть грамотно написан и правильно оформлен. Он должен быть выполнен на
компьютере на одной стороне листа формата А4, с соблюдение следующих полей: верхнее – 2
см, нижнее – 2 см, левое – 3 см, правое – 1,5 см. Размер абзацного отступа – 5 знаков. Общий
объем отчета не менее 30 страниц машинописного текста через полтора интервала, шрифт
14, Times New Roman. Страницы отчета должны быть пронумерованы в правом верхнем углу.
Задание на учебную практику не включается в общую нумерацию страниц.

Каждый раздел отчета должен иметь порядковый номер и заголовок, располагаемые по
ширине и выделенные полужирным шрифтом. В пределах каждого раздела выделяются
подразделы в соответствии с программой практики. Каждая глава отчета, а также введение,
заключение, список использованных источников и приложения должны начинаться с новой
страницы.

Список используемых источников должен содержать перечень литературных источников,
правовых актов, источников статистических данных и иных опубликованных документов и
материалов, использованных при выполнении работы по практике. Каждому источнику
присваивается порядковый номер, и приводятся его выходные данные. Количество
источников должно быть не менее 30. 

Приложения включают в пронумерованном порядке те формы и таблицы, которые не вошли в
основной текст отчета по практике. По тексту отчета на них делаются ссылки. Отчет по
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учебной практике оформляется и сдается на кафедру.

Результаты прохождения практики оцениваются и учитываются в порядке, установленном
организацией. По окончании учебной практики не позднее, чем за неделю до назначенной
даты его защиты, студент-практикант должен сдать на проверку руководителю отчет. День и
время защиты отчета по практике устанавливаются с учетом графика учебного процесса.
Прием отчета по практике осуществляется членами комиссии, назначенной заведующим
кафедрой из числа преподавателей кафедры. Комиссия аттестует студента на основании
письменного отчета и характеристики руководителя практики от предприятия. Оценка
выставляется с учетом фактического выполнения программы и заданий практики,
содержания и правильности оформления отчета, ответов на вопросы в ходе защиты отчета. 

По итогам аттестации выставляется дифференцированный зачет с оценкой («отлично»,
«хорошо», «удовлетворительно») для обучающихся всех форм обучения. 

Критерии оценки знаний магистранта при защите отчета по практике

1) «зачтено» с отметкой «отлично» выставляется магистранту:

- полностью выполнившему задания, предусмотренные программой учебной практики;

- умело и творчески решающему профессиональные задачи; способного грамотно выполнять
основные виды деятельности, определяемые требованиями ФГОС ВО;

- подтвердившему достаточную компетентность в вопросах методологии проведения
научного педагогического исследования, в обобщении, истолковании и оформлении
результатов проведенного исследования;

- проявившему достаточную компетентность в вопросах, связанных с подготовкой и
проведением учебных занятий, воспитательных мероприятий;

- свободно владеющему содержанием пройденного в рамках учебных занятий материала
(имеет глубокие, разносторонние знания по учебным дисциплинам, свободно ориентируется в
методической, научной литературе);

- овладевшему организаторскими, коммуникативными, в том числе речевыми, а так же
оценочно-рефлексивными умениями;

- строящему свои отношения с научным руководителем, руководителем практики от
организации, предприятия и с обучающимися на доверии, уважении;

- требовательному, справедливому к себе и другим;

- стремящемуся преодолеть допущенные ошибки и недостатки.

2) «зачтено» с отметкой «хорошо» выставляется магистранту:

- полностью выполнившему программу практики в соответствии с критериями,
перечисленными выше, но при этом обучающимся допущены незначительные ошибки,
просчеты, а также недочеты в оформлении отчетных материалов.

3) «зачтено» с отметкой «удовлетворительно» выставляется магистранту:

- полностью выполнившему программу практики, но не проявившему творческого подхода,
необходимого уровня активности;

- результаты прохождения практики, отраженные в отчете, содержат неточные обобщения,
ошибочные умозаключения, которые обучающийся не стремился исправить;
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- использовавшему в практической деятельности ограниченный методический
инструментарий, допускавшему ошибки;

- испытывающему затруднения в коммуникативной деятельности и не стремящемуся от них
избавиться;

- допускавшему незначительные нарушения в выполнении профессиональных обязанностей.

4) «не зачтено» с отметкой «неудовлетворительно» выставляется магистранту:

- не полностью и/или некачественно выполнившему программу практики;

- допустившему серьезные нарушения трудовой дисциплины;

- коммуникативная и речевая культура которого не соответствуют предъявляемым
требованиям.

При оценке итогов работы обучающегося на практике принимается во внимание
характеристика, данная ему руководителем практики от предприятия, учреждения,
организации.

Обучающийся, не оформивший документы на прохождение практики и не прошедший
практику, к защите отчета не допускается. Не выполнившие программу практики по
уважительной причине, направляются на практику вторично, в свободное от учебы время. Не
выполненная программа практики без уважительной причины или неудовлетворительная
оценка считаются академической задолженностью студента.
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ФОС

рабочей программы учебной дисциплины "Б2.В.03(П) Научно-исследовательская работа"

направления подготовки бакалавров "43.04.03 Гостиничное дело"

профиль подготовки "Гостиничная деятельность"

программа подготовки "магистр"

Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации
обучающихся по дисциплине (модулю)

1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения
образовательной программы

Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

УК-1.1 Анализирует проблемную ситуацию как систему, выявляя ее составляющие и связи между ними
3 4 Бенчмаркетинг в индустрии

гостеприимства
3 3 Проектно-технологическая

практика
3 4 Научно-исследовательская

работа
1 1 Ознакомительная практика
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
2 3 Система управления

качеством услуг
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания

УК-1.2 Определяет пробелы в информации, необходимой для решения проблемной ситуации, и проектирует
процессы по их устранению

3 4 Бенчмаркетинг в индустрии
гостеприимства

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
2 3 Система управления

качеством услуг
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
УК-1.3 Разрабатывает и содержательно аргументирует стратегию решения проблемной ситуации на основе
системного и междисциплинарного подходов

3 4 Бенчмаркетинг в индустрии
гостеприимства

3 3 Проектно-технологическая
практика
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
2 3 Система управления

качеством услуг
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
УК-2.1 Формулирует на основе поставленной проблемы проектную задачу и способ ее решения через реализацию
проектного управления

3 5 Оптимизация бизнес-
процессов предприятий
сферы гостеприимства

2 2 Организация проектной
деятельности в сфере
гостеприимства

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

3 4 Гостиничный девелопмент
4 5 Подготовка к сдачи и сдача

государственного экзамена
4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
УК-2.2 Разрабатывает концепцию проекта в рамках обозначенной проблемы: формирует цель, задачи,
обосновывает актуальность, значимость, ожидаемый результат и возможные сферы их применения

3 5 Оптимизация бизнес-
процессов предприятий
сферы гостеприимства

2 2 Организация проектной
деятельности в сфере
гостеприимства

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
3 4 Гостиничный девелопмент
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
УК-2.3 Разрабатывает план реализации проекта с учетом возможных рисков реализации и возможностей их
устранения, планирует необходимые ресурсы

3 5 Оптимизация бизнес-
процессов предприятий
сферы гостеприимства

2 2 Организация проектной
деятельности в сфере
гостеприимства
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

3 4 Научно-исследовательская
работа

3 3 Проектно-технологическая
практика

1 1 Ознакомительная практика
3 4 Гостиничный девелопмент
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
УК-2.4 Осуществляет мониторинг хода реализации проекта, корректирует отклонения, вносит дополнительные
изменения в план реализации проекта, уточняет зоны ответственности участников проекта

3 5 Оптимизация бизнес-
процессов предприятий
сферы гостеприимства

2 2 Организация проектной
деятельности в сфере
гостеприимства

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
3 4 Гостиничный девелопмент
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
УК-3.1 Вырабатывает стратегию командной работы и н6а ее основе организует отбор членов команды для
достижения поставленной цели

4 4 Стратегическое и
программно-целевое
управление в сфере
гостеприимства и
общественного питания

1 1 Современные
коммуникационные
технологии
межкультурного
взаимодействия в сфере
гостеприимства

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
1 3 Управление процессами

деятельности в сфере
гостеприимства

1 3 Организационные
структуры предприятий
индустрии гостеприимства

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

УК-3.2 Организует и корректирует работу членов команды, в том числе на основе коллегиальных решений
4 4 Стратегическое и

программно-целевое
управление в сфере
гостеприимства и
общественного питания

1 1 Современные
коммуникационные
технологии
межкультурного
взаимодействия в сфере
гостеприимства

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
1 3 Управление процессами

деятельности в сфере
гостеприимства

1 3 Организационные
структуры предприятий
индустрии гостеприимства

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
УК-3.3 Разрешает конфликты и противоречия при деловом общении на основе учета интересов всех сторон;
создает рабочую атмосферу, позитивный эмоциональный климат в команде

4 4 Стратегическое и
программно-целевое
управление в сфере
гостеприимства и
общественного питания

1 1 Современные
коммуникационные
технологии
межкультурного
взаимодействия в сфере
гостеприимства

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
1 3 Управление процессами

деятельности в сфере
гостеприимства

1 3 Организационные
структуры предприятий
индустрии гостеприимства

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
УК-4.1 Осуществляет академическое и профессиональное взаимодействие, в том числе на иностранном языке

1 1 Современные
коммуникационные
технологии
межкультурного
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

взаимодействия в сфере
гостеприимства

1 1 Иностранный язык делового
и профессионального
общения

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
2 3 Психология деловых

коммуникаций и
эффективность продаж

2 3 Клиентоориентированные
технологии в гостиничном
сервисе

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
УК-4.2 Переводит академические и профессиональные тексты с иностранного языка или на иностранный язык

1 1 Современные
коммуникационные
технологии
межкультурного
взаимодействия в сфере
гостеприимства

1 1 Иностранный язык делового
и профессионального
общения

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
2 3 Психология деловых

коммуникаций и
эффективность продаж

2 3 Клиентоориентированные
технологии в гостиничном
сервисе

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
УК-4.3 Способен выстраивать стратегию общения с партнерами, в том числе зарубежными в соответствии с
нормами межкультурной коммуникации

1 1 Современные
коммуникационные
технологии
межкультурного
взаимодействия в сфере
гостеприимства

1 1 Иностранный язык делового
и профессионального
общения

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

1 1 Ознакомительная практика
2 3 Психология деловых

коммуникаций и
эффективность продаж

2 3 Клиентоориентированные
технологии в гостиничном
сервисе

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
УК-5.1 Анализирует важнейшие идеологические и ценностные системы, сформировавшиеся в ходе исторического
развития; обосновывается актуальность их использования при социальном и профессиональном взаимодействии

1 1 Современные
коммуникационные
технологии
межкультурного
взаимодействия в сфере
гостеприимства

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
1 2 История развития

индустрии гостеприимства
УК-5.2 Выстраивается социальное профессиональное взаимодействие с учетом особенностей основных форм
научного и религиозного сознания, деловой и общей культуры представителей других этносов и конфессий,
различных социальных групп

1 1 Современные
коммуникационные
технологии
межкультурного
взаимодействия в сфере
гостеприимства

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
1 2 История развития

индустрии гостеприимства
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
УК-5.3 Обеспечивает создание недискриминационной среды взаимодействия при выполнении профессиональных
задач

1 1 Современные
коммуникационные
технологии
межкультурного

6/40



Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

взаимодействия в сфере
гостеприимства

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
1 2 История развития

индустрии гостеприимства
4 5 Подготовка к сдачи и сдача

государственного экзамена
4 5 Преддипломная практика
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

2 2 Организационно-
управленческая практика

УК-6.1 Оценивает свои ресурсы и их пределы (личностные, ситуационные, временные), целесообразно их
использует

1 1 Самоорганизация и
технологии профессиональ
но-личностного роста

1 1 Организация
образовательной
деятельности и методика
преподавания дисциплин в
сфере гостеприимства и
общественного питания

1 1 Управление персоналом
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
УК-6.2 Определяет образовательные потребности и способы совершенствования собственной (в том числе
профессиональной) деятельности на основе самооценки

1 1 Самоорганизация и
технологии профессиональ
но-личностного роста

1 1 Организация
образовательной
деятельности и методика
преподавания дисциплин в
сфере гостеприимства и
общественного питания

1 1 Управление персоналом
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
УК-6.3 Выстраивает гибкую профессиональную траекторию с учетом накопленного опыта профессиональной
деятельности, динамично изменяющихся требований рынка труда и стратегии личного развития.

1 1 Самоорганизация и
технологии профессиональ
но-личностного роста

1 1 Организация
образовательной
деятельности и методика
преподавания дисциплин в
сфере гостеприимства и
общественного питания

1 1 Управление персоналом
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
ПКУВ-1.1 Проводит стратегический анализ и оценку результатов деятельности предприятий сферы
гостеприимства и общественного питания, выявляет факторы успеха

4 4 Стратегическое и
программно-целевое
управление в сфере
гостеприимства и
общественного питания

3 3 Экономика организаций
сферы гостеприимства и
общественного питания:
стратегический уровень

3 5 Управление процессами
реформирования и
реструктуризации
деятельности в сфере
гостеприимства

1 1 Управление персоналом
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

4 5 Преддипломная практика
4 5 Подготовка к сдачи и сдача

государственного экзамена
1 3 Управление процессами

деятельности в сфере
гостеприимства

1 3 Организационные
структуры предприятий
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

индустрии гостеприимства
2 2 Организационно-

управленческая практика
ПКУВ-1.2 Осуществляет управление деятельностью предприятий сферы гостеприимства и общественного питания

4 4 Стратегическое и
программно-целевое
управление в сфере
гостеприимства и
общественного питания

3 3 Экономика организаций
сферы гостеприимства и
общественного питания:
стратегический уровень

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Управление персоналом
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания

1 3 Управление процессами
деятельности в сфере
гостеприимства

3 5 Управление процессами
реформирования и
реструктуризации
деятельности в сфере
гостеприимства

1 3 Организационные
структуры предприятий
индустрии гостеприимства

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
ПКУВ-1.3 Обеспечивает стратегический контроль деятельности предприятий сферы гостеприимства и
общетвенного питания

4 4 Стратегическое и
программно-целевое
управление в сфере
гостеприимства и
общественного питания

3 3 Экономика организаций
сферы гостеприимства и
общественного питания:
стратегический уровень

3 5 Управление процессами
реформирования и
реструктуризации
деятельности в сфере
гостеприимства

1 1 Управление персоналом
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 3 Управление процессами
деятельности в сфере
гостеприимства

1 3 Организационные
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

структуры предприятий
индустрии гостеприимства

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
ПКУВ-1.4 Осуществляет эффективное взаимодействие с собственниками и партнерами по бизнесу для достижения
целей стратегического управления предприятий сферы гостеприимства и общественного питания

4 4 Стратегическое и
программно-целевое
управление в сфере
гостеприимства и
общественного питания

3 3 Экономика организаций
сферы гостеприимства и
общественного питания:
стратегический уровень

1 1 Управление персоналом
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 3 Управление процессами
деятельности в сфере
гостеприимства

1 3 Организационные
структуры предприятий
индустрии гостеприимства

3 5 Управление процессами
реформирования и
реструктуризации
деятельности в сфере
гостеприимства

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
ПКУВ-2.1 Демонстрирует навыки проведения анализа и оценки сильных и слабых сторон управленческих решений
по выбору концепции, разработке и реализации стратегии развития предприятий сферы гостеприимства

3 5 Управление процессами
реформирования и
реструктуризации
деятельности в сфере
гостеприимства

1 1 Управление персоналом
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания

3 5 Оптимизация бизнес-
процессов предприятий
сферы гостеприимства

3 3 Проектно-технологическая
практика

4 4 Антикризисное управление
гостиничного предприятия

4 4 Управление доходами в
гостиничном бизнесе
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 3 Управление процессами
деятельности в сфере
гостеприимства

1 3 Организационные
структуры предприятий
индустрии гостеприимства

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
ПКУВ-2.2 Осуществляет выбор методов оценки эффектов и эффективности управленческих решений по
стратегическим направлениям деятельности предприятий сферы гостеприимства

3 5 Оптимизация бизнес-
процессов предприятий
сферы гостеприимства

3 5 Управление процессами
реформирования и
реструктуризации
деятельности в сфере
гостеприимства

1 1 Управление персоналом
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания

3 3 Проектно-технологическая
практика

4 4 Антикризисное управление
гостиничного предприятия

4 4 Управление доходами в
гостиничном бизнесе

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 3 Управление процессами
деятельности в сфере
гостеприимства

1 3 Организационные
структуры предприятий
индустрии гостеприимства

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
ПКУВ-2.3 Проводит оценку эффективности управленческих решений по разработке и реализации стратегии
развития предприятий сферы гостеприимства

3 5 Оптимизация бизнес-
процессов предприятий
сферы гостеприимства

3 5 Управление процессами
реформирования и
реструктуризации
деятельности в сфере
гостеприимства

1 1 Управление персоналом
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания

3 3 Проектно-технологическая
практика
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

4 4 Антикризисное управление
гостиничного предприятия

4 4 Управление доходами в
гостиничном бизнесе

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 3 Управление процессами
деятельности в сфере
гостеприимства

1 3 Организационные
структуры предприятий
индустрии гостеприимства

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
ПКУВ-3.1 Определяет перспективность инноваций, оценивает их эффективность и разрабатывает мероприятия по
их внедрению на предприятиях сферы гостеприимства и общественного питания

2 2 Формирование
производственной
концепции и внедрение
технологических инноваций
в сферу гостеприимства и
общественного питания

3 5 Управление процессами
реформирования и
реструктуризации
деятельности в сфере
гостеприимства

3 3 Проектно-технологическая
практика

4 3 Инновационные технологии
в сфере гостеприимства и
общественного питания

3 4 Научно-исследовательская
работа

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

2 2 Развитие информационных
систем в гостеприимстве и
туризме

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
2 3 Клиентоориентированные

технологии в гостиничном
сервисе

2 3 Психология деловых
коммуникаций и
эффективность продаж

ПКУВ-3.2 Внедряет передовые технологии при разработке услуг (продуктов) организаций сферы гостеприимства и
общественного питания

2 2 Формирование
производственной
концепции и внедрение
технологических инноваций
в сферу гостеприимства и
общественного питания

4 3 Инновационные технологии
в сфере гостеприимства и
общественного питания
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

3 5 Управление процессами
реформирования и
реструктуризации
деятельности в сфере
гостеприимства

2 2 Развитие информационных
систем в гостеприимстве и
туризме

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

2 3 Психология деловых
коммуникаций и
эффективность продаж

2 3 Клиентоориентированные
технологии в гостиничном
сервисе

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
ПКУВ-3.3 Применяет современные информационно-коммуникативные технологи для обеспечения
конкурентоспособности предприятий сферы гостеприимства и общественного питания

2 2 Формирование
производственной
концепции и внедрение
технологических инноваций
в сферу гостеприимства и
общественного питания

4 3 Инновационные технологии
в сфере гостеприимства и
общественного питания

3 5 Управление процессами
реформирования и
реструктуризации
деятельности в сфере
гостеприимства

2 2 Развитие информационных
систем в гостеприимстве и
туризме

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

2 3 Психология деловых
коммуникаций и
эффективность продаж

2 3 Клиентоориентированные
технологии в гостиничном
сервисе

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
ПКУВ-4.1 Осуществляет выбор и обоснование перед собственниками бизнеса вида маркетинговых инноваций для
внедрения на предприятиях сферы гостеприимства

4 3 Инновационные технологии
в сфере гостеприимства и
общественного питания
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

4 4 Управление доходами в
гостиничном бизнесе

4 4 Антикризисное управление
гостиничного предприятия

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

3 4 Бенчмаркетинг в индустрии
гостеприимства

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
ПКУВ-4.2 Разрабатывает стратегический план внедрения маркетинговых инноваций на предприятиях сферы
гостеприимства

4 3 Инновационные технологии
в сфере гостеприимства и
общественного питания

3 4 Бенчмаркетинг в индустрии
гостеприимства

3 3 Проектно-технологическая
практика

4 4 Антикризисное управление
гостиничного предприятия

4 4 Управление доходами в
гостиничном бизнесе

3 4 Научно-исследовательская
работа

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
ПКУВ-4.3 Использует современные информационно-коммуникационных средства для внедрения маркетинговых
инноваций на предприятиях сферы гостеприимства

4 3 Инновационные технологии
в сфере гостеприимства и
общественного питания

3 4 Бенчмаркетинг в индустрии
гостеприимства

3 3 Проектно-технологическая
практика

4 4 Антикризисное управление
гостиничного предприятия

4 4 Управление доходами в
гостиничном бизнесе

3 4 Научно-исследовательская
работа

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика

2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах
их формирования, описание шкалы оценивания
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
УК-1: Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода,
вырабатывать стратегию действий
УК-1.1 Анализирует проблемную ситуацию как систему, выявляя ее составляющие и связи между ними
  Знать: методику
анализа
проблемной
ситуации как
системы, выявляя
ее составляющие
и связи между
ними.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
анализировать
проблемную
ситуацию как
систему, выявляя
ее составляющие
и связи между
ними.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками сбора,
анализа и
обработки
информации о
проблемной
ситуации как
системы, выявляя
ее составляющие
и связи между
ними.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-1: Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода,
вырабатывать стратегию действий
УК-1.2 Определяет пробелы в информации, необходимой для решения проблемной ситуации, и проектирует
процессы по их устранению
  Знать: методику
определения
пробелов в
информации,
необходимой для
решения
проблемной
ситуации, и
проектирование
процессов по их
устранению.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
определять
пробелы в
информации,
необходимой для
решения
проблемной
ситуации, и
проектировать
процессы по их
устранению

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
определения
пробелов в
информации,
необходимой для
решения
проблемной
ситуации, и
проектирование
процессов по их
устранению.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-1: Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода,
вырабатывать стратегию действий
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
УК-1.3 Разрабатывает и содержательно аргументирует стратегию решения проблемной ситуации на основе
системного и междисциплинарного подходов
  Знать: методику
разработки и
содержательной
аргументации
стратегии
решения
проблемной
ситуации на
основе
системного и меж
дисциплинарных
подходов.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
разрабатывать и
содержательно
аргументировать
стратегию
решения
проблемной
ситуации на
основе
системного и меж
дисциплинарных
подходов.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
разработки и
содержательной
аргументации
стратегии
решения
проблемной
ситуации на
основе
системного и меж
дисциплинарных
подходов.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-2: Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла
УК-2.1 Формулирует на основе поставленной проблемы проектную задачу и способ ее решения через реализацию
проектного управления
  Знать: основы
постановки
проектной
задачи, способы
ее решения через
реализацию
проектного
управления.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
формулировать
на основе
поставленной
проблемы
проектную задачу
и способ ее
решения через
реализацию
проектного
управления

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
управления
разработкой
технического
задания проекта,
управления
реализации
профильной

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
проектной
работы; навыками
управления
проектами в
области,
соответствующей
профессионально
й деятельности.
УК-2: Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла
УК-2.2 Разрабатывает концепцию проекта в рамках обозначенной проблемы: формирует цель, задачи, обосновывает
актуальность, значимость, ожидаемый результат и возможные сферы их применения
  Знать: процесс
разработки
концепции
проекта в рамках
обозначенной
проблемы (цель,
задачи,
актуальность,
значимость,
ожидаемые
результаты и
возможные сферы
их применения).

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
разрабатывать
концепцию
проекта в рамках
обозначенной
проблемы:
формулирует
цель, задачи,
обосновывает
актуальность,
значимость,
ожидаемые
результаты и
возможные сферы
их применения.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
основами
разработки
концепции
проекта в рамках
обозначенной
проблемы:
формулировки
цели, задач,
актуальности,
значимости,
ожидаемых
результатов и
возможных сфер
их применения

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-2: Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла
УК-2.3 Разрабатывает план реализации проекта с учетом возможных рисков реализации и возможностей их
устранения, планирует необходимые ресурсы
  Знать: основы
разработки плана
реализации
проекта с
использованием
инструментов
планирования.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
разрабатывать
план реализации
проекта;
планировать
необходимые

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
ресурсы, в том
числе с учетом их
заменяемости;
планировать посл
едовательность
шагов для
достижения
результата
деятельности.
Владеть:
методами
разработки плана
реализации
проекта с
использованием
инструментов
планирования.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-2: Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла
УК-2.4 Осуществляет мониторинг хода реализации проекта, корректирует отклонения, вносит дополнительные
изменения в план реализации проекта, уточняет зоны ответственности участников проекта
  Знать:
принципы
осуществления
мониторинга хода
реализации
проекта; способы
корреляции
отклонений,
особенности
внесения
дополнительных
изменений в план
реализации
проекта,
уточнения зон
ответственности
участников
проекта.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
осуществлять
мониторинг хода
реализации
проекта,
корректировать
отклонения,
вносить
дополнительные
изменения в план
реализации
проекта, уточнять
зоны
ответственности
участников
проекта

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
осуществления
мониторинга хода
реализации
проекта,
корректируя
отклонения, внося
дополнительные
изменения в план
реализации
проекта, уточняя
зоны
ответственности
участников
проекта.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
УК-3: Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию для достижения
поставленной цели
УК-3.1 Вырабатывает стратегию командной работы и н6а ее основе организует отбор членов команды для
достижения поставленной цели
  Знать:
принципы
выработки
стратегии
командной
работы; принципы
организации
отбора членов
команды для
достижения
поставленной
цели.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
вырабатывать
стратегию
командной
работы и на ее
основе
организовывать
отбор членов
команды для
достижения
поставленной
цели.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
выработки
стратегии
командной
работы и
организации
отбора членов
команды для
достижения
поставленной
цели

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-3: Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию для достижения
поставленной цели
УК-3.2 Организует и корректирует работу членов команды, в том числе на основе коллегиальных решений
  Знать:
принципы
организации и
коррекции работы
членов команды,
в том числе на
основе
коллегиальных
решений.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
организовывать,
мотивировать и
руководить
работой команды.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
организации
работы членов
команды, в том
числе на основе
коллегиальных
решений.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-3: Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию для достижения
поставленной цели
УК-3.3 Разрешает конфликты и противоречия при деловом общении на основе учета интересов всех сторон; создает
рабочую атмосферу, позитивный эмоциональный климат в команде
  Знать: способы Фрагментарные Неполные знания Сформированные, Сформированные   Отчет, дневник
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
разрешения
конфликтов и
противоречий при
деловом общении
на основе учета
интересов всех
сторон;
инструменты
создания рабочей
атмосферы,
позитивного
эмоционального
климата в
команде.

знания но содержащие
отдельные
пробелы знания

систематические
знания

Уметь:
разрешать
конфликты и
противоречия при
деловом общении
на основе учета
интересов всех
сторон; создавать
рабочую
атмосферу для
достижения
поставленной
цели

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
способностью к
организации,
мотивации и
руководству
работой команды,
к выработке
командной
стратегии для
достижения
поставленной
цели.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-4: Способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе на иностранном(ых) языке(ах),
для академического и профессионального взаимодействия
УК-4.1 Осуществляет академическое и профессиональное взаимодействие, в том числе на иностранном языке
  Знать: основы
современного
русского языка и
культуры речи,
основные
принципы
построения
монологических и
диалогических
текстов,
характерные
свойства русского
языка как
средства общения
и передачи
информации;
лексический
минимум для
осуществления
профессионально
й деятельности с
использованием
иностранного
языка,
грамматические
навыки,
обеспечивающие
коммуникацию

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
общего
характера,
основные
грамматические
явления,
характерные для
профессионально
й речи.
Уметь:
использовать
знание русского
языка, культуры
речи и навыков
общения в
профессионально
й деятельности;
использовать
знание
иностранного
языка для
осуществления
профессионально
й коммуникации

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
грамотного
письма и устной
речи,
способностью к
коммуникациям в
профессионально
й деятельности,
как на
государственном,
так и на
иностранном
языке;
готовностью к
общению в
научной,
производственной
и социально-
общественной
сферах
деятельности для
академического и
профессионально
го
взаимодействия.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-4: Способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе на иностранном(ых) языке(ах),
для академического и профессионального взаимодействия
УК-4.2 Переводит академические и профессиональные тексты с иностранного языка или на иностранный язык
  Знать: русский и
иностранный язык
на уровне,
необходимом для
составления и
перевода
академических и
профессиональны
х текстов с
иностранного
языка или на
иностранный
язык.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
переводить
различные
академические
(рефераты, эссе,

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
обзоры, статьи и
т.д.) и профессио
нальные тексты с
иностранного
языка или на
иностранный
язык.
Владеть:
навыками
перевода
академических и
профессиональны
х текстов с
иностранного
языка или на
иностранный язык

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-4: Способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе на иностранном(ых) языке(ах),
для академического и профессионального взаимодействия
УК-4.3 Способен выстраивать стратегию общения с партнерами, в том числе зарубежными в соответствии с нормами
межкультурной коммуникации
  Знать:
особенности
выстраивания
стратегии
общения с
партнерами, в том
числе
зарубежными в
соответствии с
нормами
межкультурной
коммуникации.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
выстраивать
стратегию
общения с
партнерами, в том
числе
зарубежными в
соответствии с
нормами
межкультурной
коммуникации.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
выстраивания
стратегии
общения с
партнерами, в том
числе
зарубежными в
соответствии с
нормами
межкультурной
коммуникации.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-5: Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе межкультурного взаимодействия
УК-5.1 Анализирует важнейшие идеологические и ценностные системы, сформировавшиеся в ходе исторического
развития; обосновывается актуальность их использования при социальном и профессиональном взаимодействии
  Знать:
важнейшие
идеологические и
ценностные
системы, сформир
овавшиеся в ходе
исторического
развития;
национальные,
этнокультурные и
конфессиональны
е особенности и

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
традиции
населения.
Уметь: учитывать
в коллективе
социальные,
этнические, конф
ессиональные,
культурные
особенности
представителей
различных
социальных
общностей в
процессе професс
ионального
взаимодействия в
коллективе.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
этическими
нормами,
касающимися
социальных,
конфессиональны
х и культурных
различий;
навыками
критического
восприятия
исторической
информации,
изложения
собственной
точки зрения,
ведения
дискуссии и
полемик;
обосновывать
актуальность
использования
идеологических
ценностей при
социальном и
профессионально
м
взаимодействии.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-5: Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе межкультурного взаимодействия
УК-5.2 Выстраивается социальное профессиональное взаимодействие с учетом особенностей основных форм
научного и религиозного сознания, деловой и общей культуры представителей других этносов и конфессий,
различных социальных групп
  Знать: основы
межкультурной и
межличностной
профессионально
й коммуникации в
целях выполнения
поставленных
задач и усиления
социальной
интеграции;
психологические
основы
социального
взаимодействия,
направленного на
решение
профессиональны
х задач.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
эффективно
осуществлять

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие

Сформированные
умения
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
межкультурную и
межличностную п
рофессиональную
коммуникацию в
целях выполнения
поставленных
задач и усиления
социальной
интеграции.

ошибки

Владеть:
навыками
организации
продуктивного
взаимодействия в
профессионально
й среде с учетом
национальных,
этнокультурных,
конфессиональны
х особенностей.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-5: Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе межкультурного взаимодействия
УК-5.3 Обеспечивает создание недискриминационной среды взаимодействия при выполнении профессиональных
задач
  Знать: основные
концепции
взаимодействия
людей в
организации,
особенности
диадического
взаимодействия.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
анализировать
особенности
социального
взаимодействия с
учетом
национальных,
этнокультурных,
конфессиональны
х особенностей
для создания нед
искриминационно
й среды
взаимодействия
при выполнении
профессиональны
х задач.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
принципами
организации неди
скриминационног
о взаимодействия
при личном и
массовом
общении в целях
выполнения
профессиональны
х задач и
усиления
социальной
интеграции.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-6: Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и способы ее
совершенствования на основе самооценки
УК-6.1 Оценивает свои ресурсы и их пределы (личностные, ситуационные, временные), целесообразно их использует
  Знать: теоретик
о-методологическ
ие основы
самооценки,
саморазвития,

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

24/40



Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
самореализации;
направления и
источники
саморазвития и
самореализации.
Уметь:
определять
личностные и про
фессиональные
приоритеты
собственной
деятельности и
способы ее совер
шенствования на
основе
самооценки;
разрабатывать,
планировать,
контролировать,
оценивать
собственную
деятельность в
решении задач
саморазвития и
самореализации.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
осуществления
деятельности по
самоорганизации
и саморазвитию в
соответствии с
личностными и пр
офессиональными
приоритетами.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-6: Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и способы ее
совершенствования на основе самооценки
УК-6.2 Определяет образовательные потребности и способы совершенствования собственной (в том числе
профессиональной) деятельности на основе самооценки
  Знать: способы
самоорганизации
собственной
деятельности и ее
совершенствован
ия

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь: находить
и творчески
использовать
имеющийся опыт
в соответствии с
задачами
саморазвития;
определять
образовательные
потребности и
способы совершен
ствования
собственной (в
том числе профес
сиональной)
деятельности на
основе
самооценки.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
определения
образовательных
потребностей и
способов соверше
нствования

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
собственной (в
том числе
профессионально
й юридической)
деятельности на
основе
самооценки.
УК-6: Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и способы ее
совершенствования на основе самооценки
УК-6.3 Выстраивает гибкую профессиональную траекторию с учетом накопленного опыта профессиональной
деятельности, динамично изменяющихся требований рынка труда и стратегии личного развития.
  Знать: основные
принципы
мотивации и
стимулирования
карьерного
развития.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь: находить
и творчески
использовать
имеющийся опыт
в соответствии с
задачами
саморазвития.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
способностью
ставить себе
образовательные
цели под
возникающие
жизненные
задачи,
подбирать
способы решения
и средства
развития других
необходимых
компетенций.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ПКУВ-1: Способен осуществлять планирование, организацию и контроль деятельности предприятий сферы
гостеприимства и обшественного питания
ПКУВ-1.1 Проводит стратегический анализ и оценку результатов деятельности предприятий сферы гостеприимства
и общественного питания, выявляет факторы успеха
  Знать:
теоретические
основы макро- и
микроэкономики,
закономерности
развития отрасли
и систему
основных макро- и
микроэкономичес
ких показателей
рынка
гостиничных
услуг; методы
проведения
стратегического
анализа и оценки
результатов
деятельности
предприятий
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
применять
методы
проведения
стратегического

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
анализа и оценки
результатов
деятельности
предприятий
сферы
гостеприимства и
общественного
питания;
проводить анализ
основных
показателей на
макро- и
микроуровне с
применением
статистических
методов и
методов
финансового и
экономического
анализа,
моделировать и
прогнозировать
результаты
деятельности
предприятий
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.
Владеть:
навыками
выявления
проблем развития
предприятий
сферы
гостеприимства и
общественного
питания;
системным
подходом к
организации
стратегического
анализа и
оцениванию
результатов
деятельности
предприятий
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ПКУВ-1: Способен осуществлять планирование, организацию и контроль деятельности предприятий сферы
гостеприимства и обшественного питания
ПКУВ-1.2 Осуществляет управление деятельностью предприятий сферы гостеприимства и общественного питания
  Знать: основы
риск-
менеджмента и
антикризисного
управления;
основы
разработки и
принятия
управленческих
решений по
повышению конку
рентоспособности
и развитию
предприятий
сферы
гостеприимства и

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
общественного
питания; методы
управления
деятельностью
предприятий
сферы
гостеприимства и
общественного
питания
Уметь: выявлять
стратегические
проблемы
развития
предприятий
сферы
гостеприимства и
общественного
питания и
разрабатывать
меры по их
устранению;
применять
методы
управления
деятельностью
предприятий
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
гостиничного
менеджмента,
стратегии и
тактики
гостиничной
деятельности,
организации и
координации
работы
исполнителей;
методами и
механизмами
управления
предприятия
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ПКУВ-1: Способен осуществлять планирование, организацию и контроль деятельности предприятий сферы
гостеприимства и обшественного питания
ПКУВ-1.3 Обеспечивает стратегический контроль деятельности предприятий сферы гостеприимства и
общетвенного питания
  Знать:
теоретические
основы бизнес-
планирования,
контроля и
анализа
деятельности
предприятий
сферы
гостеприимства;
методы и
механизмы
стратегического
контроля
деятельности
предприятий

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.
Уметь:
применять
методы и
механизмы
стратегического
контроля
деятельности
предприятий
сферы
гостеприимства и
общественного
питания;
планировать и
осуществлять
контроль за
разработкой и
реализацией
гостиничного
продукта.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
контроля
деятельности
предприятий
сферы
гостеприимства,
обслуживания
потребителей;
навыками
применения
методов и
механизмов
стратегического
контроля
деятельности
предприятий
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ПКУВ-1: Способен осуществлять планирование, организацию и контроль деятельности предприятий сферы
гостеприимства и обшественного питания
ПКУВ-1.4 Осуществляет эффективное взаимодействие с собственниками и партнерами по бизнесу для достижения
целей стратегического управления предприятий сферы гостеприимства и общественного питания
  Знать: формы и
методы
эффективного
взаимодействия с
собственниками и
партнерами по
бизнесу для
достижения
целей
стратегического
управления
предприятий
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
применять формы
и методы
эффективного
взаимодействия с
собственниками и

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
партнерами по
бизнесу для
достижения
целей
стратегического
управления
предприятий
сферы
гостеприимства и
общественного
питания;
обеспечивать
координацию
действий со
всеми
функциональным
и
подразделениями
гостиницы и
других средств
размещения.
Владеть: коммун
икационными
навыками и
методами
эффективного
взаимодействия с
собственниками и
партнерами по
бизнесу для
достижения
целей
стратегического
управления
предприятий
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ПКУВ-2: Способен оценивать экономические последствия и эффективность управленческих решений по выбору
концепции, разработке и реализации стратегии развития предприятий сферы гостеприимства
ПКУВ-2.1 Демонстрирует навыки проведения анализа и оценки сильных и слабых сторон управленческих решений
по выбору концепции, разработке и реализации стратегии развития предприятий сферы гостеприимства
  Знать:
законодательство
Российской
Федерации о
предоставлении
гостиничных
услуг; технологию
организации
системы
мониторинга
внешней и
внутренней среды
для принятия
управленческих
решений по
выбору
концепции,
разработке и
реализации
стратегии
развития
предприятий
сферы
гостеприимства.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
организовывать
сбор, обработку и

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие

Сформированные
умения
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
анализ
информации о
факторах
внешней и
внутренней среды
предприятий
сферы
гостеприимства,
необходимой для
принятия
стратегических и
оперативных
управленческих
решений

ошибки

Владеть:
методиками
стратегического и
ситуационного
анализа и оценки
результатов
деятельности
предприятий
сферы
гостеприимства.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ПКУВ-2: Способен оценивать экономические последствия и эффективность управленческих решений по выбору
концепции, разработке и реализации стратегии развития предприятий сферы гостеприимства
ПКУВ-2.2 Осуществляет выбор методов оценки эффектов и эффективности управленческих решений по
стратегическим направлениям деятельности предприятий сферы гостеприимства
  Знать: методы
оценки
экономических
последствий и
эффективности
управленческих
решений по
стратегическим
направлениям
деятельности
предприятий
сферы
гостеприимства.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
разрабатывать
концепции и
планы
реализации
стратегии и
концепции
развития
предприятий
сферы
гостеприимства.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
методиками
разработки
корпоративной и
функциональных
стратегий и
оценки эффектов
и эффективности
управленческих
решений по
стратегическим
направлениям
деятельности
предприятий
сферы
гостеприимства

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ПКУВ-2: Способен оценивать экономические последствия и эффективность управленческих решений по выбору
концепции, разработке и реализации стратегии развития предприятий сферы гостеприимства
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
ПКУВ-2.3 Проводит оценку эффективности управленческих решений по разработке и реализации стратегии
развития предприятий сферы гостеприимства
  Знать:
принципы
разработки и
плана реализации
стратегии
развития
предприятий
сферы
гостеприимства.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
формулировать
миссию и цели
развития
предприятия
сферы
гостеприимства;
оценивать
экономические
последствия и
эффективность
управленческих
решений по
разработке и
реализации
стратегии
развития
предприятий
сферы
гостеприимства.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками оценки
экономических
последствий и
эффективности
управленческих
решений по
выбору
концепции,
разработки и
плана реализации
стратегии
развития
предприятий
сферы
гостеприимства

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ПКУВ-3: Способен управлять внедрением инновационных технологий и информационно-коммуникативных
инноваций для обеспечения конкурентоспособности предприятий сферы гостеприимства и общественного питания
ПКУВ-3.1 Определяет перспективность инноваций, оценивает их эффективность и разрабатывает мероприятия по
их внедрению на предприятиях сферы гостеприимства и общественного питания
  Знать: методы
оценивания и
внедрения
эффективности
перспективности
инноваций на
предприятиях
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
применять
методы
оценивания и
внедрения
эффективности
перспективности
инноваций;

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
руководить
подготовкой
предложений по
формированию и 
совершенствован
ию гостиничного
продукта в
соответствии с
изменением
конъюнктуры
рынка
Владеть:
системой
имплантации
методов
оценивания и
внедрения
эффективности
перспективности
инноваций на
предприятиях
сферы
гостеприимства и
общественного
питания

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ПКУВ-3: Способен управлять внедрением инновационных технологий и информационно-коммуникативных
инноваций для обеспечения конкурентоспособности предприятий сферы гостеприимства и общественного питания
ПКУВ-3.2 Внедряет передовые технологии при разработке услуг (продуктов) организаций сферы гостеприимства и
общественного питания
  Знать: методы
внедрения
передовых
технологий при
разработке услуг
(продуктов)
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
применять
методы
внедрения
передовых
технологий при
разработке услуг
(продуктов)
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
методами отбора
и тестирования
передовых
технологий при
разработке услуг
(продуктов)
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ПКУВ-3: Способен управлять внедрением инновационных технологий и информационно-коммуникативных
инноваций для обеспечения конкурентоспособности предприятий сферы гостеприимства и общественного питания
ПКУВ-3.3 Применяет современные информационно-коммуникативные технологи для обеспечения
конкурентоспособности предприятий сферы гостеприимства и общественного питания
  Знать: Фрагментарные Неполные знания Сформированные, Сформированные   Отчет, дневник
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
современные
информационно-
коммуникативные
технологи для
обеспечения конк
урентоспособност
и предприятий
сферы
гостеприимства и
общественного
питания

знания но содержащие
отдельные
пробелы знания

систематические
знания

Уметь: внедрять
и использовать
инновационные
технологии и
современные инф
ормационно-
коммуникативные
инновации с
целью
обеспечения конк
урентоспособност
и объектов сферы
гостеприимства и
общественного
питания

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
создания и
ведения баз
данных по
различным
показателям
деятельности
предприятий
сферы
гостеприимства и
общественного
питания;
навыками
внедрения
инновационных
технологий и инф
ормационно-
коммуникативных
инноваций для
обеспечения конк
урентоспособност
и объектов сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ПКУВ-4: Способен разрабатывать и внедрять маркетинговые инновации на предприятиях сферы гостеприимства и
реализовывать их с использованием информационно-коммуникационных технологий
ПКУВ-4.1 Осуществляет выбор и обоснование перед собственниками бизнеса вида маркетинговых инноваций для
внедрения на предприятиях сферы гостеприимства
  Знать:
особенности
выбора и
обоснования
перед
собственниками
бизнеса вида
маркетинговых
инноваций для
внедрения на
предприятиях
сферы
гостеприимства.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь: Частичные умения Неполные умения Умения полные, Сформированные
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
осуществлять
выбор вида
маркетинговых
инноваций для
внедрения на
предприятиях
сферы
гостеприимства;
обосновывать
перед
собственниками
бизнеса
маркетинговые
инновации для
внедрения на
предприятиях
сферы
гостеприимства.

допускаются
небольшие
ошибки

умения

Владеть:
навыками выбора
и обоснования
перед
собственниками
бизнеса вида
маркетинговых
инноваций для
внедрения на
предприятиях
сферы
гостеприимства.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ПКУВ-4: Способен разрабатывать и внедрять маркетинговые инновации на предприятиях сферы гостеприимства и
реализовывать их с использованием информационно-коммуникационных технологий
ПКУВ-4.2 Разрабатывает стратегический план внедрения маркетинговых инноваций на предприятиях сферы
гостеприимства
  Знать:
технологии
маркетинговых
исследований в
индустрии
гостеприимства;
основы
стратегического
менеджмента и
маркетинга;
методы
разработки
стратегического
плана внедрения
маркетинговых
инноваций на
предприятиях
сферы
гостеприимства

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
осуществлять
реализацию
стратегии
предприятия
сферы
гостеприимства,
функциональных
стратегий
(маркетинговой,
финансовой,
кадровой),
обеспечивающих
устойчивое
развитие;
организовать
имплантацию

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
стратегического
плана внедрения
маркетинговых
инноваций на
предприятиях
сферы
гостеприимства.
Владеть:
навыками
разработки и
внедрения
маркетинговых
инноваций на
предприятиях
сферы
гостеприимства;
навыками
презентации
результатов
внедрения
маркетинговых
инноваций на
предприятиях
сферы
гостеприимства.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ПКУВ-4: Способен разрабатывать и внедрять маркетинговые инновации на предприятиях сферы гостеприимства и
реализовывать их с использованием информационно-коммуникационных технологий
ПКУВ-4.3 Использует современные информационно-коммуникационных средства для внедрения маркетинговых
инноваций на предприятиях сферы гостеприимства
  Знать: область
применения и
роль
информационных
технологий в
сфере
гостеприимства;
особенности
использования ин
формационно-ком
муникационных
средств для
внедрения
маркетинговых
инноваций на
предприятиях
сферы
гостеприимства.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
использовать
информационные
технологии при
разработке и
внедрении
маркетинговых
инноваций на
предприятиях
сферы
гостеприимства;
выстроить
систему информа
ционно-коммуник
ационных
средства для
внедрения
маркетинговых
инноваций на
предприятиях
сферы
гостеприимства.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть: Частичное Несистематическо В Успешное и
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
навыками
имплантации инф
ормационно-комм
уникационных
средств для
внедрения
маркетинговых
инноваций на
предприятиях
сферы
гостеприимства.

владение
навыками

е применение
навыков

систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

систематическое
применение
навыков

3. Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы

  

Комплект заданий, позволяющий оценить уровень знаний, умений и навыков

1. Подготовительный этап. Изучить рабочую программу практики и методические
рекомендации по ее прохождению. Пройти вводный инструктаж руководителя практики.
Получить индивидуальное задание на практику. Уточнить тему диссертационного
исследования, обозначить цели и задачи, определить объект и предмет исследования,
обосновать актуальность выбранной темы, привести характеристику методологического
аппарата, который предполагается использовать

Отчетные материалы: дневник практики, отчет по практике.

2. Научно-исследовательский этап. Разработать план и график диссертационного
исследования в рамках инструментарий планируемого исследования. Изучить специальную
литературу по теме диссертационного исследования. Составить библиографию по теме
диссертационного исследования на основе источников, которые будут использованы в
качестве теоретической базы исследования, охарактеризовать современное состояние
изучаемой проблемы.

Отчетные материалы: дневник практики, отчет по практике.

3. Заключительный этап. Подготовить отчетную документацию к защите, получить
характеристику руководителя практики от организации.

Отчетные материалы: дневник практики, отчет по практике.

Руководитель практики оценивает итоги практики на основе представленного отчета и
пояснений магистранта. Защита итогов практики проходит в форме свободного
собеседования. 

Примерные контрольные вопросы для проведения аттестации по итогам практики: 

1. Какие цели и задачи выполнены в ходе прохождения практики? 

2. Основное содержание документов нормативного обеспечения деятельности базы
практики. 

3. Какие трудности возникли в ходе решения целей и задач практики? 

4. Какие проблемы были решены самостоятельно, какие с помощью научного руководителя? 
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5. Какие знания, умения и навыки Вы смогли закрепить в ходе прохождения практики? 

6. Какие современные информационные технологии применялись Вами на практике? 

7. Какие выводы были сделаны вами после прохождения практики?

4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений
и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования
компетенций

  

Текущий контроль прохождения практики (научно-исследовательской работы) обеспечивает
оценивание хода прохождения практики и производится в форме консультаций с
руководителем практики от кафедры.

Промежуточный контроль по окончании практики производится в форме защиты отчета по
практике комиссии, назначенной заведующим кафедрой в виде доклада о результатах
прохождения практики. 

По окончании практики (научно-исследовательской работы) сдается отчет с выполненным
заданием на практику. Отчет, подписанный непосредственно руководителем практики от
предприятия, учреждения, организации, должен включать сведения: о конкретно
выполненной студентом работе в период практики; выполнении всех заданий в соответствии
с программой практики.

Кроме того, руководителем практики от предприятия, учреждения, организации, дается
характеристика студента, в которой он отмечает выполнение студентом программы
практики, его отношение к труду, умение и способность находить контакт с сотрудниками
предприятия, инициатива, деловитость, а также отмечается уровень подготовки студента в
ВУЗе.

На протяжении всего периода работы на предприятии студенты должны в соответствии с
заданием собирать и обрабатывать необходимый материал, а затем представить его в виде
оформленного отчета по практике своим руководителям.

В отчете по практике (научно-исследовательской работе) отражается проделанная студентом
работа по всестороннему изучению деятельности предприятия индустрии гостеприимства, на
котором он проходил практику. К отчету прилагаются копии документов, раскрывающих
содержание и форму всех технологических операций, выполняемых на данном предприятии
индустрии гостеприимства. Отчет должен носить аналитический характер, то есть содержать
обобщенные выводы об основных видах деятельности базового предприятия. 

Отчет по научно-исследовательской работе должен включать следующие разделы: 

- титульный лист; 

- задание по практике (научно-исследовательской работе);

- содержание работы с указанием страниц начала разделов и подразделов; 

- введение; 

- разделы основной части; 

- заключение по результатам собранного практического материала; 

- список использованных источников; 
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- приложения (если таковые имеются). 

Отчет должен быть грамотно написан и правильно оформлен. Он должен быть выполнен на
компьютере на одной стороне листа формата А4, с соблюдение следующих полей: верхнее – 2
см, нижнее – 2 см, левое – 3 см, правое – 1,5 см. Размер абзацного отступа – 5 знаков. Общий
объем отчета не менее 30 страниц машинописного текста через полтора интервала, шрифт
14, Times New Roman. Страницы отчета должны быть пронумерованы в правом верхнем углу.
Задание на практику (научно-исследовательскую работу) не включается в общую нумерацию
страниц.

Каждый раздел отчета должен иметь порядковый номер и заголовок, располагаемые по
ширине и выделенные полужирным шрифтом. В пределах каждого раздела выделяются
подразделы в соответствии с программой практики. Каждая глава отчета, а также введение,
заключение, список использованных источников и приложения должны начинаться с новой
страницы.

Список используемых источников должен содержать перечень литературных источников,
правовых актов, источников статистических данных и иных опубликованных документов и
материалов, использованных при выполнении работы по практике. Каждому источнику
присваивается порядковый номер, и приводятся его выходные данные. Количество
источников должно быть не менее 30. 

Приложения включают в пронумерованном порядке те формы и таблицы, которые не вошли в
основной текст отчета по практике. По тексту отчета на них делаются ссылки. Отчет по
практике оформляется и сдается на кафедру.

Результаты прохождения практики оцениваются и учитываются в порядке, установленном
организацией. По окончании практики не позднее, чем за неделю до назначенной даты его
защиты, студент-практикант должен сдать на проверку руководителю отчет. День и время
защиты отчета по практике устанавливаются с учетом графика учебного процесса. Прием
отчета по практике осуществляется членами комиссии, назначенной заведующим кафедрой
из числа преподавателей кафедры. Комиссия аттестует студента на основании письменного
отчета и характеристики руководителя практики от предприятия. Оценка выставляется с
учетом фактического выполнения программы и заданий практики, содержания и
правильности оформления отчета, ответов на вопросы в ходе защиты отчета. 

По итогам аттестации выставляется дифференцированный зачет с оценкой («отлично»,
«хорошо», «удовлетворительно») для обучающихся всех форм обучения. При оценке итогов
работы студента на практике принимается во внимание характеристика, данная ему
руководителем практики от предприятия, учреждения, организации. 

Критерии оценки знаний магистранта при защите отчета по практике

1) «зачтено» с отметкой «отлично» выставляется магистранту:

- полностью выполнившему задания, предусмотренные программой практики;

- умело и творчески решающему профессиональные задачи; способного грамотно выполнять
основные виды деятельности, определяемые требованиями ФГОС ВО;

- подтвердившему достаточную компетентность в вопросах методологии проведения
научного исследования, в обобщении, истолковании и оформлении результатов проведенного
исследования;

- свободно владеющему содержанием пройденного в рамках учебных занятий материала
(имеет глубокие, разносторонние знания по учебным дисциплинам, свободно ориентируется в
методической, научной литературе);

- овладевшему организаторскими, коммуникативными, в том числе речевыми, а так же
оценочно-рефлексивными умениями;
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- строящему свои отношения с научным руководителем, руководителем практики от
организации, предприятия и с обучающимися на доверии, уважении; 

- требовательному, справедливому к себе и другим;

- стремящемуся преодолеть допущенные ошибки и недостатки.

2) «зачтено» с отметкой «хорошо» выставляется магистранту:

- полностью выполнившему программу практики в соответствии с критериями,
перечисленными выше, но при этом обучающимся допущены незначительные ошибки,
просчеты, а также недочеты в оформлении отчетных материалов.

3) «зачтено» с отметкой «удовлетворительно» выставляется магистранту:

- полностью выполнившему программу практики, но не проявившему творческого подхода,
необходимого уровня активности;

- результаты прохождения практики, отраженные в отчете, содержат неточные обобщения,
ошибочные умозаключения, которые обучающийся не стремился исправить;

- использовавшему в практической деятельности ограниченный методический
инструментарий, допускавшему ошибки;

- испытывающему затруднения в коммуникативной деятельности и не стремящемуся от них
избавиться;

- допускавшему незначительные нарушения в выполнении профессиональных обязанностей.

4) «не зачтено» с отметкой «неудовлетворительно» выставляется магистранту:

- не полностью и/или некачественно выполнившему программу практики;

- допустившему серьезные нарушения трудовой дисциплины;

- коммуникативная и речевая культура которого не соответствуют предъявляемым
требованиям.

Не оформивший документы на прохождение практики и не прошедший практику студент, к
защите отчета не допускается.

Обучающиеся, не выполнившие программу практики по уважительной причине, направляются
на практику вторично, в свободное от учебы время. Не выполненная программа практики без
уважительной причины или неудовлетворительная оценка считаются академической
задолженностью студента. 
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ФОС

рабочей программы учебной дисциплины "Б2.В.02(П) Проектно-технологическая
практика"

направления подготовки бакалавров "43.04.03 Гостиничное дело"

профиль подготовки "Гостиничная деятельность"

программа подготовки "магистр"

Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации
обучающихся по дисциплине (модулю)

1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения
образовательной программы

Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

УК-1.1 Анализирует проблемную ситуацию как систему, выявляя ее составляющие и связи между ними
3 4 Бенчмаркетинг в индустрии

гостеприимства
3 3 Проектно-технологическая

практика
3 4 Научно-исследовательская

работа
1 1 Ознакомительная практика
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
2 3 Система управления

качеством услуг
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания

УК-1.2 Определяет пробелы в информации, необходимой для решения проблемной ситуации, и проектирует
процессы по их устранению

3 4 Бенчмаркетинг в индустрии
гостеприимства

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
2 3 Система управления

качеством услуг
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
УК-1.3 Разрабатывает и содержательно аргументирует стратегию решения проблемной ситуации на основе
системного и междисциплинарного подходов

3 4 Бенчмаркетинг в индустрии
гостеприимства
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
2 3 Система управления

качеством услуг
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
УК-2.1 Формулирует на основе поставленной проблемы проектную задачу и способ ее решения через реализацию
проектного управления

3 5 Оптимизация бизнес-
процессов предприятий
сферы гостеприимства

2 2 Организация проектной
деятельности в сфере
гостеприимства

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

3 4 Гостиничный девелопмент
4 5 Подготовка к сдачи и сдача

государственного экзамена
4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
УК-2.2 Разрабатывает концепцию проекта в рамках обозначенной проблемы: формирует цель, задачи,
обосновывает актуальность, значимость, ожидаемый результат и возможные сферы их применения

3 5 Оптимизация бизнес-
процессов предприятий
сферы гостеприимства

2 2 Организация проектной
деятельности в сфере
гостеприимства

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
3 4 Гостиничный девелопмент
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
УК-2.3 Разрабатывает план реализации проекта с учетом возможных рисков реализации и возможностей их
устранения, планирует необходимые ресурсы

3 5 Оптимизация бизнес-
процессов предприятий
сферы гостеприимства

2 2 Организация проектной
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

деятельности в сфере
гостеприимства

3 4 Научно-исследовательская
работа

3 3 Проектно-технологическая
практика

1 1 Ознакомительная практика
3 4 Гостиничный девелопмент
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
УК-2.4 Осуществляет мониторинг хода реализации проекта, корректирует отклонения, вносит дополнительные
изменения в план реализации проекта, уточняет зоны ответственности участников проекта

3 5 Оптимизация бизнес-
процессов предприятий
сферы гостеприимства

2 2 Организация проектной
деятельности в сфере
гостеприимства

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
3 4 Гостиничный девелопмент
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
УК-3.1 Вырабатывает стратегию командной работы и н6а ее основе организует отбор членов команды для
достижения поставленной цели

4 4 Стратегическое и
программно-целевое
управление в сфере
гостеприимства и
общественного питания

1 1 Современные
коммуникационные
технологии
межкультурного
взаимодействия в сфере
гостеприимства

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
1 3 Управление процессами

деятельности в сфере
гостеприимства

1 3 Организационные
структуры предприятий
индустрии гостеприимства

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

2 2 Организационно-
управленческая практика

УК-3.2 Организует и корректирует работу членов команды, в том числе на основе коллегиальных решений
4 4 Стратегическое и

программно-целевое
управление в сфере
гостеприимства и
общественного питания

1 1 Современные
коммуникационные
технологии
межкультурного
взаимодействия в сфере
гостеприимства

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
1 3 Управление процессами

деятельности в сфере
гостеприимства

1 3 Организационные
структуры предприятий
индустрии гостеприимства

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
УК-3.3 Разрешает конфликты и противоречия при деловом общении на основе учета интересов всех сторон;
создает рабочую атмосферу, позитивный эмоциональный климат в команде

4 4 Стратегическое и
программно-целевое
управление в сфере
гостеприимства и
общественного питания

1 1 Современные
коммуникационные
технологии
межкультурного
взаимодействия в сфере
гостеприимства

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
1 3 Управление процессами

деятельности в сфере
гостеприимства

1 3 Организационные
структуры предприятий
индустрии гостеприимства

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
УК-4.1 Осуществляет академическое и профессиональное взаимодействие, в том числе на иностранном языке

1 1 Современные
коммуникационные
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

технологии
межкультурного
взаимодействия в сфере
гостеприимства

1 1 Иностранный язык делового
и профессионального
общения

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
2 3 Психология деловых

коммуникаций и
эффективность продаж

2 3 Клиентоориентированные
технологии в гостиничном
сервисе

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
УК-4.2 Переводит академические и профессиональные тексты с иностранного языка или на иностранный язык

1 1 Современные
коммуникационные
технологии
межкультурного
взаимодействия в сфере
гостеприимства

1 1 Иностранный язык делового
и профессионального
общения

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
2 3 Психология деловых

коммуникаций и
эффективность продаж

2 3 Клиентоориентированные
технологии в гостиничном
сервисе

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
УК-4.3 Способен выстраивать стратегию общения с партнерами, в том числе зарубежными в соответствии с
нормами межкультурной коммуникации

1 1 Современные
коммуникационные
технологии
межкультурного
взаимодействия в сфере
гостеприимства

1 1 Иностранный язык делового
и профессионального
общения

3 3 Проектно-технологическая
практика
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
2 3 Психология деловых

коммуникаций и
эффективность продаж

2 3 Клиентоориентированные
технологии в гостиничном
сервисе

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
УК-5.1 Анализирует важнейшие идеологические и ценностные системы, сформировавшиеся в ходе исторического
развития; обосновывается актуальность их использования при социальном и профессиональном взаимодействии

1 1 Современные
коммуникационные
технологии
межкультурного
взаимодействия в сфере
гостеприимства

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
1 2 История развития

индустрии гостеприимства
УК-5.2 Выстраивается социальное профессиональное взаимодействие с учетом особенностей основных форм
научного и религиозного сознания, деловой и общей культуры представителей других этносов и конфессий,
различных социальных групп

1 1 Современные
коммуникационные
технологии
межкультурного
взаимодействия в сфере
гостеприимства

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
1 2 История развития

индустрии гостеприимства
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
УК-5.3 Обеспечивает создание недискриминационной среды взаимодействия при выполнении профессиональных
задач

1 1 Современные
коммуникационные
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

технологии
межкультурного
взаимодействия в сфере
гостеприимства

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
1 2 История развития

индустрии гостеприимства
4 5 Подготовка к сдачи и сдача

государственного экзамена
4 5 Преддипломная практика
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

2 2 Организационно-
управленческая практика

УК-6.1 Оценивает свои ресурсы и их пределы (личностные, ситуационные, временные), целесообразно их
использует

1 1 Самоорганизация и
технологии профессиональ
но-личностного роста

1 1 Организация
образовательной
деятельности и методика
преподавания дисциплин в
сфере гостеприимства и
общественного питания

1 1 Управление персоналом
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
УК-6.2 Определяет образовательные потребности и способы совершенствования собственной (в том числе
профессиональной) деятельности на основе самооценки

1 1 Самоорганизация и
технологии профессиональ
но-личностного роста

1 1 Организация
образовательной
деятельности и методика
преподавания дисциплин в
сфере гостеприимства и
общественного питания

1 1 Управление персоналом
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
4 5 Выполнение и защита
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
УК-6.3 Выстраивает гибкую профессиональную траекторию с учетом накопленного опыта профессиональной
деятельности, динамично изменяющихся требований рынка труда и стратегии личного развития.

1 1 Самоорганизация и
технологии профессиональ
но-личностного роста

1 1 Организация
образовательной
деятельности и методика
преподавания дисциплин в
сфере гостеприимства и
общественного питания

1 1 Управление персоналом
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
ПКУВ-1.1 Проводит стратегический анализ и оценку результатов деятельности предприятий сферы
гостеприимства и общественного питания, выявляет факторы успеха

4 4 Стратегическое и
программно-целевое
управление в сфере
гостеприимства и
общественного питания

3 3 Экономика организаций
сферы гостеприимства и
общественного питания:
стратегический уровень

3 5 Управление процессами
реформирования и
реструктуризации
деятельности в сфере
гостеприимства

1 1 Управление персоналом
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

4 5 Преддипломная практика
4 5 Подготовка к сдачи и сдача

государственного экзамена
1 3 Управление процессами

деятельности в сфере
гостеприимства

8/41



Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

1 3 Организационные
структуры предприятий
индустрии гостеприимства

2 2 Организационно-
управленческая практика

ПКУВ-1.2 Осуществляет управление деятельностью предприятий сферы гостеприимства и общественного питания
4 4 Стратегическое и

программно-целевое
управление в сфере
гостеприимства и
общественного питания

3 3 Экономика организаций
сферы гостеприимства и
общественного питания:
стратегический уровень

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Управление персоналом
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания

1 3 Управление процессами
деятельности в сфере
гостеприимства

3 5 Управление процессами
реформирования и
реструктуризации
деятельности в сфере
гостеприимства

1 3 Организационные
структуры предприятий
индустрии гостеприимства

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
ПКУВ-1.3 Обеспечивает стратегический контроль деятельности предприятий сферы гостеприимства и
общетвенного питания

4 4 Стратегическое и
программно-целевое
управление в сфере
гостеприимства и
общественного питания

3 3 Экономика организаций
сферы гостеприимства и
общественного питания:
стратегический уровень

3 5 Управление процессами
реформирования и
реструктуризации
деятельности в сфере
гостеприимства

1 1 Управление персоналом
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 3 Управление процессами
деятельности в сфере
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

гостеприимства
1 3 Организационные

структуры предприятий
индустрии гостеприимства

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
ПКУВ-1.4 Осуществляет эффективное взаимодействие с собственниками и партнерами по бизнесу для достижения
целей стратегического управления предприятий сферы гостеприимства и общественного питания

4 4 Стратегическое и
программно-целевое
управление в сфере
гостеприимства и
общественного питания

3 3 Экономика организаций
сферы гостеприимства и
общественного питания:
стратегический уровень

1 1 Управление персоналом
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 3 Управление процессами
деятельности в сфере
гостеприимства

1 3 Организационные
структуры предприятий
индустрии гостеприимства

3 5 Управление процессами
реформирования и
реструктуризации
деятельности в сфере
гостеприимства

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
ПКУВ-2.1 Демонстрирует навыки проведения анализа и оценки сильных и слабых сторон управленческих решений
по выбору концепции, разработке и реализации стратегии развития предприятий сферы гостеприимства

3 5 Управление процессами
реформирования и
реструктуризации
деятельности в сфере
гостеприимства

1 1 Управление персоналом
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания

3 5 Оптимизация бизнес-
процессов предприятий
сферы гостеприимства

3 3 Проектно-технологическая
практика

4 4 Антикризисное управление
гостиничного предприятия
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

4 4 Управление доходами в
гостиничном бизнесе

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 3 Управление процессами
деятельности в сфере
гостеприимства

1 3 Организационные
структуры предприятий
индустрии гостеприимства

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
ПКУВ-2.2 Осуществляет выбор методов оценки эффектов и эффективности управленческих решений по
стратегическим направлениям деятельности предприятий сферы гостеприимства

3 5 Оптимизация бизнес-
процессов предприятий
сферы гостеприимства

3 5 Управление процессами
реформирования и
реструктуризации
деятельности в сфере
гостеприимства

1 1 Управление персоналом
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания

3 3 Проектно-технологическая
практика

4 4 Антикризисное управление
гостиничного предприятия

4 4 Управление доходами в
гостиничном бизнесе

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 3 Управление процессами
деятельности в сфере
гостеприимства

1 3 Организационные
структуры предприятий
индустрии гостеприимства

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
ПКУВ-2.3 Проводит оценку эффективности управленческих решений по разработке и реализации стратегии
развития предприятий сферы гостеприимства

3 5 Оптимизация бизнес-
процессов предприятий
сферы гостеприимства

3 5 Управление процессами
реформирования и
реструктуризации
деятельности в сфере
гостеприимства

1 1 Управление персоналом
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

3 3 Проектно-технологическая
практика

4 4 Антикризисное управление
гостиничного предприятия

4 4 Управление доходами в
гостиничном бизнесе

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 3 Управление процессами
деятельности в сфере
гостеприимства

1 3 Организационные
структуры предприятий
индустрии гостеприимства

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
ПКУВ-3.1 Определяет перспективность инноваций, оценивает их эффективность и разрабатывает мероприятия по
их внедрению на предприятиях сферы гостеприимства и общественного питания

2 2 Формирование
производственной
концепции и внедрение
технологических инноваций
в сферу гостеприимства и
общественного питания

3 5 Управление процессами
реформирования и
реструктуризации
деятельности в сфере
гостеприимства

3 3 Проектно-технологическая
практика

4 3 Инновационные технологии
в сфере гостеприимства и
общественного питания

3 4 Научно-исследовательская
работа

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

2 2 Развитие информационных
систем в гостеприимстве и
туризме

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
2 3 Клиентоориентированные

технологии в гостиничном
сервисе

2 3 Психология деловых
коммуникаций и
эффективность продаж

ПКУВ-3.2 Внедряет передовые технологии при разработке услуг (продуктов) организаций сферы гостеприимства и
общественного питания

2 2 Формирование
производственной
концепции и внедрение
технологических инноваций
в сферу гостеприимства и
общественного питания

4 3 Инновационные технологии
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

в сфере гостеприимства и
общественного питания

3 5 Управление процессами
реформирования и
реструктуризации
деятельности в сфере
гостеприимства

2 2 Развитие информационных
систем в гостеприимстве и
туризме

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

2 3 Психология деловых
коммуникаций и
эффективность продаж

2 3 Клиентоориентированные
технологии в гостиничном
сервисе

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
ПКУВ-3.3 Применяет современные информационно-коммуникативные технологи для обеспечения
конкурентоспособности предприятий сферы гостеприимства и общественного питания

2 2 Формирование
производственной
концепции и внедрение
технологических инноваций
в сферу гостеприимства и
общественного питания

4 3 Инновационные технологии
в сфере гостеприимства и
общественного питания

3 5 Управление процессами
реформирования и
реструктуризации
деятельности в сфере
гостеприимства

2 2 Развитие информационных
систем в гостеприимстве и
туризме

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

2 3 Психология деловых
коммуникаций и
эффективность продаж

2 3 Клиентоориентированные
технологии в гостиничном
сервисе

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
ПКУВ-4.1 Осуществляет выбор и обоснование перед собственниками бизнеса вида маркетинговых инноваций для
внедрения на предприятиях сферы гостеприимства

4 3 Инновационные технологии
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

в сфере гостеприимства и
общественного питания

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

4 4 Управление доходами в
гостиничном бизнесе

4 4 Антикризисное управление
гостиничного предприятия

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

3 4 Бенчмаркетинг в индустрии
гостеприимства

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
ПКУВ-4.2 Разрабатывает стратегический план внедрения маркетинговых инноваций на предприятиях сферы
гостеприимства

4 3 Инновационные технологии
в сфере гостеприимства и
общественного питания

3 4 Бенчмаркетинг в индустрии
гостеприимства

3 3 Проектно-технологическая
практика

4 4 Антикризисное управление
гостиничного предприятия

4 4 Управление доходами в
гостиничном бизнесе

3 4 Научно-исследовательская
работа

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
ПКУВ-4.3 Использует современные информационно-коммуникационных средства для внедрения маркетинговых
инноваций на предприятиях сферы гостеприимства

4 3 Инновационные технологии
в сфере гостеприимства и
общественного питания

3 4 Бенчмаркетинг в индустрии
гостеприимства

3 3 Проектно-технологическая
практика

4 4 Антикризисное управление
гостиничного предприятия

4 4 Управление доходами в
гостиничном бизнесе

3 4 Научно-исследовательская
работа

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика

2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах
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их формирования, описание шкалы оценивания
Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
УК-1: Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода,
вырабатывать стратегию действий
УК-1.1 Анализирует проблемную ситуацию как систему, выявляя ее составляющие и связи между ними
  Знать: методику
анализа
проблемной
ситуации как
системы, выявляя
ее составляющие
и связи между
ними.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
анализировать
проблемную
ситуацию как
систему, выявляя
ее составляющие
и связи между
ними.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками сбора,
анализа и
обработки
информации о
проблемной
ситуации как
системы, выявляя
ее составляющие
и связи между
ними.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-1: Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода,
вырабатывать стратегию действий
УК-1.2 Определяет пробелы в информации, необходимой для решения проблемной ситуации, и проектирует
процессы по их устранению
  Знать: методику
определения
пробелов в
информации,
необходимой для
решения
проблемной
ситуации, и
проектирование
процессов по их
устранению.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
определять
пробелы в
информации,
необходимой для
решения
проблемной
ситуации, и
проектировать
процессы по их
устранению

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
определения
пробелов в
информации,
необходимой для
решения
проблемной
ситуации, и
проектирование
процессов по их
устранению.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
УК-1: Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода,
вырабатывать стратегию действий
УК-1.3 Разрабатывает и содержательно аргументирует стратегию решения проблемной ситуации на основе
системного и междисциплинарного подходов
  Знать: методику
разработки и
содержательной
аргументации
стратегии
решения
проблемной
ситуации на
основе
системного и меж
дисциплинарных
подходов.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
разрабатывать и
содержательно
аргументировать
стратегию
решения
проблемной
ситуации на
основе
системного и меж
дисциплинарных
подходов.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
разработки и
содержательной
аргументации
стратегии
решения
проблемной
ситуации на
основе
системного и меж
дисциплинарных
подходов.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-2: Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла
УК-2.1 Формулирует на основе поставленной проблемы проектную задачу и способ ее решения через реализацию
проектного управления
  Знать: основы
постановки
проектной
задачи, способы
ее решения через
реализацию
проектного
управления.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
формулировать
на основе
поставленной
проблемы
проектную задачу
и способ ее
решения через
реализацию
проектного
управления

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
управления
разработкой
технического
задания проекта,
управления

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
реализации
профильной
проектной
работы; навыками
управления
проектами в
области,
соответствующей
профессионально
й деятельности.
УК-2: Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла
УК-2.2 Разрабатывает концепцию проекта в рамках обозначенной проблемы: формирует цель, задачи, обосновывает
актуальность, значимость, ожидаемый результат и возможные сферы их применения
  Знать: процесс
разработки
концепции
проекта в рамках
обозначенной
проблемы (цель,
задачи,
актуальность,
значимость,
ожидаемые
результаты и
возможные сферы
их применения).

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
разрабатывать
концепцию
проекта в рамках
обозначенной
проблемы:
формулирует
цель, задачи,
обосновывает
актуальность,
значимость,
ожидаемые
результаты и
возможные сферы
их применения.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
основами
разработки
концепции
проекта в рамках
обозначенной
проблемы:
формулировки
цели, задач,
актуальности,
значимости,
ожидаемых
результатов и
возможных сфер
их применения

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-2: Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла
УК-2.3 Разрабатывает план реализации проекта с учетом возможных рисков реализации и возможностей их
устранения, планирует необходимые ресурсы
  Знать: основы
разработки плана
реализации
проекта с
использованием
инструментов
планирования.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
разрабатывать
план реализации
проекта;

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
планировать
необходимые
ресурсы, в том
числе с учетом их
заменяемости;
планировать посл
едовательность
шагов для
достижения
результата
деятельности.
Владеть:
методами
разработки плана
реализации
проекта с
использованием
инструментов
планирования.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-2: Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла
УК-2.4 Осуществляет мониторинг хода реализации проекта, корректирует отклонения, вносит дополнительные
изменения в план реализации проекта, уточняет зоны ответственности участников проекта
  Знать:
принципы
осуществления
мониторинга хода
реализации
проекта; способы
корреляции
отклонений,
особенности
внесения
дополнительных
изменений в план
реализации
проекта,
уточнения зон
ответственности
участников
проекта.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
осуществлять
мониторинг хода
реализации
проекта,
корректировать
отклонения,
вносить
дополнительные
изменения в план
реализации
проекта, уточнять
зоны
ответственности
участников
проекта

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
осуществления
мониторинга хода
реализации
проекта,
корректируя
отклонения, внося
дополнительные
изменения в план
реализации
проекта, уточняя
зоны
ответственности

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
участников
проекта.
УК-3: Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию для достижения
поставленной цели
УК-3.1 Вырабатывает стратегию командной работы и н6а ее основе организует отбор членов команды для
достижения поставленной цели
  Знать:
принципы
выработки
стратегии
командной
работы; принципы
организации
отбора членов
команды для
достижения
поставленной
цели.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
вырабатывать
стратегию
командной
работы и на ее
основе
организовывать
отбор членов
команды для
достижения
поставленной
цели.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
выработки
стратегии
командной
работы и
организации
отбора членов
команды для
достижения
поставленной
цели

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-3: Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию для достижения
поставленной цели
УК-3.2 Организует и корректирует работу членов команды, в том числе на основе коллегиальных решений
  Знать:
принципы
организации и
коррекции работы
членов команды,
в том числе на
основе
коллегиальных
решений.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
организовывать,
мотивировать и
руководить
работой команды.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
организации
работы членов
команды, в том
числе на основе
коллегиальных
решений.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-3: Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию для достижения
поставленной цели
УК-3.3 Разрешает конфликты и противоречия при деловом общении на основе учета интересов всех сторон; создает
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
рабочую атмосферу, позитивный эмоциональный климат в команде
  Знать: способы
разрешения
конфликтов и
противоречий при
деловом общении
на основе учета
интересов всех
сторон;
инструменты
создания рабочей
атмосферы,
позитивного
эмоционального
климата в
команде.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
разрешать
конфликты и
противоречия при
деловом общении
на основе учета
интересов всех
сторон; создавать
рабочую
атмосферу для
достижения
поставленной
цели

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
способностью к
организации,
мотивации и
руководству
работой команды,
к выработке
командной
стратегии для
достижения
поставленной
цели.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-4: Способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе на иностранном(ых) языке(ах),
для академического и профессионального взаимодействия
УК-4.1 Осуществляет академическое и профессиональное взаимодействие, в том числе на иностранном языке
  Знать: основы
современного
русского языка и
культуры речи,
основные
принципы
построения
монологических и
диалогических
текстов,
характерные
свойства русского
языка как
средства общения
и передачи
информации;
лексический
минимум для
осуществления
профессионально
й деятельности с
использованием
иностранного
языка,
грамматические
навыки,

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
обеспечивающие
коммуникацию
общего
характера,
основные
грамматические
явления,
характерные для
профессионально
й речи.
Уметь:
использовать
знание русского
языка, культуры
речи и навыков
общения в
профессионально
й деятельности;
использовать
знание
иностранного
языка для
осуществления
профессионально
й коммуникации

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
грамотного
письма и устной
речи,
способностью к
коммуникациям в
профессионально
й деятельности,
как на
государственном,
так и на
иностранном
языке;
готовностью к
общению в
научной,
производственной
и социально-
общественной
сферах
деятельности для
академического и
профессионально
го
взаимодействия.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-4: Способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе на иностранном(ых) языке(ах),
для академического и профессионального взаимодействия
УК-4.2 Переводит академические и профессиональные тексты с иностранного языка или на иностранный язык
  Знать: русский и
иностранный язык
на уровне,
необходимом для
составления и
перевода
академических и
профессиональны
х текстов с
иностранного
языка или на
иностранный
язык.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
переводить
различные

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие

Сформированные
умения
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
академические
(рефераты, эссе,
обзоры, статьи и
т.д.) и профессио
нальные тексты с
иностранного
языка или на
иностранный
язык.

ошибки

Владеть:
навыками
перевода
академических и
профессиональны
х текстов с
иностранного
языка или на
иностранный язык

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-4: Способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе на иностранном(ых) языке(ах),
для академического и профессионального взаимодействия
УК-4.3 Способен выстраивать стратегию общения с партнерами, в том числе зарубежными в соответствии с нормами
межкультурной коммуникации
  Знать:
особенности
выстраивания
стратегии
общения с
партнерами, в том
числе
зарубежными в
соответствии с
нормами
межкультурной
коммуникации.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
выстраивать
стратегию
общения с
партнерами, в том
числе
зарубежными в
соответствии с
нормами
межкультурной
коммуникации.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
выстраивания
стратегии
общения с
партнерами, в том
числе
зарубежными в
соответствии с
нормами
межкультурной
коммуникации.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-5: Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе межкультурного взаимодействия
УК-5.1 Анализирует важнейшие идеологические и ценностные системы, сформировавшиеся в ходе исторического
развития; обосновывается актуальность их использования при социальном и профессиональном взаимодействии
  Знать:
важнейшие
идеологические и
ценностные
системы, сформир
овавшиеся в ходе
исторического
развития;
национальные,
этнокультурные и

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

22/41



Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
конфессиональны
е особенности и
традиции
населения.
Уметь: учитывать
в коллективе
социальные,
этнические, конф
ессиональные,
культурные
особенности
представителей
различных
социальных
общностей в
процессе професс
ионального
взаимодействия в
коллективе.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
этическими
нормами,
касающимися
социальных,
конфессиональны
х и культурных
различий;
навыками
критического
восприятия
исторической
информации,
изложения
собственной
точки зрения,
ведения
дискуссии и
полемик;
обосновывать
актуальность
использования
идеологических
ценностей при
социальном и
профессионально
м
взаимодействии.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-5: Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе межкультурного взаимодействия
УК-5.2 Выстраивается социальное профессиональное взаимодействие с учетом особенностей основных форм
научного и религиозного сознания, деловой и общей культуры представителей других этносов и конфессий,
различных социальных групп
  Знать: основы
межкультурной и
межличностной
профессионально
й коммуникации в
целях выполнения
поставленных
задач и усиления
социальной
интеграции;
психологические
основы
социального
взаимодействия,
направленного на
решение
профессиональны
х задач.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь: Частичные умения Неполные умения Умения полные, Сформированные
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
эффективно
осуществлять
межкультурную и
межличностную п
рофессиональную
коммуникацию в
целях выполнения
поставленных
задач и усиления
социальной
интеграции.

допускаются
небольшие
ошибки

умения

Владеть:
навыками
организации
продуктивного
взаимодействия в
профессионально
й среде с учетом
национальных,
этнокультурных,
конфессиональны
х особенностей.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-5: Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе межкультурного взаимодействия
УК-5.3 Обеспечивает создание недискриминационной среды взаимодействия при выполнении профессиональных
задач
  Знать: основные
концепции
взаимодействия
людей в
организации,
особенности
диадического
взаимодействия.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
анализировать
особенности
социального
взаимодействия с
учетом
национальных,
этнокультурных,
конфессиональны
х особенностей
для создания нед
искриминационно
й среды
взаимодействия
при выполнении
профессиональны
х задач.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
принципами
организации неди
скриминационног
о взаимодействия
при личном и
массовом
общении в целях
выполнения
профессиональны
х задач и
усиления
социальной
интеграции.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-6: Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и способы ее
совершенствования на основе самооценки
УК-6.1 Оценивает свои ресурсы и их пределы (личностные, ситуационные, временные), целесообразно их использует
  Знать: теоретик
о-методологическ
ие основы

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
самооценки,
саморазвития,
самореализации;
направления и
источники
саморазвития и
самореализации.

пробелы знания

Уметь:
определять
личностные и про
фессиональные
приоритеты
собственной
деятельности и
способы ее совер
шенствования на
основе
самооценки;
разрабатывать,
планировать,
контролировать,
оценивать
собственную
деятельность в
решении задач
саморазвития и
самореализации.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
осуществления
деятельности по
самоорганизации
и саморазвитию в
соответствии с
личностными и пр
офессиональными
приоритетами.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-6: Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и способы ее
совершенствования на основе самооценки
УК-6.2 Определяет образовательные потребности и способы совершенствования собственной (в том числе
профессиональной) деятельности на основе самооценки
  Знать: способы
самоорганизации
собственной
деятельности и ее
совершенствован
ия

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь: находить
и творчески
использовать
имеющийся опыт
в соответствии с
задачами
саморазвития;
определять
образовательные
потребности и
способы совершен
ствования
собственной (в
том числе профес
сиональной)
деятельности на
основе
самооценки.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
определения
образовательных
потребностей и

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются

Успешное и
систематическое
применение
навыков
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
способов соверше
нствования
собственной (в
том числе
профессионально
й юридической)
деятельности на
основе
самооценки.

пробелы

УК-6: Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и способы ее
совершенствования на основе самооценки
УК-6.3 Выстраивает гибкую профессиональную траекторию с учетом накопленного опыта профессиональной
деятельности, динамично изменяющихся требований рынка труда и стратегии личного развития.
  Знать: основные
принципы
мотивации и
стимулирования
карьерного
развития.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь: находить
и творчески
использовать
имеющийся опыт
в соответствии с
задачами
саморазвития.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
способностью
ставить себе
образовательные
цели под
возникающие
жизненные
задачи,
подбирать
способы решения
и средства
развития других
необходимых
компетенций.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ПКУВ-1: Способен осуществлять планирование, организацию и контроль деятельности предприятий сферы
гостеприимства и обшественного питания
ПКУВ-1.1 Проводит стратегический анализ и оценку результатов деятельности предприятий сферы гостеприимства
и общественного питания, выявляет факторы успеха
  Знать:
теоретические
основы макро- и
микроэкономики,
закономерности
развития отрасли
и систему
основных макро- и
микроэкономичес
ких показателей
рынка
гостиничных
услуг; методы
проведения
стратегического
анализа и оценки
результатов
деятельности
предприятий
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
применять
методы

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие

Сформированные
умения

26/41



Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
проведения
стратегического
анализа и оценки
результатов
деятельности
предприятий
сферы
гостеприимства и
общественного
питания;
проводить анализ
основных
показателей на
макро- и
микроуровне с
применением
статистических
методов и
методов
финансового и
экономического
анализа,
моделировать и
прогнозировать
результаты
деятельности
предприятий
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

ошибки

Владеть:
навыками
выявления
проблем развития
предприятий
сферы
гостеприимства и
общественного
питания;
системным
подходом к
организации
стратегического
анализа и
оцениванию
результатов
деятельности
предприятий
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ПКУВ-1: Способен осуществлять планирование, организацию и контроль деятельности предприятий сферы
гостеприимства и обшественного питания
ПКУВ-1.2 Осуществляет управление деятельностью предприятий сферы гостеприимства и общественного питания
  Знать: основы
риск-
менеджмента и
антикризисного
управления;
основы
разработки и
принятия
управленческих
решений по
повышению конку
рентоспособности
и развитию
предприятий

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
сферы
гостеприимства и
общественного
питания; методы
управления
деятельностью
предприятий
сферы
гостеприимства и
общественного
питания
Уметь: выявлять
стратегические
проблемы
развития
предприятий
сферы
гостеприимства и
общественного
питания и
разрабатывать
меры по их
устранению;
применять
методы
управления
деятельностью
предприятий
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
гостиничного
менеджмента,
стратегии и
тактики
гостиничной
деятельности,
организации и
координации
работы
исполнителей;
методами и
механизмами
управления
предприятия
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ПКУВ-1: Способен осуществлять планирование, организацию и контроль деятельности предприятий сферы
гостеприимства и обшественного питания
ПКУВ-1.3 Обеспечивает стратегический контроль деятельности предприятий сферы гостеприимства и
общетвенного питания
  Знать:
теоретические
основы бизнес-
планирования,
контроля и
анализа
деятельности
предприятий
сферы
гостеприимства;
методы и
механизмы
стратегического
контроля

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
деятельности
предприятий
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.
Уметь:
применять
методы и
механизмы
стратегического
контроля
деятельности
предприятий
сферы
гостеприимства и
общественного
питания;
планировать и
осуществлять
контроль за
разработкой и
реализацией
гостиничного
продукта.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
контроля
деятельности
предприятий
сферы
гостеприимства,
обслуживания
потребителей;
навыками
применения
методов и
механизмов
стратегического
контроля
деятельности
предприятий
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ПКУВ-1: Способен осуществлять планирование, организацию и контроль деятельности предприятий сферы
гостеприимства и обшественного питания
ПКУВ-1.4 Осуществляет эффективное взаимодействие с собственниками и партнерами по бизнесу для достижения
целей стратегического управления предприятий сферы гостеприимства и общественного питания
  Знать: формы и
методы
эффективного
взаимодействия с
собственниками и
партнерами по
бизнесу для
достижения
целей
стратегического
управления
предприятий
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
применять формы
и методы
эффективного

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
взаимодействия с
собственниками и
партнерами по
бизнесу для
достижения
целей
стратегического
управления
предприятий
сферы
гостеприимства и
общественного
питания;
обеспечивать
координацию
действий со
всеми
функциональным
и
подразделениями
гостиницы и
других средств
размещения.
Владеть: коммун
икационными
навыками и
методами
эффективного
взаимодействия с
собственниками и
партнерами по
бизнесу для
достижения
целей
стратегического
управления
предприятий
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ПКУВ-2: Способен оценивать экономические последствия и эффективность управленческих решений по выбору
концепции, разработке и реализации стратегии развития предприятий сферы гостеприимства
ПКУВ-2.1 Демонстрирует навыки проведения анализа и оценки сильных и слабых сторон управленческих решений
по выбору концепции, разработке и реализации стратегии развития предприятий сферы гостеприимства
  Знать:
законодательство
Российской
Федерации о
предоставлении
гостиничных
услуг; технологию
организации
системы
мониторинга
внешней и
внутренней среды
для принятия
управленческих
решений по
выбору
концепции,
разработке и
реализации
стратегии
развития
предприятий
сферы
гостеприимства.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь: Частичные умения Неполные умения Умения полные, Сформированные
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
организовывать
сбор, обработку и
анализ
информации о
факторах
внешней и
внутренней среды
предприятий
сферы
гостеприимства,
необходимой для
принятия
стратегических и
оперативных
управленческих
решений

допускаются
небольшие
ошибки

умения

Владеть:
методиками
стратегического и
ситуационного
анализа и оценки
результатов
деятельности
предприятий
сферы
гостеприимства.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ПКУВ-2: Способен оценивать экономические последствия и эффективность управленческих решений по выбору
концепции, разработке и реализации стратегии развития предприятий сферы гостеприимства
ПКУВ-2.2 Осуществляет выбор методов оценки эффектов и эффективности управленческих решений по
стратегическим направлениям деятельности предприятий сферы гостеприимства
  Знать: методы
оценки
экономических
последствий и
эффективности
управленческих
решений по
стратегическим
направлениям
деятельности
предприятий
сферы
гостеприимства.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
разрабатывать
концепции и
планы
реализации
стратегии и
концепции
развития
предприятий
сферы
гостеприимства.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
методиками
разработки
корпоративной и
функциональных
стратегий и
оценки эффектов
и эффективности
управленческих
решений по
стратегическим
направлениям
деятельности
предприятий
сферы
гостеприимства

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
ПКУВ-2: Способен оценивать экономические последствия и эффективность управленческих решений по выбору
концепции, разработке и реализации стратегии развития предприятий сферы гостеприимства
ПКУВ-2.3 Проводит оценку эффективности управленческих решений по разработке и реализации стратегии
развития предприятий сферы гостеприимства
  Знать:
принципы
разработки и
плана реализации
стратегии
развития
предприятий
сферы
гостеприимства.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
формулировать
миссию и цели
развития
предприятия
сферы
гостеприимства;
оценивать
экономические
последствия и
эффективность
управленческих
решений по
разработке и
реализации
стратегии
развития
предприятий
сферы
гостеприимства.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками оценки
экономических
последствий и
эффективности
управленческих
решений по
выбору
концепции,
разработки и
плана реализации
стратегии
развития
предприятий
сферы
гостеприимства

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ПКУВ-3: Способен управлять внедрением инновационных технологий и информационно-коммуникативных
инноваций для обеспечения конкурентоспособности предприятий сферы гостеприимства и общественного питания
ПКУВ-3.1 Определяет перспективность инноваций, оценивает их эффективность и разрабатывает мероприятия по
их внедрению на предприятиях сферы гостеприимства и общественного питания
  Знать: методы
оценивания и
внедрения
эффективности
перспективности
инноваций на
предприятиях
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
применять
методы
оценивания и
внедрения
эффективности

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
перспективности
инноваций;
руководить
подготовкой
предложений по
формированию и 
совершенствован
ию гостиничного
продукта в
соответствии с
изменением
конъюнктуры
рынка
Владеть:
системой
имплантации
методов
оценивания и
внедрения
эффективности
перспективности
инноваций на
предприятиях
сферы
гостеприимства и
общественного
питания

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ПКУВ-3: Способен управлять внедрением инновационных технологий и информационно-коммуникативных
инноваций для обеспечения конкурентоспособности предприятий сферы гостеприимства и общественного питания
ПКУВ-3.2 Внедряет передовые технологии при разработке услуг (продуктов) организаций сферы гостеприимства и
общественного питания
  Знать: методы
внедрения
передовых
технологий при
разработке услуг
(продуктов)
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
применять
методы
внедрения
передовых
технологий при
разработке услуг
(продуктов)
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
методами отбора
и тестирования
передовых
технологий при
разработке услуг
(продуктов)
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ПКУВ-3: Способен управлять внедрением инновационных технологий и информационно-коммуникативных
инноваций для обеспечения конкурентоспособности предприятий сферы гостеприимства и общественного питания
ПКУВ-3.3 Применяет современные информационно-коммуникативные технологи для обеспечения
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
конкурентоспособности предприятий сферы гостеприимства и общественного питания
  Знать:
современные
информационно-
коммуникативные
технологи для
обеспечения конк
урентоспособност
и предприятий
сферы
гостеприимства и
общественного
питания

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь: внедрять
и использовать
инновационные
технологии и
современные инф
ормационно-
коммуникативные
инновации с
целью
обеспечения конк
урентоспособност
и объектов сферы
гостеприимства и
общественного
питания

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
создания и
ведения баз
данных по
различным
показателям
деятельности
предприятий
сферы
гостеприимства и
общественного
питания;
навыками
внедрения
инновационных
технологий и инф
ормационно-
коммуникативных
инноваций для
обеспечения конк
урентоспособност
и объектов сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ПКУВ-4: Способен разрабатывать и внедрять маркетинговые инновации на предприятиях сферы гостеприимства и
реализовывать их с использованием информационно-коммуникационных технологий
ПКУВ-4.1 Осуществляет выбор и обоснование перед собственниками бизнеса вида маркетинговых инноваций для
внедрения на предприятиях сферы гостеприимства
  Знать:
особенности
выбора и
обоснования
перед
собственниками
бизнеса вида
маркетинговых
инноваций для
внедрения на
предприятиях
сферы

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
гостеприимства.
Уметь:
осуществлять
выбор вида
маркетинговых
инноваций для
внедрения на
предприятиях
сферы
гостеприимства;
обосновывать
перед
собственниками
бизнеса
маркетинговые
инновации для
внедрения на
предприятиях
сферы
гостеприимства.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками выбора
и обоснования
перед
собственниками
бизнеса вида
маркетинговых
инноваций для
внедрения на
предприятиях
сферы
гостеприимства.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ПКУВ-4: Способен разрабатывать и внедрять маркетинговые инновации на предприятиях сферы гостеприимства и
реализовывать их с использованием информационно-коммуникационных технологий
ПКУВ-4.2 Разрабатывает стратегический план внедрения маркетинговых инноваций на предприятиях сферы
гостеприимства
  Знать:
технологии
маркетинговых
исследований в
индустрии
гостеприимства;
основы
стратегического
менеджмента и
маркетинга;
методы
разработки
стратегического
плана внедрения
маркетинговых
инноваций на
предприятиях
сферы
гостеприимства

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
осуществлять
реализацию
стратегии
предприятия
сферы
гостеприимства,
функциональных
стратегий
(маркетинговой,
финансовой,
кадровой),
обеспечивающих
устойчивое
развитие;

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
организовать
имплантацию
стратегического
плана внедрения
маркетинговых
инноваций на
предприятиях
сферы
гостеприимства.
Владеть:
навыками
разработки и
внедрения
маркетинговых
инноваций на
предприятиях
сферы
гостеприимства;
навыками
презентации
результатов
внедрения
маркетинговых
инноваций на
предприятиях
сферы
гостеприимства.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ПКУВ-4: Способен разрабатывать и внедрять маркетинговые инновации на предприятиях сферы гостеприимства и
реализовывать их с использованием информационно-коммуникационных технологий
ПКУВ-4.3 Использует современные информационно-коммуникационных средства для внедрения маркетинговых
инноваций на предприятиях сферы гостеприимства
  Знать: область
применения и
роль
информационных
технологий в
сфере
гостеприимства;
особенности
использования ин
формационно-ком
муникационных
средств для
внедрения
маркетинговых
инноваций на
предприятиях
сферы
гостеприимства.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
использовать
информационные
технологии при
разработке и
внедрении
маркетинговых
инноваций на
предприятиях
сферы
гостеприимства;
выстроить
систему информа
ционно-коммуник
ационных
средства для
внедрения
маркетинговых
инноваций на
предприятиях
сферы

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
гостеприимства.
Владеть:
навыками
имплантации инф
ормационно-комм
уникационных
средств для
внедрения
маркетинговых
инноваций на
предприятиях
сферы
гостеприимства.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

3. Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы

  

  

№

п/п

  

Наименование
раздела (этапа)
практики

  

Контролируемые
компетенции

  

Комплект заданий, позволяющий
оценить уровень знаний, умений и
навыков

  

1. 

  

Подготовительный

  

УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4,

УК-2.1, УК-2.2, 

УК-2.3, УК-2.4, 

УК-3.1, УК-3.2, 

УК-3.3, УК-4.1, 

УК-4.2, УК-4.3, 

УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-6.1, 

УК-6.2, УК-6.3, 

ПКУВ-1.1, ПКУВ-1.2, 

ПКУВ-1.3, ПКУВ-1.4, 

ПКУВ-2.1, ПКУВ-2.2,
ПКУВ-2.3, ПКУВ-2.4,  

ПКУВ-3.1, ПКУВ-3.2,
ПКУВ-3.3, ПКУВ-4.1,

ПКУВ-4.2, ПКУВ-4.3,
ПКУВ-5.1, ПКУВ-5.2,
ПКУВ-5.3, ПКУВ-6.1,
ПКУВ-6.2, ПКУВ-6.3

  

Изучить рабочую программу практики и
методические рекомендации по ее
прохождению. Пройти вводный
инструктаж руководителя практики по
охране труда, правилам техники
безопасности на рабочем месте, изучить
правила корпоративной и
организационной культуры.
Ознакомиться с учредительными
документами, регламентирующими
деятельность организации. Получить
индивидуальное задание на практику.

Отчетные материалы: дневник практики,
отчет по практике

  

2.

  

Основной  

  

Провести подбор методов и материалов
для выполнения индивидуального
задания по практике. Изучить и
проанализировать локальные
нормативные акты и подобрать
источники информации для подготовки
отчета. 

Отчетные материалы: дневник практики,
отчет по практике. 

  

3.

  

Проектно-
технологический  

  

Обработать и проанализировать
результаты деятельности. Обобщить и
систематизировать результаты,
сформулировать выводы, подготовить
заключение. 

Отчетные материалы: дневник практики,
отчет по практике

  

4.

  

Заключительный  

  

Подготовить отчетную документацию к
защите, получить характеристику
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руководителя практики от организации. 

Отчетные материалы: дневник практики,
отчет по практике.

Руководитель практики оценивает итоги практики на основе представленного отчета и
пояснений магистранта. Защита итогов практики проходит в форме свободного
собеседования. 

Примерные контрольные вопросы для проведения аттестации по итогам практики: 

1. Какие цели и задачи выполнены в ходе прохождения практики? 

2. Основное содержание документов нормативного обеспечения деятельности базы
практики. 

3. Какие трудности возникли в ходе решения целей и задач практики? 

4. Какие проблемы были решены самостоятельно, какие с помощью научного руководителя? 

5. Какие знания, умения и навыки Вы смогли закрепить в ходе прохождения практики? 

6. Какие современные информационные технологии применялись Вами на практике? 

7. Какие выводы были сделаны вами после прохождения практики?

4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений
и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования
компетенций

  

Текущий контроль прохождения проектно-технологической практики обеспечивает
оценивание хода прохождения практики и производится в форме консультаций с
руководителем практики от кафедры.

Промежуточный контроль по окончании практики производится в форме защиты отчета по
практике комиссии, назначенной заведующим кафедрой в виде доклада о результатах
прохождения практики. 

По окончании практики сдается отчет с выполненным заданием на практику. Отчет,
подписанный непосредственно руководителем практики от предприятия, учреждения,
организации, должен включать сведения: о конкретно выполненной студентом работе в
период практики; выполнении всех заданий в соответствии с программой практики.

Кроме того, руководителем практики от предприятия, учреждения, организации, дается
характеристика студента, в которой он отмечает выполнение студентом программы
практики, его отношение к труду, умение и способность находить контакт с сотрудниками
предприятия, инициатива, деловитость, а также отмечается уровень подготовки студента в
ВУЗе.

На протяжении всего периода работы на предприятии студенты должны в соответствии с
заданием собирать и обрабатывать необходимый материал, а затем представить его в виде
оформленного отчета по практике своим руководителям.

В отчете по производственной практике отражается проделанная студентом работа по
всестороннему изучению деятельности предприятия индустрии гостеприимства, на котором
он проходил практику. К отчету прилагаются копии документов, раскрывающих содержание и
форму всех технологических операций, выполняемых на данном предприятии индустрии
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гостеприимства. Отчет должен носить аналитический характер, то есть содержать
обобщенные выводы об основных видах деятельности базового предприятия. 

Отчет по производственной практике должен включать следующие разделы: 

- титульный лист; 

- задание по производственной практике;

- содержание работы с указанием страниц начала разделов и подразделов; 

- введение; 

- разделы основной части; 

- заключение по результатам собранного практического материала; 

- список использованных источников; 

- приложения (если таковые имеются). 

Отчет должен быть грамотно написан и правильно оформлен. Он должен быть выполнен на
компьютере на одной стороне листа формата А4, с соблюдение следующих полей: верхнее – 2
см, нижнее – 2 см, левое – 3 см, правое – 1,5 см. Размер абзацного отступа – 5 знаков. Общий
объем отчета не менее 30 страниц машинописного текста через полтора интервала, шрифт
14, Times New Roman. Страницы отчета должны быть пронумерованы в правом верхнем углу.
Задание на производственную практику не включается в общую нумерацию страниц.

Каждый раздел отчета должен иметь порядковый номер и заголовок, располагаемые по
ширине и выделенные полужирным шрифтом. В пределах каждого раздела выделяются
подразделы в соответствии с программой практики. Каждая глава отчета, а также введение,
заключение, список использованных источников и приложения должны начинаться с новой
страницы.

Список используемых источников должен содержать перечень литературных источников,
правовых актов, источников статистических данных и иных опубликованных документов и
материалов, использованных при выполнении работы по практике. Каждому источнику
присваивается порядковый номер, и приводятся его выходные данные. Количество
источников должно быть не менее 30. 

Приложения включают в пронумерованном порядке те формы и таблицы, которые не вошли в
основной текст отчета по практике. По тексту отчета на них делаются ссылки. Отчет по
учебной практике оформляется и сдается на кафедру.

Результаты прохождения практики оцениваются и учитываются в порядке, установленном
организацией. По окончании производственной практики не позднее, чем за неделю до
назначенной даты его защиты, студент-практикант должен сдать на проверку руководителю
отчет. День и время защиты отчета по практике устанавливаются с учетом графика учебного
процесса. Прием отчета по практике осуществляется членами комиссии, назначенной
заведующим кафедрой из числа преподавателей кафедры. Комиссия аттестует студента на
основании письменного отчета и характеристики руководителя практики от предприятия.
Оценка выставляется с учетом фактического выполнения программы и заданий практики,
содержания и правильности оформления отчета, ответов на вопросы в ходе защиты отчета. 

По итогам аттестации выставляется дифференцированный зачет с оценкой («отлично»,
«хорошо», «удовлетворительно») для обучающихся всех форм обучения. При оценке итогов
работы студента на практике принимается во внимание характеристика, данная ему
руководителем практики от предприятия, учреждения, организации. 

Критерии оценки знаний магистранта при защите отчета по практике
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1) «зачтено» с отметкой «отлично» выставляется магистранту:

- полностью выполнившему задания, предусмотренные программой практики;

- умело и творчески решающему профессиональные задачи; способного грамотно выполнять
основные виды деятельности, определяемые требованиями ФГОС ВО;

- подтвердившему достаточную компетентность в вопросах методологии проведения
научного исследования, в обобщении, истолковании и оформлении результатов проведенного
исследования;

- свободно владеющему содержанием пройденного в рамках учебных занятий материала
(имеет глубокие, разносторонние знания по учебным дисциплинам, свободно ориентируется в
методической, научной литературе);

- овладевшему организаторскими, коммуникативными, в том числе речевыми, а так же
оценочно-рефлексивными умениями;

- строящему свои отношения с научным руководителем, руководителем практики от
организации, предприятия и с обучающимися на доверии, уважении; 

- требовательному, справедливому к себе и другим;

- стремящемуся преодолеть допущенные ошибки и недостатки.

2) «зачтено» с отметкой «хорошо» выставляется магистранту:

- полностью выполнившему программу практики в соответствии с критериями,
перечисленными выше, но при этом обучающимся допущены незначительные ошибки,
просчеты, а также недочеты в оформлении отчетных материалов.

3) «зачтено» с отметкой «удовлетворительно» выставляется магистранту:

- полностью выполнившему программу практики, но не проявившему творческого подхода,
необходимого уровня активности;

- результаты прохождения практики, отраженные в отчете, содержат неточные обобщения,
ошибочные умозаключения, которые обучающийся не стремился исправить;

- использовавшему в практической деятельности ограниченный методический
инструментарий, допускавшему ошибки;

- испытывающему затруднения в коммуникативной деятельности и не стремящемуся от них
избавиться;

- допускавшему незначительные нарушения в выполнении профессиональных обязанностей.

4) «не зачтено» с отметкой «неудовлетворительно» выставляется магистранту:

- не полностью и/или некачественно выполнившему программу практики;

- допустившему серьезные нарушения трудовой дисциплины;

- коммуникативная и речевая культура которого не соответствуют предъявляемым
требованиям.

Не оформивший документы на прохождение практики и не прошедший практику студент, к
защите отчета не допускается.

Студенты, не выполнившие программу практики по уважительной причине, направляются на
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практику вторично, в свободное от учебы время. Не выполненная программа практики без
уважительной причины или неудовлетворительная оценка считаются академической
задолженностью студента. 
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ФОС

рабочей программы учебной дисциплины "Б2.В.01(П) Организационно-управленческая
практика"

направления подготовки бакалавров "43.04.03 Гостиничное дело"

профиль подготовки "Гостиничная деятельность"

программа подготовки "магистр"

Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации
обучающихся по дисциплине (модулю)

1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения
образовательной программы

Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

УК-1.1 Анализирует проблемную ситуацию как систему, выявляя ее составляющие и связи между ними
3 4 Бенчмаркетинг в индустрии

гостеприимства
3 3 Проектно-технологическая

практика
3 4 Научно-исследовательская

работа
1 1 Ознакомительная практика
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
2 3 Система управления

качеством услуг
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания

УК-1.2 Определяет пробелы в информации, необходимой для решения проблемной ситуации, и проектирует
процессы по их устранению

3 4 Бенчмаркетинг в индустрии
гостеприимства

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
2 3 Система управления

качеством услуг
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
УК-1.3 Разрабатывает и содержательно аргументирует стратегию решения проблемной ситуации на основе
системного и междисциплинарного подходов

3 4 Бенчмаркетинг в индустрии
гостеприимства

1/41



Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
2 3 Система управления

качеством услуг
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
УК-2.1 Формулирует на основе поставленной проблемы проектную задачу и способ ее решения через реализацию
проектного управления

3 5 Оптимизация бизнес-
процессов предприятий
сферы гостеприимства

2 2 Организация проектной
деятельности в сфере
гостеприимства

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

3 4 Гостиничный девелопмент
4 5 Подготовка к сдачи и сдача

государственного экзамена
4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
УК-2.2 Разрабатывает концепцию проекта в рамках обозначенной проблемы: формирует цель, задачи,
обосновывает актуальность, значимость, ожидаемый результат и возможные сферы их применения

3 5 Оптимизация бизнес-
процессов предприятий
сферы гостеприимства

2 2 Организация проектной
деятельности в сфере
гостеприимства

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
3 4 Гостиничный девелопмент
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
УК-2.3 Разрабатывает план реализации проекта с учетом возможных рисков реализации и возможностей их
устранения, планирует необходимые ресурсы

3 5 Оптимизация бизнес-
процессов предприятий
сферы гостеприимства

2 2 Организация проектной
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

деятельности в сфере
гостеприимства

3 4 Научно-исследовательская
работа

3 3 Проектно-технологическая
практика

1 1 Ознакомительная практика
3 4 Гостиничный девелопмент
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
УК-2.4 Осуществляет мониторинг хода реализации проекта, корректирует отклонения, вносит дополнительные
изменения в план реализации проекта, уточняет зоны ответственности участников проекта

3 5 Оптимизация бизнес-
процессов предприятий
сферы гостеприимства

2 2 Организация проектной
деятельности в сфере
гостеприимства

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
3 4 Гостиничный девелопмент
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
УК-3.1 Вырабатывает стратегию командной работы и н6а ее основе организует отбор членов команды для
достижения поставленной цели

4 4 Стратегическое и
программно-целевое
управление в сфере
гостеприимства и
общественного питания

1 1 Современные
коммуникационные
технологии
межкультурного
взаимодействия в сфере
гостеприимства

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
1 3 Управление процессами

деятельности в сфере
гостеприимства

1 3 Организационные
структуры предприятий
индустрии гостеприимства

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

2 2 Организационно-
управленческая практика

УК-3.2 Организует и корректирует работу членов команды, в том числе на основе коллегиальных решений
4 4 Стратегическое и

программно-целевое
управление в сфере
гостеприимства и
общественного питания

1 1 Современные
коммуникационные
технологии
межкультурного
взаимодействия в сфере
гостеприимства

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
1 3 Управление процессами

деятельности в сфере
гостеприимства

1 3 Организационные
структуры предприятий
индустрии гостеприимства

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
УК-3.3 Разрешает конфликты и противоречия при деловом общении на основе учета интересов всех сторон;
создает рабочую атмосферу, позитивный эмоциональный климат в команде

4 4 Стратегическое и
программно-целевое
управление в сфере
гостеприимства и
общественного питания

1 1 Современные
коммуникационные
технологии
межкультурного
взаимодействия в сфере
гостеприимства

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
1 3 Управление процессами

деятельности в сфере
гостеприимства

1 3 Организационные
структуры предприятий
индустрии гостеприимства

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
УК-4.1 Осуществляет академическое и профессиональное взаимодействие, в том числе на иностранном языке

1 1 Современные
коммуникационные
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

технологии
межкультурного
взаимодействия в сфере
гостеприимства

1 1 Иностранный язык делового
и профессионального
общения

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
2 3 Психология деловых

коммуникаций и
эффективность продаж

2 3 Клиентоориентированные
технологии в гостиничном
сервисе

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
УК-4.2 Переводит академические и профессиональные тексты с иностранного языка или на иностранный язык

1 1 Современные
коммуникационные
технологии
межкультурного
взаимодействия в сфере
гостеприимства

1 1 Иностранный язык делового
и профессионального
общения

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
2 3 Психология деловых

коммуникаций и
эффективность продаж

2 3 Клиентоориентированные
технологии в гостиничном
сервисе

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
УК-4.3 Способен выстраивать стратегию общения с партнерами, в том числе зарубежными в соответствии с
нормами межкультурной коммуникации

1 1 Современные
коммуникационные
технологии
межкультурного
взаимодействия в сфере
гостеприимства

1 1 Иностранный язык делового
и профессионального
общения

3 3 Проектно-технологическая
практика

5/41



Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
2 3 Психология деловых

коммуникаций и
эффективность продаж

2 3 Клиентоориентированные
технологии в гостиничном
сервисе

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
УК-5.1 Анализирует важнейшие идеологические и ценностные системы, сформировавшиеся в ходе исторического
развития; обосновывается актуальность их использования при социальном и профессиональном взаимодействии

1 1 Современные
коммуникационные
технологии
межкультурного
взаимодействия в сфере
гостеприимства

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
1 2 История развития

индустрии гостеприимства
УК-5.2 Выстраивается социальное профессиональное взаимодействие с учетом особенностей основных форм
научного и религиозного сознания, деловой и общей культуры представителей других этносов и конфессий,
различных социальных групп

1 1 Современные
коммуникационные
технологии
межкультурного
взаимодействия в сфере
гостеприимства

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
1 2 История развития

индустрии гостеприимства
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
УК-5.3 Обеспечивает создание недискриминационной среды взаимодействия при выполнении профессиональных
задач

1 1 Современные
коммуникационные
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

технологии
межкультурного
взаимодействия в сфере
гостеприимства

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
1 2 История развития

индустрии гостеприимства
4 5 Подготовка к сдачи и сдача

государственного экзамена
4 5 Преддипломная практика
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

2 2 Организационно-
управленческая практика

УК-6.1 Оценивает свои ресурсы и их пределы (личностные, ситуационные, временные), целесообразно их
использует

1 1 Самоорганизация и
технологии профессиональ
но-личностного роста

1 1 Организация
образовательной
деятельности и методика
преподавания дисциплин в
сфере гостеприимства и
общественного питания

1 1 Управление персоналом
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
УК-6.2 Определяет образовательные потребности и способы совершенствования собственной (в том числе
профессиональной) деятельности на основе самооценки

1 1 Самоорганизация и
технологии профессиональ
но-личностного роста

1 1 Организация
образовательной
деятельности и методика
преподавания дисциплин в
сфере гостеприимства и
общественного питания

1 1 Управление персоналом
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
4 5 Выполнение и защита
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
УК-6.3 Выстраивает гибкую профессиональную траекторию с учетом накопленного опыта профессиональной
деятельности, динамично изменяющихся требований рынка труда и стратегии личного развития.

1 1 Самоорганизация и
технологии профессиональ
но-личностного роста

1 1 Организация
образовательной
деятельности и методика
преподавания дисциплин в
сфере гостеприимства и
общественного питания

1 1 Управление персоналом
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Ознакомительная практика
4 5 Выполнение и защита

выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
ПКУВ-1.1 Проводит стратегический анализ и оценку результатов деятельности предприятий сферы
гостеприимства и общественного питания, выявляет факторы успеха

4 4 Стратегическое и
программно-целевое
управление в сфере
гостеприимства и
общественного питания

3 3 Экономика организаций
сферы гостеприимства и
общественного питания:
стратегический уровень

3 5 Управление процессами
реформирования и
реструктуризации
деятельности в сфере
гостеприимства

1 1 Управление персоналом
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

4 5 Преддипломная практика
4 5 Подготовка к сдачи и сдача

государственного экзамена
1 3 Управление процессами

деятельности в сфере
гостеприимства

8/41



Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

1 3 Организационные
структуры предприятий
индустрии гостеприимства

2 2 Организационно-
управленческая практика

ПКУВ-1.2 Осуществляет управление деятельностью предприятий сферы гостеприимства и общественного питания
4 4 Стратегическое и

программно-целевое
управление в сфере
гостеприимства и
общественного питания

3 3 Экономика организаций
сферы гостеприимства и
общественного питания:
стратегический уровень

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 1 Управление персоналом
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания

1 3 Управление процессами
деятельности в сфере
гостеприимства

3 5 Управление процессами
реформирования и
реструктуризации
деятельности в сфере
гостеприимства

1 3 Организационные
структуры предприятий
индустрии гостеприимства

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
ПКУВ-1.3 Обеспечивает стратегический контроль деятельности предприятий сферы гостеприимства и
общетвенного питания

4 4 Стратегическое и
программно-целевое
управление в сфере
гостеприимства и
общественного питания

3 3 Экономика организаций
сферы гостеприимства и
общественного питания:
стратегический уровень

3 5 Управление процессами
реформирования и
реструктуризации
деятельности в сфере
гостеприимства

1 1 Управление персоналом
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 3 Управление процессами
деятельности в сфере

9/41



Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

гостеприимства
1 3 Организационные

структуры предприятий
индустрии гостеприимства

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
ПКУВ-1.4 Осуществляет эффективное взаимодействие с собственниками и партнерами по бизнесу для достижения
целей стратегического управления предприятий сферы гостеприимства и общественного питания

4 4 Стратегическое и
программно-целевое
управление в сфере
гостеприимства и
общественного питания

3 3 Экономика организаций
сферы гостеприимства и
общественного питания:
стратегический уровень

1 1 Управление персоналом
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 3 Управление процессами
деятельности в сфере
гостеприимства

1 3 Организационные
структуры предприятий
индустрии гостеприимства

3 5 Управление процессами
реформирования и
реструктуризации
деятельности в сфере
гостеприимства

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
ПКУВ-2.1 Демонстрирует навыки проведения анализа и оценки сильных и слабых сторон управленческих решений
по выбору концепции, разработке и реализации стратегии развития предприятий сферы гостеприимства

3 5 Управление процессами
реформирования и
реструктуризации
деятельности в сфере
гостеприимства

1 1 Управление персоналом
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания

3 5 Оптимизация бизнес-
процессов предприятий
сферы гостеприимства

3 3 Проектно-технологическая
практика

4 4 Антикризисное управление
гостиничного предприятия
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

4 4 Управление доходами в
гостиничном бизнесе

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 3 Управление процессами
деятельности в сфере
гостеприимства

1 3 Организационные
структуры предприятий
индустрии гостеприимства

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
ПКУВ-2.2 Осуществляет выбор методов оценки эффектов и эффективности управленческих решений по
стратегическим направлениям деятельности предприятий сферы гостеприимства

3 5 Оптимизация бизнес-
процессов предприятий
сферы гостеприимства

3 5 Управление процессами
реформирования и
реструктуризации
деятельности в сфере
гостеприимства

1 1 Управление персоналом
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания

3 3 Проектно-технологическая
практика

4 4 Антикризисное управление
гостиничного предприятия

4 4 Управление доходами в
гостиничном бизнесе

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 3 Управление процессами
деятельности в сфере
гостеприимства

1 3 Организационные
структуры предприятий
индустрии гостеприимства

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
ПКУВ-2.3 Проводит оценку эффективности управленческих решений по разработке и реализации стратегии
развития предприятий сферы гостеприимства

3 5 Оптимизация бизнес-
процессов предприятий
сферы гостеприимства

3 5 Управление процессами
реформирования и
реструктуризации
деятельности в сфере
гостеприимства

1 1 Управление персоналом
организаций сферы
гостеприимства и
общественного питания
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

3 3 Проектно-технологическая
практика

4 4 Антикризисное управление
гостиничного предприятия

4 4 Управление доходами в
гостиничном бизнесе

3 4 Научно-исследовательская
работа

1 3 Управление процессами
деятельности в сфере
гостеприимства

1 3 Организационные
структуры предприятий
индустрии гостеприимства

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
ПКУВ-3.1 Определяет перспективность инноваций, оценивает их эффективность и разрабатывает мероприятия по
их внедрению на предприятиях сферы гостеприимства и общественного питания

2 2 Формирование
производственной
концепции и внедрение
технологических инноваций
в сферу гостеприимства и
общественного питания

3 5 Управление процессами
реформирования и
реструктуризации
деятельности в сфере
гостеприимства

3 3 Проектно-технологическая
практика

4 3 Инновационные технологии
в сфере гостеприимства и
общественного питания

3 4 Научно-исследовательская
работа

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

2 2 Развитие информационных
систем в гостеприимстве и
туризме

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
2 3 Клиентоориентированные

технологии в гостиничном
сервисе

2 3 Психология деловых
коммуникаций и
эффективность продаж

ПКУВ-3.2 Внедряет передовые технологии при разработке услуг (продуктов) организаций сферы гостеприимства и
общественного питания

2 2 Формирование
производственной
концепции и внедрение
технологических инноваций
в сферу гостеприимства и
общественного питания

4 3 Инновационные технологии
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

в сфере гостеприимства и
общественного питания

3 5 Управление процессами
реформирования и
реструктуризации
деятельности в сфере
гостеприимства

2 2 Развитие информационных
систем в гостеприимстве и
туризме

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

2 3 Психология деловых
коммуникаций и
эффективность продаж

2 3 Клиентоориентированные
технологии в гостиничном
сервисе

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
ПКУВ-3.3 Применяет современные информационно-коммуникативные технологи для обеспечения
конкурентоспособности предприятий сферы гостеприимства и общественного питания

2 2 Формирование
производственной
концепции и внедрение
технологических инноваций
в сферу гостеприимства и
общественного питания

4 3 Инновационные технологии
в сфере гостеприимства и
общественного питания

3 5 Управление процессами
реформирования и
реструктуризации
деятельности в сфере
гостеприимства

2 2 Развитие информационных
систем в гостеприимстве и
туризме

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

2 3 Психология деловых
коммуникаций и
эффективность продаж

2 3 Клиентоориентированные
технологии в гостиничном
сервисе

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
ПКУВ-4.1 Осуществляет выбор и обоснование перед собственниками бизнеса вида маркетинговых инноваций для
внедрения на предприятиях сферы гостеприимства

4 3 Инновационные технологии
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

в сфере гостеприимства и
общественного питания

3 3 Проектно-технологическая
практика

3 4 Научно-исследовательская
работа

4 4 Управление доходами в
гостиничном бизнесе

4 4 Антикризисное управление
гостиничного предприятия

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

3 4 Бенчмаркетинг в индустрии
гостеприимства

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
ПКУВ-4.2 Разрабатывает стратегический план внедрения маркетинговых инноваций на предприятиях сферы
гостеприимства

4 3 Инновационные технологии
в сфере гостеприимства и
общественного питания

3 4 Бенчмаркетинг в индустрии
гостеприимства

3 3 Проектно-технологическая
практика

4 4 Антикризисное управление
гостиничного предприятия

4 4 Управление доходами в
гостиничном бизнесе

3 4 Научно-исследовательская
работа

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика
ПКУВ-4.3 Использует современные информационно-коммуникационных средства для внедрения маркетинговых
инноваций на предприятиях сферы гостеприимства

4 3 Инновационные технологии
в сфере гостеприимства и
общественного питания

3 4 Бенчмаркетинг в индустрии
гостеприимства

3 3 Проектно-технологическая
практика

4 4 Антикризисное управление
гостиничного предприятия

4 4 Управление доходами в
гостиничном бизнесе

3 4 Научно-исследовательская
работа

4 5 Выполнение и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдачи и сдача
государственного экзамена

4 5 Преддипломная практика
2 2 Организационно-

управленческая практика

2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах
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их формирования, описание шкалы оценивания
Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
УК-1: Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода,
вырабатывать стратегию действий
УК-1.1 Анализирует проблемную ситуацию как систему, выявляя ее составляющие и связи между ними
  Знать: методику
анализа
проблемной
ситуации как
системы, выявляя
ее составляющие
и связи между
ними.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
анализировать
проблемную
ситуацию как
систему, выявляя
ее составляющие
и связи между
ними.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками сбора,
анализа и
обработки
информации о
проблемной
ситуации как
системы, выявляя
ее составляющие
и связи между
ними.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-1: Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода,
вырабатывать стратегию действий
УК-1.2 Определяет пробелы в информации, необходимой для решения проблемной ситуации, и проектирует
процессы по их устранению
  Знать: методику
определения
пробелов в
информации,
необходимой для
решения
проблемной
ситуации, и
проектирование
процессов по их
устранению.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
определять
пробелы в
информации,
необходимой для
решения
проблемной
ситуации, и
проектировать
процессы по их
устранению

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
определения
пробелов в
информации,
необходимой для
решения
проблемной
ситуации, и
проектирование
процессов по их
устранению.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
УК-1: Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода,
вырабатывать стратегию действий
УК-1.3 Разрабатывает и содержательно аргументирует стратегию решения проблемной ситуации на основе
системного и междисциплинарного подходов
  Знать: методику
разработки и
содержательной
аргументации
стратегии
решения
проблемной
ситуации на
основе
системного и меж
дисциплинарных
подходов.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
разрабатывать и
содержательно
аргументировать
стратегию
решения
проблемной
ситуации на
основе
системного и меж
дисциплинарных
подходов.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
разработки и
содержательной
аргументации
стратегии
решения
проблемной
ситуации на
основе
системного и меж
дисциплинарных
подходов.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-2: Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла
УК-2.1 Формулирует на основе поставленной проблемы проектную задачу и способ ее решения через реализацию
проектного управления
  Знать: основы
постановки
проектной
задачи, способы
ее решения через
реализацию
проектного
управления.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
формулировать
на основе
поставленной
проблемы
проектную задачу
и способ ее
решения через
реализацию
проектного
управления

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
управления
разработкой
технического
задания проекта,
управления

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
реализации
профильной
проектной
работы; навыками
управления
проектами в
области,
соответствующей
профессионально
й деятельности.
УК-2: Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла
УК-2.2 Разрабатывает концепцию проекта в рамках обозначенной проблемы: формирует цель, задачи, обосновывает
актуальность, значимость, ожидаемый результат и возможные сферы их применения
  Знать: процесс
разработки
концепции
проекта в рамках
обозначенной
проблемы (цель,
задачи,
актуальность,
значимость,
ожидаемые
результаты и
возможные сферы
их применения).

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
разрабатывать
концепцию
проекта в рамках
обозначенной
проблемы:
формулирует
цель, задачи,
обосновывает
актуальность,
значимость,
ожидаемые
результаты и
возможные сферы
их применения.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
основами
разработки
концепции
проекта в рамках
обозначенной
проблемы:
формулировки
цели, задач,
актуальности,
значимости,
ожидаемых
результатов и
возможных сфер
их применения

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-2: Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла
УК-2.3 Разрабатывает план реализации проекта с учетом возможных рисков реализации и возможностей их
устранения, планирует необходимые ресурсы
  Знать: основы
разработки плана
реализации
проекта с
использованием
инструментов
планирования.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
разрабатывать
план реализации
проекта;

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
планировать
необходимые
ресурсы, в том
числе с учетом их
заменяемости;
планировать посл
едовательность
шагов для
достижения
результата
деятельности.
Владеть:
методами
разработки плана
реализации
проекта с
использованием
инструментов
планирования.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-2: Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла
УК-2.4 Осуществляет мониторинг хода реализации проекта, корректирует отклонения, вносит дополнительные
изменения в план реализации проекта, уточняет зоны ответственности участников проекта
  Знать:
принципы
осуществления
мониторинга хода
реализации
проекта; способы
корреляции
отклонений,
особенности
внесения
дополнительных
изменений в план
реализации
проекта,
уточнения зон
ответственности
участников
проекта.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
осуществлять
мониторинг хода
реализации
проекта,
корректировать
отклонения,
вносить
дополнительные
изменения в план
реализации
проекта, уточнять
зоны
ответственности
участников
проекта

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
осуществления
мониторинга хода
реализации
проекта,
корректируя
отклонения, внося
дополнительные
изменения в план
реализации
проекта, уточняя
зоны
ответственности

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
участников
проекта.
УК-3: Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию для достижения
поставленной цели
УК-3.1 Вырабатывает стратегию командной работы и н6а ее основе организует отбор членов команды для
достижения поставленной цели
  Знать:
принципы
выработки
стратегии
командной
работы; принципы
организации
отбора членов
команды для
достижения
поставленной
цели.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
вырабатывать
стратегию
командной
работы и на ее
основе
организовывать
отбор членов
команды для
достижения
поставленной
цели.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
выработки
стратегии
командной
работы и
организации
отбора членов
команды для
достижения
поставленной
цели

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-3: Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию для достижения
поставленной цели
УК-3.2 Организует и корректирует работу членов команды, в том числе на основе коллегиальных решений
  Знать:
принципы
организации и
коррекции работы
членов команды,
в том числе на
основе
коллегиальных
решений.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
организовывать,
мотивировать и
руководить
работой команды.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
организации
работы членов
команды, в том
числе на основе
коллегиальных
решений.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-3: Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию для достижения
поставленной цели
УК-3.3 Разрешает конфликты и противоречия при деловом общении на основе учета интересов всех сторон; создает
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
рабочую атмосферу, позитивный эмоциональный климат в команде
  Знать: способы
разрешения
конфликтов и
противоречий при
деловом общении
на основе учета
интересов всех
сторон;
инструменты
создания рабочей
атмосферы,
позитивного
эмоционального
климата в
команде.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
разрешать
конфликты и
противоречия при
деловом общении
на основе учета
интересов всех
сторон; создавать
рабочую
атмосферу для
достижения
поставленной
цели

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
способностью к
организации,
мотивации и
руководству
работой команды,
к выработке
командной
стратегии для
достижения
поставленной
цели.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-4: Способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе на иностранном(ых) языке(ах),
для академического и профессионального взаимодействия
УК-4.1 Осуществляет академическое и профессиональное взаимодействие, в том числе на иностранном языке
  Знать: основы
современного
русского языка и
культуры речи,
основные
принципы
построения
монологических и
диалогических
текстов,
характерные
свойства русского
языка как
средства общения
и передачи
информации;
лексический
минимум для
осуществления
профессионально
й деятельности с
использованием
иностранного
языка,
грамматические
навыки,

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
обеспечивающие
коммуникацию
общего
характера,
основные
грамматические
явления,
характерные для
профессионально
й речи.
Уметь:
использовать
знание русского
языка, культуры
речи и навыков
общения в
профессионально
й деятельности;
использовать
знание
иностранного
языка для
осуществления
профессионально
й коммуникации

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
грамотного
письма и устной
речи,
способностью к
коммуникациям в
профессионально
й деятельности,
как на
государственном,
так и на
иностранном
языке;
готовностью к
общению в
научной,
производственной
и социально-
общественной
сферах
деятельности для
академического и
профессионально
го
взаимодействия.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-4: Способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе на иностранном(ых) языке(ах),
для академического и профессионального взаимодействия
УК-4.2 Переводит академические и профессиональные тексты с иностранного языка или на иностранный язык
  Знать: русский и
иностранный язык
на уровне,
необходимом для
составления и
перевода
академических и
профессиональны
х текстов с
иностранного
языка или на
иностранный
язык.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
переводить
различные

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие

Сформированные
умения

21/41



Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
академические
(рефераты, эссе,
обзоры, статьи и
т.д.) и профессио
нальные тексты с
иностранного
языка или на
иностранный
язык.

ошибки

Владеть:
навыками
перевода
академических и
профессиональны
х текстов с
иностранного
языка или на
иностранный язык

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-4: Способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе на иностранном(ых) языке(ах),
для академического и профессионального взаимодействия
УК-4.3 Способен выстраивать стратегию общения с партнерами, в том числе зарубежными в соответствии с нормами
межкультурной коммуникации
  Знать:
особенности
выстраивания
стратегии
общения с
партнерами, в том
числе
зарубежными в
соответствии с
нормами
межкультурной
коммуникации.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
выстраивать
стратегию
общения с
партнерами, в том
числе
зарубежными в
соответствии с
нормами
межкультурной
коммуникации.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
выстраивания
стратегии
общения с
партнерами, в том
числе
зарубежными в
соответствии с
нормами
межкультурной
коммуникации.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-5: Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе межкультурного взаимодействия
УК-5.1 Анализирует важнейшие идеологические и ценностные системы, сформировавшиеся в ходе исторического
развития; обосновывается актуальность их использования при социальном и профессиональном взаимодействии
  Знать:
важнейшие
идеологические и
ценностные
системы, сформир
овавшиеся в ходе
исторического
развития;
национальные,
этнокультурные и

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
конфессиональны
е особенности и
традиции
населения.
Уметь: учитывать
в коллективе
социальные,
этнические, конф
ессиональные,
культурные
особенности
представителей
различных
социальных
общностей в
процессе професс
ионального
взаимодействия в
коллективе.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
этическими
нормами,
касающимися
социальных,
конфессиональны
х и культурных
различий;
навыками
критического
восприятия
исторической
информации,
изложения
собственной
точки зрения,
ведения
дискуссии и
полемик;
обосновывать
актуальность
использования
идеологических
ценностей при
социальном и
профессионально
м
взаимодействии.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-5: Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе межкультурного взаимодействия
УК-5.2 Выстраивается социальное профессиональное взаимодействие с учетом особенностей основных форм
научного и религиозного сознания, деловой и общей культуры представителей других этносов и конфессий,
различных социальных групп
  Знать: основы
межкультурной и
межличностной
профессионально
й коммуникации в
целях выполнения
поставленных
задач и усиления
социальной
интеграции;
психологические
основы
социального
взаимодействия,
направленного на
решение
профессиональны
х задач.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь: Частичные умения Неполные умения Умения полные, Сформированные
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
эффективно
осуществлять
межкультурную и
межличностную п
рофессиональную
коммуникацию в
целях выполнения
поставленных
задач и усиления
социальной
интеграции.

допускаются
небольшие
ошибки

умения

Владеть:
навыками
организации
продуктивного
взаимодействия в
профессионально
й среде с учетом
национальных,
этнокультурных,
конфессиональны
х особенностей.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-5: Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе межкультурного взаимодействия
УК-5.3 Обеспечивает создание недискриминационной среды взаимодействия при выполнении профессиональных
задач
  Знать: основные
концепции
взаимодействия
людей в
организации,
особенности
диадического
взаимодействия.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
анализировать
особенности
социального
взаимодействия с
учетом
национальных,
этнокультурных,
конфессиональны
х особенностей
для создания нед
искриминационно
й среды
взаимодействия
при выполнении
профессиональны
х задач.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
принципами
организации неди
скриминационног
о взаимодействия
при личном и
массовом
общении в целях
выполнения
профессиональны
х задач и
усиления
социальной
интеграции.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-6: Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и способы ее
совершенствования на основе самооценки
УК-6.1 Оценивает свои ресурсы и их пределы (личностные, ситуационные, временные), целесообразно их использует
  Знать: теоретик
о-методологическ
ие основы

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
самооценки,
саморазвития,
самореализации;
направления и
источники
саморазвития и
самореализации.

пробелы знания

Уметь:
определять
личностные и про
фессиональные
приоритеты
собственной
деятельности и
способы ее совер
шенствования на
основе
самооценки;
разрабатывать,
планировать,
контролировать,
оценивать
собственную
деятельность в
решении задач
саморазвития и
самореализации.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
осуществления
деятельности по
самоорганизации
и саморазвитию в
соответствии с
личностными и пр
офессиональными
приоритетами.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-6: Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и способы ее
совершенствования на основе самооценки
УК-6.2 Определяет образовательные потребности и способы совершенствования собственной (в том числе
профессиональной) деятельности на основе самооценки
  Знать: способы
самоорганизации
собственной
деятельности и ее
совершенствован
ия

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь: находить
и творчески
использовать
имеющийся опыт
в соответствии с
задачами
саморазвития;
определять
образовательные
потребности и
способы совершен
ствования
собственной (в
том числе профес
сиональной)
деятельности на
основе
самооценки.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
определения
образовательных
потребностей и

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются

Успешное и
систематическое
применение
навыков
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
способов соверше
нствования
собственной (в
том числе
профессионально
й юридической)
деятельности на
основе
самооценки.

пробелы

УК-6: Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и способы ее
совершенствования на основе самооценки
УК-6.3 Выстраивает гибкую профессиональную траекторию с учетом накопленного опыта профессиональной
деятельности, динамично изменяющихся требований рынка труда и стратегии личного развития.
  Знать: основные
принципы
мотивации и
стимулирования
карьерного
развития.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь: находить
и творчески
использовать
имеющийся опыт
в соответствии с
задачами
саморазвития.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
способностью
ставить себе
образовательные
цели под
возникающие
жизненные
задачи,
подбирать
способы решения
и средства
развития других
необходимых
компетенций.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ПКУВ-1: Способен осуществлять планирование, организацию и контроль деятельности предприятий сферы
гостеприимства и обшественного питания
ПКУВ-1.1 Проводит стратегический анализ и оценку результатов деятельности предприятий сферы гостеприимства
и общественного питания, выявляет факторы успеха
  Знать:
теоретические
основы макро- и
микроэкономики,
закономерности
развития отрасли
и систему
основных макро- и
микроэкономичес
ких показателей
рынка
гостиничных
услуг; методы
проведения
стратегического
анализа и оценки
результатов
деятельности
предприятий
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
применять
методы

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие

Сформированные
умения
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
проведения
стратегического
анализа и оценки
результатов
деятельности
предприятий
сферы
гостеприимства и
общественного
питания;
проводить анализ
основных
показателей на
макро- и
микроуровне с
применением
статистических
методов и
методов
финансового и
экономического
анализа,
моделировать и
прогнозировать
результаты
деятельности
предприятий
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

ошибки

Владеть:
навыками
выявления
проблем развития
предприятий
сферы
гостеприимства и
общественного
питания;
системным
подходом к
организации
стратегического
анализа и
оцениванию
результатов
деятельности
предприятий
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ПКУВ-1: Способен осуществлять планирование, организацию и контроль деятельности предприятий сферы
гостеприимства и обшественного питания
ПКУВ-1.2 Осуществляет управление деятельностью предприятий сферы гостеприимства и общественного питания
  Знать: основы
риск-
менеджмента и
антикризисного
управления;
основы
разработки и
принятия
управленческих
решений по
повышению конку
рентоспособности
и развитию
предприятий

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
сферы
гостеприимства и
общественного
питания; методы
управления
деятельностью
предприятий
сферы
гостеприимства и
общественного
питания
Уметь: выявлять
стратегические
проблемы
развития
предприятий
сферы
гостеприимства и
общественного
питания и
разрабатывать
меры по их
устранению;
применять
методы
управления
деятельностью
предприятий
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
гостиничного
менеджмента,
стратегии и
тактики
гостиничной
деятельности,
организации и
координации
работы
исполнителей;
методами и
механизмами
управления
предприятия
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ПКУВ-1: Способен осуществлять планирование, организацию и контроль деятельности предприятий сферы
гостеприимства и обшественного питания
ПКУВ-1.3 Обеспечивает стратегический контроль деятельности предприятий сферы гостеприимства и
общетвенного питания
  Знать:
теоретические
основы бизнес-
планирования,
контроля и
анализа
деятельности
предприятий
сферы
гостеприимства;
методы и
механизмы
стратегического
контроля

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
деятельности
предприятий
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.
Уметь:
применять
методы и
механизмы
стратегического
контроля
деятельности
предприятий
сферы
гостеприимства и
общественного
питания;
планировать и
осуществлять
контроль за
разработкой и
реализацией
гостиничного
продукта.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
контроля
деятельности
предприятий
сферы
гостеприимства,
обслуживания
потребителей;
навыками
применения
методов и
механизмов
стратегического
контроля
деятельности
предприятий
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ПКУВ-1: Способен осуществлять планирование, организацию и контроль деятельности предприятий сферы
гостеприимства и обшественного питания
ПКУВ-1.4 Осуществляет эффективное взаимодействие с собственниками и партнерами по бизнесу для достижения
целей стратегического управления предприятий сферы гостеприимства и общественного питания
  Знать: формы и
методы
эффективного
взаимодействия с
собственниками и
партнерами по
бизнесу для
достижения
целей
стратегического
управления
предприятий
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
применять формы
и методы
эффективного

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
взаимодействия с
собственниками и
партнерами по
бизнесу для
достижения
целей
стратегического
управления
предприятий
сферы
гостеприимства и
общественного
питания;
обеспечивать
координацию
действий со
всеми
функциональным
и
подразделениями
гостиницы и
других средств
размещения.
Владеть: коммун
икационными
навыками и
методами
эффективного
взаимодействия с
собственниками и
партнерами по
бизнесу для
достижения
целей
стратегического
управления
предприятий
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ПКУВ-2: Способен оценивать экономические последствия и эффективность управленческих решений по выбору
концепции, разработке и реализации стратегии развития предприятий сферы гостеприимства
ПКУВ-2.1 Демонстрирует навыки проведения анализа и оценки сильных и слабых сторон управленческих решений
по выбору концепции, разработке и реализации стратегии развития предприятий сферы гостеприимства
  Знать:
законодательство
Российской
Федерации о
предоставлении
гостиничных
услуг; технологию
организации
системы
мониторинга
внешней и
внутренней среды
для принятия
управленческих
решений по
выбору
концепции,
разработке и
реализации
стратегии
развития
предприятий
сферы
гостеприимства.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь: Частичные умения Неполные умения Умения полные, Сформированные
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
организовывать
сбор, обработку и
анализ
информации о
факторах
внешней и
внутренней среды
предприятий
сферы
гостеприимства,
необходимой для
принятия
стратегических и
оперативных
управленческих
решений

допускаются
небольшие
ошибки

умения

Владеть:
методиками
стратегического и
ситуационного
анализа и оценки
результатов
деятельности
предприятий
сферы
гостеприимства.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ПКУВ-2: Способен оценивать экономические последствия и эффективность управленческих решений по выбору
концепции, разработке и реализации стратегии развития предприятий сферы гостеприимства
ПКУВ-2.2 Осуществляет выбор методов оценки эффектов и эффективности управленческих решений по
стратегическим направлениям деятельности предприятий сферы гостеприимства
  Знать: методы
оценки
экономических
последствий и
эффективности
управленческих
решений по
стратегическим
направлениям
деятельности
предприятий
сферы
гостеприимства.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
разрабатывать
концепции и
планы
реализации
стратегии и
концепции
развития
предприятий
сферы
гостеприимства.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
методиками
разработки
корпоративной и
функциональных
стратегий и
оценки эффектов
и эффективности
управленческих
решений по
стратегическим
направлениям
деятельности
предприятий
сферы
гостеприимства

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
ПКУВ-2: Способен оценивать экономические последствия и эффективность управленческих решений по выбору
концепции, разработке и реализации стратегии развития предприятий сферы гостеприимства
ПКУВ-2.3 Проводит оценку эффективности управленческих решений по разработке и реализации стратегии
развития предприятий сферы гостеприимства
  Знать:
принципы
разработки и
плана реализации
стратегии
развития
предприятий
сферы
гостеприимства.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
формулировать
миссию и цели
развития
предприятия
сферы
гостеприимства;
оценивать
экономические
последствия и
эффективность
управленческих
решений по
разработке и
реализации
стратегии
развития
предприятий
сферы
гостеприимства.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками оценки
экономических
последствий и
эффективности
управленческих
решений по
выбору
концепции,
разработки и
плана реализации
стратегии
развития
предприятий
сферы
гостеприимства

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ПКУВ-3: Способен управлять внедрением инновационных технологий и информационно-коммуникативных
инноваций для обеспечения конкурентоспособности предприятий сферы гостеприимства и общественного питания
ПКУВ-3.1 Определяет перспективность инноваций, оценивает их эффективность и разрабатывает мероприятия по
их внедрению на предприятиях сферы гостеприимства и общественного питания
  Знать: методы
оценивания и
внедрения
эффективности
перспективности
инноваций на
предприятиях
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
применять
методы
оценивания и
внедрения
эффективности

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
перспективности
инноваций;
руководить
подготовкой
предложений по
формированию и 
совершенствован
ию гостиничного
продукта в
соответствии с
изменением
конъюнктуры
рынка
Владеть:
системой
имплантации
методов
оценивания и
внедрения
эффективности
перспективности
инноваций на
предприятиях
сферы
гостеприимства и
общественного
питания

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ПКУВ-3: Способен управлять внедрением инновационных технологий и информационно-коммуникативных
инноваций для обеспечения конкурентоспособности предприятий сферы гостеприимства и общественного питания
ПКУВ-3.2 Внедряет передовые технологии при разработке услуг (продуктов) организаций сферы гостеприимства и
общественного питания
  Знать: методы
внедрения
передовых
технологий при
разработке услуг
(продуктов)
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
применять
методы
внедрения
передовых
технологий при
разработке услуг
(продуктов)
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
методами отбора
и тестирования
передовых
технологий при
разработке услуг
(продуктов)
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ПКУВ-3: Способен управлять внедрением инновационных технологий и информационно-коммуникативных
инноваций для обеспечения конкурентоспособности предприятий сферы гостеприимства и общественного питания
ПКУВ-3.3 Применяет современные информационно-коммуникативные технологи для обеспечения
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
конкурентоспособности предприятий сферы гостеприимства и общественного питания
  Знать:
современные
информационно-
коммуникативные
технологи для
обеспечения конк
урентоспособност
и предприятий
сферы
гостеприимства и
общественного
питания

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь: внедрять
и использовать
инновационные
технологии и
современные инф
ормационно-
коммуникативные
инновации с
целью
обеспечения конк
урентоспособност
и объектов сферы
гостеприимства и
общественного
питания

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
создания и
ведения баз
данных по
различным
показателям
деятельности
предприятий
сферы
гостеприимства и
общественного
питания;
навыками
внедрения
инновационных
технологий и инф
ормационно-
коммуникативных
инноваций для
обеспечения конк
урентоспособност
и объектов сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ПКУВ-4: Способен разрабатывать и внедрять маркетинговые инновации на предприятиях сферы гостеприимства и
реализовывать их с использованием информационно-коммуникационных технологий
ПКУВ-4.1 Осуществляет выбор и обоснование перед собственниками бизнеса вида маркетинговых инноваций для
внедрения на предприятиях сферы гостеприимства
  Знать:
особенности
выбора и
обоснования
перед
собственниками
бизнеса вида
маркетинговых
инноваций для
внедрения на
предприятиях
сферы

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
гостеприимства.
Уметь:
осуществлять
выбор вида
маркетинговых
инноваций для
внедрения на
предприятиях
сферы
гостеприимства;
обосновывать
перед
собственниками
бизнеса
маркетинговые
инновации для
внедрения на
предприятиях
сферы
гостеприимства.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками выбора
и обоснования
перед
собственниками
бизнеса вида
маркетинговых
инноваций для
внедрения на
предприятиях
сферы
гостеприимства.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ПКУВ-4: Способен разрабатывать и внедрять маркетинговые инновации на предприятиях сферы гостеприимства и
реализовывать их с использованием информационно-коммуникационных технологий
ПКУВ-4.2 Разрабатывает стратегический план внедрения маркетинговых инноваций на предприятиях сферы
гостеприимства
  Знать:
технологии
маркетинговых
исследований в
индустрии
гостеприимства;
основы
стратегического
менеджмента и
маркетинга;
методы
разработки
стратегического
плана внедрения
маркетинговых
инноваций на
предприятиях
сферы
гостеприимства

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
осуществлять
реализацию
стратегии
предприятия
сферы
гостеприимства,
функциональных
стратегий
(маркетинговой,
финансовой,
кадровой),
обеспечивающих
устойчивое
развитие;

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
организовать
имплантацию
стратегического
плана внедрения
маркетинговых
инноваций на
предприятиях
сферы
гостеприимства.
Владеть:
навыками
разработки и
внедрения
маркетинговых
инноваций на
предприятиях
сферы
гостеприимства;
навыками
презентации
результатов
внедрения
маркетинговых
инноваций на
предприятиях
сферы
гостеприимства.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ПКУВ-4: Способен разрабатывать и внедрять маркетинговые инновации на предприятиях сферы гостеприимства и
реализовывать их с использованием информационно-коммуникационных технологий
ПКУВ-4.3 Использует современные информационно-коммуникационных средства для внедрения маркетинговых
инноваций на предприятиях сферы гостеприимства
  Знать: область
применения и
роль
информационных
технологий в
сфере
гостеприимства;
особенности
использования ин
формационно-ком
муникационных
средств для
внедрения
маркетинговых
инноваций на
предприятиях
сферы
гостеприимства.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Отчет, дневник

Уметь:
использовать
информационные
технологии при
разработке и
внедрении
маркетинговых
инноваций на
предприятиях
сферы
гостеприимства;
выстроить
систему информа
ционно-коммуник
ационных
средства для
внедрения
маркетинговых
инноваций на
предприятиях
сферы

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
гостеприимства.
Владеть:
навыками
имплантации инф
ормационно-комм
уникационных
средств для
внедрения
маркетинговых
инноваций на
предприятиях
сферы
гостеприимства.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

3. Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы

  

  

№

п/п

  

Наименование раздела
(этапа) практики

  

Контролируемые
компетенции

  

Комплект заданий,
позволяющий оценить
уровень знаний, умений и
навыков

  

1. 

  

Подготовительный

  

УК-1.1, УК-1.2, УК-1.3

УК-2.1, УК-2.2, УК-2.3

УК-2.4, УК-3.1, УК-3.2

УК-3.3, УК-4.1, УК-4.2

УК-4.3, УК-5.1, УК-5.2 УК-5.3,
УК-6.1, УК-6.2

УК-6.3, ПКУВ-1.1,

ПКУВ-1.2, ПКУВ-1.3, ПКУВ-1.4,
ПКУВ-2.1, ПКУВ-2.2, ПКУВ-2.3,

ПКУВ-3.1, ПКУВ-3.2,
ПКУВ-3.3, ПКУВ-4.1, ПКУВ-4.2,
ПКУВ-4.3

  

Изучить рабочую программу
практики и методические
рекомендации по ее
прохождению. Пройти
вводный инструктаж
руководителя практики по
охране труда, правилам
техники безопасности на
рабочем месте и правила
корпоративной и
организационной культуры.
Ознакомиться с
учредительными
документами,
регламентирующими
деятельность организации.
Получить индивидуальное
задание на практику.

Отчетные материалы:
дневник практики, отчет по
практике

  

2.

  

Основной  

  

Провести подбор методов и
материалов для выполнения
индивидуального задания по
практике. Изучить и
проанализировать
локальные нормативные
акты и подобрать научные
источники для подготовки
отчета. Отчетные
материалы: дневник
практики, отчет по
практике. 

  

3.

  

Научно-исследовательский  

  

Обработать и
проанализировать
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результаты деятельности.
Обобщить и
систематизировать
результаты, сформулировать
выводы, подготовить
заключение. 

Отчетные материалы:
дневник практики, отчет по
практике

  

4.

  

Заключительный  

  

Подготовить отчетную
документацию к защите,
получить отзыв
руководителя практики. 

Отчетные материалы:
дневник практики, отчет по
практике.

4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений
и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования
компетенций

  

Текущий контроль прохождения производственной (организационно-управленческой)
практики обеспечивает оценивание хода прохождения практики и производится в форме
консультаций с руководителем практики от кафедры.

Промежуточный контроль по окончании практики производится в форме защиты отчета по
практике комиссии, назначенной заведующим кафедрой в виде доклада о результатах
прохождения практики.

По окончании производственной (организационно-управленческой) практики сдается отчет с
выполненным заданием на учебную практику. Отчет, подписанный непосредственно
руководителем практики от предприятия, учреждения, организации, должен включать
сведения: о конкретно выполненной студентом работе в период практики; выполнении всех
заданий в соответствии с программой практики.

Кроме того, руководителем практики от предприятия, учреждения, организации, дается
характеристика студента, в которой он отмечает выполнение студентом программы
практики, его отношение к труду, умение и способность находить контакт с сотрудниками
предприятия, инициатива, деловитость, а также отмечается уровень подготовки студента в
ВУЗе.

На протяжении всего периода работы на предприятии студенты должны в соответствии с
заданием собирать и обрабатывать необходимый материал, а затем представить его в виде
оформленного отчета по практике своим руководителям.

В отчете по учебной практике отражается проделанная студентом работа по всестороннему
изучению деятельности предприятия индустрии гостеприимства, на котором он проходил
практику. К отчету прилагаются копии документов, раскрывающих содержание и форму всех
технологических операций, выполняемых на данном предприятии индустрии гостеприимства.
Отчет должен носить аналитический характер, то есть содержать обобщенные выводы об
основных видах деятельности базового предприятия. 

Отчет по производственной (организационно-управленческой) практике должен включать
следующие разделы: 

- титульный лист; 
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- задание по учебной практике;

- содержание работы с указанием страниц начала разделов и подразделов; 

- введение; 

- разделы основной части; 

- заключение по результатам собранного практического материала; 

- список использованных источников; 

- приложения (если таковые имеются). 

Отчет должен быть грамотно написан и правильно оформлен. Он должен быть выполнен на
компьютере на одной стороне листа формата А4, с соблюдение следующих полей: верхнее – 2
см, нижнее – 2 см, левое – 3 см, правое – 1,5 см. Размер абзацного отступа – 5 знаков. Общий
объем отчета не менее 30 страниц машинописного текста через полтора интервала, шрифт
14, Times New Roman. Страницы отчета должны быть пронумерованы в правом верхнем углу.
Задание на учебную практику не включается в общую нумерацию страниц.

Каждый раздел отчета должен иметь порядковый номер и заголовок, располагаемые по
ширине и выделенные полужирным шрифтом. В пределах каждого раздела выделяются
подразделы в соответствии с программой практики. Каждая глава отчета, а также введение,
заключение, список использованных источников и приложения должны начинаться с новой
страницы.

Список используемых источников должен содержать перечень литературных источников,
правовых актов, источников статистических данных и иных опубликованных документов и
материалов, использованных при выполнении работы по практике. Каждому источнику
присваивается порядковый номер, и приводятся его выходные данные. Количество
источников должно быть не менее 30. 

Приложения включают в пронумерованном порядке те формы и таблицы, которые не вошли в
основной текст отчета по практике. По тексту отчета на них делаются ссылки. Отчет по
учебной практике оформляется и сдается на кафедру.

Результаты прохождения практики оцениваются и учитываются в порядке, установленном
организацией. По окончании учебной практики не позднее, чем за неделю до назначенной
даты его защиты, студент-практикант должен сдать на проверку руководителю отчет. День и
время защиты отчета по практике устанавливаются с учетом графика учебного процесса.
Прием отчета по практике осуществляется членами комиссии, назначенной заведующим
кафедрой из числа преподавателей кафедры. Комиссия аттестует студента на основании
письменного отчета и характеристики руководителя практики от предприятия. Оценка
выставляется с учетом фактического выполнения программы и заданий практики,
содержания и правильности оформления отчета, ответов на вопросы в ходе защиты отчета. 

По итогам аттестации выставляется дифференцированный зачет с оценкой («отлично»,
«хорошо», «удовлетворительно») для обучающихся всех форм обучения. При оценке итогов
работы студента на практике принимается во внимание характеристика, данная ему
руководителем практики от предприятия, учреждения, организации. 

Критерии оценки знаний магистранта при защите отчета по практике

1) «зачтено» с отметкой «отлично» выставляется магистранту:

- полностью выполнившему задания, предусмотренные программой практики;

- умело и творчески решающему профессиональные задачи; способного грамотно выполнять
основные виды деятельности, определяемые требованиями ФГОС ВО;

39/41



- подтвердившему достаточную компетентность в вопросах методологии проведения
научного исследования, в обобщении, истолковании и оформлении результатов проведенного
исследования;

- свободно владеющему содержанием пройденного в рамках учебных занятий материала
(имеет глубокие, разносторонние знания по учебным дисциплинам, свободно ориентируется в
методической, научной литературе);

- овладевшему организаторскими, коммуникативными, в том числе речевыми, а так же
оценочно-рефлексивными умениями;

- строящему свои отношения с научным руководителем, руководителем практики от
организации, предприятия и с обучающимися на доверии, уважении; 

- требовательному, справедливому к себе и другим;

- стремящемуся преодолеть допущенные ошибки и недостатки.

2) «зачтено» с отметкой «хорошо» выставляется магистранту:

- полностью выполнившему программу практики в соответствии с критериями,
перечисленными выше, но при этом обучающимся допущены незначительные ошибки,
просчеты, а также недочеты в оформлении отчетных материалов.

3) «зачтено» с отметкой «удовлетворительно» выставляется магистранту:

- полностью выполнившему программу практики, но не проявившему творческого подхода,
необходимого уровня активности;

- результаты прохождения практики, отраженные в отчете, содержат неточные обобщения,
ошибочные умозаключения, которые обучающийся не стремился исправить;

- использовавшему в практической деятельности ограниченный методический
инструментарий, допускавшему ошибки;

- испытывающему затруднения в коммуникативной деятельности и не стремящемуся от них
избавиться;

- допускавшему незначительные нарушения в выполнении профессиональных обязанностей.

4) «не зачтено» с отметкой «неудовлетворительно» выставляется магистранту:

- не полностью и/или некачественно выполнившему программу практики;

- допустившему серьезные нарушения трудовой дисциплины;

- коммуникативная и речевая культура которого не соответствуют предъявляемым
требованиям.

Не оформивший документы на прохождение практики и не прошедший практику студент, к
защите отчета не допускается.

Студенты, не выполнившие программу практики по уважительной причине, направляются на
практику вторично, в свободное от учебы время. Не выполненная программа практики без
уважительной причины или неудовлетворительная оценка считаются академической
задолженностью студента. 

  Разработчик: Подписано простой ЭП 10.06.2026 Калашникова Светлана
Валентиновна

40/41



Зав. кафедрой: Подписано простой ЭП 09.07.2026 Кумпилова Анжелика Руслановна

Зав. выпускающей кафедрой: Подписано простой ЭП 09.07.2026 Кумпилова Анжелика Руслановна

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

41/41

http://www.tcpdf.org

