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 1. Цели и задачи дисциплины (модуля)
Экзамен предназначен для подтверждения знаний, полученных в ходе обучения по модулю получения квалификации «Горничная».
 2. Место дисциплины в структуре ОПОП по направлению подготовки
Экзамен по получению квалификации «Горничная» включает в себя оценку компетенций, полученных в ходе обучения по профильным дисциплинам.
3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы
	ПКУВ-1.1
	Формирует спецификацию услуг организаций сферы гостеприимства и общественного питания на основе современных технологий

	ПКУВ-1.2
	Применяет современные технологии оказания услуг в организациях избранной профессиональной сферы, отвечающих требованиям потребителей по срокам, цене и уровню качества обслуживания, а также требованиям безопасности

	ПКУВ-1.3
	Разрабатывает предложения по совершенствованию технологий обслуживания в организациях избранной профессиональной сферы с учетом индивидуальных и специальных требований потребителя, в том числе лиц с ограниченными возможностями здоровья

	ПКУВ-4.2
	Обеспечивает внедрение разработанных стандартов и регламентов в практическую деятельность организации избранной профессиональной сферы


4. Объем дисциплины (модуля) и виды учебной работы. Общая трудоемкость дисциплины
4.1. Объем дисциплины и виды учебной работы по очной форме обучения. 

	
	
	Формы контроля (количество)
	Виды занятий
	Итого часов
	з.е.

	Курс
	Семестр
	Эк
	Контроль
	
	

	1
	2
	1
	0,35
	0,35
	0,35


4.2. Объем дисциплины и виды учебной работы по заочной форме обучения. 

	
	
	Формы контроля (количество)
	Виды занятий
	Итого часов
	з.е.

	Курс
	Семестр
	Эк
	Контроль
	
	

	1
	2
	1
	0,35
	0,35
	0,35


5. Структура и содержание учебной и воспитательной деятельности при реализации дисциплины
5.1. Структура дисциплины для очной формы обучения

	№ п/п
	Раздел дисциплины
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу и трудоемкость 

(в часах)

	
	
	Л
	ЛР
	КРАт
	СРП
	Контроль
	СР

	 2 семестр

	1. 
	Экзамен
	
	
	
	
	0,35
	

	
	Итого:
	
	
	
	
	0,35
	


5.2. Структура дисциплины для заочной формы обучения
	№ п/п
	Раздел дисциплины
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу и трудоемкость 

(в часах)

	
	
	Л
	ЛР
	КРАт
	СРП
	Контроль
	СР

	 2 семестр

	1. 
	Экзамен
	
	
	
	
	0,35
	

	
	Итого:


	
	
	
	
	0,35
	


6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)
6.1. Методические указания (собственные разработки)
1. Богомолова, Е.С. (Майкопский государственный технологический университет). Индустрия гостеприимства [Электронный ресурс]: учеб. пособие / Е.С. Богомолова, Н.Г. Шаповалова. - Майкоп: МГТУ, 2009. - 248 с. – Режим доступа: http://lib.mkgtu.ru: 8004/catalog/fol2?
6.2. Литература для самостоятельной работы

1. Джум, Т.А. Организация гостиничного хозяйства: учебное пособие / Т.А. Джум, Н.И. Денисова. - Москва: Магистр, 2022. - 400 с. - ЭБС Знаниум. [Электронный ресурс] - Режим доступа - URL: http://znanium.com/catalog/document?id=399593
2. Руденко, Л.Л. Технологии гостиничной деятельности: учебное пособие / Л.Л. Руденко, Н.П. Овчаренко, А.Б. Косолапов. - Москва: Дашков и К, 2021. - 176 с. - ЭБС IPR Books [Электронный ресурс] - Режим доступа: URL: http://www.iprbookshop.ru/102280
3. Технология и организация гостиничных услуг: учебник / Л.Н. Семеркова, В. А. Белякова, Т. И. Шерстобитова, С. В. Латынова. - Москва: ИНФРА-М, 2019. - 320 с. [Электронный ресурс] - Режим доступа - URL: https://znanium.com/catalog/product/1023718\
Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) предоставляются в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации: 

Для лиц с нарушениями зрения:

– в печатной форме увеличенным шрифтом.
Для лиц с нарушениями слуха: 

– в печатной форме, 

– в форме электронного документа. 

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

– в печатной форме, 

– в форме электронного документа.

7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

7.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы
	ПКУВ 1. Способен применять технологии обслуживания с учетом технологических новаций в избранной профессиональной сфере

	ПКУВ 1.1. Формирует спецификацию услуг организаций сферы гостеприимства и общественного питания на основе современных технологий

	12
	12
	Модуль получения квалификации "Горничная"

	12
	12
	Сервисная деятельность

	2
	2
	Квалификационный экзамен по модулю "Горничная"

	234
	34
	Модуль получения квалификации "Администратор гостиницы (дома отдыха)"

	2
	3
	Человек и его потребности

	34
	34
	Технологии и организация обслуживания на предприятиях сферы гостеприимства

	3
	3
	Природные и культурно-исторические ресурсы региона

	3
	3
	Ресурсоведение

	34
	34
	Технологии гостиничной деятельности

	4
	4
	Квалификационный экзамен по модулю "Администратор гостиницы (дома отдыха)"

	4
	4
	Сервисная практика

	5
	5
	Организация обслуживания событийных мероприятий в гостиничном бизнесе

	5
	5
	Экскурсионная деятельность 

	5
	5
	Экспозиционная и выставочная деятельность

	6
	6
	Проектно-технологическая  практика

	7
	7
	Технологии и организация анимационно-досуговой деятельности в гостиничных и санаторно-курортных предприятиях

	7
	7
	Инновации в гостиничном бизнесе

	8
	9
	Организация обслуживания лиц с ограниченными возможностями здоровья

	8
	9
	Преддипломная практика 

	8
	9
	Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

	8
	9
	Выполнение и защита выпускной квалификационной работы

	ПКУВ-1.2 Применяет современные технологии оказания услуг в организациях избранной профессиональной сферы, отвечающих требованиям потребителей по срокам, цене и уровню качества обслуживания, а также требованиям безопасности

	12
	12
	Модуль получения квалификации "Горничная"

	12
	12
	Сервисная деятельность

	2
	2
	Квалификационный экзамен по модулю "Горничная"

	234
	34
	Модуль получения квалификации "Администратор гостиницы (дома отдыха)"

	2
	3
	Человек и его потребности

	34
	34
	Технологии и организация обслуживания на предприятиях сферы гостеприимства

	34
	34
	Технологии гостиничной деятельности

	4
	4
	Квалификационный экзамен по модулю "Администратор гостиницы (дома отдыха)"

	4
	4
	Сервисная практика

	5
	5
	Организация обслуживания событийных мероприятий в гостиничном бизнесе

	5
	5
	Экскурсионная деятельность 

	5
	5
	Экспозиционная и выставочная деятельность

	6
	6
	Проектно-технологическая  практика

	7
	7
	Технологии и организация анимационно-досуговой деятельности в гостиничных и санаторно-курортных предприятиях

	7
	7
	Инновации в гостиничном бизнесе

	8
	9
	Организация обслуживания лиц с ограниченными возможностями здоровья

	8
	9
	Преддипломная практика 

	8
	9
	Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

	8
	9
	Выполнение и защита выпускной квалификационной работы

	ПКУВ-1.3 Разрабатывает предложения по совершенствованию технологий обслуживания в организациях избранной профессиональной сферы с учетом индивидуальных и специальных требований потребителя, в том числе лиц с ограниченными возможностями здоровья

	12
	12
	Модуль получения квалификации "Горничная"

	12
	12
	Сервисная деятельность

	2
	2
	Квалификационный экзамен по модулю "Горничная"

	234
	34
	Модуль получения квалификации "Администратор гостиницы (дома отдыха)"

	2
	3
	Человек и его потребности

	34
	34
	Технологии и организация обслуживания на предприятиях сферы гостеприимства

	34
	34
	Технологии гостиничной деятельности

	4
	4
	Квалификационный экзамен по модулю "Администратор гостиницы (дома отдыха)"

	4
	4
	Сервисная практика

	5
	5
	Организация обслуживания событийных мероприятий в гостиничном бизнесе

	5
	5
	Экскурсионная деятельность 

	5
	5
	Экспозиционная и выставочная деятельность

	6
	6
	Проектно-технологическая  практика

	7
	7
	Технологии и организация анимационно-досуговой деятельности в гостиничных и санаторно-курортных предприятиях

	7
	7
	Инновации в гостиничном бизнесе

	8
	9
	Организация обслуживания лиц с ограниченными возможностями здоровья

	8
	9
	Преддипломная практика 

	8
	9
	Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

	8
	9
	Выполнение и защита выпускной квалификационной работы

	ПКУВ-4 Способен обеспечить формирование и внедрение корпоративных стандартов и регламентов процессов обслуживания, соответствия отраслевым стандартам сервиса

	ПКУВ-4.2 Обеспечивает внедрение разработанных стандартов и регламентов в практическую деятельность организации избранной профессиональной сферы

	1
	1
	Документационное обеспечение гостиничной деятельности

	12
	12
	Модуль получения квалификации "Горничная"

	12
	12
	Организация гостиничного дела

	2
	2
	Стандартизация, сертификация и контроль качества услуг в сфере гостеприимства

	2
	2
	Квалификационный экзамен по модулю "Горничная"

	2
	2
	Ознакомительная практика

	234
	34
	Модуль получения квалификации "Администратор гостиницы (дома отдыха)"

	3
	4
	Имиджелогия

	34
	34
	Технологии гостиничной деятельности

	4
	4
	Квалификационный экзамен по модулю "Администратор гостиницы (дома отдыха)"

	4
	4
	Сервисная практика

	6
	8
	Франчайзинг в гостеприимстве

	6
	8
	Международные гостиничные сети

	6
	6
	Проектно-технологическая  практика

	8
	9
	Основы делового этикета в индустрии гостеприимства

	8
	9
	Преддипломная практика 

	8
	9
	Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

	8
	9
	Выполнение и защита выпускной квалификационной работы


7.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания
	Планируемые результаты освоения компетенции 
	Критерии оценивания результатов обучения


	Наименование оценочного средства

	
	неудовлетвори-

тельно
	удовлетворительно
	хорошо
	отлично
	

	ПКУВ-1. Способен применять технологии обслуживания с учетом технологических новаций в избранной профессиональной сфере

	ПКУВ-1.1. Формирует спецификацию услуг организаций сферы гостеприимства и общественного питания на основе современных технологий

	Знать: современные технологии организаций сферы гостеприимства и общественного питания с учетом нормативных требований, регламентирующих гостиничную деятельность и деятельность предприятий питания.
	Фрагментарные знания
	Неполные

 знания
	Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания
	Сформированные систематические знания
	Экзамен, 

	Уметь: формировать спецификацию услуг организаций сферы гостеприимства и общественного питания.
	Частичные

 умения
	Неполные

 умения
	Умения полные, допускаются небольшие ошибки
	Сформированные умения
	

	Владеть: навык подбора современных технологий для организации обслуживания с учетом нормативных требований, регламентирующих гостиничную деятельность и деятельность предприятий питания.
	Частичное владение навыками
	Несистематическое применение навыков
	В систематическом применении навыков допускаются пробелы
	Успешное и систематическое применение навыков
	

	ПКУВ-1.2. Применяет современные технологии оказания услуг в организациях избранной профессиональной сферы, отвечающих требованиям потребителей по срокам, цене и уровню качества обслуживания, а также требованиям безопасности

	Знать: понятия инновационности, инноваций, инноватики, инновационной деятельности, инновационных процессов, нововведений; нормативно-правовую документацию, регламентирующую требования к качеству и безопасности услуг в организациях сферы гостеприимства.
	Фрагментарные знания
	Неполные

 знания
	Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания
	Сформированные систематические знания
	Экзамен

	Уметь: осуществлять поиск инноваций, их отбор и внедрение в практику работы предприятий индустрии гостеприимства; применять современные технологии оказания услуг в организациях сферы гостеприимства в соответствии с нормативными требованиями качества и безопасности.
	Частичные

 умения
	Неполные

 умения
	Умения полные, допускаются небольшие ошибки
	Сформированные умения
	

	Владеть: методами поиска, отбора и внедрения инноваций в деятельность предприятий сферы гостеприимства; навыками применения современных технологий в организациях сферы гостеприимства в соответствии с требованиями потребителей и требованиями безопасности.
	Частичное владение навыками
	Несистематическое применение навыков
	В систематическом применении навыков допускаются пробелы
	Успешное и систематическое применение навыков
	

	ПКУВ-1.3. Разрабатывает предложения по совершенствованию технологий обслуживания в организациях избранной профессиональной сферы с учетом индивидуальных и специальных требований потребителя, в том числе лиц с ограниченными возможностями здоровья

	Знать: современные технологии и тенденции развития сферы гостеприимства и общественного питания; основные направления внедрения новаций в индустрии гостеприимства.
	Фрагментарные знания
	Неполные

 знания
	Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания
	Сформированные систематические знания
	Экзамен

	Уметь: осуществлять поиск инноваций, их отбор и внедрение в практику работы предприятий индустрии гостеприимства; применять знания по теории и методике использования инновационных технологий в практической деятельности предприятий сферы гостеприимства; применять современные технологии для повышения уровня обслуживания и формирования продукта с учетом индивидуальных и специальных требований потребителя, в том числе лиц с ограниченными возможностями здоровья.
	Частичные

 умения
	Неполные

 умения
	Умения полные, допускаются небольшие ошибки
	Сформированные умения
	

	Владеть: навыками разработки предложений по совершенствованию технологий обслуживания с использованием инноваций с учетом индивидуальных и специальных требований потребителя, в том числе лиц с ограниченным и возможностями здоровья; навыками применения информационных технологий по ключевым направлениям деятельности предприятий сферы гостеприимства, подверженным инновационным процессам.
	Частичное владение навыками
	Несистематическое применение навыков
	В систематическом применении навыков допускаются пробелы
	Успешное и систематическое применение навыков
	

	ПКУВ-4. Способен обеспечить формирование и внедрение корпоративных стандартов и регламентов процессов обслуживания, соответствия отраслевым стандартам сервиса

	ПКУВ-4.2. Обеспечивает внедрение разработанных стандартов и регламентов в практическую деятельность организации избранной профессиональной сферы

	Знать: технологию внедрения разработанных стандартов и регламентов в практическую деятельность предприятия сферы гостеприимства.
	Фрагментарные знания
	Неполные

 знания
	Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания
	Сформированные систематические знания
	Экзамен

	Уметь: осуществлять внедрение разработанных стандартов и регламентов в практическую деятельность организации избранной профессиональной сферы.
	Частичные

 умения
	Неполные

 умения
	Умения полные, допускаются небольшие ошибки
	Сформированные умения
	

	Владеть: навыками внедрения разработанных стандартов и регламентов в практическую деятельность предприятия сферы гостеприимства.
	Частичное владение навыками
	Несистематическое применение навыков
	В систематическом применении навыков допускаются пробелы
	Успешное и систематическое применение навыков
	


7.3. Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы

Тестовые задания
1. Для классификации гостиничных предприятий система букв используется …

а) во Франции

б) в Греции

в) в Великобритании

г) в Италии

2. Небольшое судно, оборудованное под гостиницу и предназначенное для размещения и отдыха туристов у воды – это…

а) флотель

б) ботель

в) ротель

3. Самой крупной службой по числу сотрудников, в которой, как правило, трудится более 50% всего штата отеля является…

а) служба управления номерным фондом

б) служба организации питания

в) служба безопасности гостиницы

г) служба бронирования

4. Питание, организованное по системе Half board, предполагает:

а) только завтрак

б) двухразовое питание – завтрак и ужин/обед, напитки за отдельную плату

в) трехразовое питание – завтрак, обед, ужин, напитки за отдельную плату

г) расширенный ассортимент питания с включенными в стоимость напитками

5. В международной гостиничной практике единый час заезда приходится на..

а) 11:00

б) 12:00

в) 13:00

г) 14:00

6. Какие предприятия гостиничного типа предпочитает абсолютное большинство клиентов?

а) гостиницы

б) мотели

в) пансионаты

г) гостевые дома

7. Вместимость гостиничного предприятия определяется…

а) количеством гостей в данный момент времени

б) количеством номеров или мест в гостиничном предприятии

в) количеством гостей, которое можно обслужить в течение месяца/года

г) количеством номеров, не занятых в определенный момент времени

8. С чего начинается процесс уборки гостиничного номера?

а) с уборки и мытья посуды

б) с проветривания

в) с уборки кроватей

г) с уборки санитарного узла

9. К какой категории относится гостиница, которая имеет 100% одноместных и двухместных номеров, предоставляет услуги швейцара, круглосуточную подноску багажа, ежедневную смену постельного белья и полотенец, подготовку номера ко сну гостя?

а) 3*

б) 4*

в) 5*

10. Смена постельного белья в гостинице 3* осуществляется…

а) один раз в семь дней

б) один раз в пять дней 

в) один раз в три дня

г) ежедневно

Пример ситуационного задания
Гостю, выходящему из своего номера и захлопнувшего дверь, вдруг показалось, что он забыл потушить сигарету. При этом он еще и оставил в комнате ключ. Он обращается к горничной с просьбой открыть дверь. Как должна поступить горничная в этой ситуации?

Пример практического задания
Продемонстрируйте навыки сворачивания полотенец.
Критерии оценки знаний на экзамене по модулю 

«Горничная
Экзамен может проводиться в форме устного опроса или с выполнением отдельных заданий письменно с предварительной подготовкой. Экзаменатор вправе задавать вопросы сверх билета, а также, помимо теоретических вопросов, давать задачи по программе данного курса. 

Экзаменационные билеты (вопросы) утверждаются на заседании кафедры и подписываются заведующим кафедрой. В билете должно содержаться не более трех задний. Комплект экзаменационных билетов по дисциплине должен содержать 15—20 билетов. 

Отметка «отлично» - обучающийся глубоко и прочно усвоил весь программный материал, исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает теорию с практикой. Обучающийся не затрудняется с ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами, заданиями и другими видами применения знаний, показывает знания законодательного и нормативно-технического материалов, правильно обосновывает принятые решения, владеет разносторонними навыками и приемами выполнения практических работ, обнаруживает умение самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок. 
Отметка «хорошо» - обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу излагает его, не допускает существенных неточностей в ответе на вопрос, может правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми навыками при выполнении практических заданий. 
Отметка «удовлетворительно» - обучающийся усвоил только основной материал, но не знает отдельных деталей, допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает последовательность в изложении программного материала и испытывает затруднения в выполнении практических заданий. 
Отметка «неудовлетворительно» - обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические работы.
8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

8.1. Оосновная литература

1. Радыгина, Е.Г. Технологии гостиничной деятельности: учебник / Е.Г. Радыгина. - Москва: Ай Пи Ар Медиа, 2021. - 165 с. - ЭБС IPR Books. - URL: http://www.iprbookshop.ru/99991.html. - Режим доступа - http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2
2. Орловская, В.П. Технология и организация предприятия туризма: учебник / Орловская В.П., Богданов Е.И.; под ред. Е.И. Богданова. - Москва: ИНФРА-М, 2020. - 176 с. - ЭБС Знаниум. - URL: http://znanium.com/catalog/document?id=355943. - Режим доступа:  http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2?

3. Руденко, Л.Л. Технологии гостиничной деятельности: учебное пособие / Л.Л. Руденко, Н.П. Овчаренко, А.Б. Косолапов. - Москва: Дашков и К, 2021. - 176 с. - ЭБС IPR Books. - Режим доступа - URL: http://www.iprbookshop.ru/102280.html. 
8.2. Дополнительная литература

1. Богомолова, Е.С. (Майкопский государственный технологический университет). Индустрия гостеприимства [Электронный ресурс]: учеб. пособие / Е.С. Богомолова, Н.Г. Шаповалова. - Майкоп: МГТУ, 2009. - 248 с. http://lib.mkgtu.ru: 8004/catalog/fol2? 

2. Быстров, С.А. Технология организации туроператорской и турагентской деятельности: учебник / С.А. Быстров. - Москва: ИНФРА-М, 2022. - 375 с. - ЭБС Знаниум. - URL: http://znanium.com/catalog/document?id=391637. - Режим доступа: по подписке. - http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2?

3. Джум, Т.А. Организация гостиничного хозяйства: учебное пособие / Т.А. Джум, Н.И. Денисова. - Москва: Магистр, 2022. - 400 с. - ЭБС Знаниум. - URL: http://znanium.com/catalog/document?id=399593. - Режим доступа: http://lib.mkgtu.ru:8004 /catalog/fol2?

4. Технология и организация гостиничных услуг: учебное пособие / Л.Н. Семеркова, В.А. Белякова, Т.И. Шерстобитова, С.В. Латынова. - Москва: ИНФРА-М, 2018. - 320 с. ЭБС Знаниум. - URL: http://znanium.com/catalog/document?id=302961
8.3. Информационно-телекоммуникационные ресурсы сети «Интернет»
1. Административно-управленческий портал [Электронный ресурс]: Режим доступа: http://www.aup.ru
2. Большая он-лайн библиотека [Электронный ресурс]: Режим доступа: http://www2.e-reading.bz/
3. Бесплатная библиотека России. Конференции, книги, пособия, научные издания [Электронный ресурс]: Режим доступа: http://libed.ru/knigi-nauka/
9. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем (при необходимости)

Информационные технологии, используемые при осуществлении образовательного процесса по дисциплине, позволяют: 

- организовать процесс образования путем визуализации изучаемой информации посредством использования презентаций, учебных фильмов; 

- контролировать результаты обучения на основе компьютерного тестирования; 

- автоматизировать расчеты аналитических показателей, предусмотренные программой научно-исследовательской работы; 

- автоматизировать поиск информации посредством использования справочных систем.

10.1. Перечень необходимого программного обеспечения 

	Наименование программного обеспечения, производитель
	Реквизиты подтверждающего документа (№ лицензии, дата приобретения, срок действия)

	Операционная система «Windows»  
	Договор 0376100002715000045-0018439-01 от 19.06.2015

	Adobe Reader 
	Бесплатно, бессрочный

	K-Lite Codec Pack, Codec Guide
	Бесплатно, бессрочный

	7-zip.org
	GNU LGPL

	Офисный пакет WPSOffice
	Свободно распространяемое ПО


11. Описание материально-технической базы необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

	Наименования специальных помещений и помещений для самостоятельной работы
	Оснащенность специальных помещений и помещений для самостоятельной работы
	Перечень лицензионного программного обеспечения. Реквизиты подтверждающего документа

	Научная библиотека МГТУ. Читальный зал: ул. Первомайская, 191, 3 этаж.
	Читальный зал имеет 200 посадочных мест, оснащен компьютерами с выходом в Интернет, специализированной мебелью, стационарным мультимедийным оборудованием, оргтехникой.
	Adobe Reader DC Свободная лицензия Microsoft Office Word 2010 Номер продукта 14.0.6024.1000 SP1 MSO 02260-018-0000106-48095

Антивирус kaspersky endpoint security Лицензионный договор от 17.02.2021 № 203-20122401

Операционная система Windows Договор от 26.05.2020 № 32009117096 Договор от 17.01.2019 № 31908696765

	Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа (5-16)
	Учебная мебель на 54 посадочных места, доска, мультимедийное оборудование (проектор, экран)
	Adobe Reader DC Свободная лицензия Microsoft Office Word 2010 Номер продукта 14.0.6024.1000 SP1 MSO 02260-018-0000106-48095

Антивирус kaspersky endpoint security Лицензионный договор от 17.02.2021 № 203-20122401

Операционная система Windows Договор от 26.05.2020 № 32009117096 Договор от 17.01.2019 № 31908696765

	Учебная аудитория для проведения занятий семинарского типа (5-22) 
	Учебная мебель на 28 посадочных мест, доска, мультимедийное оборудование (проектор, экран)
	Adobe Reader DC Свободная лицензия Microsoft Office Word 2010 Номер продукта 14.0.6024.1000 SP1 MSO 02260-018-0000106-48095

Антивирус kaspersky endpoint security Лицензионный договор от 17.02.2021 № 203-20122401

Операционная система Windows Договор от 26.05.2020 № 32009117096 Договор от 17.01.2019 № 31908696765

	Помещение для хранения и профилактического обслуживания учебного оборудования (1-318)
	Информационно-технический отдел: технические средства обучения, служащие для предоставления учебной информации большой аудитории.
	Adobe Reader DC Свободная лицензия Microsoft Office Word 2010 Номер продукта 14.0.6024.1000 SP1 MSO 02260-018-0000106-48095

Антивирус kaspersky endpoint security Лицензионный договор от 17.02.2021 № 203-20122401

Операционная система Windows Договор от 26.05.2020 № 32009117096 Договор от 17.01.2019 № 31908696765



