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Цели и задачи учебной дисциплины (модуля)

Основной целью изучения дисциплины «Управление доходами в гостиничном
бизнесе» является овладение системой знаний в области планирования и управления
доходами в гостиничном бизнесе, приобретение обучающимися необходимой квалификации
для проведения мероприятий по совершенствованию системы управления доходами
гостиничного предприятия. Научить будущих специалистов современным методам
организации экономики предприятия и финансирования на предприятии гостеприимства.
Данная дисциплина позволяет приобрести практический опыт, формирует теоретические
знания по вопросам экономики предприятия.

Для реализации поставленной цели необходимо решить следующие задачи:

- формирование теоретических знаний, приобретение практического опыта по
специфическим вопросам экономики предприятия;

- формирование теоретических знаний по вопросам методики выявления
недостаточного уровня доходов гостиничного предприятия; базовых стратегий управления
доходами гостиничного предприятия;

- обеспечение необходимой информацией для принятия решений в области
финансового управления предприятием и изучение методических основ и особенностей сбора
и обработки информации в системах управления доходами;

- выявление конкретных направлений эффективного использования финансового
потенциала предприятия.

Основные блоки и темы дисциплины
Раздел дисциплины

Тема 1. Основы управления доходами гостиничного предприятия.
Тема 2. Прогнозирование, бенчмаркинг и бюджетирование на гостиничных предприятиях.
Тема 3. Управление доходами гостиничного предприятия.
Тема 4. Управление доходами мероприятий на гостиничных предприятиях.
Тема 5. Каналы распределения гостиничных услуг.
Промежуточная аттестация

Место дисциплины в структуре ОП

Учебная дисциплина «Управление доходами в гостиничном бизнесе» относится к
дисциплинам части, формируемой участниками образовательных отношений и является
дисциплиной по выбору. В процессе изучения дисциплины «Управление доходами в
гостиничном бизнесе» обучающиеся используют знания, полученные при изучении таких
дисциплин как «Формирование стратегических маркетинговых программ развития сферы
гостеприимства и общественного питания», «Формирование производственной концепции и
внедрение технологических инноваций в сферу гостеприимства и общественного питания»,
«Организация проектной деятельности в сфере гостеприимства», «Система управления
качеством услуг организаций сферы гостеприимства и общественного питания», «Система
управления качеством услуг организаций сферы гостеприимства и общественного питания»,
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«Управление процессами деятельности в сфере гостеприимства» и др. 

В результате изучения дисциплины бакалавр должен обладать
следующими компетенциями:
ПКУВ-4: Способен разрабатывать и внедрять маркетинговые инновации на предприятиях сферы гостеприимства и
реализовывать их с использованием информационно-коммуникационных технологий
ПКУВ-4.3 Использует современные информационно-коммуникационных средства для внедрения
маркетинговых инноваций на предприятиях сферы гостеприимства 
область применения и роль
информационных технологий в сфере
гостеприимства; особенности
использования информационно-
коммуникационных средств для
внедрения маркетинговых инноваций
на предприятиях сферы
гостеприимства.

использовать информационные
технологии при разработке и
внедрении маркетинговых инноваций
на предприятиях сферы
гостеприимства; выстроить систему
информационно-коммуникационных
средства для внедрения
маркетинговых инноваций на
предприятиях сферы гостеприимства.

навыками имплантации
информационно-коммуникационных
средств для внедрения
маркетинговых инноваций на
предприятиях сферы гостеприимства.

ПКУВ-4: Способен разрабатывать и внедрять маркетинговые инновации на предприятиях сферы гостеприимства и
реализовывать их с использованием информационно-коммуникационных технологий
ПКУВ-4.1 Осуществляет выбор и обоснование перед собственниками бизнеса вида маркетинговых
инноваций для внедрения на предприятиях сферы гостеприимства
особенности выбора и обоснования
перед собственниками бизнеса вида
маркетинговых инноваций для
внедрения на предприятиях сферы
гостеприимства.

осуществлять выбор вида
маркетинговых инноваций для
внедрения на предприятиях сферы
гостеприимства; обосновывать перед
собственниками бизнеса
маркетинговые инновации для
внедрения на предприятиях сферы
гостеприимства.

навыками выбора и обоснования
перед собственниками бизнеса вида
маркетинговых инноваций для
внедрения на предприятиях сферы
гостеприимства.

ПКУВ-4: Способен разрабатывать и внедрять маркетинговые инновации на предприятиях сферы гостеприимства и
реализовывать их с использованием информационно-коммуникационных технологий
ПКУВ-4.2 Разрабатывает стратегический план внедрения маркетинговых инноваций на предприятиях
сферы гостеприимства 
технологии маркетинговых
исследований в индустрии
гостеприимства; основы
стратегического менеджмента и
маркетинга; методы разработки
стратегического плана внедрения
маркетинговых инноваций на
предприятиях сферы гостеприимства

осуществлять реализацию стратегии
предприятия сферы гостеприимства,
функциональных стратегий
(маркетинговой, финансовой,
кадровой), обеспечивающих
устойчивое развитие; организовать
имплантацию стратегического плана
внедрения маркетинговых инноваций
на предприятиях сферы
гостеприимства.

навыками разработки и внедрения
маркетинговых инноваций на
предприятиях сферы гостеприимства;
навыками презентации результатов
внедрения маркетинговых инноваций
на предприятиях сферы
гостеприимства.

ПКУВ-2: Способен оценивать экономические последствия и эффективность управленческих решений по выбору
концепции, разработке и реализации стратегии развития предприятий сферы гостеприимства
ПКУВ-2.2 Осуществляет выбор методов оценки эффектов и эффективности управленческих решений по
стратегическим направлениям деятельности предприятий сферы гостеприимства
методы оценки экономических
последствий и эффективности
управленческих решений по
стратегическим направлениям
деятельности предприятий сферы
гостеприимства.

разрабатывать концепции и планы
реализации стратегии и концепции
развития предприятий сферы
гостеприимства.

методиками разработки
корпоративной и функциональных
стратегий и оценки эффектов и
эффективности управленческих
решений по стратегическим
направлениям деятельности
предприятий сферы гостеприимства

ПКУВ-2: Способен оценивать экономические последствия и эффективность управленческих решений по выбору
концепции, разработке и реализации стратегии развития предприятий сферы гостеприимства
ПКУВ-2.3 Проводит оценку эффективности управленческих решений по разработке и реализации
стратегии развития предприятий сферы гостеприимства 
принципы разработки и плана
реализации стратегии развития
предприятий сферы гостеприимства.

формулировать миссию и цели
развития предприятия сферы
гостеприимства; оценивать
экономические последствия и
эффективность управленческих
решений по разработке и реализации
стратегии развития предприятий
сферы гостеприимства.

навыками оценки экономических
последствий и эффективности
управленческих решений по выбору
концепции, разработки и плана
реализации стратегии развития
предприятий сферы гостеприимства

ПКУВ-2: Способен оценивать экономические последствия и эффективность управленческих решений по выбору
концепции, разработке и реализации стратегии развития предприятий сферы гостеприимства
ПКУВ-2.1 Демонстрирует навыки проведения анализа и оценки сильных и слабых сторон управленческих
решений по выбору концепции, разработке и реализации стратегии развития предприятий сферы
гостеприимства 
законодательство Российской
Федерации о предоставлении

организовывать сбор, обработку и
анализ информации о факторах

методиками стратегического и
ситуационного анализа и оценки
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гостиничных услуг; технологию
организации системы мониторинга
внешней и внутренней среды для
принятия управленческих решений
по выбору концепции, разработке и
реализации стратегии развития
предприятий сферы гостеприимства.

внешней и внутренней среды
предприятий сферы гостеприимства,
необходимой для принятия
стратегических и оперативных
управленческих решений

результатов деятельности
предприятий сферы гостеприимства.

Дисциплина "Управление доходами в гостиничном бизнесе" изучается посредством лекций,
все разделы программы закрепляются практическими, лабораторными занятиями,
выполнением контрольных работ, самостоятельной работы над учебной и научно-технической
литературой и завершается экзаменом.

Общая трудоёмкость дисциплины составляет 108 часа, 3 зачетные еденицы.

Вид промежуточной аттестации:  Зачет.
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