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1. Цели и задачи учебной дисциплины (модуля)

Целью освоения дисциплины «Управление конфликтами в социально-политической
сфере» является приобретение магистрантами знаний и навыков в области управления
социальными конфликтами, повышение навыков общения специалиста в конфликтных
ситуациях для успешной реализации профессиональной деятельности.

Для реализации поставленной цели необходимо решить следующие задачи:

- знакомство магистрантов с основными понятиями и закономерностями теории
конфликта и методами прикладной конфликтологии;

- овладение магистрантами технологиями разрешения социальных конфликтов,
техниками ассертивного поведения в конфликтных ситуациях;

- формирование представлений об управленческих стратегиях и психологических
тактиках, направленных на регулирование и разрешение социальных конфликтов.
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2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОП по направлению
подготовки (специальности)

Дисциплина «Управление конфликтами в социально-политической сфере» входит в перечень
дисциплин по выбору часть, формируемую участниками образовательных отношений Блока 1
учебного плана.
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3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
(модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения
образовательной программы.

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующей(их) компетенции(й):

ПКУВ-3.1 Владеет навыками организации и осуществления
деятельности, направленной на укрепление
общероссийской гражданской идентичности, сохранение
и поддержку этнокультурного и религиозного
многообразия народов Российской Федерации,
межнационального (межэтнического) и межрелигиозного
согласия

УК-5.1 Отмечает и анализирует особенности межкультурного
взаимодействия (преимущества и возможные
проблемные ситуации), обусловленные различием
этических, религиозных и ценностных систем

УК-5.2 Демонстрирует уважительное отношение к
историческому наследию и социокультурным традициям
различных социальных групп, опирающиеся на знание
этапов исторического развития России (включая
основные события, основных исторических деятелей) в
контексте мировой истории и ряда культурных традиций
мира (в зависимости от среды и задач образования),
включая мировые религии, философские и этические
учения

УК-5.3 Придерживается принципов недискриминационного
взаимодействия основанного на толерантном восприятии
культурных особенностей представителей различных
этносов и конфессий, при личном и массовом общении
для выполнения поставленной цели
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4. Объем дисциплины (модуля) и виды учебной работы. Общая
трудоемкость дисциплины

  

Объем дисциплины и виды учебной работы по очной форме обучения.

Формы
контроля (
количеств

о)

Виды занятий Итого
часов

з.е.

За Лек Пр СРП СР
Курс 1 Сем. 2 1 2 2 0.25 59.75   64 3

  

Объем дисциплины и виды учебной работы по заочной форме обучения.

Формы контроля
(количество)

Виды занятий Итого
часов

з.е.

За Контр Лек Пр КРАт Контрол
ь

СР

Курс 1 Сем. 2 1 1 4 10 0.25 3.75 90   108

  

Объем дисциплины и виды учебной работы по очно-заочной форме обучения.

Формы
контроля (
количеств

о)

Виды занятий Итого
часов

з.е.

За Лек Пр СРП СР
Курс 2 Сем. 4 1 17 34 0.25 56.75   108 3

6/43



5. Структура и содержание учебной и воспитательной деятельности при реализации дисциплины

5.1. Структура дисциплины для очной формы обучения.

Сем Раздел дисциплины Недел
я семе
стра

Виды учебной работы, включая самостоятельную работу и
трудоемкость (в часах)

Формы текущего/проме
жуточной контроля

успеваемости текущего
(по неделям семестра),

промежуточной
аттестации (по

семестрам)

Лек Лаб ПР СРП КРАт Контро
ль

СР СЗ

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
2 Конфликтология как научно-прикладная отрасль

знания
1-2 2 4 6 Обсуждение докладов

2 Теории социального конфликта 3-4 2 4 6 Блиц-опрос
2 Понятие, сущность и функции социального

конфликта
5-6 2 4 7 Блиц-опрос

2 Виды и формы социальных конфликтов 7-8 2 4 7 Обсуждение докладов
2 Субъекты социального конфликта 9-10 2 4 7 Блиц-опрос
2 Стратегии и тактики поведения в социальном

конфликте
11-12 2 4 8 Обсуждение докладов

2 Стратегии и методы разрешения социальных
конфликтных ситуаций

13-14 2 4 8 Блиц-опрос

2 Управление социальными конфликтами 15-17 3 6 7,75 Обсуждение докладов
2 Промежуточная аттестация 17 0,25 Зачет

ИТОГО: 2 2 0.25 59.75

5.2. Структура дисциплины для заочной формы обучения.

Сем Раздел дисциплины Виды учебной работы, включая самостоятельную работу и
трудоемкость (в часах)

Лек Лаб ПР СРП КРАт Контро
ль

СР СЗ

1 2 4 5 6 7 8 9 10 11
2 Конфликтология как научно-прикладная отрасль знания 1 1 14
2 Теории социального конфликта 1 14
2 Понятие, сущность и функции социального конфликта 1 1 14
2 Виды и формы социальных конфликтов 1 7
2 Субъекты социального конфликта 1 7
2 Стратегии и тактики поведения в социальном конфликте 1 1 14
2 Стратегии и методы разрешения социальных конфликтных ситуаций 1 14
2 Управление социальными конфликтами 1 1 8
2 Промежуточная аттестация 0,25 3,75
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Сем Раздел дисциплины Виды учебной работы, включая самостоятельную работу и
трудоемкость (в часах)

Лек Лаб ПР СРП КРАт Контро
ль

СР СЗ

1 2 4 5 6 7 8 9 10 11
ИТОГО: 4 10 0.25 3.75 90

5.3.Структура дисциплины для очно-заочной формы обучения.

Сем Раздел дисциплины Виды учебной работы, включая самостоятельную работу и
трудоемкость (в часах)

Лек Лаб ПР СРП КРАт Контро
ль

СР СЗ

1 2 4 5 6 7 8 9 10 11
4 Конфликтология как научно-прикладная отрасль знания 2 4 6
4 Теории социального конфликта 2 4 6
4 Понятие, сущность и функции социального конфликта 2 4 7
4 Виды и формы социальных конфликтов 2 4 7
4 Субъекты социального конфликта 2 4 7
4 Стратегии и тактики поведения в социальном конфликте 2 4 8
4 Стратегии и методы разрешения социальных конфликтных ситуаций 2 4 8
4 Управление социальными конфликтами 3 6 7,75
4 Промежуточная аттестация 0.25

ИТОГО: 17 34 0.25 56.75
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5.4. Содержание разделов дисциплины (модуля) «Управление конфликтами в социально-политической сфере»,
образовательные технологии

Лекционный курс

Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
2 Конфликтология как

научно-прикладная
отрасль знания

2 1 2 Предмет конфликтологии.
Конфликтология как
междисциплинарная
научная отрасль. Методы
и задачи конфликтологии.
История развития
конфликтологии как
научной отрасли.
Современные концепции
конфликта. Мировая
конфликтология.
Отечественная школа
конфликтологии.

УК-5.2; Знать: - историю развития
общества; - основные
типы мировоззрения.
Уметь: - анализировать
закономерности
исторического развития;
реализовывать
уважительное отношение
к историческому
наследию и
социокультурным
традициям различных
социальных групп,
опирающееся на знание
этапов культурно-
исторического и
социокультурного
развития России и других
регионов в контексте
ряда культурных
традиций мира. -
анализировать
закономерности
исторического развития.
Владеть: - специальной
терминологией,
историческими знаниями
и использовать их при
анализе современной
ситуации. - навыком
эффективной
коммуникации на основе
толерантности.

, Лекция-беседа

2 Теории социального
конфликта

2 2 Концепции социального
конфликта. «Позитивно-
функциональный
конфликт» Л.Козера.
«Конфликтная модель
общества» Р.

УК-5.2; Знать: - историю развития
общества; - основные
типы мировоззрения.
Уметь: - анализировать
закономерности
исторического развития;

, Слайд-лекция
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Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Дарендорфа. «Общая
теория конфликта» К.
Боулдинга.

реализовывать
уважительное отношение
к историческому
наследию и
социокультурным
традициям различных
социальных групп,
опирающееся на знание
этапов культурно-
исторического и
социокультурного
развития России и других
регионов в контексте
ряда культурных
традиций мира. -
анализировать
закономерности
исторического развития.
Владеть: - специальной
терминологией,
историческими знаниями
и использовать их при
анализе современной
ситуации. - навыком
эффективной
коммуникации на основе
толерантности.

2 Понятие, сущность и
функции социального
конфликта

2 1 2 Понятие социального
конфликта. Причины
возникновения
социальных конфликтов.
Функции социального
конфликта, их
позитивные и негативные
проявления. Стадии
развития социального
конфликта. Эскалация и
деэскалация конфликта.
Основные закономерности
и причины эскалации
конфликта. Модели
эскалации конфликта.
Типы эскалации
конфликтов. Источники
социального конфликта.
Основные этапы анализа
социального конфликта

УК-5.2; Знать: - историю развития
общества; - основные
типы мировоззрения.
Уметь: - анализировать
закономерности
исторического развития;
реализовывать
уважительное отношение
к историческому
наследию и
социокультурным
традициям различных
социальных групп,
опирающееся на знание
этапов культурно-
исторического и
социокультурного
развития России и других
регионов в контексте
ряда культурных
традиций мира. -

, Проблемное обучение
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Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
анализировать
закономерности
исторического развития.
Владеть: - специальной
терминологией,
историческими знаниями
и использовать их при
анализе современной
ситуации. - навыком
эффективной
коммуникации на основе
толерантности.

2 Виды и формы
социальных конфликтов

2 2 Типы социальных
конфликтов: по двум
параметрам; по
отношению к субъекту; по
продолжительности; по
природе возникновения;
по направленности
взаимодействия. Формы
социальных конфликтов:
полномасштабный и
неполный конфликт.

УК-5.2; Знать: - историю развития
общества; - основные
типы мировоззрения.
Уметь: - анализировать
закономерности
исторического развития;
реализовывать
уважительное отношение
к историческому
наследию и
социокультурным
традициям различных
социальных групп,
опирающееся на знание
этапов культурно-
исторического и
социокультурного
развития России и других
регионов в контексте
ряда культурных
традиций мира. -
анализировать
закономерности
исторического развития.
Владеть: - специальной
терминологией,
историческими знаниями
и использовать их при
анализе современной
ситуации. - навыком
эффективной
коммуникации на основе
толерантности.

, Слайд-лекция

2 Субъекты социального
конфликта

2 1 2 Субъекты - основные
структурные элементы
любого конфликта. Иден-

УК-5.2; Знать: - историю развития
общества; - основные
типы мировоззрения.

, Проблемное обучение
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Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
тификация субъектов
социального конфликта.
Субъекты социального
конфликта: отдельные
индивиды, их общности,
группы. Основные
участники конфликта.
Заинтересованные
стороны. Группы
поддержки

Уметь: - анализировать
закономерности
исторического развития;
реализовывать
уважительное отношение
к историческому
наследию и
социокультурным
традициям различных
социальных групп,
опирающееся на знание
этапов культурно-
исторического и
социокультурного
развития России и других
регионов в контексте
ряда культурных
традиций мира. -
анализировать
закономерности
исторического развития.
Владеть: - специальной
терминологией,
историческими знаниями
и использовать их при
анализе современной
ситуации. - навыком
эффективной
коммуникации на основе
толерантности.

2 Стратегии и тактики
поведения в социальном
конфликте

2 2 Влияние на выбор
стратегии поведения в
конфликте личности
участника. Методы
саморегуляции. Общение
как взаимодействие с
позиций транзактного
анализа. Пересекающие
транзакции как условие,
порождающее
конфликтную ситуацию.
Основные механизмы
понимания другого:
идентификация, эмпатия,
рефлексия. Эффекты
восприятия и их
характеристика.
Возможности социально-

УК-5.1; Знать: - особенности
межкультурного
взаимодействия; -
основные типы
мировоззрения. Уметь: -
выявлять обусловленные
различием этических,
религиозных и
ценностных систем
особенности
межкультурного
взаимодействия;
преодолевать культурный
барьер, воспринимая
межкультурные различия;
- конструктивно
взаимодействовать с
представителями разных

, Проблемное обучение
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Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
психологического
тренинга по развитию
навыков и умений
неконфликтного общения.

социокультурных типов.
Владеть: - способностью
использовать набор
коммуникативных средств
и делать их правильный
выбор в зависимости от
ситуации общения. -
навыком эффективной
коммуникации на основе
толерантности.

2 Стратегии и методы
разрешения социальных
конфликтных ситуаций

2 1 2 Выбор стратегии
реагирования. Показатель
завершения социального
конфликта.
Сравнительный анализ
понятий. Показатели
неуправляемости и
трудно разрешимости-
социальных конфликтов.
Стратегии разрешения:
уход, приспособление,
конкуренция, компромисс,
сотрудничество (сетка К.
Томаса и Р. Килманна).
Аргументы в пользу
применения каждой
стратегии.

УК-5.3; Знать: - принципы
толерантного отношения
к культурным
особенностям
представителей
различных этносов и
конфессий. - основные
типы мировоззрения;
типы социального
взаимодействия на
групповом и
индивидуальном уровнях.
Уметь: - реализовывать
недискриминационное
толерантное восприятие
культурных особенностей
в личном и массовом
общении и выполнении
поставленной задачи. -
конструктивно
взаимодействовать с
представителями разных
социокультурных типов;
работать с нормативными
и правовыми
документами. Владеть: -
способностью
придерживается
принципов
недискриминационного
взаимодействия и
толерантного восприятия
культурных особенностей
представителей
различных этносов и
конфессий. - навыком
эффективной
коммуникации на основе

, Лекция-беседа
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Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
толерантности.

2 Управление социальными
конфликтами

3 3 Методы анализа и
управления социальными
конфликтами.
Структурные методы
управления социальными
конфликтами.
Межличностные методы
управления социальными
конфликтами. Проблемы
управления социальными
конфликтами.
Социальные технологии
управления конфликтами.

ПКУВ-3.1; Знать: - нормативно-
правовые акты в области
государственной
национальной политики
Российской Федерации.
Уметь: - организовывать
взаимодействие органов
государственной власти и
местного самоуправления
с представителями
гражданского общества
по вопросам сохранения
этнокультурного и
религиозного
многообразия народов
Российской Федерации,
межнационального
(межэтнического)
согласия; разрабатывать
методические
рекомендации по
актуальным вопросам
реализации
государственной
национальной политики
Российской Федерации.
Владеть: - навыками
организации и
обеспечения
деятельности,
направленной на
укрепление
общероссийской
гражданской
идентичности,
сохранение и поддержку
этнокультурного и
религиозного
многообразия народов
Российской Федерации,
межнационального
(межэтнического) и
межрелигиозного
согласия.

, Проблемное обучение

ИТОГО: 2 4 17
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5.5. Практические занятия, их наименование, содержание и объем в часах

  Сем № раздела дисциплины Наименование практических занятий Объем в часах
ОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6
2 Конфликтология как научно-прикладная

отрасль знания
Предмет конфликтологии. Конфликтология как междисциплинарная научная отрасль.
Методы и задачи конфликтологии. История развития конфликтологии как научной
отрасли. Современные концепции конфликта. Мировая конфликтология.Отечественная
школа конфликтологии.

4 1 4

2 Теории социального конфликта Концепции социального конфликта. «Позитивно-функциональный конфликт» Л.Козера.
«Конфликтная модель общества» Р. Дарендорфа. «Общая теория конфликта» К.
Боулдинга.

4 1 4

2 Понятие, сущность и функции социального
конфликта

Понятие социального конфликта. Причины возникновения социальных конфликтов.
Функции социального конфликта, их позитивные и негативные проявления. Стадии
развития социального конфликта. Эскалация и деэскалация конфликта. Основные
закономерности и причины эскалации конфликта. Модели эскалации конфликта. Типы
эскалации конфликтов. Источники социального конфликта. Основные этапы анализа
социального конфликта

4 1 4

2 Виды и формы социальных конфликтов Типы социальных конфликтов: по двум параметрам; по отношению к субъекту; по
продолжительности; по природе возникновения; по направленности взаимодействия.
Формы социальных конфликтов: полномасштабный и неполный конфликт.

4 2 4

2 Субъекты социального конфликта Субъекты - основные структурные элементы любого конфликта. Идентификация
субъектов социального конфликта. Субъекты социального конфликта: отдельные
индивиды, их общности, группы. Основные участники конфликта. Заинтересованные
стороны. Группы поддержки

4 1 4

2 Стратегии и тактики поведения в
социальном конфликте

Влияние на выбор стратегии поведения в конфликте личности участника. Методы
саморегуляции. Общение как взаимодействие с позиций транзактного анализа.
Пересекающие транзакции как условие, порождающее конфликтную ситуацию.
Основные механизмы понимания другого: идентификация, эмпатия, рефлексия.
Эффекты восприятия и их характеристика. Возможности социально-психологического
тренинга по развитию навыков и умений неконфликтного общения.

4 1 4

2 Стратегии и методы разрешения
социальных конфликтных ситуаций

Выбор стратегии реагирования. Показатель завершения социального конфликта.
Сравнительный анализ понятий. Показатели неуправляемости и трудно разрешимости
социальных конфликтов. Стратегии разрешения: уход, приспособление, конкуренция,
компромисс, сотрудничество (сетка К. Томаса и Р. Килманна). Аргументы в пользу
применения каждой стратегии.

4 1 4

2 Управление социальными конфликтами Методы анализа и управления социальными конфликтами. Структурные методы
управления социальными конфликтами. Межличностные методы управления
социальными конфликтами. Проблемы управления социальными конфликтами.
Социальные технологии управления конфликтами.

6 6

ИТОГО: 2 10 34

  

Симуляционные занятия, их наименование, содержание и объем в часах
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Учебным планом не предусмотрено

  

5.6. Лабораторные занятия, их наименование и объем в часах

Учебным планом не предусмотрено

  

5.7. Примерная тематика курсовых проектов (работ)

Учебным планом не предусмотрено
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5.8. Самостоятельная работа студентов

Содержание и объем самостоятельной работы студентов

  Сем Разделы и темы рабочей программы
самостоятельного изучения

Перечень домашних заданий и других вопросов для самостоятельного
изучения

Сроки
выпол
нения

Объем в часах
ОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7
2 Конфликтология как научно-прикладная

отрасль знания
Написание реферата 1-2

неделя
6 14 6

2 Теории социального конфликта Составление плана-конспекта 3-4
недели

6 14 6

2 Понятие, сущность и функции социального
конфликта

Подготовка научного доклада 5-6
недели

7 14 7

2 Виды и формы социальных конфликтов Реферирование статей 7-8
недели

7 7 7

2 Субъекты социального конфликта Подготовка эссэ 9 10
неделя

7 7 7

2 Стратегии и тактики поведения в
социальном конфликте

Составление плана-конспекта 11-12
недели

8 14 8

2 Стратегии и методы разрешения
социальных конфликтных ситуаций

Подготовка к научной дискуссии 13-14
недели

8 14 8

2 Управление социальными конфликтами Решение проблемных задач 15-16
недели

8 8 8

ИТОГО: 60 90 57

  

5.9. Календарный график воспитательной работы по дисциплине

  Учебным планом не предусмотрено  
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6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной
работы обучающихся по дисциплине (модулю).

  

6.1. Методические указания (собственные разработки) 
Название Ссылка

Социология [Электронный ресурс]: учебно-методическое
пособие для студентов технологического вуза / [сост.:
А.М. Сиюхова, А.А. Безрукова]. - Майкоп: Кучеренко В.О.,
2013. - 132 с.

http://lib.mkgtu.ru:8002/libdata.php?id=2000024739

Психология и этика делового общения [Электронный
ресурс]: учебно-методическое пособие / [сост. Б.К.
Пафифова]. - Майкоп: Кучеренко В.О., 2013. - 70 с.

http://lib.mkgtu.ru:8002/libdata.php?id=2000024722

Психология общения [Электронный ресурс]: учебно-
методическое пособие (в помощь сту-дентам и
преподавателям) / [сост. Б.К. Пафифова]. - Майкоп:
Кучеренко В.О., 2013.

http://lib.mkgtu.ru:8002/libdata.php?id=2000024717

  

6.2. Литература для самостоятельной работ
Название Ссылка

Решетникова, К. В. Конфликты в системе управления
[Электронный ресурс]: учебное пособие для студентов
вузов / К. В. Решетникова. - Москва: ЮНИТИ-ДАНА, 2015. -
175 c. - ЭБС «IPRbooks»

http://www.iprbookshop.ru/66269.html

Козырев, Г. И. Конфликтология : учебник / Г.И. Козырев.
— 3-е изд., испр. и доп. — Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М,
2023. — 289 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). —
DOI 10.12737/textbook_5d0874f42cf221.11716895. - ISBN
978-5-8199-0934-8. - Текст : электронный. - URL:
https://znanium.com/catalog/product/1913995

https://znanium.ru/catalog/document?id=421385

Конфликтология [Электронный ресурс]: учебник / А.Я.
Кибанов, И.Е. Ворожейкин, Д.К. Захаров, В.Г. Коновалова
; под ред. А.Я. Кибанова. - 2-е изд., перераб. и доп. -
Москва : ИНФРА-М, 2024. - 301 с. - ЭБС «Znanium.com»

https://znanium.ru/catalog/document?pid=1891836

Конфликтология сфер социальной жизни [Электронный
ресурс]: учебное пособие / С. А. Сергеев [и др.]; под ред.
С. А. Сергеева, А. Л. Салагаева. - Казань: Казанский
национальный исследовательский технологический
университет, 2014. - 468 c. - ЭБС «IPRbooks»

http://www.iprbookshop.ru/62184.html

Трошихин, В. В. Культура управления социально-
политическими и экономическими процессами
[Электронный ресурс]: Монография / В.В. Трошихин. - М.:
ИЦ РИОР: ИНФРА-М, 2018. - 248 с.: - ЭБС «Znanium.com»

https://znanium.ru/catalog/document?pid=933915

Козырев, Г. И. Политическая конфликтология
[Электронный ресурс]: учебное пособие / Г.И. Козырев. -
2-е изд., испр. и доп. - Москва : ИНФРА-М, 2022. - 403 с. -
ЭБС «Znanium.com»

https://znanium.ru/catalog/document?pid=1011084

  

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся из числа
инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) предоставляются в формах,
адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации:

Для лиц с нарушениями зрения:

в печатной форме увеличенным шрифтом,
в форме электронного документа,
в форме аудиофайла,
в печатной форме на языке Брайля.

Для лиц с нарушениями слуха:
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в печатной форме,
в форме электронного документа.

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:

в печатной форме,
в форме электронного документа,
в форме аудиофайла.
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7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной
аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

7.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения
образовательной программы

Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

ПКУВ-3.1 Владеет навыками организации и осуществления деятельности, направленной на укрепление
общероссийской гражданской идентичности, сохранение и поддержку этнокультурного и религиозного
многообразия народов Российской Федерации, межнационального (межэтнического) и межрелигиозного согласия

2 2 4 Управление конфликтами в
социально-политической
сфере

2 3 3 Этнос, межэтнические
отношения и проблемы
управления

2 3 3 Аналитическая практика
4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача

государственного экзамена
4 5 5 Подготовка к защите и

защита выпускной
квалификационной работы

4 5 5 Преддипломная практика
УК-5.1 Отмечает и анализирует особенности межкультурного взаимодействия (преимущества и возможные
проблемные ситуации), обусловленные различием этических, религиозных и ценностных систем

1 1 1 Психология управленческой
деятельности

2 2 4 Управление конфликтами в
социально-политической
сфере

2 2 4 Профессиональная этика
государственного
служащего

2 3 3 Этнос, межэтнические
отношения и проблемы
управления

2 2 2 Профессиональная
практика по профилю
деятельности

4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача
государственного экзамена

4 5 5 Подготовка к защите и
защита выпускной
квалификационной работы

4 5 5 Преддипломная практика
УК-5.2 Демонстрирует уважительное отношение к историческому наследию и социокультурным традициям
различных социальных групп, опирающиеся на знание этапов исторического развития России (включая основные
события, основных исторических деятелей) в контексте мировой истории и ряда культурных традиций мира (в
зависимости от среды и задач образования), включая мировые религии, философские и этические учения

1 1 1 Педагогика и психология
высшей школы

1 1 1 Психология управленческой
деятельности

2 2 4 Управление конфликтами в
социально-политической
сфере

2 2 4 Профессиональная этика
государственного
служащего

2 3 3 Этнос, межэтнические
отношения и проблемы
управления

2 2 2 Профессиональная
практика по профилю
деятельности

4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача
государственного экзамена

4 5 5 Подготовка к защите и
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

защита выпускной
квалификационной работы

4 5 5 Преддипломная практика
УК-5.3 Придерживается принципов недискриминационного взаимодействия основанного на толерантном
восприятии культурных особенностей представителей различных этносов и конфессий, при личном и массовом
общении для выполнения поставленной цели

2 2 3 Управление в социальной
сфере

2 2 4 Управление конфликтами в
социально-политической
сфере

2 3 3 Этнос, межэтнические
отношения и проблемы
управления

2 2 2 Профессиональная
практика по профилю
деятельности

4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача
государственного экзамена

4 5 5 Подготовка к защите и
защита выпускной
квалификационной работы

4 5 5 Преддипломная практика
1 3 1 Управление общественными

связями

7.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных
этапах их формирования, описание шкалы оценивания

Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
УК-5: Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе межкультурного взаимодействия
УК-5.1 Отмечает и анализирует особенности межкультурного взаимодействия (преимущества и возможные
проблемные ситуации), обусловленные различием этических, религиозных и ценностных систем
  Знать: -
особенности
межкультурного
взаимодействия; -
основные типы
мировоззрения.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Рефераты,
тесты, зачет

Уметь: - выявлять
обусловленные
различием
этических,
религиозных и
ценностных
систем
особенности
межкультурного
взаимодействия;
преодолевать
культурный
барьер,
воспринимая
межкультурные
различия; -
конструктивно вз
аимодействовать
с
представителями
разных
социокультурных
типов.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть: -
способностью

Частичное
владение

Несистематическо
е применение

В
систематическом

Успешное и
систематическое
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
использовать
набор
коммуникативных
средств и делать
их правильный
выбор в
зависимости от
ситуации
общения; -
навыком
эффективной
коммуникации на
основе
толерантности.

навыками навыков применении
навыков
допускаются
пробелы

применение
навыков

УК-5: Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе межкультурного взаимодействия
УК-5.2 Демонстрирует уважительное отношение к историческому наследию и социокультурным традициям
различных социальных групп, опирающиеся на знание этапов исторического развития России (включая основные
события, основных исторических деятелей) в контексте мировой истории и ряда культурных традиций мира (в
зависимости от среды и задач образования), включая мировые религии, философские и этические учения
  Знать: - историю
развития
общества; -
основные типы
мировоззрения.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Рефераты,
тесты, зачет

Уметь: -
анализировать
закономерности
исторического
развития;
реализовывать
уважительное
отношение к
историческому
наследию и
социокультурным
традициям
различных
социальных
групп,
опирающееся на
знание этапов кул
ьтурно-
исторического и
социокультурного
развития России и
других регионов в
контексте ряда
культурных
традиций мира; -
анализировать
закономерности
исторического
развития.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть: -
специальной
терминологией,
историческими
знаниями и
использовать их
при анализе
современной
ситуации; -
навыком
эффективной
коммуникации на
основе
толерантности.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-5: Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе межкультурного взаимодействия
УК-5.3 Придерживается принципов недискриминационного взаимодействия основанного на толерантном
восприятии культурных особенностей представителей различных этносов и конфессий, при личном и массовом
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
общении для выполнения поставленной цели
  Знать: -
принципы
толерантного
отношения к
культурным
особенностям
представителей
различных
этносов и
конфессий; -
основные типы
мировоззрения;
типы социального
взаимодействия
на групповом и
индивидуальном
уровнях.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Рефераты,
тесты, зачет

Уметь: -
реализовывать не
дискриминационн
ое толерантное
восприятие
культурных
особенностей в
личном и
массовом
общении и
выполнении
поставленной
задачи; -
конструктивно вз
аимодействовать
с
представителями
разных
социокультурных
типов; - работать
с нормативными и
правовыми
документами.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть: -
способностью
придерживается
принципов недиск
риминационного
взаимодействия и
толерантного
восприятия
культурных
особенностей
представителей
различных
этносов и
конфессий; -
навыком
эффективной
коммуникации на
основе
толерантности.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ПКУВ-3: Способен организовать и осуществить деятельность, направленную на укрепление общероссийской
гражданской идентичности, сохранение этнокультурного многообразия народов Российской Федерации,
межнационального (межэтнического) и межрелигиозного согласия, социальную и культурную адаптацию и
интеграцию мигрантов
ПКУВ-3.1 Владеет навыками организации и осуществления деятельности, направленной на укрепление
общероссийской гражданской идентичности, сохранение и поддержку этнокультурного и религиозного
многообразия народов Российской Федерации, межнационального (межэтнического) и межрелигиозного согласия
  Знать: - нормати
вно-правовые
акты в области

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные

Сформированные
систематические
знания

  Рефераты,
тесты, зачет
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
государственной
национальной
политики
Российской
Федерации.

пробелы знания

Уметь: -
организовывать
взаимодействие
органов
государственной
власти и местного
самоуправления с
представителями
гражданского
общества по
вопросам
сохранения
этнокультурного
и религиозного
многообразия
народов
Российской
Федерации, межн
ационального
(межэтнического)
согласия;
разрабатывать
методические
рекомендации по
актуальным
вопросам
реализации
государственной
национальной
политики
Российской
Федерации.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть: -
навыками
организации и
обеспечения
деятельности,
направленной на
укрепление
общероссийской
гражданской
идентичности,
сохранение и
поддержку
этнокультурного
и религиозного
многообразия
народов
Российской
Федерации, межн
ационального
(межэтнического)
и
межрелигиозного
согласия.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

7.3. Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы

  

Тесты
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1. Острое негативное переживание, вызванное затянувшееся борьбой структур
внутреннего мира личности, представляет собой 

а) групповой конфликт 

б) межличностный конфликт 

в) внутриличностный конфликт  

г) внутригрупповой конфликт 

2. Конфликт между «хочу» и «хочу» относится  

а) к нравственным конфликтам  

б) к ролевым конфликтам 

в) к мотивационным конфликтам 

г) к адаптационным конфликтам 

3. Конфликт между «хочу» и «надо» относится 

а) к нравственным конфликтам  

б) к ролевым конфликтам 

в) к мотивационным конфликтам 

г) к адаптационным конфликтам 

4. Внутри ролевой конфликт возникает в результате 

а) отвержения определенных ролевых требований 

б) отвержения всех ролевых требований 

в) отвержения всех социальных ролей 

г) все ответы верны 

5. В случае осознания взаимозависимости конфликтующими сторонами острота
конфликта в организации 

а) медленно увеличивается 

б) уменьшается 

в) остается неизменной 

г) быстро увеличивается

6. Конфликты, возникающие между сторонами, обладающими неравными
объемами власти и неодинаковой степенью влияния, относятся 

а) к горизонтальным 

б) к вертикальным 

в) к диагональным 
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г) к параллельным 

7. Выберите наиболее оптимальный вариант возможного решения
горизонтального организационного конфликта по поводу приемлемой структуры или
разделения труда и ответственности 

а) посредничество 

б) создание нового центра власти 

в) установление границ 

г) выработка общих целей

8. В широком смысле под управлением конфликтом понимается 

а) разрешение конфликта или его эпизодов 

б) манипуляции и воздействие на причины конфликта 

в) результат организованного успешного побуждения (или принуждении одного из
противников к тому или иному типу действий, выгодно другой стороне или посреднику 

г) определение и уменьшение издержек от конфликтного взаимодействия

9. Под урегулированием конфликта понимается 

а) разрешение конфликта или его эпизодов 

б) манипуляции и воздействие на причины конфликта 

в) результат организованного успешного побуждения (или принуждении одного из
противников к тому или иному типу действий, выгодно другой стороне или посреднику 

г) процесс контроля разрешения конфликта внешними силами 

10. Первым шагом на пути разрешения конфликта является 

а) переговоры сторон 

б) признание конфликта сторонами конфликтного взаимодействия  

в) сбор конфликтующих сторон посредником 

г) применение силы по отношению к противоположной стороне

Темы рефератов

1. Развитие конфликтологических идей в философской мысли Древнего Востока.

2. Эволюция конфлктологических идей в античной философии.

3. Проблема конфликта в классической немецкой философии.

4. Современные проблемы развития конфликтологии.

5. Роль и мест переговоров в процессе регулирования конфликта.

6. Этапы переговорного процесса.
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7. Основные модели поведения в переговорном процессе.

8. Проблема внутриличностного конфликта во взглядах З. Фрейда.

9. Внутриличностные конфликты и суицидальное поведение.

10. Классификация внутриличностных конфликтов по К. Левину.

11. Учение К. Юнга о природе внутриличностных конфликтов.

12. Межличностные конфликты в организации: сущность и причины.

13. Классификация и причины межгрупповых конфликтов.

14. Региональные конфликты на постсоветском пространстве.

15. Экологическая катастрофа как глобальный конфликт.

16. Девиантное поведение как фактор конфликтности в семейных отношениях.

17. Конфликтная семья: характеристика и последствия.

18. Классификация социальных конфликтов и их характеристика.

19. Функции конфликтов в организации.

20. Возможности тестов в определении конфликтности личности.

21. Проблема классификации в конфликтологии.

22. Конфликты в сфере управления: типы и способы разрешения.

23. Особенности восприятия конфликтной ситуации.

24. Общение как основной элемент в конфликтном взаимодействии.

25. Конфликты в системе государственного управления.

26. Проблема взаимоотношений граждан и чиновников.

27. Основные аспекты и тенденции развертывания политических конфликтов
переходного периода.

28. Понятие региональных конфликтов. Региональные конфликты на постсоветском
пространстве.

29. Состояние и перспективы конфликтологии этно-национальных отношений.

30. Основные причины и механизмы этноконфликтов.

Темы докладов

1. Коммуникативная компетентность как способность устанавливать и поддерживать
необходимые контакты с другими людьми.

2. Конфликты в современном мире. 

3. Правила поведения в конфликтных ситуациях. 
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4. Барьеры общения и межличностные конфликты. 

5. Конфликты в семье и их психологические особенности. 

6. Ролевые конфликты в моей жизни. 

7. Стратегии переговоров в нашей жизни. 

8. Внутриличностный конфликт как причина иных социальных конфликтов.

9. Психологическая напряженность, ее роль в конфликте.

10. Сущность манипулятивного поведения.

11. Стратегии реагирования человека на возникновение конфликта.

12. Модели развития конфликтной ситуации.

13. Стратегии и тактики конфликтного взаимодействия.

14. Модели конструктивного поведения в конфликте.

15. Профилактика и предупреждение конфликтов.

16. Техника контроля и управления конфликтной ситуацией.

17. Деструктивное поведение в конфликте.

18. Применение уловок при конфликтном взаимодействии.

Примерный перечень вопросов к зачету по дисциплине

"Социальные конфликты и способы их разрешения"

1. Наука, изучающая конфликты. Особенности, история развития. 

2. Методы изучения конфликта. 

3. Теоретические подходы к объяснению конфликта: интрапсихический, ситуационный,
когнитивистский. 

4. Определение конфликта в психологии, признаки, категории описания.

5. Структурные характеристики социального конфликта. 

6. Динамические характеристики социального конфликта (стадии развития). 

7. Позитивные функции социального конфликта. 

8. Виды социальных конфликтов по различным классификациям (общая
характеристика). 

9. Анализ социального конфликта: аспекты, принципы. 

10.Разрешение социальных конфликтов, стратегии реагирования (общая
характеристика).

11.Показатели неуправляемости социального конфликта, особенности трудно-
разрешимых социальных конфликтов. 
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12.Уход, приспособление и конкуренция как стратегии разрешения социальных
конфликтов. 

13.Компромисс и сотрудничество как стратегии разрешения конфликта.

14.Переговоры: стили; организация переговорного процесса. 

15.Посредничество как способ урегулирование конфликта с участием третьей
стороны. 

16.Процедура посредничества (переговорный процесс). 

17.Арбитраж как способ урегулирования конфликта с участием третьей стороны
(принципы, процесс). 

18.Понятие «внутриличностный конфликт», виды, последствия. 

19.Предупреждение и разрешение внутриличностных конфликтов.

20.Социальный конфликт, источники и причины возникновения. 

21.Виды конфликтов в организации (по различным основаниям). Причины и источники. 

22.Предупреждение конфликтов в организации. 

23.Управление и разрешение конфликтов в организации. 

24.Конфликты в педагогическом процессе: причины, виды, профилактика, разрешение.

25.Конфликты в семье: супружеские, между родителями и детьми. 

Тематика контрольных работ для магистрантов

Контрольная работа № 1

1. Охарактеризуйте социальный конфликт как отдельную область научных
исследований. 

2. Раскройте основные стадии развития социального конфликта.  

3. Назовите основания, по которым можно классифицировать социальные конфликты. 

Контрольная № 2

1. Какие принципы положены в основу концепции конфликтной модели общества Р.
Дарендорфа? 

2. Возможно ли прекращение социального конфликта после инцидента? 

3. Какие типологии социального конфликта вам известны?

Контрольная № 3.

1. Разработка теории социального конфликта в социологии.  5

2. Причины, функции, субъекты социальных конфликтов. 

3. Механизм разрешения социальных конфликтов.
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Контрольная №  4.

1. Виды, формы протекания социальных конфликтов в современной России

2. Движущие силы и мотивация социального конфликта.

3. Цели и методы социальных конфликтов.

Контрольная № 5.

1.Теоретические основы сущности конфликта 

2. Поведение в социальных конфликтах 

3. Природа социальных конфликтов.

7.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний,
умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования
компетенций

  

Требования к выполнению тестового задания

Тест – система стандартизированных заданий, позволяющая автоматизировать
процедуру измерения уровня знаний и умений обучающегося.

В тестовых заданиях используются четыре типа вопросов: 

- закрытая форма – наиболее распространенная форма и предлагает несколько
альтернативных ответов на поставленный вопрос. Например, обучающемуся задается вопрос,
требующий альтернативного ответа «да» или «нет», «является» или «не является»,
«относится» или «не относится» и т.п. Тестовое задание, содержащее вопрос в закрытой
форме, включает в себя один или несколько правильных ответов и иногда называется
выборочным заданием. Закрытая форма вопросов используется также в тестах-задачах с
выборочными ответами. В тестовом задании в этом случае сформулированы условие задачи и
все необходимые исходные данные, а в ответах представлены несколько вариантов
результата решения в числовом или буквенном виде. Обучающийся должен решить задачу и
показать, какой из представленных ответов он получил;

- открытая форма – вопрос в открытой форме представляет собой утверждение,
которое необходимо дополнить. Данная форма может быть представлена в тестовом задании,
например, в виде словесного текста, формулы (уравнения), графика, в которых пропущены
существенные составляющие - части слова или буквы, условные обозначения, линии или
изображения элементов схемы и графика. Обучающийся должен по памяти вставить
соответствующие элементы в указанные места («пропуски»);

- установление соответствия – в данном случае обучающемуся предлагают два списка,
между элементами которых следует установить соответствие; 

- установление последовательности – предполагает необходимость установить
правильную последовательность предлагаемого списка слов или фраз.

Цель тестовых заданий – заблаговременное ознакомление магистров факультета
управления с теорией изучаемой темы по курсу «Социальные конфликты и способы их
разрешения» и ее закрепление. 

Тесты сгруппированы по темам. Количество тестовых вопросов в разделе различно, что
обусловлено объемом изучаемого материала и ее трудоемкостью. 
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Формулировки вопросов построены по следующим основным принципам:

Выбрать верные варианты ответа. 

В пункте приведены конкретные вопросы и варианты ответов. Магистру предлагается
выбрать номер правильного ответа из предлагаемых вариантов. При этом следует учесть
важное требование: в ответах к заданию обязательно должен быть верный ответ и он должен
быть только один. 

Магистр должен выбрать верный ответ на поставленный вопрос и сверить его с
правильным ответом, который дается в конце.

Критерии оценки знаний при проведении тестирования

Отметка «отлично» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 85%
тестовых заданий; 

Отметка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 70 %
тестовых заданий; 

Отметка «удовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа не менее
50 %; 

Отметка «неудовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа менее
чем на 50 % тестовых заданий.  

Результаты текущего контроля используются при проведении промежуточной
аттестации. 

Требования к написанию реферата

Реферат – продукт самостоятельной работы обучающегося, представляющий собой
краткое изложение содержания и результатов индивидуальной учебно-исследовательской
деятельности. Автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки
зрения, а также собственные взгляды на нее. 

Реферат должен быть структурирован (по главам, разделам, параграфам) и включать
разделы: введение, основную часть, заключение, список использованной литературы. В
зависимости от тематики реферата к нему могут быть оформлены приложения, содержащие
документы, иллюстрации, таблицы, схемы и т.д.

Критерии оценивания реферата:

Отметка «отлично» выполнены все требования к написанию и защите реферата:
обозначена проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий анализ различных точек
зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция,
сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены
требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные вопросы.

Отметка «хорошо» - основные требования к реферату и его защите выполнены, но при
этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала,
отсутствует логическая последовательность в суждениях, не выдержан объём реферата,
имеются упущения в оформлении, не допускает существенных неточностей в ответе на
дополнительный вопрос.

Отметка «удовлетворительно» - имеются существенные отступления от требований к
реферированию. В частности, тема освещена лишь частично, допущены фактические ошибки
в содержании реферата или при ответе на дополнительные вопросы, во время защиты
отсутствует вывод.
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Отметка «неудовлетворительно» - тема реферата не раскрыта, обнаруживается
существенное непонимание проблемы.

Требования к написанию доклада

Доклад – продукт самостоятельной работы обучающегося, представляющий собой
публичное выступление по представлению полученных результатов решения
определенной   учебно-практической, учебно-исследовательской или научной темы.

Критерии оценивания доклада:

Оценка «отлично» выполнены все требования к написанию и защите доклада:
обозначена проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий анализ различных точек
зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция,
сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены
требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные вопросы.

Отметка «хорошо» - основные требования к докладу и его защите выполнены, но при
этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала,
отсутствует логическая последовательность в суждениях, не выдержан объём реферата,
имеются упущения в оформлении, не допускает существенных неточностей в ответе на
дополнительный вопрос.

Отметка «удовлетворительно» - имеются существенные отступления от требований к
докладу. В частности, тема освещена лишь частично, допущены фактические ошибки в
содержании доклада или при ответе на дополнительные вопросы, во время защиты
отсутствует вывод.

Отметка «неудовлетворительно» - тема доклада не раскрыта, обнаруживается
существенное непонимание проблемы.

Требования к проведению зачета

Зачет – форма проверки знаний, умений и навыков, приобретенных обучающимися в
процессе усвоения учебного материала лекционных, практических и семинарских занятий по
дисциплине. 

Критерии оценки знаний на зачете:

Зачет может проводиться в форме устного опроса или по вопросам, с предварительной
подготовкой или без подготовки, по усмотрению преподавателя. 

Вопросы утверждаются на заседании кафедры и подписываются заведующим
кафедрой. Преподаватель может проставить зачет без опроса или собеседования тем
студентам, которые активно участвовали в семинарских занятиях.

Шкала оценивания: двухбалльная шкала – не зачтено (не выполнено); зачтено
(выполнено).

Оценка «зачтено» ставятся обучающемуся, ответ которого свидетельствует: 

- о полном знании материала по программе;

- о знании рекомендованной литературы,

- о знании концептуально-понятийного аппарата всего курса и принимавший активное
участия на семинарских занятиях, а также содержит в целом правильное и
аргументированное изложение материала.

Оценка «незачтено» ставятся обучающемуся, имеющему существенные пробелы в
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знании основного материала по программе, а также допустившему принципиальные ошибки
при изложении материала.

Требования к контрольной работе

Контрольная работа – средство проверки умений применять полученные знания для
решения задач определенного типа по теме или разделу.

Контрольная работа представляет собой один из видов самостоятельной работы
обучающихся. По сути – это изложение ответов на определенные теоретические вопросы по
учебной дисциплине, а также решение практических задач. Контрольные проводятся для
того, чтобы развить у обучающихся способности к анализу научной и учебной литературы,
умение обобщать, систематизировать и оценивать практический и научный материал,
укреплять навыки овладения понятиями определенной науки и т.д. 

При оценке контрольной работы преподаватель руководствуется следующими
критериями: 

- работа была выполнена автором самостоятельно; 

- обучающийся подобрал достаточный список литературы, который необходим для
осмысления темы контрольной работы; 

- автор сумел составить логически обоснованный план, который соответствует
поставленным задачам и сформулированной цели; 

- обучающийся проанализировал материал; 

- обучающийся сумел обосновать свою точку зрения; 

- контрольная работа оформлена в соответствие с требованиями;

- автор защитил контрольную работу и успешно ответил на все вопросы
преподавателя. 

Контрольная работа, выполненная небрежно, без соблюдения правил, предъявляемых
к ее оформлению, возвращается без проверки с указанием причин, которые доводятся до
обучающегося. В этом случае контрольная работа выполняется повторно.

Вариант контрольной работы выдается в соответствии с порядковым номером в списке
студентов.

Критерии оценки знаний при написании контрольной работы 

Отметка «отлично» выставляется обучающемуся, показавшему всесторонние,
систематизированные, глубокие знания вопросов контрольной работы и умение уверенно
применять их на практике при решении конкретных задач, свободное и правильное
обоснование принятых решений. 

Отметка «хорошо» выставляется обучающемуся, если он твердо знает материал,
грамотно и по существу излагает его, умеет применять полученные знания на практике, но
допускает в ответе или в решении задач некоторые неточности, которые может устранить с
помощью дополнительных вопросов преподавателя. 

Отметка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, показавшему
фрагментарный, разрозненный характер знаний, недостаточно правильные формулировки
базовых понятий, нарушения логической последовательности в изложении программного
материала, но при этом он владеет основными понятиями выносимых на контрольную работу
тем, необходимыми для дальнейшего обучения и может применять полученные знания по
образцу в стандартной ситуации. 
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  Отметка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, который не знает большей
части основного содержания выносимых на контрольную работу вопросов тем дисциплины,
допускает грубые ошибки в формулировках основных понятий и не умеет использовать
полученные знания.
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8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
(модуля)

  

8.1. Основная литература
Название Ссылка

Решетникова, К. В. Конфликты в системе управления
[Электронный ресурс]: учебное пособие для студентов
вузов / К. В. Решетникова. - Москва: ЮНИТИ-ДАНА, 2015. -
175 c. - ЭБС «IPRbooks»

http://www.iprbookshop.ru/66269.html

Конфликтология [Электронный ресурс]: учебник / А.Я.
Кибанов, И.Е. Ворожейкин, Д.К. Захаров, В.Г. Коновалова
; под ред. А.Я. Кибанова. - 2-е изд., перераб. и доп. -
Москва : ИНФРА-М, 2024. - 301 с. - ЭБС «Znanium.com»

https://znanium.ru/catalog/document?pid=1891836

Конфликтология сфер социальной жизни [Электронный
ресурс]: учебное пособие / С. А. Сергеев [и др.]; под ред.
С. А. Сергеева, А. Л. Салагаева. - Казань: Казанский
национальный исследовательский технологический
университет, 2014. - 468 c. - ЭБС «IPRbooks»

http://www.iprbookshop.ru/62184.html

Козырев, Г. И. Политическая конфликтология
[Электронный ресурс]: учебное пособие / Г.И. Козырев. -
2-е изд., испр. и доп. - Москва : ИНФРА-М, 2022. - 403 с. -
ЭБС «Znanium.com»

https://znanium.ru/catalog/document?pid=1011084

  

8.2. Дополнительная литература
Название Ссылка

Каштанова, О. В. Контексты социального одиночества и
социальный конфликт [Электронный ресурс]:
монография / О. В. Каштанова. - Казань: Казанский
национальный исследовательский технологический
университет, 2015. - 132 c. - ЭБС «IPRbooks»

http://www.iprbookshop.ru/62182.html

Психология и этика делового общения [Электронный
ресурс]: учебно-методическое пособие / [сост. Б.К.
Пафифова]. - Майкоп: Кучеренко В.О., 2013. - 70 с.

http://lib.mkgtu.ru:8002/libdata.php?id=2000024722

Психология общения [Электронный ресурс]: учебно-
методическое пособие (в помощь сту-дентам и
преподавателям) / [сост. Б.К. Пафифова]. - Майкоп:
Кучеренко В.О., 2013.

http://lib.mkgtu.ru:8002/libdata.php?id=2000024717

Козырев, Г. И. Конфликтология : учебник / Г.И. Козырев.
— 3-е изд., испр. и доп. — Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М,
2023. — 289 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). —
DOI 10.12737/textbook_5d0874f42cf221.11716895. - ISBN
978-5-8199-0934-8. - Текст : электронный. - URL:
https://znanium.com/catalog/product/1913995

https://znanium.ru/catalog/document?id=421385

Трошихин, В. В. Культура управления социально-
политическими и экономическими процессами
[Электронный ресурс]: Монография / В.В. Трошихин. - М.:
ИЦ РИОР: ИНФРА-М, 2018. - 248 с.: - ЭБС «Znanium.com»

https://znanium.ru/catalog/document?pid=933915

  

8.3. Информационно-телекоммуникационные ресурсы сети «Интернет»

Znanium.com. Базовая коллекция : электронно-библиотечная система : сайт / ООО "Научно-
издательский центр Инфра-М". – Москва, 2011 - – URL: http://znanium.com/catalog (дата
обновления: 06.06.2019). - Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст:
электронный. Фонд ЭБС формируется с учетом всех изменений образовательных стандартов и
включает учебники, учебные пособия, УМК, монографии, авторефераты, диссертации,
энциклопедии, словари и справочники, законодательно-нормативные документы,
специальные периодические издания и издания, выпускаемые издательствами вузов.
http://znanium.com/catalog/ IPRBooks. Базовая коллекция : электронно-библиотечная система :
сайт / Общество с ограниченной ответственностью Компания "Ай Пи Ар Медиа". – Саратов,
2010 - . – URL: http://www.iprbookshop.ru/586.html - Режим доступа: для зарегистрир.
пользователей. – Текст электронный. Является распространенным образовательным
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электронным ресурсом для высших и средних специальных учебных заведений, научно-
исследовательских институтов, публичных библиотек, приобретающих корпоративный доступ
для своих обучающихся, преподавателей и т.д. ЭБС включает учебную и научную литературу
по направлениям подготовки высшего и среднего профессионального образования.
http://www.iprbookshop.ru/586.html Национальная электронная библиотека (НЭБ) :
федеральная государственная информационная система : сайт / Министерство культуры
Российской Федерации, Российская государственная библиотека. – Москва, 2004 - – URL:
https://нэб.рф/. - Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. НЭБ -
проект Российской государственной библиотеки. Начиная с 2004 г. Проект Национальная
электронная библиотека (НЭБ) разрабатывается ведущими российскими библиотеками при
поддержке Министерства культуры Российской Федерации. Основная цель НЭБ - обеспечить
свободный доступ гражданам Российской Федерации ко всем изданным, издаваемым и
хранящимся в фондах российских библиотек изданиям и научным работам, – от книжных
памятников истории и культуры, до новейших авторских произведений. В настоящее время
проект НЭБ включает более 1.660.000 электронных книг, более 33.000.000 записей каталогов.
https://нэб.рф/ Электронная библиотека: библиотека диссертаций : сайт / Российская
государственная библиотека. – Москва : РГБ, 2003. – URL: http://diss.rsl.ru/?lang=ru. – Режим
доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. В соответствии с приказом
генерального директора РГБ № 55 от 02.03.2012 г. пользователям Виртуальных читальных
залов разрешен ЗАКАЗ на печать полных текстов диссертаций из ЭБД РГБ. При первом
обращении к ресурсам ЭБД РГБ необходимо пройти регистрацию в виртуальном читальном
зале РГБ.РОССИЙСКАЯ НАЦИОНАЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА (РНБ) : сайт / Российская национальная
библиотека. - Москва : РНБ, 1998. - URL: http://nlr.ru/. – Режим доступа: для зарегистрир.
пользователей. – Текст: электронный. "... одна из крупнейших в мире и вторая по величине
фондов в Российской Федерации – служит российской культуре и науке, хранит
национальную память, способствует просвещению населяющих Россию народов и
распространению идей гуманизма. ... В фондах Библиотеки хранится более 38,6 млн экз.
произведений печати и иных информационных ресурсов, в том числе и на электронных
носителях, доступных широкому кругу пользователей. Ежегодно РНБ посещает около 850 тыс.
читателей, которым выдается до 5 млн изданий, к ее электронным ресурсам обращаются за
год свыше 10 млн удаленных пользователей. ... Сохраняя культурную и историческую
преемственность, верность библиотечным традициям, заложенным еще в Императорской
Публичной библиотеке, РНБ сегодня — современное информационное учреждение,
оснащенное новейшим оборудованием и своевременно отвечающее на насущные вызовы
времени." (цитата с сайта РНБ: http://nlr.ru/nlr_visit/RA1162/rnb-today ) http://diss.rsl.ru/
eLIBRARY.RU. : научная электронная библиотека : сайт. – Москва, 2000. - . – URL:
https://elibrary.ru/defaultx.asp. - Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст:
электронный. Платформа eLIBRARY.RU была создана в 1999 году по инициативе Российского
фонда фундаментальных исследований для обеспечения российским ученым электронного
доступа к ведущим иностранным научным изданиям. С 2005 года eLIBRARY.RU начала работу с
русскоязычными публикациями и ныне является ведущей электронной библиотекой научной
периодики на русском языке в мире. https://elibrary.ru/defaultx.asp
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9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

  

  

Раздел / Тема с
указанием основных
учебных элементов

  

Методы обучения

  

Способы (формы)
обучения

  

Средства
обучения

  

Формируемые
компетенции и
трудовые функции

  

Тема 1.
Конфликтология как
научно-прикладная
отрасль знания.

  

Лекция,
конспектирование,

приобретение знаний,
формирование умений и
навыков, закрепление,

проверка знаний,
умений и навыков

  

Аудиторная (изучение
нового учебного

материала,
формирование и

совершенствование
умений и навыков,

обобщение и
систематизация знаний,
контроль и коррекция

знаний).

  

Устная речь,
письмо,
схемы,

рисунки,
чертежи,
учебники,
учебные
пособия

  

УК-5.2

  

Семинар 1.
Конфликтология как
научно-прикладная
отрасль знания.

  

Словесные (устный
опрос)

  

Проверка уровня
готовности студента

  

Устная речь,
письмо,
схемы,

рисунки,
чертежи,
учебники,
учебные
пособия

  

УК-5.2

  

Тема 2. Теории
социального
конфликта

  

Лекция,
конспектирование,

приобретение знаний,
формирование умений и
навыков, закрепление,

проверка знаний,
умений и навыков

  

Аудиторная (изучение
нового учебного

материала,
формирование и

совершенствование
умений и навыков,

обобщение и
систематизация знаний,
контроль и коррекция

знаний).

  

Устная речь,
письмо,
схемы,

рисунки,
чертежи,
учебники,
учебные
пособия

  

УК-5.2

  

Семинар 2. Теории
социального
конфликта

  

Словесные (устный
опрос)

  

Проверка уровня
готовности студента

  

Устная речь,
письмо,
схемы,

  

УК-5.2
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рисунки,
чертежи,
учебники,
учебные
пособия

  

Тема 3. Понятие,
сущность и функции
социального
конфликта

  

Лекция,
конспектирование,

приобретение знаний,
формирование умений и
навыков, закрепление,

проверка знаний,
умений и навыков

  

Аудиторная (изучение
нового учебного

материала,
формирование и

совершенствование
умений и навыков,

обобщение и
систематизация знаний,
контроль и коррекция

знаний).

  

Устная речь,
письмо,
схемы,

рисунки,
чертежи,
учебники,
учебные
пособия

  

УК-5.2

  

Семинар 3. Понятие,
сущность и функции
социального
конфликта

  

Словесные (устный
опрос)

  

Проверка уровня
готовности студента

  

Устная речь,
письмо,
схемы,

рисунки,
чертежи,
учебники,
учебные
пособия

  

УК-5.2

  

Тема 4. Виды и формы
социальных
конфликтов

  

Лекция,
конспектирование,

приобретение знаний,
формирование умений и
навыков, закрепление,

проверка знаний,
умений и навыков

  

Аудиторная (изучение
нового учебного

материала,
формирование и

совершенствование
умений и навыков,

обобщение и
систематизация знаний,
контроль и коррекция

знаний).

  

Устная речь,
письмо,
схемы,

рисунки,
чертежи,
учебники,
учебные
пособия

  

УК-5.2

  

Семинар 4. Виды и
формы социальных
конфликтов

  

Словесные (устный
опрос)

  

Проверка уровня
готовности студента

  

Устная речь,
письмо,
схемы,

рисунки,
чертежи,
учебники,
учебные
пособия

  

УК-5.2
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Тема 5. Субъекты
социального
конфликта.

Лекция,
конспектирование,

приобретение знаний,
формирование умений и
навыков, закрепление,

проверка знаний,
умений и навыков

Аудиторная (изучение
нового учебного

материала,
формирование и

совершенствование
умений и навыков,

обобщение и
систематизация знаний,
контроль и коррекция

знаний).

Устная речь,
письмо,
схемы,

рисунки,
чертежи,
учебники,
учебные
пособия

УК-5.2

  

Семинар 5. Субъекты
социального
конфликта.

  

Словесные (устный
опрос)

  

Проверка уровня
готовности студента

  

Устная речь,
письмо,
схемы,

рисунки,
чертежи,
учебники,
учебные
пособия

  

УК-5.2

  

Тема 6. Стратегии и
тактики поведения в
социальном
конфликте

  

Лекция,
конспектирование,

приобретение знаний,
формирование умений и
навыков, закрепление,

проверка знаний,
умений и навыков

  

Аудиторная (изучение
нового учебного

материала,
формирование и

совершенствование
умений и навыков,

обобщение и
систематизация знаний,
контроль и коррекция

знаний).

  

Устная речь,
письмо,
схемы,

рисунки,
чертежи,
учебники,
учебные
пособия

  

УК-5.1

  

Семинар 6. Стратегии
и тактики поведения в
социальном
конфликте

  

Словесные (устный
опрос)

  

Проверка уровня
готовности студента

  

Устная речь,
письмо,
схемы,

рисунки,
чертежи,
учебники,
учебные
пособия

  

УК-5.1

  

Тема 7. Стратегии и
методы разрешения
социальных
конфликтных
ситуаций

  

Лекция,
конспектирование,

приобретение знаний,
формирование умений и
навыков, закрепление,

проверка знаний,
умений и навыков

  

Аудиторная (изучение
нового учебного

материала,
формирование и

совершенствование
умений и навыков,

обобщение и

  

Устная речь,
письмо,
схемы,

рисунки,
чертежи,
учебники,
учебные

  

УК-5.3
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систематизация знаний,
контроль и коррекция

знаний).

пособия

  

Семинар 7. Стратегии
и методы разрешения
социальных
конфликтных
ситуаций

  

Словесные (устный
опрос)

  

Проверка уровня
готовности студента

  

Устная речь,
письмо,
схемы,

рисунки,
чертежи,
учебники,
учебные
пособия

  

УК-5.3

  

Тема 8. Управление
социальными
конфликтами

  

Лекция,
конспектирование,

приобретение знаний,
формирование умений и
навыков, закрепление,

проверка знаний,
умений и навыков

  

Аудиторная (изучение
нового учебного

материала,
формирование и

совершенствование
умений и навыков,

обобщение и
систематизация знаний,
контроль и коррекция

знаний).

  

Устная речь,
письмо,
схемы,

рисунки,
чертежи,
учебники,
учебные
пособия

  

ПКУВ-3.1

  

Семинар 8.
Управление
социальными
конфликтами

  

Словесные (устный
опрос)

  

Проверка уровня
готовности студента

  

Устная речь,
письмо,
схемы,

рисунки,
чертежи,
учебники,
учебные
пособия

  

ПКУВ-3.1
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10. Перечень информационных технологий, используемых при
осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю),
включая перечень программного обеспечения и информационных
справочных систем (при необходимости)

10.1. Перечень необходимого программного обеспечения

  Название
7-Zip Свободная лицензия
Adobe Reader DC Свободная лицензия
Microsoft Office Word 2010 Номер продукта 14.0.6024.1000 SP1 MSO 02260-018-0000106-48095
Антивирус kaspersky endpoint security Лицензионный договор от 17.02.2021 № 203-20122401
Операционная система Windows Договор от 26.05.2020 № 32009117096 Договор от 17.01.2019 № 31908696765
Офисный пакет Microsoft office 2016 Договор от 26.05.2020 № 32009117096 Договор от 17.01.2019 № 31908696765

10.2. Перечень необходимых информационных справочных систем:

  

Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен индивидуальным
неограниченным доступом к электронно-библиотечным системам:

Название
Znanium.com. Базовая коллекция : электронно-библиотечная система : сайт / ООО 'Научно-издательский центр
Инфра-М'. – Москва, 2011 - – URL: http://znanium.com/catalog (дата обновления: 06.06.2019). - Режим доступа: для
зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. Фонд ЭБС формируется с учетом всех изменений
образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК, монографии, авторефераты,
диссертации, энциклопедии, словари и справочники, законодательно-нормативные документы, специальные
периодические издания и издания, выпускаемые издательствами вузов. http://znanium.com/catalog/
IPRBooks. Базовая коллекция : электронно-библиотечная система : сайт / Общество с ограниченной
ответственностью Компания 'Ай Пи Ар Медиа'. – Саратов, 2010 - . – URL: http://www.iprbookshop.ru/586.html - Режим
доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст электронный. Является распространенным образовательным
электронным ресурсом для высших и средних специальных учебных заведений, научно-исследовательских
институтов, публичных библиотек, приобретающих корпоративный доступ для своих обучающихся, преподавателей
и т.д. ЭБС включает учебную и научную литературу по направлениям подготовки высшего и среднего
профессионального образования. http://www.iprbookshop.ru/586.html
Национальная электронная библиотека (НЭБ) : федеральная государственная информационная система : сайт /
Министерство культуры Российской Федерации, Российская государственная библиотека. – Москва, 2004 - URL:
https://нэб.рф/- Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. НЭБ - проект Российской
государственной библиотеки.
Электронная библиотека: библиотека диссертаций : сайт / Российская государственная библиотека. – Москва : РГБ,
2003. – URL: http://diss.rsl.ru/ – Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный.
eLIBRARY.RU. : научная электронная библиотека : сайт. – Москва, 2000. – URL: https://elibrary.ru - Режим доступа: для
зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. Платформа eLIBRARY.RU была создана в 1999 году по
инициативе Российского фонда фундаментальных исследований для обеспечения российским ученым электронного
доступа к ведущим иностранным научным изданиям.

  

Для обучающихся обеспечен доступ (удаленный доступ) к следующим современным
профессиональным базам данных, информационным справочным и поисковым системам:

Название
Znanium.com. Базовая коллекция : электронно-библиотечная система : сайт / ООО 'Научно-издательский центр
Инфра-М'. – Москва, 2011 - – URL: http://znanium.com/catalog (дата обновления: 06.06.2019). - Режим доступа: для
зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. Фонд ЭБС формируется с учетом всех изменений
образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК, монографии, авторефераты,
диссертации, энциклопедии, словари и справочники, законодательно-нормативные документы, специальные
периодические издания и издания, выпускаемые издательствами вузов. http://znanium.com/catalog/
IPRBooks. Базовая коллекция : электронно-библиотечная система : сайт / Общество с ограниченной
ответственностью Компания 'Ай Пи Ар Медиа'. – Саратов, 2010 - . – URL: http://www.iprbookshop.ru/586.html - Режим
доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст электронный. Является распространенным образовательным
электронным ресурсом для высших и средних специальных учебных заведений, научно-исследовательских
институтов, публичных библиотек, приобретающих корпоративный доступ для своих обучающихся, преподавателей
и т.д. ЭБС включает учебную и научную литературу по направлениям подготовки высшего и среднего
профессионального образования. http://www.iprbookshop.ru/586.html
Национальная электронная библиотека (НЭБ) : федеральная государственная информационная система : сайт /
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Название
Министерство культуры Российской Федерации, Российская государственная библиотека. – Москва, 2004 - URL:
https://нэб.рф/- Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. НЭБ - проект Российской
государственной библиотеки.
Электронная библиотека: библиотека диссертаций : сайт / Российская государственная библиотека. – Москва : РГБ,
2003. – URL: http://diss.rsl.ru/– Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный.
eLIBRARY.RU. : научная электронная библиотека : сайт. – Москва, 2000. – URL: https://elibrary.ru - Режим доступа: для
зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. Платформа eLIBRARY.RU была создана в 1999 году по
инициативе Российского фонда фундаментальных исследований для обеспечения российским ученым электронного
доступа к ведущим иностранным научным изданиям.
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11. Описание материально-технической базы необходимой для
осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)

  Наименования специальных
помещений и помещений для

самостоятельной работы

Оснащенность специальных
помещений и помещений для

самостоятельной работы

Перечень лицензионного
программного обеспечения.

Реквизиты подтверждающего
документа

Учебная аудитория для проведения
занятий лекционного типа (5-5-16):
385000, Республика Адыгея,
г.Майкоп, ул.
Жуковского/ул.Пролетарская, дом
№30/дом №234 (385000, Республика
Адыгея, г.Майкоп, ул. Жуковского,
дом №30/ул.Пролетарская, дом
№234, стр. 1) Учебный корпус № 5

Учебная мебель на 54 посадочных
места, доска, мультимедийное
оборудование (проектор, экран)

7-Zip Свободная лицензия Adobe
Reader DC Свободная лицензия
Microsoft Office Word 2010 Номер
продукта 14.0.6024.1000 SP1 MSO
02260-018-0000106-48095 Антивирус
kaspersky endpoint security
Лицензионный договор от 17.02.2021
№ 203-20122401Операционная
система Windows Договор от
26.05.2020 № 32009117096 Договор
от 17.01.2019 № 31908696765
Офисный пакет Microsoft office 2016
Договор от 26.05.2020 №32009117096
Договор от 17.01.2019№ 31908696765

Учебная аудитория для проведения
занятий лекционного и семинарского
типов (5-5-11) 385000, Республика
Адыгея, г. Майкоп, ул. Жуковского;
ул.Пролетарская, дом № 30; дом №
234 (385000, Республика Адыгея, г.
Майкоп, ул. Жуковского, дом №30;
ул.Пролетарская, дом №234, стр. 1),
Учебный корпус № 5

Учебная мебель на 32 посадочных
места, доска, мультимедийное
оборудование (проектор, экран)

7-Zip Свободная лицензия Adobe
Reader DC Свободная лицензия
Microsoft Office Word 2010 Номер
продукта 14.0.6024.1000 SP1 MSO
02260-018-0000106-48095 Антивирус
kaspersky endpoint security
Лицензионный договор от 17.02.2021
№ 203-20122401Операционная
система Windows Договор от
26.05.2020 № 32009117096 Договор
от 17.01.2019 № 31908696765
Офисный пакет Microsoft office 2016
Договор от 26.05.2020 №32009117096
Договор от 17.01.2019№ 31908696765

Помещение для самостоятельной
работы обучающихся, оснащенное
компьютерной техникой и
подключением к сети «Интернет» и
доступом в ЭИОС (читальный зал
ФГБОУ ВО «МГТУ»):
385000,Республика Адыгея,
г.Майкоп, ул.Первомайская, дом №
191

Компьютерное оснащение с выходом
в Интернет на 30 посадочных
мест,оснащенные
специализированной мебелью
(стулья, столы, шкафы, шкафы
выставочные), мультимедийное
оборудование, оргтехника
(принтеры, сканеры, ксерокс).

7-Zip Свободная лицензия Adobe
Reader DC Свободная лицензия
Microsoft Office Word 2010 Номер
продукта 14.0.6024.1000 SP1 MSO
02260-018-0000106-48095 Антивирус
kaspersky endpoint security
Лицензионный договор от 17.02.2021
№ 203-20122401Операционная
система Windows Договор от
26.05.2020 № 32009117096 Договор
от 17.01.2019 № 31908696765
Офисный пакет Microsoft office 2016
Договор от 26.05.2020 №32009117096
Договор от 17.01.2019№ 31908696765
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