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Цели и задачи учебной дисциплины (модуля)

Целью учебной дисциплины является формирование комплекса знаний, умений и
практических навыков в области проектирования и построения организационных структур
управления предприятий индустрии гостеприимства, использование полученных знаний в
практической деятельности.

Для реализации поставленной цели необходимо решить следующие задачи:

- формирование знаний в области методических основ построения организационных
структур предприятия;

- овладение научными методами определения эффективности организационных
структур предприятий индустрии гостеприимства;

- формирование у обучающихся практических знаний и навыков по совершенствованию
организационных структур управления предприятиями индустрии гостеприимства с учетом
современных тенденций их развития.

Основные блоки и темы дисциплины
Раздел дисциплины

Сущность, функции и особенности организации процесса обслуживания потребителей и (или)
туристов предприятиями гостиничной индустрии.
Организационная структура гостиничных предприятий.
Классификация организационных структур управления.
Линейная структура управления предприятий гостиничной индустрии.
Функциональная организационная структура управления.
Матричная структура управления.
Основные гостиничные службы.
Промежуточная аттестация

Место дисциплины в структуре ОП

Учебная дисциплина «Организационные структуры предприятий индустрии
гостеприимства» относится к дисциплинам части, формируемой участниками
образовательных отношений, и является дисциплиной по выбору.

Дисциплина является предшествующей для таких дисциплин как «Формирование
стратегических маркетинговых программ развития сферы гостеприимства и общественного
питания», «Организация проектной деятельности в сфере гостеприимства», «Система
управления качеством услуг организаций сферы гостеприимства и общественного питания»,
«Управление процессами деятельности в сфере гостеприимства», «Формирование
производственной концепции и внедрение технологических инноваций в сферу
гостеприимства и общественного питания», «Развитие информационных систем в
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гостеприимстве и туризме», «Экономика организаций сферы гостеприимства и
общественного питания: стратегический уровень», «Стратегическое и программно-целевое
управление в сфере гостеприимства и общественного питания» и др.

В результате изучения дисциплины бакалавр должен обладать
следующими компетенциями:
УК-3: Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию для
достижения поставленной цели
УК-3.2 Организует и корректирует работу членов команды, в том числе на основе коллегиальных
решений
принципы организации и коррекции
работы членов команды, в том числе
на основе коллегиальных решений.

организовывать, мотивировать и
руководить работой команды.

навыками организации работы
членов команды, в том числе на
основе коллегиальных решений.

ПКУВ-2: Способен оценивать экономические последствия и эффективность управленческих решений по выбору
концепции, разработке и реализации стратегии развития предприятий сферы гостеприимства
ПКУВ-2.2 Осуществляет выбор методов оценки эффектов и эффективности управленческих решений по
стратегическим направлениям деятельности предприятий сферы гостеприимства
методы оценки экономических
последствий и эффективности
управленческих решений по
стратегическим направлениям
деятельности предприятий сферы
гостеприимства.

разрабатывать концепции и планы
реализации стратегии и концепции
развития предприятий сферы
гостеприимства.

методиками разработки
корпоративной и функциональных
стратегий и оценки эффектов и
эффективности управленческих
решений по стратегическим
направлениям деятельности
предприятий сферы гостеприимства

ПКУВ-2: Способен оценивать экономические последствия и эффективность управленческих решений по выбору
концепции, разработке и реализации стратегии развития предприятий сферы гостеприимства
ПКУВ-2.3 Проводит оценку эффективности управленческих решений по разработке и реализации
стратегии развития предприятий сферы гостеприимства 
принципы разработки и плана
реализации стратегии развития
предприятий сферы гостеприимства.

формулировать миссию и цели
развития предприятия сферы
гостеприимства; оценивать
экономические последствия и
эффективность управленческих
решений по разработке и реализации
стратегии развития предприятий
сферы гостеприимства.

навыками оценки экономических
последствий и эффективности
управленческих решений по выбору
концепции, разработки и плана
реализации стратегии развития
предприятий сферы гостеприимства

УК-3: Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию для
достижения поставленной цели
УК-3.1 Вырабатывает стратегию командной работы и на ее основе организует отбор членов команды для
достижения поставленной цели 
принципы выработки стратегии
командной работы; принципы
организации отбора членов команды
для достижения поставленной цели.

вырабатывать стратегию командной
работы и на ее основе
организовывать отбор членов
команды для достижения
поставленной цели.

навыками выработки стратегии
командной работы и организации
отбора членов команды для
достижения поставленной цели

ПКУВ-1: Способен осуществлять планирование, организацию и контроль деятельности предприятий сферы
гостеприимства и общественного питания
ПКУВ-1.3 Обеспечивает стратегический контроль деятельности предприятий сферы гостеприимства и
общественного питания
теоретические основы бизнес-
планирования, контроля и анализа
деятельности предприятий сферы
гостеприимства; методы и механизмы
стратегического контроля
деятельности предприятий сферы
гостеприимства и общественного
питания

применять методы и механизмы
стратегического контроля
деятельности предприятий сферы
гостеприимства и общественного
питания; планировать и
осуществлять контроль за
разработкой и реализацией
гостиничного продукта.

навыками контроля деятельности
предприятий сферы гостеприимства,
обслуживания потребителей;
навыками применения методов и
механизмов стратегического
контроля деятельности предприятий
сферы гостеприимства и
общественного питания.

УК-3: Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию для
достижения поставленной цели
УК-3.3 Разрешает конфликты и противоречия при деловом общении на основе учета интересов всех
сторон; создает рабочую атмосферу, позитивный эмоциональный климат в команде 
способы разрешения конфликтов и
противоречий при деловом общении
на основе учета интересов всех
сторон; инструменты создания
рабочей атмосферы, позитивного
эмоционального климата в команде.

разрешать конфликты и
противоречия при деловом общении
на основе учета интересов всех
сторон; создавать рабочую
атмосферу для достижения
поставленной цели

способностью к организации,
мотивации и руководству работой
команды, к выработке командной
стратегии для достижения
поставленной цели.

ПКУВ-1: Способен осуществлять планирование, организацию и контроль деятельности предприятий сферы
гостеприимства и общественного питания
ПКУВ-1.4 Осуществляет эффективное взаимодействие с собственниками и партнерами по бизнесу для
достижения целей стратегического управления предприятий сферы гостеприимства и общественного
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питания
формы и методы эффективного
взаимодействия с собственниками и
партнерами по бизнесу для
достижения целей стратегического
управления предприятий сферы
гостеприимства и общественного
питания.

применять формы и методы
эффективного взаимодействия с
собственниками и партнерами по
бизнесу для достижения целей
стратегического управления
предприятий сферы гостеприимства
и общественного питания;
обеспечивать координацию действий
со всеми функциональными
подразделениями гостиницы и
других средств размещения.

коммуникационными навыками и
методами эффективного
взаимодействия с собственниками и
партнерами по бизнесу для
достижения целей стратегического
управления предприятий сферы
гостеприимства и общественного
питания.

ПКУВ-2: Способен оценивать экономические последствия и эффективность управленческих решений по выбору
концепции, разработке и реализации стратегии развития предприятий сферы гостеприимства
ПКУВ-2.1 Демонстрирует навыки проведения анализа и оценки сильных и слабых сторон управленческих
решений по выбору концепции, разработке и реализации стратегии развития предприятий сферы
гостеприимства 
законодательство Российской
Федерации о предоставлении
гостиничных услуг; технологию
организации системы мониторинга
внешней и внутренней среды для
принятия управленческих решений
по выбору концепции, разработке и
реализации стратегии развития
предприятий сферы гостеприимства.

организовывать сбор, обработку и
анализ информации о факторах
внешней и внутренней среды
предприятий сферы гостеприимства,
необходимой для принятия
стратегических и оперативных
управленческих решений

методиками стратегического и
ситуационного анализа и оценки
результатов деятельности
предприятий сферы гостеприимства.

ПКУВ-1: Способен осуществлять планирование, организацию и контроль деятельности предприятий сферы
гостеприимства и общественного питания
ПКУВ-1.1 Проводит стратегический анализ и оценку результатов деятельности предприятий сферы
гостеприимства и общественного питания, выявляет факторы успеха 
теоретические основы макро- и
микроэкономики, закономерности
развития отрасли и систему основных
макро- и микроэкономических
показателей рынка гостиничных
услуг; методы проведения
стратегического анализа и оценки
результатов деятельности
предприятий сферы гостеприимства
и общественного питания.

применять методы проведения
стратегического анализа и оценки
результатов деятельности
предприятий сферы гостеприимства
и общественного питания; проводить
анализ основных показателей на
макро- и микроуровне с применением
статистических методов и методов
финансового и экономического
анализа, моделировать и
прогнозировать результаты
деятельности предприятий сферы
гостеприимства и общественного
питания.

навыками выявления проблем
развития предприятий сферы
гостеприимства и общественного
питания; системным подходом к
организации стратегического
анализа и оцениванию результатов
деятельности предприятий сферы
гостеприимства и общественного
питания.

ПКУВ-1: Способен осуществлять планирование, организацию и контроль деятельности предприятий сферы
гостеприимства и общественного питания
ПКУВ-1.2 Осуществляет управление деятельностью предприятий сферы гостеприимства и общественного
питания
основы риск-менеджмента и
антикризисного управления; основы
разработки и принятия
управленческих решений по
повышению конкурентоспособности и
развитию предприятий сферы
гостеприимства и общественного
питания; методы управления
деятельностью предприятий сферы
гостеприимства и общественного
питания

выявлять стратегические проблемы
развития предприятий сферы
гостеприимства и общественного
питания и разрабатывать меры по их
устранению; применять методы
управления деятельностью
предприятий сферы гостеприимства
и общественного питания.

навыками гостиничного
менеджмента, стратегии и тактики
гостиничной деятельности,
организации и координации работы
исполнителей; методами и
механизмами управления
предприятия сферы гостеприимства
и общественного питания.

Дисциплина "Организационные структуры предприятий индустрии гостеприимства"
изучается посредством лекций, все разделы программы закрепляются практическими,
лабораторными занятиями, выполнением контрольных работ, самостоятельной работы над
учебной и научно-технической литературой и завершается экзаменом.

Общая трудоёмкость дисциплины составляет 144 часа, 4 зачетные еденицы.

Вид промежуточной аттестации: Экзамен.
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