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Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся подисциплине  «Б1.В.ДВ.05.01  Аутсорсинг»  направления  подготовки  38.04.02Менеджмент Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоенияобразовательной программы Этапы формированиякомпетенции(согласно учебномуплану) Наименование дисциплин, формирующих компетенции впроцессе освоения ОПОФО ЗФО ОЗФОПКУВ  -  1  Способен  осуществлять  стратегическое  управление  процессамипланирования и организации производства на уровне промышленной организацииПКУВ  -  1.1  Умеет  осуществлять  стратегическое  управление  процессамипланирования производственных ресурсов и производственных мощностей1 1 1 Менеджмент2 2 3 Методы и инструменты бережливого производства2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента4 3 5 Стратегическое управление и стратегический анализ3 2 4 Управление затратами и контроллинг3 2 4 Финансовая диагностика и моделирование перспектив развития4 3 5 Аутсорсинг4 3 5 Методы системы встроенного качества1 1 1 Ознакомительная практика1 1 1 Научно-исследовательская работа2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика4 3 5 Преддипломная практика4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы



ПКУВ  -  1.2  Умеет  осуществлять  стратегическое  управление  процессамиорганизационной и технологической модернизации производства1 1 1 Менеджмент2 2 3 Методы и инструменты бережливого производства2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента4 3 5 Стратегическое управление и стратегический анализ3 2 4 Управление затратами и контроллинг3 2 4 Финансовая диагностика и моделирование перспектив развития4 5 5 Аутсорсинг4 3 5 Методы системы встроенного качества1 1 1 Ознакомительная практика1 1 1 Научно-исследовательская работа2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика4 3 5 Преддипломная практика4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работыПКУВ  -  1.3  Умеет  осуществлять  стратегическое  управление  процессамиконструкторской, технологической и организационной подготовки производства1 1 1 Менеджмент2 2 3 Методы и инструменты бережливого производства2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента4 3 5 Стратегическое управление и стратегический анализ3 2 4 Управление затратами и контроллинг3 2 4 Финансовая диагностика и моделирование перспектив развития4 5 5 Аутсорсинг4 3 5 Методы системы встроенного качества



1 1 1 Ознакомительная практика1 1 1 Научно-исследовательская работа2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика4 3 5 Преддипломная практика4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работыЭтапы формированиякомпетенции(согласно учебномуплану) Наименование дисциплин, формирующих компетенции впроцессе освоения ОПОФО ЗФО ОЗФОПКУВ -6 Управление качеством продукции (работ, услуг) в организацииПКУВ - 6.1 Формирование политики в области планирования качества продукции(работ, услуг) в организации4 5 5 Аутсорсинг4 3 5 Методы системы встроенного качества1 1 1 Ознакомительная практика1 1 1 Научно-исследовательская работа2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика4 3 5 Преддипломная практика4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена



4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работыПКУВ  -  6.2  Обеспечение  функционирования  системы  управления  качеством(менеджмента качества)4 5 5 Аутсорсинг4 3 5 Методы системы встроенного качества1 3 5 Ознакомительная практика1 1 1 Научно-исследовательская работа2,4 1 1 Научно-исследовательская работа2,3 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа2 1,2 2,3 Практика по профилю профессиональной деятельности2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика4 1 2 Преддипломная практика4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работыПКУВ  -  6.3  Контроль  выпуска  продукции  (работ,  услуг),  соответствующихтребованиям  технических  регламентов,  стандартов  (технических  условий),утвержденных  образцам  (эталонам)  и  технической  документации,  условиямпоставок и договоров4 5 5 Аутсорсинг4 3 5 Методы системы встроенного качества1 1 1 Ознакомительная практика1 1 1 Научно-исследовательская работа2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика4 3 5 Преддипломная практика4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы





 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания Планируемые результаты освоения компетенции Критерии оценивания результатов обучения Наименованиеоценочногосредстванеудовлетвори-тельно удовлетвори-тельно хорошо отличноПКУВ  –  1  -  способен  осуществлять  стратегическое  управление  процессами  планирования  и  организации  производства  на  уровнепромышленной организацииПКУВ – 1.1.  Умеет осуществлять стратегическое управление процессами планирования производственных ресурсов и производственныхмощностейзнать: методологические  основы  проведениялогистикоориентированного  анализа  системы  и  среды  еефункционирования,  базовые  идеи,  подходы,  методы  ирезультаты  прикладной  статистики,  экспертных  оценок,теории  принятия  решений  и  экономико-математическогомоделирования,  методы  моделирования  технологийобеспечения  качества,  методы  классификации,  методыпринятия решений в условиях неопределенности и риска Фрагментарныезнания Неполныезнания Сформированные,но содержащиеотдельные пробелызнания Сформирован-ныесистематичес-кие знания тест, рефераты,экзаменуметь: использовать  законы  естественно-научныхдисциплин  в  профессиональной  деятельности  и  применятьматематический  аппарат,  методы  оптимизации,  теориивероятностей,  математической  статистики,  системногоанализа для принятия решений в области стратегического итактического  планирования  и  организации  производства,проводить  комплексное  изучение  отраслевого  рынкапромышленной  продукции,  потребителей  товаров,поставщиков  сырья,  материалов  и  комплектующих,конкурирующих  организаций-производителей  продуктов-заменителей,  оценивать  уровень  конкурентной  борьбы,составлять  обзоры  конъюнктуры  рынка,  разрабатыватьметоды и модели создания системы управления процессамипланирования  производственных  ресурсов  и
Частичныеумения Неполныеумения  Учения полные,допускаютсянебольшие ошибки Сформирован-ные умения



производственных мощностей промышленной организациивладеть: способностью осуществлять  разработку основныхположений  продуктовой  и  технологической  стратегииразвития  организации,  ,  приводить  качество  продукции  всоответствие  с  запросами  потребителей,  создаватьоптимальную  систему  обеспечения  сервисных  служб,организации работы по формированию иерархии прогнозовпроизводственных  процессов  на  стратегическом  итактическом горизонтах принятия управленческих решений,осуществлять  стратегическое  управление  длительными  иресурсоемкими  комплексами  работ  на  основе  проектно-  ипрограммно-ориентированного  планирования  деятельностиорганизации,  бюджетирования  и  мониторинга  ходавыполнения проектов и программ и клиентоориентированноестратегическое  и  тактическое  управление  конфигурациямипромышленной продукции и технологическими маршрутамиее производства, созданию условий для эффективной работыперсонала,  организовывать  производственно-хозяйственнуюдеятельность  на  основе широкого использования  новейшейтехники  и  технологии,  прогрессивных  форм  управления  иорганизации  труда,  обеспечивать  организациюквалифицированными  кадрами,   создавать  безопасные  иблагоприятные  для  жизни  и  здоровья  условий  труда,соблюдать   требования  законодательства  об  охранеокружающей  среды,  обеспечивать  правильное  сочетаниеэкономических  и  административных  методов  руководства,единоначалия  и  коллегиальности  в  обсуждении и решениивопросов, материальных и моральных стимулов повышенияэффективности  производства,  осуществлять  руководствоподведением  итогов  работы  и  оценкой  деятельностиподразделений  организации  по  выполнениюпроизводственных  программ  выпуска  продукции,осуществления  контроля  за  ходом  производства  и  других
Частичноевладениенавыками Несистемати-ческоеприменениенавыков В систематическомприменении навы-ков допускаютсяпробелы Успешное исистематичес-кое применениенавыков



видов основной деятельности организации, принятие мер попредупреждению  и  устранению  проблемных  ситуаций  впроизводственных процессахПКУВ – 1.2. Умеет осуществлять стратегическое управление процессами организационной и технологической модернизации производствазнать: принципы  и  основные  положения  теории  решениянестандартных  задач,  законы  эволюции  сложных  систем,принципы  функционального  моделирования  систем  итиповые  методы  их  совершенствования,  классификация  иосновные  методы  моделирования  бизнес-процессов  винтегрированных  научно-производственных  структурах,организационные  технологии  проектированияпроизводственных систем, принципы и порядок организациипроцессов сервисного обслуживания продукции Фрагментарныезнания Неполныезнания Сформированные,но содержащиеотдельные пробелызнания Сформирован-ныесистематичес-кие знания тест, рефераты,экзаменуметь: решать задачи повышения эффективности процессоворганизационной  и  технологической  модернизациипроизводства  в  промышленной  организации  сиспользованием  современных  информационных  систем,использовать  современные  принципы  и  системыменеджмента  качества,  реализовывать  типовые  методыконтроля качества продукции Частичныеумения Неполныеумения  Учения полные,допускаютсянебольшие ошибки Сформирован-ные умениявладеть: способностью  осуществлять  руководстворазработкой стратегических и  тактических  мероприятий пореконструкции  и  модернизации  организации,  бережномуиспользованию  природных  ресурсов,  созданию  безопасныхусловий  труда  и  повышению  технической  культурыпроизводств,  организации  работы  по  улучшениюассортимента и качества, совершенствованию и обновлениювыпускаемой  продукции,  выполняемых  работ  (услуг),техники  и  технологии,  по  проектированию  и  внедрению  впроизводство высокопроизводительного оборудования Частичноевладениенавыками Несистемати-ческоеприменениенавыков В систематическомприменениинавыковдопускаютсяпробелы Успешное исистематичес-кое применениенавыковПКУВ – 1.3. Умеет осуществлять стратегическое управление процессами конструкторской, технологической и организационной подготовки



производстваЗнать: принципы  и  методы  построения  системы  иинструменты  управления  производством  с  помощьюсовременной  логистики,  основы  планирования  жизненногоцикла инновационной продукции, методы оценки качества иконкурентоспособности  наукоемкой  продукции,  основысовременного материального производства Фрагментарныезнания Неполныезнания Сформированные,но содержащиеотдельные пробелызнания Сформирован-ныесистематичес-кие знания тест, рефераты,экзаменУметь: разрабатывать  и  применять  на  практике  моделиуправления производственными ресурсами и логистическимицепочками,  организовывать  проектную  работу  ворганизации,  разрабатывать  и  контролировать  ресурсно-временные проектные показатели Частичныеумения Неполныеумения  Учения полные,допускаютсянебольшие ошибки Сформирован-ные уменияВладеть: способностью  осуществлять  руководствокомплексом  работ  по  конструкторской,  технологической  иорганизационной подготовке производства в организации Частичноевладениенавыками Несистемати-ческоеприменениенавыков В систематическомприменениинавыковдопускаютсяпробелы Успешное исистематичес-кое применениенавыковПКУВ – 6. Управление качеством продукции (работ, услуг) в организацииПКУВ – 6.1. Формирование политики в области планирования качества продукции (работ, услуг) в организацииЗнать: основные  понятия  в  сфере  управления  качеством(менеджмента  качества)  продукции  (работ,  услуг),законодательство  РФ и международное  законодательство  всфере  технического  регулирования,  стандартизации  иобеспечения  единства  измерений,  национальные,межгосударственные,  международные  стандарты  инормативные  правовые  акты  по  управлению  качеством(менеджменту  качества)  продукции  (работ,  услуг),международные  технические  регламенты  в  сфере Фрагментарныезнания Неполныезнания Сформированные,но содержащиеотдельные пробелызнания Сформирован-ныесистематичес-кие знания тест, рефераты,экзамен



технического  регулирования,  стандартизации  и  управлениякачеством (менеджмента качества) продукции (работ, услуг),современный отечественный и зарубежный опыт в областипланирования  качества  продукции  (работ,  услуг),  методыуправления  качеством  при  производстве  продукции(выполнении  работ,  оказании  услуг),  современныеметодологии  совершенствования  производственныхпроцессов,  экономика,  организация  производства,  труда  иуправления,  требования  пожарной,  промышленной  иэкологической безопасности и охраны трудаУметь: применять на практике стандарты в области системыуправления качеством (менеджмента качества) и стандарты,регламентирующие  системы  менеджмента  измерений(управления  измерениями),  аккредитацию,  оценкусоответствия,  менеджмент  надежности  и  устанавливающиетребования по безопасности, использовать методы контроляза применением стандартов и нормативных правовых актов вобласти  управления  качеством  (менеджмента  качества),анализировать российский и международный опыт в областипланирования качества продукции (работ, услуг) Частичныеумения Неполныеумения  Учения полные,допускаютсянебольшие ошибки Сформирован-ные уменияВладеть: навыками  разработки  плана  мероприятий  повыявлению  необходимых  параметров  качествапроектируемой  продукции  (работ,  услуги),  обеспеченияразработки плана (программы) мероприятий по производствуновой продукции (работ, услуг) на основании требований ккачеству продукции (работ, услуг) на этапах маркетинговыхисследований,  разработки  технических  условий,производства  продукции  (работ,  услуг),   формированияплана мероприятий по соблюдению и повышению качества Частичноевладениенавыками Несистемати-ческоеприменениенавыков В систематическомприменениинавыковдопускаютсяпробелы Успешное исистематичес-кое применениенавыков



выпускаемой  организацией  продукции  (выполнения  работ,оказания  услуг),  обеспечению  соответствия  современномууровню  развития  науки  и  техники,  потребностямвнутреннего  рынка,  экспортным  требованиям,  условиямпоставок  и  договоров,  а  также  требованиям  техническихрегламентов,  стандартов,  технических  условий,  контроляреализации  планов  мероприятий  по  соблюдению  иповышению  качества  проектируемой  и  выпускаемойпродукции  (работ,  услуг),  постановки  задач  и  контролявыполнения работниками, осуществляющими деятельность вобласти  планирования  качества  проектируемой  ивыпускаемой продукции (работ, услуг)ПКУВ – 6.2. Обеспечение функционирования системы управления качеством (менеджмента качества)Знать: основные  понятия  в  сфере  управления  качеством(менеджмента  качества)  продукции  (работ,  услуг),законодательство  РФ и международное  законодательство  всфере  технического  регулирования,  стандартизации  иобеспечения  единства  измерений,  национальные,межгосударственные,  международные  стандарты  инормативные  правовые  акты  по  управлению  качеством(менеджменту  качества)  продукции  (работ,  услуг),международные стандарты и нормативные правовые акты поуправлению  качеством  (менеджменту  качества)  продукции(работ,  услуг),  международные  технические  регламенты  всфере  технического  регулирования,  стандартизации  иуправления  качеством  (менеджмента  качества)  продукции(работ, услуг),современный отечественный и зарубежный опыт в областиобеспечения  функционирования  систем  управлениякачеством  (менеджмента  качества),  принципы  построения
Фрагментарныезнания Неполныезнания Сформированные,но содержащиеотдельные пробелызнания Сформирован-ныесистематичес-кие знания тест, рефераты,экзамен



современных  производственных  систем,  современныеметодологии  совершенствования  производственныхпроцессов,  требования  пожарной,  промышленной  иэкологической безопасностиУметь: анализировать  нормативно-техническуюдокументацию  в  области  управления  качеством(менеджмента  качества)  производства  продукции  (работ,услуг), применять на практике стандарты в области системыуправления качеством (менеджмента качества) и стандарты,регламентирующие  системы  менеджмента  измерений(управления  измерениями),  аккредитацию,  оценкусоответствия,  менеджмент  надежности  и  устанавливающиетребования по безопасности, применять методы контроля зафункционированием  системы  управления  качеством(менеджмента  качества)  продукции  (работ,  услуг),анализировать  современный  российский  и  международныйопыт внедрения, сопровождения и функционирования системуправления  качеством  в  организации,  систематизироватьинформацию и данные по показателям качества,  применятьсовременные  методологии  совершенствованияпроизводственных процессов
Частичныеумения Неполныеумения  Учения полные,допускаютсянебольшие ошибки Сформирован-ные умения

Владеть:  навыками  проведения мониторинга  и  анализарекламаций  и  претензий,  поступающих  от  потребителей,организации  работ  по  обеспечению  функционированиясистемы  управления  качеством  (менеджмента  качества)  сучетом  оценки  передовой  науки  и  практики  и  стратегииразвития  организации,  организации  работ  по  определению Частичноевладениенавыками Несистемати-ческоеприменениенавыков В систематическомприменениинавыковдопускаютсяпробелы Успешное исистематичес-кое применениенавыков



измеряемых  параметров  и  установлению  полей  допуска,выбору  средств  и  методов  измерений  для  обеспечениятребуемой  точности,  контроля  ведения  учета  показателейкачества продукции (работ, услуг), разработки рекомендацийи формирования плана мероприятий по повышению качествауправления  человеческими  ресурсами  в  сфере  управлениякачеством продукции (работ, услуг)ПКУВ – 6.3. Контроль выпуска продукции (работ, услуг), соответствующих требованиям технических регламентов, стандартов (технических условий), утвержденным образцам (эталонам) и технической документации, условиям поставок и договоровЗнать: основные  понятия  в  сфере  управления  качеством(менеджмента  качества)  продукции  (работ,  услуг),законодательство  РФ и международное  законодательство  всфере  технического  регулирования,  стандартизации  иобеспечения  единства  измерений,  национальные,межгосударственные,  международные  стандарты  инормативные  правовые  акты  по  управлению  качеством(менеджменту  качества)  продукции  (работ,  услуг),международные стандарты и нормативные правовые акты поуправлению  качеством  (менеджменту  качества)  продукции(работ,  услуг),  международные  технические  регламенты  всфере  технического  регулирования,  стандартизации  иуправления  качеством  (менеджмента  качества)  продукции(работ,  услуг),  методы  и  методики  проведения  провероккачества  готовой  продукции  (работ,  услуг),  сырья,материалов,  полуфабрикатов,  комплектующих  изделий,качества  и  состояния  технологического  оборудования  иинструмента,  условий  производства,  хранения  итранспортировки  продукции,  принципы  построениясовременных  производственных  систем,  современныеметодологии  совершенствования  производственныхпроцессов,  правила  проведения  управленческих
Фрагментарныезнания Неполныезнания Сформированные,но содержащиеотдельные пробелызнания Сформирован-ныесистематичес-кие знания тест, рефераты,экзамен



преобразований  в  организации,  требования  пожарной,промышленной и экологической безопасности, охраны трудаи этики делового общенияУметь: анализировать структуру управления организацией сточки зрения задач управления качеством продукции (работ,услуг),  применять  современные  методологиисовершенствования  производственных  процессов,определять и анализировать интересы всех заинтересованныхв результатах  деятельности  организации сторон,  проводитьпреобразования  структуры  управления  для  повышенияответственности  за  выпуск  продукции  (работ,  услуг),  несоответствующей  требованиям  технических  регламентов,стандартов (технических условий), утвержденным образцам(эталонам) и технической документации, условиям поставоки договоров Частичныеумения Неполныеумения  Учения полные,допускаютсянебольшие ошибки Сформирован-ные умения
Владеть:  навыками выборочной проверки качества данныхи  подготовки  аналитических  отчетов  о  качестве  сырья,материалов, полуфабрикатов, готовой продукции; состоянияоборудования  и  инструмента;  условий  производства,хранения  и  транспортировки  продукции,  а  также  качествафункционирования  инструментов  цифрового  управления  ворганизации, исследования причин возникновения дефектови  нарушений  технологии  производства  продукции  (работ,услуг)  с  целью  выявления  неконтролируемых  параметровкачества продукции (работ, услуг), контроля за устранениемпричин  возникновения  дефектов  продукции  (процессов),выявляемых  при  эксплуатации  (производстве)  продукции Частичноевладениенавыками Несистемати-ческоеприменениенавыков В систематическомприменениинавыковдопускаютсяпробелы Успешное исистематичес-кое применениенавыков



(работ,  услуг),  анализ  организационно-технических,экономических, кадровых факторов этапов жизненного циклапродукции  (работ,  услуг)  с  целью  повышения  качества  иконкурентоспособности  продукции  (работ,  услуг),организации  проведения  внутреннего  аудита  дляподтверждения  намеченных  показателей  результативностисистемы управления качеством (менеджмента качества) илидля  получения  информации  по  улучшению  системыуправления  качеством  (менеджмента  качества),  проведениямероприятий  с  целью  повышения  ответственности  заэлементы  системы  управления  качеством  (менеджментакачества)  в  организации,  контроля  функционированиясистемы  управления  качеством  (менеджмента  качества)  ворганизации



 Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценкизнаний,  умений,  навыков  и  (или)  опыта  деятельности,  характеризующих  этапыформирования компетенций в процессе освоения образовательной программыВопросы к контрольной работе №15. Покажите на конкретном примере преимущества аутсорсинга для современнойкомпании.6. Дайте  анализ  основных  мотивов  использования  аутсорсинговых  услуг  длязаказчика.7. Обоснуйте взаимосвязь между стратегией компании и выбором аутсорсинговыхуслуг. 8. Кто  является  основным  потребителем  аутсорсинговых  услуг  в  России  ипочему?9. Сравните и дайте оценку полезности алгоритма передачи бизнес-процессов нааутсорсинг  В.Г.  Шадрина  и  структурно-логической  схемы  управления  процессомпередачи бизнес-процессов на аутсорсинг.10. По  каким  параметрам  Вы  будете  проводить  анализ  рынка  аутсорсингавыбранных бизнес-процессов?Вопросы к контрольной работе № 21. Обоснуйте,  какие  из  факторов,  влияющих на  принятие  решений компанией-аутсорсером  и  организацией-заказчиком  об  использовании  аутсорсинговой  моделиведения бизнеса, следует подвергнуть детальному анализу?2. В чем Вы видите полезность матрицы аутсорсинга Д. Хлебникова?3. Сравните  между  собой  такие  инструменты  оценки  эффективностииспользования  аутсорсинговой  модели  бизнеса  для  фирмы-заказчика  как  МодельMcKinsey и Модель BCG, предложенная Ш. Дертнингом.4. Чем  могут  быть  полезны  референтные  модели  для  оценки  эффективностиаутсорсинга?5. Какие  из  инструментов  снижения  рисков  аутсорсинговой  компании  Высчитаете наиболее важными и почему?6. Назовите  основные  налоговые риски  для  компании  -заказчика  и  обоснуйтеинструменты их снижения.7. Каким образом Вы будете оценивать ситуацию, чтобы в соответствии с нейосуществлять выбор наиболее адекватных инструментов снижения риска аутсорсинга.Перечень вопросов к зачету по дисциплине для студентов1. Назовите  основные сегменты современного  мирового рынка  аутсорсинговыхуслуг бизнес-процессов.2. Обоснуйте основные задачи, решаемые аутсорсинговыми компаниями.3. Дайте  характеристику  развития  основных  сегментов  мирового  рынкааутсорсинговых услуг.4. Сущность аутстаффинга персонала5. Назовите основные .виды аутсорсинга6. Выделите основные тенденции сферы аутсорсинговых услуг.7. Каковы преимущества аутсорсинга для современных компаний.8. Охарактеризуйте е этапы развития аутсорсинга в компании.9. Аналитический  обзор  развития  в  России  аутсорсинга  финансов  ибухгалтерского учета.10. Аналитический обзор развития в России ИТ-аутсорсинга.11. Аналитический обзор развития в России аутсорсинга логистических услуг.



12. Аналитический обзор развития в России аутсорсинговых услуг по управлениюофисной печатной инфраструктурой.5. Аналитический обзор развития в России аутсорсингвых колл-центров.6. Сущность алгоритма передачи бизнес-процессов на аутсорсинг В.Г. Шадрина.7.Структурно-логическая схема управления процессом передачи компанией бизнес- процессов на аутсорсинг.8. Этапы процесса разработки стратегии аутсорсинга.13. Принятие  решения  о  передаче  определенных  функций  специализированнымфирмам на аутсорсинг. 14. Анализ  бизнес-процессов  и  определение  целесообразности  их  вынесения  нааутсорсинг в рамках общефирменной стратегии.15. Анализ рынка аутсорсинга выбранных бизнес-процессов.16. Факторы,  влияющие  на  принятие  решений  компанией-аутсорсером  иорганизацией- заказчиком об использовании аутсорсинговой модели ведения бизнеса.17. Содержание  факторов,  влияющих  на  выбор  аутсорсинга  по  направленияманализа: административное, финансовое, рыночное, производственное.18. Содержание  факторов,  влияющих  на  выбор  аутсорсинга  по  направленияманализа: технологическое, квалификационное, территориальное, временное.19. Практическая целесообразность модели McKinsey.20. Сущность модели BCG, предложенная Ш. Дертнингом.21. Матрица аутсорсинга Д. Хлебникова как инструмент двухфакторного анализа.22. Матрица аутсорсинга непрофильных бизнес-функций компании В.В. Очнева иР.В. Нуждина.23. SWOT-анализ проекта по передаче компанией функций на аутсорсинг.24. Референтные модели как эталонные схемы организации бизнеса25. Инструменты  снижения  риска  невысокого  качества  работ  поставщиковаутсорсинговых услуг.26. Назовите инструменты снижения риска низкого уровня сервиса и инструментыснижения риска недоверия.27. Инструменты  снижения  риска  зависимости  и  инструменты  сниженияналоговых рисков.28. Назовите  инструменты  снижения  рисков  аутсорсинга  для  заказчика  иинструменты  снижения  риска  отсутствия  эффекта  от  исполнения  бизнес-моделиаутсорсинга.29. Выделите  инструменты  снижения  риска  снижения  результативности  трудасобственных сотрудников и инструменты снижения риска потери контроля над ресурсамикомпании.30. Инструменты  снижения  риска  проблем  в  обслуживании  и  инструментыснижения риска поставщика услуг.31. Назовите  инструменты  снижения  риска  отсутствия  серьезной  подготовкиклиента  к  реализации  аутсорсингового  проекта  и  инструменты  снижения  рискаотсутствия серьезной подготовки клиента к реализации аутсорсингового проекта.32. Инструменты снижения риска досрочного прекращения заказчиком соглашенияоб аутсорсинге.33. Выделите инструменты снижения рисков аутсорсинговой компании в процессереализации  аутсорсинговых  услуг  и  инструменты  снижения  риска  предоставлениязаказчиком  неадекватной  информации  по  характеристике  и  оценке  бизнес-процессов,передаваемых на аутсорсинг.34. Инструменты снижения риска недисциплинированности клиента, в том численесвоевременное  предоставление  новой  информации,  необходимой  для  качественногооказания услуг.



 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений инавыков,  и  опыта  деятельности,  характеризующих  этапы  формированиякомпетенцийТребования к написанию рефератаПродукт  самостоятельной  работы  магистранта,  представляющий  собой  краткоеизложение в письменном виде полученных результатов (учебно-исследовательской) темы,где автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки зрения, атакже собственные взгляды на нее. Реферат должен быть структурирован (по главам, разделам, параграфам) и включатьразделы: введение,  основная часть,  заключение,  список использованных источников.  Взависимости  от  тематики  реферата  к  нему  могут  быть  оформлены  приложения,содержащие документы,  иллюстрации,  таблицы,  схемы и т.д.  Объем реферата  –  15-20страниц  печатного  текста,  включая  титульный  лист,  введение,  заключение  и  списоклитературы.Его задачами являются: 1. Формирование умений самостоятельной работы с источниками литературы, ихсистематизация; 2. Развитие навыков логического мышления; 3. Углубление теоретических знаний по проблеме исследования. При оценке реферата используются следующие критерии:- новизна текста;- обоснованность выбора источника;- степень раскрытия сущности вопроса;- соблюдения требований к оформлению.Критерии оценивания реферата:«отлично» Выполнены  все  требования  к  написанию  и  защите  реферата:обозначена  проблема  и  обоснована  её  актуальность,  сделан  краткийанализ  различных  точек  зрения  на  рассматриваемую  проблему  илогично  изложена  собственная  позиция,  сформулированы  выводы,тема  раскрыта полностью, выдержан  объём,  соблюдены  требования квнешнему  оформлению, даны правильные ответы  на  дополнительныевопросы.«хорошо» Основные требования к реферату и его защите выполнены, но при этомдопущены недочёты.  В  частности,  имеются неточности  в  изложенииматериала;  отсутствует  логическая  последовательность в  суждениях;невыдержан  объём  реферата;  имеются  упущения  в  оформлении;  надополнительные вопросы при защите даны неполные ответы.



«удовлетвори-тельно» Имеются существенные отступления от  требований к  реферированию.В частности:  тема  освещена  лишь частично;  допущены фактическиеошибки  в содержании  реферата  или  при  ответе  на  дополнительныевопросы; во время защиты отсутствует вывод.«неудовлетво-рительно» Тема  реферата  не  раскрыта,  обнаруживается  существенное  непонимание проблемы.Тематика рефератов выдается преподавателем в конце семинарского занятия. Требования к выполнению тестового задания Тестирование является одним из основных средств формального контроля качестваобучения. Это метод, основанный на стандартизированных заданиях, которые позволяютизмерить психофизиологические и личностные характеристики, а также знания, умения инавыки испытуемого. Основные принципы тестирования, следующие: −  связь  с  целями  обучения  -  цели  тестирования  должны  отвечать  критериямсоциальной полезности и значимости, научной корректности и общественной поддержки; −  объективность  -  использование  в  педагогических  измерениях  этого  принципапризвано не допустить субъективизма и предвзятости в процессе этих измерений; − справедливость и гласность - одинаково доброжелательное отношение ко всемобучающимся,  открытость  всех  этапов  процесса  измерений,  своевременностьознакомления обучающихся с результатами измерений; −  систематичность  –  систематичность  тестирований  и  самопроверок  каждогоучебного модуля, раздела и каждой темы; важным аспектом данного принципа являетсятребование репрезентативного представления содержания учебного курса в содержаниитеста; -  гуманность и этичность -  тестовые задания и процедура тестирования должныисключать нанесение какого-либо вреда обучающимся,  не допускать  ущемления их понациональному, этническому, материальному, расовому, территориальному, культурномуи другим признакам; Важнейшим  является  принцип,  в  соответствии  с  которым  тесты  должны  бытьпостроены  по  методике,  обеспечивающей  выполнение  требований  соответствующегофедерального государственного образовательного стандарта. В тестовых заданиях используются четыре типа вопросов: − закрытая форма - является наиболее распространенной и предлагает несколькоальтернативных  ответов  на  поставленный  вопрос.  Например,  обучающемуся  задаетсявопрос, требующий альтернативного ответа «да» или «нет», «является» или «не является»,«относится» или «не относится» и т.п. Тестовое задание, содержащее вопрос в закрытойформе,  включает в себя один или несколько правильных ответов и иногда называетсявыборочным заданием. Закрытая форма вопросов используется также в тестах-задачах свыборочными  ответами.  В  тестовом  задании  в  этом  случае  сформулированы  условиезадачи  и  все  необходимые  исходные  данные,  а  в  ответах  представлены  нескольковариантов  результата  решения  в  числовом или буквенном виде.  Обучающийся  долженрешить задачу и показать, какой из представленных ответов он получил. − открытая форма -  вопрос в открытой форме представляет собой утверждение,которое  необходимо  дополнить.  Данная  форма  может  быть  представлена  в  тестовомзадании, например, в виде словесного текста, формулы (уравнения), графика, в которыхпропущены существенные составляющие - части слова или буквы, условные обозначения,линии или изображения элементов  схемы и графика.  Обучающийся должен по памятивставить соответствующие элементы в указанные места («пропуски»). 



− установление  соответствия  -  в  данном  случае  обучающемуся  предлагают  двасписка, между элементами которых следует установить соответствие; −  установление  последовательности  -  предполагает  необходимость  установитьправильную последовательность предлагаемого списка слов или фраз. Критерии оценки знаний при проведении тестированияОтметка «отлично» выставляется  при условии правильного ответа  не менее чем85% тестовых заданий; Отметка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 70% тестовых заданий; Отметка  «удовлетворительно»  выставляется  при  условии правильного  ответа  неменее 50 %; Отметка  «неудовлетворительно»  выставляется  при  условии  правильного  ответаменее чем на 50 % тестовых заданий. Составитель Маськова Н.Г.



Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся подисциплине «Б 1.О.03 Маркетинг» направления подготовки 38.04.02 Менеджмент Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоенияобразовательной программы Этапы формированиякомпетенции(согласно учебномуплану) Наименование дисциплин, формирующих компетенции впроцессе освоения ОПОФО ЗФО ОЗФООПК-2  Способен  применять  современные  техники  и  методики  сбора  данных,продвинутые  методы  их  обработки  и  анализа,  в  том  числе  использоватьинтеллектуальные  информационно-аналитические  системы  при  решенииуправленческих и исследовательских задачОПК  -2.1  Осуществляет  современные  техники  и  методики  сбора  данных,продвинутые методы их обработки и анализа1 1 1 Менеджмент1 1 1 Маркетинг1 1 2 Методология и методика научных исследований3 2 4 Цифровые технологии в управлении2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента2 1 1 Ознакомительная практика2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика4 3 5 Преддипломная практика4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работыОПК -2.2 Использует интеллектуальные информационно-аналитические системыпри решении управленческих и исследовательских задач1 1 1 Менеджмент1 1 1 Маркетинг1 1 2 Методология и методика научных исследований3 2 4 Цифровые технологии в управлении2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента2 1 1 Ознакомительная практика2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика4 3 5 Преддипломная практика4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и  защита выпускной квалификационной работыЭтапы формированиякомпетенции(согласно учебномуплану) Наименование дисциплин, формирующих компетенции впроцессе освоения ОПОФО ЗФО ОЗФООПК-5  Способен  обобщать  и  критически  оценивать  научные  исследования  вменеджменте и смежных областях, выполнять научно-исследовательские проектыОПК  -5.1  Использует  методы,  технологии  и  инструменты  обобщения  и



критической  оценки  результатов  научных  исследований  в  экономике,менеджменте и маркетинге1 1 1 Экономика1 1 1 Менеджмент1 1 1 Маркетинг2 2 2 Методы и инструменты бережливого производства1 1 2 Методология и методика научных исследований2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента2 1 1 Ознакомительная практика2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика4 3 5 Преддипломная практика4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и  защита выпускной квалификационной работыЭтапы формированиякомпетенции(согласно учебномуплану) Наименование дисциплин, формирующих компетенции впроцессе освоения ОПОФО ЗФО ОЗФОПКУВ  -  4  Способен  осуществлять  управление  маркетинговой  деятельностьюорганизацииПКУВ - 4.1 Формирование маркетинговой стратегии организации1 1 1 Маркетинг2,3,4 1,2,2 2,3,4 Проектный практикум3 2 3 Управление маркетингом2 2 4 Стратегический маркетинг2 2 4 Бренд-менеджмент1 1 1 Ознакомительная практика1 1 1 Научно-исследовательская работа2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика4 3 5 Преддипломная практика4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работыПКУВ - 4.2 Планирование и контроль маркетинговой деятельности организации1 1 1 Маркетинг2,3,4 1,2,2 2,3,4 Проектный практикум3 2 3 Управление маркетингом2 2 4 Стратегический маркетинг2 2 4 Бренд-менеджмент1 1 4 Управление бизнес-процессами1 1 4 Маркетинговый анализ и аудит2,4 1,2 5 Управление рисками в маркетинге2,3 1,2 5 Антикризисный менеджмент2 1 1 Ознакомительная практика



2 1 1 Научно-исследовательская работа4 3 2,4 Научно-исследовательская работа4 3 2,3 Научно-исследовательская работа4 3 2 Практика по профилю профессиональной деятельности1 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика2,3,4 1,2,2 5 Преддипломная практика3 2 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена2 2 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы



 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания Планируемые результаты освоениякомпетенции Критерии оценивания результатов обучения Наименованиеоценочногосредстванеудовлетворительно удовлетворительно хорошо отличноОПК-2 Способен применять современные техники и методики сбора данных,  продвинутые методы их обработки и анализа,  в том числеиспользовать интеллектуальные информационно-аналитические системы при решении управленческих и исследовательских задачОПК -2.1 Осуществляет современные техники и методики сбора данных, продвинутые методы их обработки и анализазнать:  современные  техники  и  методикисбора  данных,  продвинутые  методы  ихобработки и анализа Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, носодержащие отдельныепробелы знания Сформированныесистематическиезнания контрольнаяработа,составление эссе, рефераты,экзаменуметь:  применять современные техники иметодики  сбора  данных,  продвинутыеметоды  обработки  и  анализа  данных,необходимых для обработки и анализа Частичные умения Неполные умения  Учения полные,допускаютсянебольшие ошибки Сформированныеумениявладеть:  способностью  применятьсовременные  техники  и  методики  сбораданных, продвинутые методы их обработкии анализа Частичное владениенавыками Несистематичес-кое применениенавыков В систематическомприменении навыковдопускаются пробелы Успешное исистематическоеприменение навыковОПК -2.2 Использует интеллектуальные информационно-аналитические системы при решении управленческих и исследовательских задачзнать: интеллектуальные информационно-аналитические системы, используемые длярешения  управленческих  иисследовательских задач Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, носодержащие отдельныепробелы знания Сформированныесистематическиезнания контрольнаяработа,составление эссе, рефераты,экзаменуметь:  использовать  интеллектуальныеинформационно-аналитические  системыдля решения поставленных управленческихи исследовательских задач Частичные умения Неполные умения  Учения полные,допускаютсянебольшие ошибки Сформированныеумениявладеть: навыками  использования Частичное владение Несистематическо В систематическом Успешное и



интеллектуальных  информационно-аналитических  систем  при  решенииуправленческих и исследовательских задач навыками е применениенавыков применении навыковдопускаются пробелы систематическоеприменение навыковОПК-5  Способен  обобщать  и  критически  оценивать  научные  исследования  в  менеджменте  и  смежных  областях,  выполнять  научно-исследовательские проектыОПК -5.1 Использует методы, технологии и инструменты обобщения и критической оценки результатов научных исследований в экономике,менеджменте и маркетингезнать: методы, технологии и инструментыобобщения  и  критического  анализарезультатов научных исследований Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, носодержащие отдельныепробелы знания Сформированныесистематическиезнания контрольнаяработа,составление эссе, рефераты,экзаменуметь:  конкретизировать  и  анализироватьрезультаты научных исследований Частичные умения Неполные умения  Учения полные,допускаютсянебольшие ошибки Сформированныеумениявладеть:  навыками  обобщения  иформулирования  выводов,  разработкикритической  оценки  результатов  научныхисследований в менеджменте и экономике Частичное владениенавыками Несистематичес-кое применениенавыков В систематическомприменении навыковдопускаются пробелы Успешное исистематическоеприменение навыковПКУВ - 4 Способен осуществлять управление маркетинговой деятельностью организацииПКУВ - 4.1 Формирование маркетинговой стратегии организациизнать: методику проведения комплексногомаркетингового исследования, особенностириск-менеджмента,  инструменты  бренд-менеджмента, принципы стратегического иоперативного  планирования,  методы  истратегии  ценообразования,  принципылогистики распределения и сбыта, методыуправления проектами Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, носодержащие отдельныепробелы знания Сформированныесистематическиезнания контрольнаяработа,составление эссе, рефераты,экзаменуметь:  разрабатывать  маркетинговуюстратегию  организации,  прогнозироватьрезультаты,  планировать  и  создаватьусловия для результативной маркетинговойдеятельности  организации,  выстраиватьсистему  взаимодействия  маркетинговой Частичные умения Неполные умения  Учения полные,допускаютсянебольшие ошибки Сформированныеумения



службы  с  другими  подразделениямиорганизации,  реализовыватьальтернативные маркетинговые стратегии ворганизациивладеть:  навыками  организации  работымаркетинговой  службы  в  рамкахстратегии развития организации, текущихбизнес-процессов  и  проектнойдеятельности  организации,  создания  иразвития  стратегической  системы  длявыполнения  маркетинговых  функций  ворганизации,  операционной  системы длявыполнения  маркетинговых  функций,руководства  работой  по  системномуразвитию и оптимизации операционной иорганизационной структур маркетинговойслужбы организации Частичное владениенавыками Несистематичес-кое применениенавыков В систематическомприменении навыковдопускаются пробелы Успешное исистематическоеприменение навыковПКУВ - 4.2 Планирование и контроль маркетинговой деятельности организациизнать: инструменты  риск-менеджмента,методы  управления  бизнес-процессами,процесс  управления  знаниями  ворганизации,  методы  и  организационныевозможности  управления  изменениями,методы  управления  проектами,Законодательство  РФ  и  международноеправо  в  области  маркетинговойдеятельности Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, носодержащие отдельныепробелы знания Сформированныесистематическиезнания контрольнаяработа,составление эссе, рефераты,экзаменуметь:  планировать  деятельностьмаркетинговой  службы  организации,планировать  и  разрабатывать  бюджетреализуемых  маркетинговых  проектов, Частичные умения Неполные умения  Учения полные,допускаютсянебольшие ошибки Сформированныеумения



проводить  оценку  результативностимаркетинговых  программ,  осуществлятьконтроль  маркетинговой  деятельностиорганизациивладеть:  навыками  подготовкипредложений  и  разработка  планов  поработе  маркетинговой  службыорганизации, согласования и реализациипланов  маркетинговой  поддержкисистемы  продаж,  плана  маркетингаорганизации,  обеспечения  развитиямаркетинговой  службы  организации,подготовки  и  защиты отчетов  о  работемаркетинговой  службы  передруководящими  органами  и  лицамиорганизации,  обеспечения  контролямаркетинговой  деятельностиорганизации
Частичное владениенавыками Несистематичес-кое применениенавыков В систематическомприменении навыковдопускаются пробелы Успешное исистематическоеприменение навыков



Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки знаний,умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапыформирования компетенций в процессе освоения образовательной программыТемы для написания рефератов1. Методологические  основы  современной  системы  управления  маркетингомпредприятия.2. Подготовка решений по позиционированию товаров предприятия.Темы для написания эссе1. Современные конкурентные  стратегии бизнес-единиц.2. Специфика  и  отличительные  характеристики  основных  видов  структур  службмаркетинга отраслевого предприятияКонтрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля1. Назовите и охарактеризуйте основные подходы управления маркетингом.2. Научные концепции управления маркетингом и  целесообразность их использования вуправлении предприятием.3. Охарактеризуйте  маркетинг  нового  тысячелетия.  Дайте  определение  современногомаркетинга, как маркетингового управления.4. Что такое интегрированный маркетинг? Охарактеризуйте два его основных уровня.5. Основные эволюционные этапы развития теории и практики маркетинга.6. Назовите и охарактеризуйте основные функции маркетинга предприятия.7. Системный  подход  в  управлении  маркетингом,  его  основные  элементы.  Датьопределение маркетинговой системы и ее основных характеристик.8. Стратегическое планирование, его основные цели и задачи; основные этапы процессастратегического планирования.9. Охарактеризуйте основные уровни стратегического планирования маркетинга.10. Понятие « Стратегическая бизнес-единица» и ее роль в стратегическом планированиимаркетинга.11. Анализ  и  оценка  внешней  и  внутренней  сред  маркетинга.  Метод  SWOT,  егоприменение в стратегическом планировании.12. Миссия предприятия и ее роль в корпоративном планировании маркетинга.13. Назовите и кратко охарактеризуйте основные модели корпоративного планирования:матрица БКГ и мультифакторная матрица General Electric.14. Назначение  модели  БКГ.   Каковы  основные  стратегические  альтернативы  моделиБКГ?15. Назначение модели General Electric. Каковы ее стратегические альтернативы?16. Какие Вы знаете стратегии увеличения продаж? Матрица Анзофа и ее назначение.17. Стратегическое  планирование  бизнес-единицы:  модель  конкурентоспособностиМайкла Портера.18. Охарактеризуйте  основные  этапы  планирования  стратегической  бизнес-единицы-СБЕ.19. Маркетинговый план: его основные этапы, состав и структура.20. Основные  типы  организационных  структур  управления  маркетингом.  Датьопределение организационной структуры управления маркетингом.21.  Назовите  основные  характеристики  функциональной  и  товарно-функциональнойструктур управления маркетингом. Приведите пример использования.22. Роль службы маркетинга на предприятии.  Когда применяются товарная и товарно-рыночная структуры управления службой маркетинга?



Вопросы к зачету по дисциплине «Маркетинг»1. Маркетинговый подход в деятельности организации2. Маркетинг как интегрирующая функция в принятии управленческих решений3. Управление маркетингом на корпоративном уровне 4. Управление маркетингом на функциональном уровне5. Управление маркетингом на инструментальном уровне6. Конкурентные стратегии7. Портфельные стратегии8. Конкурентные преимущества предприятия9. Сегментация рынка10. Функциональные связи маркетинга на предприятии11. Разработка комплекса маркетинга12. Управление каналами распределения13. Управление товаром14. Позиционирование и репозиционирование продукции15. Стратегии роста16. Управление ценой17. Последовательность разработки планов18. Управление коммуникационными маркетинговыми средствами19. Особенности выбора стратегии развития малых, средних и крупных фирм 20. Стратегическое планирование маркетинга на предприятии21. Оперативное планирование и бюджет маркетинга22. Контроль, оценка и аудит маркетинга23. Типовое положение и организационные структуры службы маркетинга24. Выбор целевых сегментов25. Особенности управления маркетингом в различных сферах и отраслях Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний,умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формированиякомпетенцийТребования к написанию рефератаПродукт  самостоятельной  работы  магистранта,  представляющий  собой  краткоеизложение в письменном виде полученных результатов (учебно-исследовательской) темы,где автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки зрения, атакже собственные взгляды на нее. Реферат должен быть структурирован (по главам, разделам, параграфам) и включатьразделы: введение,  основная часть,  заключение,  список использованных источников.  Взависимости  от  тематики  реферата  к  нему  могут  быть  оформлены  приложения,содержащие документы,  иллюстрации,  таблицы,  схемы и т.д.  Объем реферата  –  15-20страниц  печатного  текста,  включая  титульный  лист,  введение,  заключение  и  списоклитературы.Его задачами являются: 1. Формирование умений самостоятельной работы с источниками литературы, ихсистематизация; 2. Развитие навыков логического мышления; 3. Углубление теоретических знаний по проблеме исследования. При оценке реферата используются следующие критерии:



- новизна текста;- обоснованность выбора источника;- степень раскрытия сущности вопроса;- соблюдения требований к оформлению.Критерии оценивания реферата:«отлично» Выполнены  все  требования  к  написанию  и  защите  реферата:обозначена  проблема  и  обоснована  её  актуальность,  сделан  краткийанализ  различных  точек  зрения  на  рассматриваемую  проблему  илогично  изложена  собственная  позиция,  сформулированы  выводы,тема  раскрыта полностью, выдержан  объём,  соблюдены  требования квнешнему  оформлению, даны правильные ответы  на  дополнительныевопросы.«хорошо» Основные требования к реферату и его защите выполнены, но при этомдопущены недочёты.  В  частности,  имеются неточности  в  изложенииматериала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; невыдержан  объём  реферата;  имеются  упущения  в  оформлении;  надополнительные вопросы при защите даны неполные ответы.«удовлетвори-тельно» Имеются существенные отступления от  требований к  реферированию.В частности:  тема  освещена  лишь частично;  допущены фактическиеошибки  в содержании  реферата  или  при  ответе  на  дополнительныевопросы; во время защиты отсутствует вывод.«неудовлетво-рительно» Тема  реферата  не  раскрыта,  обнаруживается  существенное  непонимание проблемы.Тематика рефератов выдается преподавателем в конце семинарского занятия. Требования к написанию эссе Средство,  позволяющее  оценить  умение  магистранта  письменно  излагать  сутьпоставленной  проблемы,  самостоятельно  проводить  анализ  этой  проблемы  сиспользованием  концепций  и  аналитического  инструментария  соответствующейдисциплины,  делать  выводы,  обобщающие  авторскую  позицию  по  поставленнойпроблеме. Требования к оформлению эссе1. Текст  должен  отражать  позицию  автора  по  какому-либо  актуальному  вопросу(проблеме).  Автор  должен  высказать  свою  точку  зрения  и  сформироватьнепротиворечивую  систему  аргументов,  обосновывающих  предпочтительностьвыбранной позиции.2.  В  тексте  должно  быть  продемонстрировано  владение  предметом  исследования,  егопонятийным  аппаратом,  терминологией,  знание  общепринятых  научных  концепций  взаданной  предметной  области,  понимание  современных  тенденций  и  проблем  висследовании предмета.3.  Текст  должен быть завершенным и четко  структурированным,  посвященным строгозаданной выбранной темой проблематике.4. Стилевое решение, структурная организация текста, лексика должны соответствоватьзаданной тематике и поставленной автором задаче.5. Объем – не более 7 стр., шрифт Times New Roman прямого начертания, кегль (размер)шрифта 14, междустрочный интервал – полуторный.Критерии оценивания эссе::«отлично» Выполнены  все  требования  к  написанию  эссе:  владение  предметомисследования,  его  понятийным  аппаратом,  терминологией,  знаниеобщепринятых  научных  концепций  в  заданной  предметной  области,



понимание современных тенденций и проблем в исследовании предмета;представление  собственной  точки  зрения  (позиции,  отношения)  прираскрытии проблемы; раскрытие проблемы на теоретическом уровне илина  бытовом  уровне,  с  использованием  научных  понятий  в  контекстераскрытия темы эссе, аргументация своей позиции с опорой на научныеконцепции, факты, соблюдены требования к внешнему оформлению эссе.«хорошо» Основные  требования  к  эссе выполнены,  но  при  этом  допущенынедочёты.  В  частности,  имеются  неточности  в  изложении  материала;отсутствует  логическая  последовательность  в  суждениях;  не  выдержанобъём; имеются недостатки в оформлении.«удовлетвори-тельно» Имеются существенные отступления от  требований  к  эссе.  В частности:тема  освещена лишь частично;  анализ проблемы не полный, отсутствуютвыводы,  обобщающие  авторскую  позицию  по  поставленной  проблеме,концепции  и  аналитический  инструментарий  использованы  внедостаточном объеме«неудовлетво-рительно» Тема  эссе  не  раскрыта,  обнаруживается  существенное  непониманиепроблемы.Критерии оценки знаний на экзаменеЭкзамен может проводиться в форме устного опроса по билетам (вопросам) или безбилетов,  с  предварительной  подготовкой  или без  подготовки,  по усмотрениюпреподавателя.  Экзаменатор  вправе  задавать  вопросы  сверх  билета,  а  также,  помимотеоретических  вопросов,  давать  задачи  по программе данного  курса.  Экзаменационныебилеты  (вопросы)  утверждаются  на заседании  кафедры  и подписываются  заведующимкафедрой.  В билете  должно  содержаться  не более  трех  вопросов.  Комплектэкзаменационных билетов по дисциплине должен содержать 25—30 билетов. Экзаменаторможет  проставить  экзамен  без  опроса или  собеседования  тем  магистрантам,  которые  активноучаствовали в семинарских занятиях.Отметка  «отлично»  -  магистрант глубоко  и  прочно  усвоил  весь  программныйматериал, исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает,тесно  увязывает  теорию  с  практикой.  Магистрант  не  затрудняется  с  ответом  привидоизменении задания, свободно справляется с задачами, заданиями и другими видамиприменения  знаний,  показывает  знания  законодательного  и  нормативно-техническогоматериалов,  правильно  обосновывает  принятые  решения,  владеет  разносторонниминавыками  и  приемами  выполнения  практических  работ,  обнаруживает  умениесамостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок.Отметка «хорошо» - магистрант твердо знает программный материал, грамотно ипо существу излагает его, не допускает существенных неточностей в ответе на вопрос,может  правильно  применять  теоретические  положения  и  владеет  необходимыминавыками при выполнении практических заданий.Отметка «удовлетворительно» - магистрант усвоил только основной материал, ноне  знает  отдельных  деталей,  допускает  неточности,  недостаточно  правильныеформулировки,  нарушает  последовательность  в  изложении  программного  материала  ииспытывает затруднения в выполнении практических заданий.Отметка  «неудовлетворительно» -  магистрант  не  знает  значительной  частипрограммного материала, допускает существенные ошибки, с большими затруднениямивыполняет практические работы.. Составитель Маськова Н.Г.



Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся подисциплине  «Б1.В.ДВ.04.02  Маркетинговый  анализ  и  аудит»  направленияподготовки 38.04.02 Менеджмент Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоенияобразовательной программы Этапы формирования компетенции (согласно учебному плану) Наименование дисциплин, формирующихкомпетенции в процессе освоения ОПОФО ОЗФО ЗФОПКУВ – 2. Способен руководить проектами и программами по внедрению новыхметодов  и  моделей  организации  и  планирования  производства  на  уровнепромышленной организацииПКУВ  –  2.1.  Осуществляет  организацию  исследований  и  разработкуперспективных  методов,  моделей  и  механизмов  организации  и  планированияпроизводства2 3 3 Методы и инструменты бережливого производства2,3,4 2,3,4 2,3,4 Проектный практикум3 4 4 Маркетинговый анализ и аудит3 4 4 Управление бизнес-процессами1 1 1 Ознакомительная практика1 1 1 Научно-исследовательская работа2,4 2,4 2,4 Научно-исследовательская работа2,3 2,3 2,3 Научно-исследовательская работа2 2 2 Практика по профилю профессиональной  деятельности2 2 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика4 5 5 Преддипломная практика4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и  защита выпускной квалификационной работыПКУВ  –  2.2.  Осуществляет  руководство  проектами  реинжиниринга  бизнес-процессов  промышленной  организации  с  использованием  современныхинформационных технологий2,3,4 2,3,4 2,3,4 Проектный практикум3 4 4 Маркетинговый анализ и аудит3 4 4 Управление бизнес-процессами1 1 1 Ознакомительная практика1 1 1 Научно-исследовательская работа2,4 2,4 2,4 Научно-исследовательская работа2,3 2,3 2,3 Научно-исследовательская работа2 2 2 Практика по профилю профессиональной деятельности2 2 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика4 5 5 Преддипломная практика4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача 



государственного экзамена4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и  защита выпускной квалификационной работыЭтапы формирования компетенции (согласно учебному плану) Наименование дисциплин, формирующихкомпетенции в процессе освоения ОПОФО ОЗФО ЗФОПКУВ  –  4.  Способен  осуществлять  управление  маркетинговой  деятельностьюорганизацииПКУВ – 4.2. Планирование и контроль маркетинговой деятельности организации1 1 1 Маркетинг2,3,4 2,3,4 2,3,4 Проектный практикум3 3 3 Управление маркетингом2 4 4 Стратегический маркетинг2 4 4 Бренд-менеджмент3 4 4 Маркетинговый анализ и аудит3 4 4 Управление бизнес-процессами4 5 5 Управление рисками в маркетинге4 5 5 Антикризисный менеджмент1 1 1 Ознакомительная практика1 1 1 Научно-исследовательская работа2,4 2,4 2,4 Научно-исследовательская работа2,3 2,3 2,3 Научно-исследовательская работа2 2 2 Практика по профилю профессиональной деятельности2 2 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика4 5 5 Преддипломная практика4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы



7.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания Планируемые результаты освоениякомпетенции Критерии оценивания результатов обучения Наименованиеоценочногосредстванеудовлетвори-тельно удовлетвори-тельно хорошо отличноПКУВ  –  2.  Способен  руководить  проектами  и  программами  по  внедрению  новых  методов  и  моделей  организации  и  планированияпроизводства на уровне промышленной организацииПКУВ  –  2.1.  Осуществляет  организацию  исследований  и  разработку  перспективных  методов,  моделей  и  механизмов  организации  ипланирования производстваПКУВ  –  2.2.  Осуществляет  руководство  проектами  реинжиниринга  бизнес-процессов  промышленной  организации  с  использованиемсовременных информационных технологийзнать: сущность  и  содержаниемеждисциплинарного  подхода  к  решениюинновационных  задач  и  экономическиерациональные  границы  применения  основныхметодов  организационно-экономическогомоделирования,  методы  прогнозирования,технико-экономических  исследований  научно-технических  решений  и  нормативногопроектирования  инновационных  видовпродукции и процессов Фрагментарныезнания Неполные знания Сформированные, носодержащиеотдельные пробелызнания Сформированныесистематическиезнания контрольнаяработа,составление эссе,тест, рефераты,зачетуметь:  выполнять  технико-экономическийанализ  проектных,  конструкторских  итехнологических  решений,  воспринимать(обобщать)  научно-техническую  информацию,отечественный и зарубежный опыт по тематикенаучного  исследования,  готовить  реферативныеобзоры  и  отчеты,  получать  научно-исследовательский  опыт  в  профессиональныхсоциальных сетях Частичныеумения Неполныеумения  Учения полные,допускаютсянебольшие ошибки Сформированныеумениявладеть: способностью разрабатывать основные Частичное Несистематичес- В систематическом Успешное и



положения  стратегии  развития  организации,обосновывать  стратегические  решения  посовершенствованию  процессов  стратегическогои  тактического  планирования  и  организациипроизводства владениенавыками кое применениенавыков применении навыковдопускаютсяпробелы систематическоеприменениенавыковПКУВ – 4. Способен осуществлять управление маркетинговой деятельностью организацииПКУВ – 4.2. Планирование и контроль маркетинговой деятельности организациизнать: инструменты риск-менеджмента,  методыуправления  бизнес-процессами,  процессуправления  знаниями  в  организации,  методы иорганизационные  возможности  управленияизменениями,  методы  управления  проектами,Законодательство РФ и международное право вобласти маркетинговой деятельности Фрагментарныезнания Неполные знания Сформированные, носодержащиеотдельные пробелызнания Сформированныесистематическиезнания контрольнаяработа,составление эссе,тест, рефераты,зачетуметь: планировать деятельность маркетинговойслужбы  организации,  планировать  иразрабатывать  бюджет  реализуемыхмаркетинговых  проектов,  проводить  оценкурезультативности  маркетинговых  программ,осуществлять  контроль  маркетинговойдеятельности организации Частичныеумения Неполныеумения  Учения полные,допускаютсянебольшие ошибки Сформированныеумениявладеть: навыками подготовки  предложений  иразработка  планов  по  работе  маркетинговойслужбы организации, согласования и реализациипланов  маркетинговой  поддержки  системыпродаж,  плана  маркетинга  организации,обеспечения  развития  маркетинговой  службыорганизации,  подготовки  и  защиты  отчетов  оработе  маркетинговой  службы  передруководящими органами и лицами организации,обеспечения  контроля  маркетинговойдеятельности организации Частичноевладениенавыками Несистематичес-кое применениенавыков В систематическомприменении навыковдопускаютсяпробелы Успешное исистематическоеприменениенавыков



7.3. Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценкизнаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапыформирования компетенций в процессе освоения образовательной программыТемы рефератов:1. Особенности маркетинговых информационных систем. 2. Роль и функции маркетолога в сборе и обработке маркетинговой информации.3. Характеристика видов маркетинговых исследований по организации исследования(проводимое с привлечением сторонней организации,  проводимое собственнымисилами).4. Основные  принципы  организации  и  проведения  глубинных  интервью  и  фокус-групп. 5. Особенности метода наблюдения в маркетинговых исследованиях. Анализ протокола как качественный метод маркетингового исследования. 6. Понятие проективных технологий, характеристика основных методик.7. Методы анализа среды маркетинга: PEST - анализ, его основные факторы; SWOT -анализ,  характеристика элементов  внутренней и внешней среды; характеристикапятифакторной модели Портера, ее основные параметры8. Этапы сотрудничества с внешней аудиторской компанией на договорной стадии, ихособенности. 9. Особенности стратегического анализа при аудите. 10. . Структура итогового документа по итогам маркетингового аудита. 11. Основные подходы к планированию бюджета внешнего аудита.12. Методики оценки эффективности системы маркетинга. 13. Основные методы исследований конкурентов в маркетинговом аудите.14. . Особенности метода бенчмаркинга в маркетинговом аудите. 15. Оценка действующей маркетинговой стратегии. 16. Экспресс-анализ стратегии маркетинга и стратегического плана.Темы для написания эссе:1. Взаимосвязь между планированием, организацией маркетинга и системой контроля.2. Планирование  и  организация  самоаудита  маркетинга  для  выбранной  студентомкомпании.3. Аудит внешней среды маркетинга компании для выбранной студентом компании.4. Аудит внутренней среды маркетинга компании для выбранной студентом компании.5. Интерпретация результатов аудита маркетинга для выбранной студентом компании.Задания для контрольной работы (по темам дисциплины)Вопросы к контрольной работе №11. Сущность и назначение аудита маркетинга2. Планирование и организация самоаудита маркетинга3. Основные методы проведения самоаудита маркетингаВопросы к контрольной работе №21. Аудит внешней среды маркетинга компании2. Аудит внутренней среды маркетинга компании3. Интерпретация результатов аудита маркетинга



Тесты по дисциплинеВыберите правильные ответы (правильных ответов может быть несколько): 1. Задачей контроля маркетинга на предприятии является… 1. разработка организационной структуры службы маркетинга 2. планирование маркетинговой деятельности 3.  создание  систематической  и  объективной  характеристики  состояния  маркетинговойдеятельности предприятия4.  разработка  системы  контроллинга  как  концепции,  функции  и  средства  системногоуправления затратами и результатами предприятия д) внесение изменений в стратегию итактику поведения предприятия на рынке 2. Чем отличается горизонтальный аудит маркетинга от вертикального? 1. продолжительностью 2. объективностью 3. объектом контроля 4. регулярностью 5. выбором аудитора3. Маркетинговые исследования – это: 1. исследование рынка; 2. исследование внешней среды; 3. исследование внутренней среды; 4. исследование внешней и внутренней среды. 4. По определению Ф. Котлера маркетинговые исследования – это: 1.  функция  обеспечения  маркетологов  информацией,  которая  поможет  им  определитьмаркетинговые возможности и проблемы и отреагировать на них; 2. систематический анализ проблем, построение моделей и нахождение фактов для целейулучшенного принятия решений и контроля за маркетингом товаров и услуг; 3.  сбор,  анализ  и  интерпретация  данных,  которые  могут  быть  использованы  длядиагностирования,  планирования и контроля за маркетинговыми целями и стратегиямиорганизации; 4. систематический и объективный подход к разработке и обеспечению информацией дляпроцесса принятия решений по управлению маркетингом. 5. Изучение спроса предполагает: 1.  исследование  факторов  спроса,  изучение  ценовой  эластичности,  оценку  емкоститоварного рынка, динамики рынка; 2.  изучение  поведения  покупателей  и  процессов  принятия  решения  о  покупке,  оценкустепени удовлетворенности потребителей; 3.  изучение и формирование позиций товара на рынке,  оценку конкурентоспособноститовара;4.  изучение  уровня  и  динамики  цен,  факторов  чувствительности  потребителей  к  цене,оценку эффективности применяемых ценовых стратегий и методов ценообразования; 5. оценку эффективности каналов сбыта, сегментацию рынка по каналам сбыта. 6. Изучение потребителей включает: 1.  исследование  факторов  спроса,  изучение  ценовой  эластичности,  оценку  емкоститоварного рынка, динамики рынка; 2.  изучение  поведения  покупателей  и  процессов  принятия  решения  о  покупке,  оценкустепени удовлетворенности потребителей; 



3.  изучение  уровня  и  динамики  цен,  факторов  чувствительности  потребителей  к  цене,оценку эффективности применяемых ценовых стратегий и методов ценообразования. 7. Изучение товара предполагает: 1.  исследование  факторов  спроса,  изучение  ценовой  эластичности,  оценку  емкоститоварного рынка, динамики рынка; 2.  изучение и формирование позиций товара на рынке,  оценку конкурентоспособноститовара; 3.  изучение  уровня  и  динамики  цен,  факторов  чувствительности  потребителей  к  цене,оценку эффективности применяемых ценовых стратегий и методов ценообразования; 4. отбор возможных к использованию видов продвижения и оценку их эффективности. 8. Анализ цен включает: 1.  исследование  факторов  спроса,  изучение  ценовой  эластичности,  оценку  емкоститоварного рынка, динамики рынка;2.  изучение и формирование позиций товара на рынке,  оценку конкурентоспособноститовара; 3.  изучение  уровня  и  динамики  цен,  факторов  чувствительности  потребителей  к  цене,оценку эффективности применяемых ценовых стратегий и методов ценообразования; 4. отбор возможных к использованию видов продвижения и оценку их эффективности. 9. Объектом маркетингового исследования может быть: 1. сегмент рынка; 2. способ потребления товара; 3. качественные характеристики товара. 10. Предметом маркетингового исследования является (два правильных ответа): 1. характеристика товара; 2.  способ  потребления  товара;  3.  сегмент  рынка.  9.  Гипотетическая  (концептуальная)модель  объекта  исследования  может  иметь  вид:  1.  системы  показателей;  2.  системыпоказателей, отражающей внешние и внутренние связи объекта 3. системы показателей,отражающей внешние  взаимодействия,  внутренние  связи объекта  и  механизм (модель)функционирования  объекта.  4.  системы  показателей,  отражающей  внешниевзаимодействия,  внутренние  связи  объекта  и  механизм  (модель)  функционированияобъекта, прогноз развития объекта;1. Теоретическая и эмпирическая интерпретация понятий предполагает: 1.  систематизацию  понятийного  аппарата,  установление  соответствия  междутеоретическими категориями и эмпирическими показателями; 2. сведение полученных эмпирических данных к теоретическим категориям. 2. Интерпретация данных означает: 1.  систематизацию  понятийного  аппарата,  установление  соответствия  междутеоретическими категориями и эмпирическими показателями; 2. сведение полученных эмпирических данных к теоретическим категориям. 13. План маркетингового исследования называется поисковым, если: 1. нет четкого представления о проблеме или объекте исследования; 2. проблема исследована, имеется необходимость проверки гипотезы; 



3.  проблема  исследована,  гипотеза  подтверждена  практикой,  необходимо  исследоватьмеханизм  функционирования  объекта,  получить  его  количественные  и  качественныехарактеристики14. Основой планирования маркетинговых исследований является: 1. нормы трудоемкости этапов маркетингового исследования; 2. нормативы длительности этапов маркетингового исследования; 3. трудоемкость отдельных работ; 4. имеющийся опыт аналогичных исследований. 15. Трудоемкость  отдельных  работ  в  рамках  маркетингового  исследованияопределяется: 1. исполнителем маркетингового исследования; 2. заказчиком маркетингового исследования; 3. третьей стороной; 4. совместно исполнителем и заказчиком маркетингового исследования 16. Основополагающим  требованием  к  сегменту,  определяющим  настоятельнуюнеобходимость сегментации является: 1. выявляемость и идентифицируемость; 2. соответствие товару или услуге; 3. наличие различий между сегментами; 4. сходство потребителей внутри сегмента; 5. доступность сегмента для поставщика. 17. К поведенческим признакам сегментации потребительского рынка относят: 1. образ жизни и особенности личности; 2. повод для совершения покупки, искомые выгоды, интенсивность потребления, статуспользователя, степень лояльности, степень готовности к покупке, отношение к товару; 3. возраст, размер семьи, этап жизненного цикла семьи, пол, уровень дохода, род занятий,образование,  религиозные  убеждения,  расу,  поколение,  национальность,  интенсивностьпотребления. 18. К демографическим переменным сегментации рынка товаров производственногоназначения относят: 1. технологию, статус пользователя, объем требуемых товаров (услуг); 2. отрасль, размеры потребителей, местонахождение; 3. организацию снабжения, профиль компании, структуру существующих соотношений,политику в области закупок, критерии закупок; 4.  срочность,  область  применения,  размер заказа;  5.  сходство покупателя  и  продавца,отношение к риску, лояльностьПримерный перечень вопросов к зачету по дисциплине для студентов1. Определение маркетингового аудита. 2. Основные предметы интереса при проведении маркетингового аудита. 3. Цель маркетингового аудита. 4. Назначение аудита маркетинга. 5. Четыре основные характеристики аудита. 6. Основные способы реализации аудита. 7. Состав блоков и направлений маркетингового аудита. 8. Эффекты от проведения аудита. 9. Предметная область аудита. 



10. Основные ошибки в организации маркетинговой функции в компании, выявляемые в ходеаудита, их особенности. 11. Методики оценки эффективности системы маркетинга. 12. Ситуации, в которых проводится маркетинговый аудит. 13. Виды самоаудита маркетинга. 14. Формы проведения управленческого аудита маркетинга. 15. Основные проблемные зоны внешнего аудита маркетинга. 16. Основные претензии к системе маркетинга руководителей компаний. 17.  Основные  компетенции  маркетинга  в  сотрудниках,  необходимых  руководителямкомпаний. 18. Преимущества тендерного подхода в определении внешних аудиторских компаний. 19.  Этапы  сотрудничества  с  внешней  аудиторской  компанией  на  договорной  стадии,  ихособенности. 20. Принципы выбора необходимой аудиторской компании для проведения аудита системымаркетинга. 21. Основные подходы к планированию бюджета внешнего аудита. 22. Главные условия проведения эффективного внешнего аудита системы маркетинга. 23. Основные документы, разрабатываемые по итогам маркетингового аудита. 24. Основные правила проведения внутреннего аудита системы маркетинга. 25. Содержательный процесс комплексного аудита системы маркетинга. 26. Концепция «6С» в аудите маркетинга, ее суть. 27. Суть анкетного подхода в аудите маркетинга. 28. Основные этапы проведения аудита маркетинга. 29. Суть и этапы постановки маркетинговых проблем на анализ. 30. Этапы разработки концепции аудита. 31. Особенности рабочего инструментария при проведении маркетингового аудита. 32. Основные правила пилотирования в аудите. 33. Формы организации внутреннего аудита маркетинга компании. 34. Основные источники информации при проведении аудита, их особенности, ограничения. 35. Методы сбора информации о внутренней среде маркетинга при аудите. 36. Основные методы проведения комплексного аудита системы маркетинга. 37. Основные задачи аудита макросреды маркетинга. 38. Цели анализа макро- и микросреды маркетинга в рамках аудита. 39. Факторы аудита макросреды. 40. Особенности стратегического анализа при аудите. 41. Основные методы проведения аудита внешней среды маркетинга. 42. Особенности метода GAP-анализа для аудита системы маркетинга. 43. Основные задачи аудита микросреды маркетинга. 44.  Потенциальные  источники  ошибок  при  реализации полевых методов  в  маркетинговомаудите. 45. Этапы контроля качества первичной информации в ходе аудита. 46. Принципы работы и отбора полевого персонала при аудите. 47. Причины необходимости экспертизы в ходе проведения маркетингового аудита. 48. Основные виды экспертной информации в аудите. 49. Предъявляемые требования к экспертам при маркетинговом аудите. 50.  Основные методы получения экспертной информации при  аудите,  суть  и  особенностиметодов. 51.  Особенности  и  структура  сегментации  рынка  при  проведении  аудита  для  рынкапотребителей и организаций. 52. Особенности процесса сегментации при аудите. 53. Основные признаки профилирования базового рынка при аудите. 54. Наиболее часто используемые критерии сегментации конечных потребителей. 55. Методы сегментации и анализа, используемые в маркетинговом аудите. 56. Основные критерии отбора целевых сегментов в аудите. 



57. Общая схема процедуры сегментации в аудите. 58. Субъективные маркетинговые проблемы, требующие полевых методов аудита. 59. Используемые методы полевых исследований в маркетинговом аудите, их особенности. 60. Особенности использования фокус-групп при проведении аудита. 61. Виды проекционных техник, применяемых при маркетинговом аудите, их особенности. 62. Качественные и количественные методы изучения имиджа компании в ходе аудита. 63. Основные методы опросов, используемых в аудите, их особенности. 64. Этапы разработки анкет при аудите системы маркетинга. 65. Структуры анкет для маркетингового аудита. 66. Основные типы выборки в маркетинговом аудите. 67. Основные методы исследований конкурентов в маркетинговом аудите. 68. Особенности методов полевых исследований конкурентов в аудите. 69. Основные требования к информации от конкурентов при аудите. 70. Принципы формирования карточек конкурентов по итогам аудита. 71. Основные продуктивные информационные легенды для аудита конкурентной среды. 72. Основные методы определения доли рынка конкурентов в ходе аудита. 73. Особенности метода бенчмаркинга в маркетинговом аудите. 74.  Расширенные  этапы  проведения  SWOT-анализа  по  итогам  сбора  информации  вмаркетинговом  аудите:  создание  конфронтационной  матрицы,  выделение  центральнойпроблемы  и  стратегических  приоритетов,  работа  со  стратегическими  матрицами  угроз  ивозможностей. 75. Возможные выводы и рекомендации по итогам аудита. 76. Особенности аудита и анализа внутренней отчетности службы маркетинга компании. 77. Основные компоненты маркетингового аудита. 78. Методы аудита внутренней среды маркетинга 79. Структура итогового документа по итогам маркетингового аудита. 7.4.  Методические  материалы,  определяющие  процедуры  оцениваниязнаний,  умений  и  навыков,  и  опыта  деятельности,  характеризующих  этапыформирования компетенцийТребования к написанию рефератаПродукт  самостоятельной  работы  бакалавра,  представляющий  собой  краткоеизложение в письменном виде полученных результатов (учебно-исследовательской) темы,где автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки зрения, атакже собственные взгляды на нее. Реферат должен быть структурирован (по главам, разделам, параграфам) и включатьразделы: введение,  основная часть,  заключение,  список использованных источников.  Взависимости  от  тематики  реферата  к  нему  могут  быть  оформлены  приложения,содержащие документы,  иллюстрации,  таблицы,  схемы и т.д.  Объем реферата  –  15-20страниц  печатного  текста,  включая  титульный  лист,  введение,  заключение  и  списоклитературы.Его задачами являются: 1. Формирование умений самостоятельной работы с источниками литературы, ихсистематизация; 2. Развитие навыков логического мышления; 3. Углубление теоретических знаний по проблеме исследования. При оценке реферата используются следующие критерии:- новизна текста;- обоснованность выбора источника;- степень раскрытия сущности вопроса;- соблюдения требований к оформлению.



Критерии оценивания реферата:«отлично» Выполнены  все  требования  к  написанию  и  защите  реферата:обозначена  проблема  и  обоснована  её  актуальность,  сделан  краткийанализ  различных  точек  зрения  на  рассматриваемую  проблему  илогично  изложена  собственная  позиция,  сформулированы  выводы,тема  раскрыта полностью, выдержан  объём,  соблюдены  требования квнешнему  оформлению, даны правильные ответы  на  дополнительныевопросы.«хорошо» Основные требования к реферату и его защите выполнены, но при этомдопущены недочёты.  В  частности,  имеются неточности  в  изложенииматериала;  отсутствует  логическая  последовательность  в  суждениях;невыдержан  объём  реферата;  имеются  упущения  в  оформлении;  надополнительные вопросы при защите даны неполные ответы.«удовлетвори-тельно» Имеются существенные отступления от  требований к  реферированию.В частности:  тема  освещена  лишь частично;  допущены фактическиеошибки  в содержании  реферата  или  при  ответе  на  дополнительныевопросы; во время защиты отсутствует вывод.«неудовлетво-рительно» Тема  реферата  не  раскрыта,  обнаруживается  существенное  непонимание проблемы.Тематика рефератов выдается преподавателем в конце семинарского занятия. Требования к написанию эссе Средство,  позволяющее  оценить  умение  бакалавра письменно  излагать  сутьпоставленной  проблемы,  самостоятельно  проводить  анализ  этой  проблемы  сиспользованием  концепций  и  аналитического  инструментария  соответствующейдисциплины,  делать  выводы,  обобщающие  авторскую  позицию  по  поставленнойпроблеме. Требования к оформлению эссе2. Текст  должен  отражать  позицию  автора  по  какому-либо  актуальному  вопросу(проблеме).  Автор  должен  высказать  свою  точку  зрения  и  сформироватьнепротиворечивую  систему  аргументов,  обосновывающих  предпочтительностьвыбранной позиции.2.  В  тексте  должно  быть  продемонстрировано  владение  предметом  исследования,  егопонятийным  аппаратом,  терминологией,  знание  общепринятых  научных  концепций  взаданной  предметной  области,  понимание  современных  тенденций  и  проблем  висследовании предмета.3.  Текст  должен быть завершенным и четко  структурированным,  посвященным строгозаданной выбранной темой проблематике.4. Стилевое решение, структурная организация текста, лексика должны соответствоватьзаданной тематике и поставленной автором задаче.5. Объем – не более 7 стр., шрифт Times New Roman прямого начертания, кегль (размер)шрифта 14, междустрочный интервал – полуторный.Критерии оценивания эссе::«отлично» Выполнены  все  требования  к  написанию  эссе:  владение  предметомисследования,  его  понятийным  аппаратом,  терминологией,  знаниеобщепринятых  научных  концепций  в  заданной  предметной  области,понимание современных тенденций и проблем в исследовании предмета;представление  собственной  точки  зрения  (позиции,  отношения)  прираскрытии проблемы; раскрытие проблемы на теоретическом уровне или



на  бытовом  уровне,  с  использованием  научных  понятий  в  контекстераскрытия темы эссе, аргументация своей позиции с опорой на научныеконцепции, факты, соблюдены требования к внешнему оформлению эссе.«хорошо» Основные  требования  к  эссе выполнены,  но  при  этом  допущенынедочёты.  В  частности,  имеются  неточности  в  изложении  материала;отсутствует  логическая  последовательность  в  суждениях;  не  выдержанобъём; имеются недостатки в оформлении.«удовлетвори-тельно» Имеются существенные отступления от  требований  к  эссе.  В частности:тема  освещена лишь частично;  анализ проблемы не полный, отсутствуютвыводы,  обобщающие  авторскую  позицию  по  поставленной  проблеме,концепции  и  аналитический  инструментарий  использованы  внедостаточном объеме«неудовлетво-рительно» Тема  эссе  не  раскрыта,  обнаруживается  существенное  непониманиепроблемы.Требования к контрольной работе Контрольная  работа представляет  собой один из  видов самостоятельной работыобучающихся. По сути – это изложение ответов на определенные теоретические вопросыпо учебной дисциплине, а также решение практических задач. Контрольные проводятсядля  того,  чтобы  развить  у  обучающихся  способности  к  анализу  научной  и  учебнойлитературы, умение обобщать, систематизировать и оценивать практический и научныйматериал, укреплять навыки овладения понятиями определенной науки и т. д. При оценке контрольной преподаватель руководствуется следующими критериями:- работа была выполнена автором самостоятельно; - обучающийся  подобрал  достаточный  список  литературы,  который  необходимдля осмысления темы контрольной; - автор  сумел  составить  логически  обоснованный план,  который соответствуетпоставленным задачам и сформулированной цели; - обучающийся проанализировал материал; - контрольная  работа  отвечает  всем  требованиям  четкости  изложения  иаргументированности, объективности и логичности, грамотности и корректности; - обучающийся сумел обосновать свою точку зрения; - контрольная работа оформлена в соответствии с требованиями; - автор защитил контрольную и успешно ответил на все вопросы преподавателя. Контрольная  работа,  выполненная  небрежно,  не  по  своему  варианту,  безсоблюдения  правил,  предъявляемых  к  ее  оформлению,  возвращается  без  проверки  суказанием  причин,  которые  доводятся  до  обучающегося.  В  этом  случае  контрольнаяработа выполняется повторно.Вариант  контрольной  работы  выдается  в  соответствии  с  порядковым номером  всписке магистрантов.Критерии оценки знаний при написании контрольной работы Отметка  «отлично»  выставляется  обучающемуся,  показавшему  всесторонние,систематизированные, глубокие знания вопросов контрольной работы и умение уверенноприменять  их  на  практике  при  решении  конкретных  задач,  свободное  и  правильноеобоснование принятых решений. Отметка «хорошо» выставляется обучающемуся,  если он твердо знает  материал,грамотно и по существу излагает его, умеет применять полученные знания на практике, нодопускает в ответе или в решении задач некоторые неточности, которые может устранитьс помощью дополнительных вопросов преподавателя. Отметка  «удовлетворительно»  выставляется  обучающемуся,  показавшемуфрагментарный, разрозненный характер знаний, недостаточно правильные формулировкибазовых понятий, нарушения логической последовательности в изложении программногоматериала,  но при этом он владеет основными понятиями выносимых на контрольную



работу тем, необходимыми для дальнейшего обучения и может применять полученныезнания по образцу в стандартной ситуации. Отметка  «неудовлетворительно»  выставляется  обучающемуся,  который  не  знаетбольшей части основного содержания выносимых на контрольную работу вопросов темдисциплины, допускает грубые ошибки в формулировках основных понятий и не умеетиспользовать полученные знания. Требования к выполнению тестового задания Тестирование является одним из основных средств формального контроля качестваобучения. Это метод, основанный на стандартизированных заданиях, которые позволяютизмерить психофизиологические и личностные характеристики, а также знания, умения инавыки испытуемого. Основные принципы тестирования, следующие: −  связь  с  целями  обучения  -  цели  тестирования  должны  отвечать  критериямсоциальной полезности и значимости, научной корректности и общественной поддержки; −  объективность  -  использование  в  педагогических  измерениях  этого  принципапризвано не допустить субъективизма и предвзятости в процессе этих измерений; − справедливость и гласность - одинаково доброжелательное отношение ко всемобучающимся,  открытость  всех  этапов  процесса  измерений,  своевременностьознакомления обучающихся с результатами измерений; −  систематичность  –  систематичность  тестирований  и  самопроверок  каждогоучебного модуля, раздела и каждой темы; важным аспектом данного принципа являетсятребование репрезентативного представления содержания учебного курса в содержаниитеста; -  гуманность и этичность -  тестовые задания и процедура тестирования должныисключать нанесение какого-либо вреда обучающимся,  не допускать  ущемления их понациональному, этническому, материальному, расовому, территориальному, культурномуи другим признакам; Важнейшим  является  принцип,  в  соответствии  с  которым  тесты  должны  бытьпостроены  по  методике,  обеспечивающей  выполнение  требований  соответствующегофедерального государственного образовательного стандарта. В тестовых заданиях используются четыре типа вопросов: − закрытая форма - является наиболее распространенной и предлагает несколькоальтернативных  ответов  на  поставленный  вопрос.  Например,  обучающемуся  задаетсявопрос, требующий альтернативного ответа «да» или «нет», «является» или «не является»,«относится» или «не относится» и т.п. Тестовое задание, содержащее вопрос в закрытойформе,  включает в себя один или несколько правильных ответов и иногда называетсявыборочным заданием. Закрытая форма вопросов используется также в тестах-задачах свыборочными  ответами.  В  тестовом  задании  в  этом  случае  сформулированы  условиезадачи  и  все  необходимые  исходные  данные,  а  в  ответах  представлены  нескольковариантов  результата  решения  в  числовом или буквенном виде.  Обучающийся  долженрешить задачу и показать, какой из представленных ответов он получил. − открытая форма -  вопрос в открытой форме представляет собой утверждение,которое  необходимо  дополнить.  Данная  форма  может  быть  представлена  в  тестовомзадании, например, в виде словесного текста, формулы (уравнения), графика, в которыхпропущены существенные составляющие - части слова или буквы, условные обозначения,линии или изображения элементов  схемы и графика.  Обучающийся должен по памятивставить соответствующие элементы в указанные места («пропуски»). −  установление  соответствия  -  в  данном  случае  обучающемуся  предлагают  двасписка, между элементами которых следует установить соответствие; −  установление  последовательности  -  предполагает  необходимость  установитьправильную последовательность предлагаемого списка слов или фраз. 



Критерии оценки знаний при проведении тестированияОтметка «отлично» выставляется  при условии правильного ответа  не менее чем85% тестовых заданий; Отметка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 70% тестовых заданий; Отметка  «удовлетворительно»  выставляется  при  условии правильного  ответа  неменее 50 %; Отметка  «неудовлетворительно»  выставляется  при  условии  правильного  ответаменее чем на 50 % тестовых заданий. Результаты текущего контроля используются припроведении промежуточной аттестации. Критерии оценки знаний на экзаменеФорма  проверки  знаний,  умений  и  навыков,  приобретенных  обучающимися  впроцессе усвоения учебного материала лекционных, практических и семинарских занятийпо дисциплине.Проведение  зачета  организуется  на  последней  неделе  семестра  до  началаэкзаменационной  сессии  в  соответствии  с  утвержденным  расписанием  занятий.  Зачетпринимается  преподавателем,  читающим  лекции  по  данной  дисциплине.  Экзаменаторможет  проставить  зачет  без  опроса  или  собеседования  тем  обучающимся,  которыеактивно участвовали в семинарских занятиях.«Зачтено»  -  выставляется  при  условии,  если  студент показывает  хорошиезнания  изученного  учебного  материала;  самостоятельно,  логично  и  последовательноизлагает и интерпретирует материалы учебного курса;  полностью раскрывает  смыслпредлагаемого  вопроса;  владеет  основными  терминами  и  понятиями  изученногокурса;  показывает  умение  переложить  теоретические  знания  на  предполагаемыйпрактический опыт.«Не  зачтено» -  выставляется  при  наличии  серьезных  упущений  в  процессеизложения учебного материала;  в случае отсутствия знаний  основных понятий  иопределений  курса  или  присутствии  большого  количества  ошибок  приинтерпретации  основных  определений;  если  студент показывает  значительныезатруднения  при  ответе  на  предложенные  основные и  дополнительные  вопросы;при условии отсутствия ответа на основной и дополнительный вопросы.. Составитель Маськова Н.Г.



Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся подисциплине «Б 1.О.02 Менеджмент» направления подготовки 38.04.02 Менеджмент Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоенияобразовательной программы Этапы формированиякомпетенции (согласно учебномуплану) Наименование дисциплин, формирующих компетенции впроцессе освоения ОПОФО ЗФО ОЗФОУК-1 Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основесистемного подхода, вырабатывать стратегию действийУК-1.1  Осуществляет  критический  анализ  проблемных  ситуаций  на  основесистемного подхода1 1 1 Менеджмент1 1 1 Философия и принципы бережливого производства3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство1 1 2 Методология и методика научных исследований2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента4 2 4 Организационное поведение2 2 3 Маркетинговые исследования4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении4 3 5 Психология конфликтного поведения1 1 1 Ознакомительная практика1 1 1 Научно-исследовательская работа2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа2 1 2 Практика по профилю  профессиональной  деятельности4 3 5 Преддипломная практика4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и  защита выпускной квалификационной работы



2 2 3 Основы подготовки диссертации4 2 4 Программно-целевое и проектное управлениеУК-1.2 Вырабатывает стратегию действий по разрешению проблемной ситуации1 1 1 Менеджмент1 1 1 Философия и принципы бережливого производства3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство1 1 2 Методология и методика научных исследований2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента4 2 4 Организационное поведение2 2 3 Маркетинговые исследования4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении4 3 5 Психология конфликтного поведения1 1 1 Ознакомительная практика1 1 1 Научно-исследовательская работа2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности4 1 5 Преддипломная практика4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы2 2 3 Основы подготовки диссертации4 2 4 Программно-целевое и проектное управлениеЭтапы формированиякомпетенции(согласно учебномуплану) Наименование дисциплин, формирующих компетенции впроцессе освоения ОПОФО ЗФО ОЗФО



ОПК-1  Способен  решать  профессиональные  задачи  на  основе  знания  (напродвинутом уровне) экономической, организационной и управленческой теории,инновационных  подходов,  обобщения  и  критического  анализа  практикуправленияОПК  -  1.1  Решает  профессиональные  задачи  на  продвинутом  уровне  в  сфереэкономической, организационной и управленческой теории1 1 1 Экономика1 1 1 Менеджмент2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента2 1 1 Ознакомительная практика2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика4 3 5 Преддипломная практика4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работыОПК  -  1.2  Применяет  инновационные  подходы  для  решения  экономических,организационных и управленческих задач1 1 1 Экономика1 1 1 Менеджмент2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента2 1 1 Ознакомительная практика2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика4 3 5 Преддипломная практика4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работыЭтапы формированиякомпетенции Наименование дисциплин, формирующих компетенции впроцессе освоения ОП



(согласно учебномуплану)ОФО ЗФО ОЗФООПК-2  Способен  применять  современные  техники  и  методики  сбора  данных,продвинутые  методы  их  обработки  и  анализа,  в  том  числе  использоватьинтеллектуальные  информационно-аналитические  системы  при  решенииуправленческих и исследовательских задачОПК  -2.1  Осуществляет  современные  техники  и  методики  сбора  данных,продвинутые методы их обработки и анализа1 1 1 Менеджмент1 1 1 Маркетинг1 1 2 Методология и методика научных исследований3 2 4 Цифровые технологии в управлении2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента2 1 1 Ознакомительная практика2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика4 3 5 Преддипломная практика4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работыОПК -2.2 Использует интеллектуальные информационно-аналитические системыпри решении управленческих и исследовательских задач1 1 1 Менеджмент1 1 1 Маркетинг1 1 2 Методология и методика научных исследований3 2 4 Цифровые технологии в управлении2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента2 1 1 Ознакомительная практика2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика4 3 5 Преддипломная практика



4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и  защита выпускной квалификационной работыЭтапы формированиякомпетенции(согласно учебномуплану) Наименование дисциплин, формирующих компетенции впроцессе освоения ОПОФО ЗФО ОЗФООПК-4  Способен  руководить  проектной  и  процессной  деятельностью  ворганизации  с  использованием современных практик управления,  лидерских икоммуникативных  навыков,  выявлять  и  оценивать  новые  рыночныевозможности,  разрабатывать  стратегии  создания  и  развития  инновационныхнаправлений деятельности и соответствующие им бизнес-модели организацийОПК -4.1 Использует современные методы, технологии и инструменты управленияпроектной и процессной деятельностью в организации1 1 1 Менеджмент1 1 1 Философия и принципы бережливого производства2,3,4 1,2,2 2,3,4 Проектный практикум2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента2 1 1 Ознакомительная практика2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика4 3 5 Преддипломная практика4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работыОПК  -  4.2  Применяет  в  процессной  и  проектной  деятельности  современныепрактики управления, лидерские и коммуникативные навыки1 1 1 Менеджмент1 1 1 Философия и принципы бережливого производства2,3,4 1,2,2 2,3,4 Проектный практикум2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента



2 1 1 Ознакомительная практика2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика4 3 5 Преддипломная практика4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работыЭтапы формированиякомпетенции(согласно учебномуплану) Наименование дисциплин, формирующих компетенции впроцессе освоения ОПОФО ЗФО ОЗФООПК-5  Способен  обобщать  и  критически  оценивать  научные  исследования  вменеджменте и смежных областях, выполнять научно-исследовательские проектыОПК  -5.1  Использует  методы,  технологии  и  инструменты  обобщения  икритической  оценки  результатов  научных  исследований  в  экономике,менеджменте и маркетинге1 1 1 Экономика1 1 1 Менеджмент1 1 1 Маркетинг2 2 2 Методы и инструменты бережливого производства1 1 2 Методология и методика научных исследований2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента2 1 1 Ознакомительная практика2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика4 3 5 Преддипломная практика4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и  защита выпускной квалификационной работы



Этапы формированиякомпетенции(согласно учебномуплану) Наименование дисциплин, формирующих компетенции впроцессе освоения ОПОФО ЗФО ОЗФОПКУВ  -  1  Способен  осуществлять  стратегическое  управление  процессамипланирования и организации производства на уровне промышленной организацииПКУВ  -  1.1  Умеет  осуществлять  стратегическое  управление  процессамипланирования производственных ресурсов и производственных мощностей1 1 1 Менеджмент2 2 3 Методы и инструменты бережливого производства2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента4 3 5 Стратегическое управление и стратегический анализ3 2 4 Управление затратами и контроллинг3 2 4 Финансовая диагностика и моделирование перспектив развития4 3 5 Аутсорсинг4 3 5 Методы системы встроенного качества1 1 1 Ознакомительная практика1 1 1 Научно-исследовательская работа2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика4 3 5 Преддипломная практика4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работыПКУВ  -  1.2  Умеет  осуществлять  стратегическое  управление  процессами



организационной и технологической модернизации производства1 1 1 Менеджмент2 2 3 Методы и инструменты бережливого производства2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента4 3 5 Стратегическое управление и стратегический анализ3 2 4 Управление затратами и контроллинг3 2 4 Финансовая диагностика и моделирование перспектив развития4 3 5 Аутсорсинг4 3 5 Методы системы встроенного качества1 1 1 Ознакомительная практика1 1 1 Научно-исследовательская работа2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика4 3 5 Преддипломная практика4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работыПКУВ  -  1.3  Умеет  осуществлять  стратегическое  управление  процессамиконструкторской, технологической и организационной подготовки производства1 1 1 Менеджмент2 2 3 Методы и инструменты бережливого производства2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента4 3 5 Стратегическое управление и стратегический анализ3 2 4 Управление затратами и контроллинг3 2 4 Финансовая диагностика и моделирование перспектив развития4 3 5 Аутсорсинг



4 3 5 Методы системы встроенного качества1 1 1 Ознакомительная практика1 1 1 Научно-исследовательская работа2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика4 3 5 Преддипломная практика4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы



 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания Планируемые результаты освоения компетенции Критерии оценивания результатов обучения Наименованиеоценочногосредстванеудовлетвори-тельно удовлетвори-тельно хорошо отличноУК-1. Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода, вырабатывать стратегию действийУК-1.1. Осуществляет критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подходаЗнать: основы  критического  анализа  проблемныхситуаций, системного подхода. Фрагментарныезнания Неполные знания Сформированные, носодержащие отдельныепробелы знания Сформированныесистематическиезнания контрольнаяработа,составлениеэссе, тест,рефераты,дискуссия,экзаменУметь: диагностировать проблемные ситуации. Частичные умения Неполныеумения  Учения полные,допускаются небольшиеошибки СформированныеуменияВладеть: навыками критического  анализа  в  случаепроблемных ситуаций Частичноевладениенавыками Несистематичес-кое применениенавыков В систематическомприменении навыковдопускаются пробелы Успешное исистематическоеприменениенавыковУК-1.2. Вырабатывает стратегию действий по разрешению проблемной ситуацииЗнать: технологию разработки решений проблемныхситуаций Фрагментарныезнания Неполные знания Сформированные, носодержащие отдельныепробелы знания Сформированныесистематическиезнания контрольнаяработа,составлениеэссе, тест,рефераты,дискуссия,Уметь: выявлять проблемные ситуации. Частичные умения Неполныеумения  Учения полные,допускаются небольшие Сформированныеумения



ошибки экзаменВладеть: навыками разработки  стратегий  действийпри проблемных ситуациях. Частичноевладениенавыками Несистематичес-кое применениенавыков В систематическомприменении навыковдопускаются пробелы Успешное исистематическоеприменениенавыковОПК-1.  Способен  решать  профессиональные  задачи  на  основе  знания  (на  продвинутом  уровне)  экономической,  организационной  иуправленческой теории, инновационных подходов, обобщения и критического анализа практик управления.ОПК-1.1. Решает профессиональные задачи на продвинутом уровне в сфере экономической, организационной и управленческой теорииЗнать:  основные  понятия  и  законы  экономики  иособенности  действия  экономических  законов  вразличных  сферах  деятельности;  основыорганизационных  подходов  и  управленческихтеорий,  возможности использования экономическихи  управленческих  знаний  в  профессиональнойдеятельности Фрагментарныезнания Неполные знания Сформированные, носодержащие отдельныепробелы знания Сформированныесистематическиезнания контрольнаяработа,составлениеэссе, тест,рефераты,дискуссия,экзаменУметь:  применять  знания  экономической,организационной  и  управленческой  теории  длярешения профессиональных задач Частичные умения Неполныеумения  Учения полные,допускаются небольшиеошибки СформированныеуменияВладеть:  навыками  решения  профессиональныхзадач  на  основе  знаний  (на  продвинутом  уровне)экономической,  организационной  и  управленческойтеории Частичноевладениенавыками Несистематичес-кое применениенавыков В систематическомприменении навыковдопускаются пробелы Успешное исистематическоеприменениенавыковОПК-1.2. Применяет инновационные подходы для решения экономических, организационных и управленческих задачЗнать:  сущность  инновационных  подходов  куправлению Фрагментарныезнания Неполные знания Сформированные, носодержащие отдельныепробелы знания Сформированныесистематическиезнания контрольнаяработа,составление



эссе, тест,рефераты,дискуссия,экзаменУметь: применять знания инновационных подходов,обобщения  и  критического  анализа  для  решенияпрофессиональных задач Частичные умения Неполныеумения  Учения полные,допускаются небольшиеошибки СформированныеуменияВладеть:  способностью  применять  инновационныеподходы, обобщения и методы критического анализадля  решения  экономических,  организационных  иуправленческих задач Частичноевладениенавыками Несистематичес-кое применениенавыков В систематическомприменении навыковдопускаются пробелы Успешное исистематическоеприменениенавыковОПК-2. Способен применять современные техники и методики сбора данных, продвинутые методы их обработки и анализа, в том числеиспользовать интеллектуальные информационно- аналитические системы при решении управленческих и исследовательских задач.ОПК-2.1.Осуществляет современные техники и методики сбора данных, продвинутые методы их обработки и анализаЗнать: современные  техники  и  методики  сбораданных,  продвинутые  методы  их  обработки  ианализа Фрагментарныезнания Неполные знания Сформированные, носодержащие отдельныепробелы знания Сформированныесистематическиезнания контрольнаяработа,составлениеэссе, тест,рефераты,дискуссия,экзаменУметь: применять современные техники и методикисбора  данных,  продвинутые  методы  обработки  ианализа  данных,  необходимых  для  обработки  ианализа Частичные умения Неполныеумения  Учения полные,допускаются небольшиеошибки СформированныеуменияВладеть: способностью  применять  современныетехники  и  методики  сбора  данных,  продвинутыеметоды их обработки и анализа Частичноевладениенавыками Несистематичес-кое применениенавыков В систематическомприменении навыковдопускаются пробелы Успешное исистематическоеприменениенавыковОПК-2.2. Использует интеллектуальные информационно – аналитические системы при решении управленческих и исследовательских задачЗнать: интеллектуальные  информационно-аналитические системы, используемые для решенияуправленческих и исследовательских задач Фрагментарныезнания Неполные знания Сформированные, носодержащие отдельные Сформированныесистематическиезнания контрольнаяработа,



пробелы знания составлениеэссе, тест,рефераты,дискуссия,экзаменУметь: использовать  интеллектуальныеинформационно-аналитические  системы  длярешения  поставленных  управленческих  иисследовательских задач Частичные умения Неполныеумения  Учения полные,допускаются небольшиеошибки СформированныеуменияВладеть: навыками  использованияинтеллектуальных  информационно-аналитическихсистем  при  решении  управленческих  иисследовательских задач Частичноевладениенавыками Несистематичес-кое применениенавыков В систематическомприменении навыковдопускаются пробелы Успешное исистематическоеприменениенавыковОПК-4. Способен руководить проектной и процессной деятельностью в организации с использованием современных практик управления,лидерских  и  коммуникативных  навыков,  выявлять  и  оценивать  новые  рыночные  возможности,  разрабатывать  стратегии  создания  иразвития инновационных направлений деятельности и соответствующие им бизнес- модели организаций.ОПК-4.1. Использует современные методы, технологии и инструменты управления проектной и процессной деятельностью в организацииЗнать:  технологии  и  инструменты  управленияпроектной и процессной деятельностью Фрагментарныезнания Неполные знания Сформированные, носодержащие отдельныепробелы знания Сформированныесистематическиезнания контрольнаяработа,составлениеэссе, тест,рефераты,дискуссия,экзаменУметь: применять современные методы, технологиии  инструменты  управления  в  проектной  ипроцессной деятельности Частичные умения Неполныеумения  Учения полные,допускаются небольшиеошибки СформированныеуменияВладеть:  навыками  управления  проектной  ипроцессной деятельностью в организации Частичноевладениенавыками Несистематичес-кое применениенавыков В систематическомприменении навыковдопускаются пробелы Успешное исистематическоеприменениенавыковОПК-4.2. Применяет в процессной и проектной деятельности современные практики управления, лидерские и коммуникативные навыки



Знать: современные  теории  и  модели  проектногоуправления, передовые практики управления Фрагментарныезнания Неполные знания Сформированные, носодержащие отдельныепробелы знания Сформированныесистематическиезнания контрольнаяработа,составлениеэссе, тест,рефераты,дискуссия,экзаменУметь: применять  современные  теории  и  моделипроектного  управления,  передовые  практикиуправления при руководстве проектной и процесснойдеятельностью,  использовать  лидерские  икоммуникативные навыки Частичные умения Неполныеумения  Учения полные,допускаются небольшиеошибки СформированныеуменияВладеть: навыками  управления,  лидерства  икоммуникации Частичноевладениенавыками Несистематичес-кое применениенавыков В систематическомприменении навыковдопускаются пробелы Успешное исистематическоеприменениенавыковОПК-5.  Способен  обобщать  и  критически  оценивать  научные  исследования  в  менеджменте  и  смежных  областях,  выполнять  научно-исследовательские проекты.ОПК-5.1.  Использует  методы,  технологии  и  инструменты  обобщения  и  критической  оценки  результатов  научных  исследований  вэкономике, менеджменте и маркетинге.Знать: методы,  технологии  и  инструментыобобщения  и  критического  анализа  результатовнаучных исследований Фрагментарныезнания Неполные знания Сформированные, носодержащие отдельныепробелы знания Сформированныесистематическиезнания контрольнаяработа,составлениеэссе, тест,рефераты,дискуссия,экзаменУметь: конкретизировать  и  анализироватьрезультаты научных исследований Частичные умения Неполныеумения  Учения полные,допускаются небольшиеошибки СформированныеуменияВладеть: навыками  обобщения  и  формулированиявыводов,  разработки  критической  оценкирезультатов научных исследований в менеджменте иэкономике Частичноевладениенавыками Несистематичес-кое применениенавыков В систематическомприменении навыковдопускаются пробелы Успешное исистематическоеприменение



навыковПКУВ  –  1.  Способен  осуществлять  стратегическое  управление  процессами  планирования  и  организации  производства  на  уровнепромышленной организацииПКУВ – 1.1. Умеет осуществлять стратегическое управление процессами планирования производственных ресурсов и производственныхмощностейЗнать:  методологические  основы  проведениялогистикоориентированного  анализа  системы  исреды ее функционирования, базовые идеи, подходы,методы  и  результаты  прикладной  статистики,экспертных  оценок,  теории  принятия  решений  иэкономико-математического моделирования, методымоделирования  технологий  обеспечения  качества,методы классификации, методы принятия решений вусловиях неопределенности и риска Фрагментарныезнания Неполные знания Сформированные, носодержащие отдельныепробелы знания Сформированныесистематическиезнания контрольнаяработа,составлениеэссе, тест,рефераты,дискуссия,экзаменУметь:  использовать  законы  естественно-научныхдисциплин  в  профессиональной  деятельности  иприменять  математический  аппарат,  методыоптимизации,  теории вероятностей,  математическойстатистики,  системного  анализа  для  принятиярешений в области  стратегического  и  тактическогопланирования  и  организации  производства,проводить комплексное изучение отраслевого рынкапромышленной  продукции,  потребителей  товаров,поставщиков  сырья,  материалов  и  комплектующих,конкурирующих  организаций-производителейпродуктов-заменителей,  оценивать  уровеньконкурентной  борьбы,  составлять  обзорыконъюнктуры  рынка,  разрабатывать  методы  имодели  создания  системы  управления  процессамипланирования  производственных  ресурсов  и
Частичные умения Неполныеумения  Учения полные,допускаются небольшиеошибки Сформированныеумения



производственных  мощностей  промышленнойорганизацииВладеть: способностью  осуществлять  разработкуосновных  положений  продуктовой  итехнологической  стратегии  развития  организации,  ,приводить  качество  продукции  в  соответствие  сзапросами  потребителей,  создавать   оптимальнуюсистему обеспечения сервисных служб, организацииработы  по  формированию  иерархии  прогнозовпроизводственных  процессов  на  стратегическом  итактическом  горизонтах  принятия  управленческихрешений,  осуществлять  стратегическое  управлениедлительными  и  ресурсоемкими  комплексами  работна  основе  проектно-  и  программно-ориентированного  планирования  деятельностиорганизации,  бюджетирования  и  мониторинга  ходавыполнения  проектов  и  программ  иклиентоориентированное  стратегическое  итактическое  управление  конфигурациямипромышленной  продукции  и  технологическимимаршрутами ее производства, созданию условий дляэффективной  работы  персонала,  организовыватьпроизводственно-хозяйственную  деятельность  наоснове широкого использования новейшей техники итехнологии,  прогрессивных  форм  управления  иорганизации  труда,  обеспечивать  организациюквалифицированными  кадрами,   создаватьбезопасные и благоприятные для жизни и здоровьяусловий  труда,  соблюдать   требованиязаконодательства  об  охране  окружающей  среды,обеспечивать правильное сочетание экономических иадминистративных  методов  руководства,единоначалия  и  коллегиальности  в  обсуждении  и
Частичноевладениенавыками Несистематичес-кое применениенавыков В систематическомприменении навыковдопускаются пробелы Успешное исистематическоеприменениенавыков



решении  вопросов,  материальных  и  моральныхстимулов  повышения  эффективности  производства,осуществлять  руководство  подведением  итоговработы  и  оценкой  деятельности  подразделенийорганизации  по  выполнению  производственныхпрограмм  выпуска  продукции,  осуществленияконтроля  за  ходом  производства  и  других  видовосновной  деятельности  организации,  принятие  мерпо  предупреждению  и  устранению  проблемныхситуаций в производственных процессахПКУВ – 1.2. Умеет осуществлять стратегическое управление процессами организационной и технологической модернизации производстваЗнать:  принципы  и  основные  положения  теориирешения  нестандартных  задач,  законы  эволюциисложных  систем,  принципы  функциональногомоделирования  систем  и  типовые  методы  ихсовершенствования,  классификация  и  основныеметоды  моделирования  бизнес-процессов  винтегрированных  научно-производственныхструктурах,  организационные  технологиипроектирования  производственных  систем,принципы  и  порядок  организации  процессовсервисного обслуживания продукции Фрагментарныезнания Неполные знания Сформированные, носодержащие отдельныепробелы знания Сформированныесистематическиезнания контрольнаяработа,составлениеэссе, тест,рефераты,дискуссия,экзаменУметь:  решать  задачи  повышения  эффективностипроцессов  организационной  и  технологическоймодернизации  производства  в  промышленнойорганизации  с  использованием  современныхинформационных систем, использовать современныепринципы  и  системы  менеджмента  качества,реализовывать  типовые  методы  контроля  качествапродукции Частичные умения Неполныеумения  Учения полные,допускаются небольшиеошибки СформированныеуменияВладеть: способностью  осуществлять  руководство Частичное Несистематичес- В систематическом Успешное и



разработкой  стратегических  и  тактическихмероприятий  по  реконструкции  и  модернизацииорганизации, бережному использованию природныхресурсов,  созданию  безопасных  условий  труда  иповышению  технической  культуры  производств,организации работы по улучшению ассортимента икачества,  совершенствованию  и  обновлениювыпускаемой  продукции,  выполняемых  работ(услуг), техники и технологии, по проектированию ивнедрению  в  производствовысокопроизводительного оборудования владениенавыками кое применениенавыков применении навыковдопускаются пробелы систематическоеприменениенавыковПКУВ – 1.3. Умеет осуществлять стратегическое управление процессами конструкторской, технологической и организационной подготовкипроизводстваЗнать: принципы  и  методы  построения  системы  иинструменты управления производством с помощьюсовременной  логистики,  основы  планированияжизненного  цикла  инновационной  продукции,методы  оценки  качества  и  конкурентоспособностинаукоемкой  продукции,  основы  современногоматериального производства Фрагментарныезнания Неполные знания Сформированные, носодержащие отдельныепробелы знания Сформированныесистематическиезнания контрольнаяработа,составлениеэссе, тест,рефераты,дискуссия,экзаменУметь: разрабатывать  и  применять  на  практикемодели управления производственными ресурсами илогистическими  цепочками,  организовыватьпроектную  работу  в  организации,  разрабатывать  иконтролировать  ресурсно-временные  проектныепоказатели Частичные умения Неполныеумения  Учения полные,допускаются небольшиеошибки СформированныеуменияВладеть: способностью  осуществлять  руководствокомплексом  работ  по  конструкторской,технологической  и  организационной  подготовкепроизводства в организации Частичноевладениенавыками Несистематичес-кое применениенавыков В систематическомприменении навыковдопускаются пробелы Успешное исистематическоеприменениенавыков



 Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки знаний,умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапыформирования компетенций в процессе освоения образовательной программыТемы рефератов1. Природа управления и исторические тенденции его развития  2. Правовое регулирование управленческой деятельности организации  3. Интеграционные процессы в менеджменте  4. Планирование и прогнозирование в системе менеджмента  5. Организация как функция менеджмента  6. Координация и контроль в системе менеджмента  7. Социо-факторы и этика организации  8. Корпоративная организация и корпоративная культура  9.  Механизм принятия управленческих решений менеджеров компаний10. Управленческий контроль: формы и средства реализации.11. Экономические и социальные аспекты эффективности.12. Оценка эффективности системы управления.Темы для написания эссе1. Правовое регулирование управленческой деятельности организации  2. Самоменеджмент и формирование имиджа руководителя  3. Сферы и виды культуры предпринимательства4. Современные организационно – правовые формы управления.5. Информационно-коммуникационное обеспечение менеджмента  6. Управление конфликтами в организации  7. Мотивация деятельности в менеджменте  Дискуссия на тему: «Этические проблемы на микроуровне: принятие управленческих решений,взаимоотношения между руководителем и подчиненными»ТестВыберите правильные ответы:1.  Под технологией разработки (принятия) решений понимают:а) совокупность  последовательно  повторяющихся  действий,  складывающихся  изотдельных этапов, процедур, операций;б) классификацию или упорядочение данных;в) процесс  накопления  информации  об  объекте  управления  путем  проведениянаблюдений;г) изучение схемы управления системы.2. Эффективность управления - это:а) одна из итоговых характеристик управления;б) соотношение результата управленческой деятельности и затраченных ресурсов;в) показатель деятельности отдельных исполнителей и руководителей;г) совокупность функций управления,  позволяющих формировать конкретную системууправления.3.  Неопределенность ситуации предполагает:
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а) недостаточность сведений об исследовании функционального разделения труда;б) недостаточность сведений о технологии принятия управленческих решений;в) недостаточность  сведений  о  составе  и  численности  структурных  подразделений  накаждом уровне управления;г) недостаточность  сведений  об  условиях,  в  которых  будет  протекать  деятельность,низкая степень предсказуемости, предвидения этих условий.4. Проектирование систем управления осуществляется с целью:а) анализа систем управления;б) оптимизации систем управления;в) изменения штатного расписания;г) диагностики систем управления.5. Альтернатива – это:а) один  из  возможных вариантов  экономического  поведения,  сравниваемый  с  другимвариантом в целях выбора лучшего способа действий;б) метод типа «мозговой атаки»;в) правило действий, последовательность проведения вычислительных операций;г) общенаучный подход к достижению цели.6.Что такое проблема?а) кризисные ситуации в развитии управления.б)  нправление исследования.в) совокупность информации о состоянии системы.г) противоречие, требующее разрешения.7. Что является главным в системном подходе к управлению?а) возможность  рассмотрения  объекта  управления  как  сложной  системы  смногообразными  внутрисистемными  связями  между  ее  отдельными  элементами  ивнешними связями с другими системами;б) знание предмета исследования;в) возможность имитационного моделирования процесса управления;г) установление условий появления проблемы, ограничений и последствий решения.8. Что является управляющей подсистемой управления?а) ситуация.б) объект исполнения решения.в) субъект принятия решения.г)  проблема.9. По критерию определенности информации различают решения, принятые в условиях:а) информации, наличия фактов.б) определенности, вероятностной определенности, неопределенности. в) систематизации фактов, изменения внешней среды.г) неопределенности информации, методов разработки решений.10.  Чем  определяется  эффективность  использования  метода  «мозговогоштурма»?а) временным регулированием работы исследовательской группы.б) сочетанием методологии и организации работы исследовательской группы.в) организационными условиями реализации творческого потенциала каждого из членовисследовательской группы.г) подбором исследовательской группы.



11. Что является объектом исследования теории принятия решений?а) средства оптимизации исследования.б) проблемная ситуация.в) способы проведения исследования.г) способности менеджера. 12. Факторы, влияющие на выбор оргстуктуры:а) размер организации и степень разнообразия деятельности;б) динамизм внешней среды;в) стратегия, реализуемая организацией;г) система коммуникаций в организации.13. Организационная коммуникация - это:а) предоставления информации большому числу людей внутри организации;б) передача информации отдельными индивидуумам и институтам за ее пределами;в) инструмент в координации деятельности подразделений организации;г) иерархия целей организации.14. Общее внешнее окружение организации формируется под влиянием факторов:а) политических и правовых;б) социально-культурных, национальных, международных;в) экономических, технологических;г) процессов природопользования;15. Непосредственное деловое окружение организации создают:а) деловые объединения и ассоциации, профсоюзыб) правовые институты;в) покупатели, поставщики;г)   конкуренты, деловые партнеры;Ключ1. а 2. б 3. г  4. б  5. а  6. г  7. а  8. в 9. в 10. в 11. б 12. г 13. г 14. г  15. аКонтрольные вопросы и задания для проведения промежуточной аттестацииПримерный перечень вопросов к экзамену по дисциплине для студентов1. Общая характеристика менеджмента (организация и менеджмент, позиция управлениявнутри организации).2. Методы  проведения  организационных  изменений  (методы,  ориентированные  наструктуру и стратегию, этические проблемы проведения организационных изменений).3. Методы проведения организационных изменений (методы, ориентированные на людейи  культуру,  на  задачи  и  технологии,  на  структуру  и  стратегию,  этические  проблемыпроведения организационных изменений).4. Общая характеристика менеджмента (менеджмент и внешнее окружение организации,процесс управления организацией, менеджер).5. Теоретический взгляд на природу, сущность и развитие управления    (управление какразвивающаяся система, содержание и логика развития управления, развитие взглядов наменеджмент).6. Сопротивление  организационным  изменениям  (индивидуальное  сопротивлениеизменениям,  организационное  сопротивление  изменениям,  преодоление  сопротивленияизменениям).
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7. Модели  организационных  изменений  (трехшаговая  модель  изменений,  модель«исследования - действия», модель планируемых изменений).8. Теоретический взгляд на природу,  сущность и развитие управления    («одномерные»учения об управлении, «синтетические» учения об управлении).9. Подходы  к  установлению  взаимодействия  человека  и  организации  (модельвзаимодействия  человека  и  организационного  окружения,  проблема  установлениявзаимодействия человека и организационного окружения).10. Организационный  диагноз  и  проведение  изменений  (организационный  диагноз,определение готовности к изменениям, принципы проведения изменений).11. Причины  и  цели  планируемых  организационных  изменений  (улучшениеорганизационной  адаптивности,  изменение  индивидуального  поведения,   причины  дляорганизационных изменений).12. Ролевой аспект взаимодействия человека и организации.13. Личностный  аспект  взаимодействия  человека  и  организационного  окружения(восприятие  человеком  окружения,  критериальная  основа  поведения,  характеристикаиндивидуальности человека).14. Национальное  в  организационной  культуре  (системный  подход,  модель  Хофстида,модель Лэйна и Дистефано, модель Оучи).15. Влияние  культуры  на  организационную  эффективность  (подходы  к  измерениювлияния  культуры,  соответствие  культуры  принятой  стратегии,  управлениеорганизационной культурой).16. Общая  характеристика  стратегического  управления   (сущность  стратегическогоуправления,  система стратегического управления)17. Анализ сред   (анализ внешней среды, анализ внутренней среды, метод SWOT).18. Развитие  организационной  культуры  (формирование  организационной  культуры,поддержание организационной культуры, изменение организационной культуры). 19. Концепция  организационной  культуры  (понятие  и  структура  организационнойкультуры, содержание организационной культуры). 20. Миссия  и  цели  организации  (миссия  организации,  цели  организации,  установлениецелей).21. Стратегия фирмы (типы стратегий бизнеса, области выработки стратегии, эталонныестратегии развития).22. Новое в теориях лидерства (концепция преобразующего лидерства, или лидерство дляизменений). 23. Новое  в  теориях  лидерства  (концепция  атрибутивного  лидерства  (причинно-следственный подход к изучению лидерства), концепция харизматического лидерства). 24. Принятие  решений  (общее  понятие,  модели  принятия  решения,  процесс  принятияуправленческих решений). 2 5 . Выполнение  стратегии  (стадии  выполнения  стратегии,  области  проведениястратегических изменений) .26. Типы  организаций  по  взаимодействию  с  человеком  (корпоративная  организация,индивидуалистская организация).27. Новое в типах организаций (эдхократическая организация, многомерная организация,партисипативная  организация,  предпринимательская  организация,  организация,ориентированная на рынок). 2 8 . Выполнение  стратегии  (проблемы  проведения  стратегических  изменений,мобилизация потенциала для выполнения страте гии) .29. Функции  управления  организацией  (общие  функции  предприятия,  функцияадминистрирования, анализ функций управления).30. Власть и лидерство (содержание понятия лидерства в управлении организацией, лидери менеджер, подходы к изучению лидерства).
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31. Традиционные  концепции  лидерства  (теория  лидерских  качеств,  концепциилидерского поведения).32. Проектирование  работы  (концепция  проектирования  работы,  анализ  работы,параметры  работы,  восприятие  содержания  работы,  технология  и  проектированиеработы).33. Проектирование  работы  (параметры  работы,  восприятие  содержания  работы,технология и проектирование работы).34. Управление  конфликтом  (уровни  конфликта  в  организации,  структурные  методыуправления конфликтами).35. Типы  организаций  по  взаимодействию  с  внешней  средой  (механистич ески йтип  организаци и ,  органический тип организации).36. Модели  проектирования  работы  (обогащение  работы,  модель  социотехническойсистемы, выбор модели проектирования).37. Модели проектирования работы (построение работы,  расширение масштаба работы,ротация работы).38. Концепции ситуационного лидерства (ситуационная модель принятия решения Врума- Йеттона - Яго, сравнительный анализ ситуационных моделей лидерства). 39. Факторы  проектирования  организации  (внешняя  сред,  технология  работы,стратегический выбор).40. Управление конфликтом (общее понятие, типы конфликтов).41. Элементы  проектирования  организации  (разделение  труда  и  специализация,департаментизация и кооперация, связи в организации и координация).42. Концепции ситуационного лидерства (континуум лидерского поведения Танненбаума- Шмидта, модель ситуационного лидерства Фидлера). 43. Элементы проектирования организации (масштаб управляемости и контроля, иерархияв организации и ее звенность, распределение прав и ответственности).44. Власть и влияние (общее понятие,  источники власти в организации). 45. Элементы  проектирования  организации  (централизация  и  децентрализация,дифференциация и интеграция).46. Концепции  ситуационного  лидерства  (модель  ситуационного  лидерства  Херсея  иБланшарда,  модель лидерства «путь -  цель» Хауза и Митчелла,  модель ситуационноголидерства Стинсона - Джонсона). 47. Типы  организаций  по  взаимодействию  подразделений  (традиционная  организация,дивизиональная организация, матричная организация).48. Власть и лидерство (основы лидерства, природа и определение понятия лидерства).49. Коммуникации  в  управлении  (общее  понятие,  процесс  коммуникации,коммуникационные сети и стили, невербальная коммуникация). 50. Выработка стратегии фирмы (шаги определения стратегии, выбор стратегии).  Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний,умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формированиякомпетенцийТребования к написанию рефератаПродукт  самостоятельной  работы  бакалавра,  представляющий  собой  краткоеизложение в письменном виде полученных результатов (учебно-исследовательской) темы,где автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки зрения, атакже собственные взгляды на нее. 



Реферат должен быть структурирован (по главам, разделам, параграфам) и включатьразделы: введение,  основная часть,  заключение,  список использованных источников.  Взависимости  от  тематики  реферата  к  нему  могут  быть  оформлены  приложения,содержащие документы,  иллюстрации,  таблицы,  схемы и т.д.  Объем реферата  –  15-20страниц  печатного  текста,  включая  титульный  лист,  введение,  заключение  и  списоклитературы.Его задачами являются: 1. Формирование умений самостоятельной работы с источниками литературы, ихсистематизация; 2. Развитие навыков логического мышления; 3. Углубление теоретических знаний по проблеме исследования. При оценке реферата используются следующие критерии:- новизна текста;- обоснованность выбора источника;- степень раскрытия сущности вопроса;- соблюдения требований к оформлению.Критерии оценивания реферата:«отлично» Выполнены  все  требования  к  написанию  и  защите  реферата:обозначена  проблема  и  обоснована  её  актуальность,  сделан  краткийанализ  различных  точек  зрения  на  рассматриваемую  проблему  илогично  изложена  собственная  позиция,  сформулированы  выводы,тема  раскрыта полностью, выдержан  объём,  соблюдены  требования квнешнему  оформлению, даны правильные ответы  на  дополнительныевопросы.«хорошо» Основные требования к реферату и его защите выполнены, но при этомдопущены недочёты.  В  частности,  имеются неточности  в  изложенииматериала;  отсутствует  логическая  последовательность  в  суждениях;невыдержан  объём  реферата;  имеются  упущения  в  оформлении;  надополнительные вопросы при защите даны неполные ответы.«удовлетвори-тельно» Имеются существенные отступления от  требований к  реферированию.В частности:  тема  освещена  лишь частично;  допущены фактическиеошибки  в содержании  реферата  или  при  ответе  на  дополнительныевопросы; во время защиты отсутствует вывод.«неудовлетво-рительно» Тема  реферата  не  раскрыта,  обнаруживается  существенное  непонимание проблемы.Тематика рефератов выдается преподавателем в конце семинарского занятия. Требования к написанию эссе Средство,  позволяющее  оценить  умение  бакалавра письменно  излагать  сутьпоставленной  проблемы,  самостоятельно  проводить  анализ  этой  проблемы  сиспользованием  концепций  и  аналитического  инструментария  соответствующей



дисциплины,  делать  выводы,  обобщающие  авторскую  позицию  по  поставленнойпроблеме. Требования к оформлению эссе3. Текст  должен  отражать  позицию  автора  по  какому-либо  актуальному  вопросу(проблеме).  Автор  должен  высказать  свою  точку  зрения  и  сформироватьнепротиворечивую  систему  аргументов,  обосновывающих  предпочтительностьвыбранной позиции.2.  В  тексте  должно  быть  продемонстрировано  владение  предметом  исследования,  егопонятийным  аппаратом,  терминологией,  знание  общепринятых  научных  концепций  взаданной  предметной  области,  понимание  современных  тенденций  и  проблем  висследовании предмета.3.  Текст  должен быть завершенным и четко  структурированным,  посвященным строгозаданной выбранной темой проблематике.4. Стилевое решение, структурная организация текста, лексика должны соответствоватьзаданной тематике и поставленной автором задаче.5. Объем – не более 7 стр., шрифт Times New Roman прямого начертания, кегль (размер)шрифта 14, междустрочный интервал – полуторный.Критерии оценивания эссе::«отлично» Выполнены  все  требования  к  написанию  эссе:  владение  предметомисследования,  его  понятийным  аппаратом,  терминологией,  знаниеобщепринятых  научных  концепций  в  заданной  предметной  области,понимание современных тенденций и проблем в исследовании предмета;представление  собственной  точки  зрения  (позиции,  отношения)  прираскрытии проблемы; раскрытие проблемы на теоретическом уровне илина  бытовом  уровне,  с  использованием  научных  понятий  в  контекстераскрытия темы эссе, аргументация своей позиции с опорой на научныеконцепции, факты, соблюдены требования к внешнему оформлению эссе.«хорошо» Основные  требования  к  эссе выполнены,  но  при  этом  допущенынедочёты.  В  частности,  имеются  неточности  в  изложении  материала;отсутствует  логическая  последовательность  в  суждениях;  не  выдержанобъём; имеются недостатки в оформлении.«удовлетвори-тельно» Имеются существенные отступления от  требований  к  эссе.  В частности:тема  освещена лишь частично;  анализ проблемы не полный, отсутствуютвыводы,  обобщающие  авторскую  позицию  по  поставленной  проблеме,концепции  и  аналитический  инструментарий  использованы  внедостаточном объеме«неудовлетво-рительно» Тема  эссе  не  раскрыта,  обнаруживается  существенное  непониманиепроблемы.Требования к проведению дискуссииОценочное  средство,  позволяющее  включить  студентов  в  процесс  обсужденияспорного вопроса,  проблемы и оценить их умение аргументировать собственную точкузрения. Студенты высказывают свое мнение по проблеме, заданной преподавателем.Критерии оценки знаний при проведении дискуссииЗа участие в дискуссии студенту начисляются баллы в соответствии с критериями,представленными в таблице.Критерий оценки Балл



1. Теоретический уровень знаний2. Качество ответов на вопросы3. Подкрепление  материалов  фактическими  данными  (статистическиеданные или др.)4. Практическая ценность материала5. Способность делать выводы6. Способность отстаивать собственную точку зрения7. Способность ориентироваться в представленном материале8. Степень участия в общей дискуссииИтоговая сумма балловПеревод  баллов  в  двухбалльную/четырехбалльную  шкалу  оценок  представлен  втаблице Количество баллов Оценка Зачет76-100 Отлично Зачтено51-75 Хорошо Зачтено26-50 Удовлетворительно Зачтено0-25 Неудовлетворительно Не зачтеноТребования к контрольной работе Контрольная  работа представляет  собой один из  видов самостоятельной работыобучающихся. По сути – это изложение ответов на определенные теоретические вопросыпо учебной дисциплине, а также решение практических задач. Контрольные проводятсядля  того,  чтобы  развить  у  обучающихся  способности  к  анализу  научной  и  учебнойлитературы, умение обобщать, систематизировать и оценивать практический и научныйматериал, укреплять навыки овладения понятиями определенной науки и т. д. При оценке контрольной преподаватель руководствуется следующими критериями:- работа была выполнена автором самостоятельно; - обучающийся  подобрал  достаточный  список  литературы,  который  необходимдля осмысления темы контрольной; - автор  сумел  составить  логически  обоснованный план,  который соответствуетпоставленным задачам и сформулированной цели; - обучающийся проанализировал материал; - контрольная  работа  отвечает  всем  требованиям  четкости  изложения  иаргументированности, объективности и логичности, грамотности и корректности; - обучающийся сумел обосновать свою точку зрения; - контрольная работа оформлена в соответствии с требованиями; - автор защитил контрольную и успешно ответил на все вопросы преподавателя. Контрольная  работа,  выполненная  небрежно,  не  по  своему  варианту,  безсоблюдения  правил,  предъявляемых  к  ее  оформлению,  возвращается  без  проверки  суказанием  причин,  которые  доводятся  до  обучающегося.  В  этом  случае  контрольнаяработа выполняется повторно.



Вариант  контрольной  работы  выдается  в  соответствии  с  порядковым номером  всписке бакалавров.Критерии оценки знаний при написании контрольной работы Отметка  «отлично»  выставляется  обучающемуся,  показавшему  всесторонние,систематизированные, глубокие знания вопросов контрольной работы и умение уверенноприменять  их  на  практике  при  решении  конкретных  задач,  свободное  и  правильноеобоснование принятых решений. Отметка «хорошо» выставляется обучающемуся,  если он твердо знает  материал,грамотно и по существу излагает его, умеет применять полученные знания на практике, нодопускает в ответе или в решении задач некоторые неточности, которые может устранитьс помощью дополнительных вопросов преподавателя. Отметка  «удовлетворительно»  выставляется  обучающемуся,  показавшемуфрагментарный, разрозненный характер знаний, недостаточно правильные формулировкибазовых понятий, нарушения логической последовательности в изложении программногоматериала,  но при этом он владеет основными понятиями выносимых на контрольнуюработу тем, необходимыми для дальнейшего обучения и может применять полученныезнания по образцу в стандартной ситуации. Отметка  «неудовлетворительно»  выставляется  обучающемуся,  который  не  знаетбольшей части основного содержания выносимых на контрольную работу вопросов темдисциплины, допускает грубые ошибки в формулировках основных понятий и не умеетиспользовать полученные знания. Требования к выполнению тестового задания Тестирование является одним из основных средств формального контроля качестваобучения. Это метод, основанный на стандартизированных заданиях, которые позволяютизмерить психофизиологические и личностные характеристики, а также знания, умения инавыки испытуемого. Основные принципы тестирования, следующие: −  связь  с  целями  обучения  -  цели  тестирования  должны  отвечать  критериямсоциальной полезности и значимости, научной корректности и общественной поддержки; −  объективность  -  использование  в  педагогических  измерениях  этого  принципапризвано не допустить субъективизма и предвзятости в процессе этих измерений; − справедливость и гласность - одинаково доброжелательное отношение ко всемобучающимся,  открытость  всех  этапов  процесса  измерений,  своевременностьознакомления обучающихся с результатами измерений; −  систематичность  –  систематичность  тестирований  и  самопроверок  каждогоучебного модуля, раздела и каждой темы; важным аспектом данного принципа являетсятребование репрезентативного представления содержания учебного курса в содержаниитеста; -  гуманность и этичность -  тестовые задания и процедура тестирования должныисключать нанесение какого-либо вреда обучающимся,  не допускать  ущемления их понациональному, этническому, материальному, расовому, территориальному, культурномуи другим признакам; Важнейшим  является  принцип,  в  соответствии  с  которым  тесты  должны  бытьпостроены  по  методике,  обеспечивающей  выполнение  требований  соответствующегофедерального государственного образовательного стандарта. В тестовых заданиях используются четыре типа вопросов: − закрытая форма - является наиболее распространенной и предлагает несколькоальтернативных  ответов  на  поставленный  вопрос.  Например,  обучающемуся  задаетсявопрос, требующий альтернативного ответа «да» или «нет», «является» или «не является»,«относится» или «не относится» и т.п. Тестовое задание, содержащее вопрос в закрытой



форме,  включает в себя один или несколько правильных ответов и иногда называетсявыборочным заданием. Закрытая форма вопросов используется также в тестах-задачах свыборочными  ответами.  В  тестовом  задании  в  этом  случае  сформулированы  условиезадачи  и  все  необходимые  исходные  данные,  а  в  ответах  представлены  нескольковариантов  результата  решения  в  числовом или буквенном виде.  Обучающийся  долженрешить задачу и показать, какой из представленных ответов он получил. − открытая форма -  вопрос в открытой форме представляет собой утверждение,которое  необходимо  дополнить.  Данная  форма  может  быть  представлена  в  тестовомзадании, например, в виде словесного текста, формулы (уравнения), графика, в которыхпропущены существенные составляющие - части слова или буквы, условные обозначения,линии или изображения элементов  схемы и графика.  Обучающийся должен по памятивставить соответствующие элементы в указанные места («пропуски»). −  установление  соответствия  -  в  данном  случае  обучающемуся  предлагают  двасписка, между элементами которых следует установить соответствие; −  установление  последовательности  -  предполагает  необходимость  установитьправильную последовательность предлагаемого списка слов или фраз. Критерии оценки знаний при проведении тестированияОтметка «отлично» выставляется  при условии правильного ответа  не менее чем85% тестовых заданий; Отметка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 70% тестовых заданий; Отметка  «удовлетворительно»  выставляется  при  условии правильного  ответа  неменее 50 %; Отметка  «неудовлетворительно»  выставляется  при  условии  правильного  ответаменее чем на 50 % тестовых заданий. Результаты  текущего  контроля  используются  при  проведении  промежуточнойаттестации. Критерии оценки знаний на экзаменеЭкзамен может проводиться в форме устного опроса по билетам (вопросам) или безбилетов,  с  предварительной  подготовкой  или без  подготовки,  по усмотрениюпреподавателя.  Экзаменатор  вправе  задавать  вопросы  сверх  билета,  а  также,  помимотеоретических вопросов, давать задачи по программе данного курса.Экзаменационные  билеты  (вопросы)  утверждаются  на заседании  кафедрыи подписываются  заведующим  кафедрой.  В билете  должно  содержаться  не более  трехвопросов. Комплект экзаменационных билетов по дисциплине должен содержать 25—30билетов.Экзаменатор  может  проставить  экзамен  без  опроса или  собеседования  теммагистрантам, которые активно участвовали в семинарских занятиях.Отметка  «отлично»  -  студент глубоко  и  прочно  усвоил  весь  программныйматериал, исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает,тесно  увязывает  теорию  с  практикой.  Бакалавр  не  затрудняется  с  ответом  привидоизменении задания, свободно справляется с задачами, заданиями и другими видамиприменения  знаний,  показывает  знания  законодательного  и  нормативно-техническогоматериалов,  правильно  обосновывает  принятые  решения,  владеет  разносторонниминавыками  и  приемами  выполнения  практических  работ,  обнаруживает  умениесамостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок.Отметка «хорошо» -  студент твердо знает программный материал, грамотно и посуществу излагает его, не допускает существенных неточностей в ответе на вопрос, можетправильно применять теоретические положения и владеет необходимыми навыками привыполнении практических заданий.



Отметка «удовлетворительно» -  студент усвоил только основной материал, но незнает  отдельных  деталей,  допускает  неточности,  недостаточно  правильныеформулировки,  нарушает  последовательность  в  изложении  программного  материала  ииспытывает затруднения в выполнении практических заданий.Отметка  «неудовлетворительно» -  студент не  знает  значительной  частипрограммного материала, допускает существенные ошибки, с большими затруднениямивыполняет практические работы.. Составитель Маськова Н.Г.



Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся подисциплине «Б1.О.07 Методология и методика научных исследований» направленияподготовки 38.04.02 Менеджмент Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоенияобразовательной программы Этапы формированиякомпетенции (согласно учебномуплану) Наименование дисциплин, формирующих компетенции впроцессе освоения ОПОФО ЗФО ОЗФОУК-1 Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основесистемного подхода, вырабатывать стратегию действийУК-1.1  Осуществляет  критический  анализ  проблемных  ситуаций  на  основесистемного подхода1 1 1 Менеджмент1 1 1 Философия и принципы бережливого производства3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство1 1 2 Методология и методика научных исследований2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента4 2 4 Организационное поведение2 2 3 Маркетинговые исследования4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении4 3 5 Психология конфликтного поведения1 1 1 Ознакомительная практика1 1 1 Научно-исследовательская работа2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа2 1 2 Практика по профилю  профессиональной  деятельности4 3 5 Преддипломная практика4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и  защита выпускной квалификационной работы2 2 3 Основы подготовки диссертации4 2 4 Программно-целевое и проектное управлениеУК-1.2 Вырабатывает стратегию действий по разрешению проблемной ситуации1 1 1 Менеджмент1 1 1 Философия и принципы бережливого производства3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство1 1 2 Методология и методика научных исследований2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента4 2 4 Организационное поведение2 2 3 Маркетинговые исследования4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении4 3 5 Психология конфликтного поведения1 1 1 Ознакомительная практика1 1 1 Научно-исследовательская работа2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности



4 1 5 Преддипломная практика4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы2 2 3 Основы подготовки диссертации4 2 4 Программно-целевое и проектное управлениеЭтапы формированиякомпетенции(согласно учебномуплану) Наименование дисциплин, формирующих компетенции впроцессе освоения ОПОФО ЗФО ОЗФОУК-5  Способен  анализировать  и  учитывать  разнообразие  культур  в  процессемежкультурного взаимодействияУК-5.1  Демонстрирует  способность  анализировать  и  учитывать  впрофессиональной деятельности универсальные закономерности исторического исоциокультурного развития общества1 1 2 Методология и методика научных исследований1 1 1 Ознакомительная практика1 1 1 Научно-исследовательская работа2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа2 1 2 Практика по профилю профессиональной  деятельности4 3 5 Преддипломная практика4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работыУК-5.2 Занимает осознанную и ответственную гражданскую позицию, принимая иучитывая в профессиональной деятельности социально-исторические и этическиеценности мультикультурного российского общества1 1 2 Методология и методика научных исследований1 1 1 Ознакомительная практика1 1 1 Научно-исследовательская работа2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности4 3 5 Преддипломная практика4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работыУК-5.3  Проявляет  уважение  к  особенностям  развития  культуры  различныхнародов  и  учитывает  этно-конфессиональное  разнообразие  современнойцивилизации и профессиональной деятельности1 1 2 Методология и методика научных исследований1 1 1 Ознакомительная практика1 1 1 Научно-исследовательская работа2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности4 3 5 Преддипломная практика



4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работыЭтапы формированиякомпетенции(согласно учебномуплану) Наименование дисциплин, формирующих компетенции впроцессе освоения ОПОФО ЗФО ОЗФООПК-2  Способен  применять  современные  техники  и  методики  сбора  данных,продвинутые  методы  их  обработки  и  анализа,  в  том  числе  использоватьинтеллектуальные  информационно-аналитические  системы  при  решенииуправленческих и исследовательских задачОПК  -2.1  Осуществляет  современные  техники  и  методики  сбора  данных,продвинутые методы их обработки и анализа1 1 1 Менеджмент1 1 1 Маркетинг1 1 2 Методология и методика научных исследований3 2 4 Цифровые технологии в управлении2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента2 1 1 Ознакомительная практика2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика4 3 5 Преддипломная практика4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работыОПК -2.2 Использует интеллектуальные информационно-аналитические системыпри решении управленческих и исследовательских задач1 1 1 Менеджмент1 1 1 Маркетинг1 1 2 Методология и методика научных исследований3 2 4 Цифровые технологии в управлении2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента2 1 1 Ознакомительная практика2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика4 3 5 Преддипломная практика4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и  защита выпускной квалификационной работыЭтапы формированиякомпетенции(согласно учебномуплану) Наименование дисциплин, формирующих компетенции впроцессе освоения ОПОФО ЗФО ОЗФООПК-5  Способен  обобщать  и  критически  оценивать  научные  исследования  вменеджменте и смежных областях, выполнять научно-исследовательские проектыОПК  -5.1  Использует  методы,  технологии  и  инструменты  обобщения  икритической  оценки  результатов  научных  исследований  в  экономике,



менеджменте и маркетинге1 1 1 Экономика1 1 1 Менеджмент1 1 1 Маркетинг2 2 2 Методы и инструменты бережливого производства1 1 2 Методология и методика научных исследований2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента2 1 1 Ознакомительная практика2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика4 3 5 Преддипломная практика4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и  защита выпускной квалификационной работы



 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания Планируемые результаты освоениякомпетенции Критерии оценивания результатов обучения Наименованиеоценочногосредстванеудовлетворительно удовлетворительно хорошо отличноУК-1. Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода, вырабатывать стратегию действийУК-1.1. Осуществляет критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подходаЗнать: основы  критического  анализа  проблемныхситуаций, системного подхода. Фрагментарныезнания Неполные знания Сформированные, носодержащие отдельныепробелы знания Сформированныесистематическиезнания контрольнаяработа, дискуссия,тесты, рефераты,зачетУметь: диагностировать проблемные ситуации. Частичные умения Неполные умения  Учения полные,допускаются небольшиеошибки СформированныеуменияВладеть: навыками критического анализа в случаепроблемных ситуаций Частичное владениенавыками Несистематичес-коеприменениенавыков В систематическомприменении навыковдопускаются пробелы Успешное исистематическоеприменение навыковУК-1.2. Вырабатывает стратегию действий по разрешению проблемной ситуацииЗнать:  технологию  разработки  решенийпроблемных ситуаций Фрагментарныезнания Неполные знания Сформированные, носодержащие отдельныепробелы знания Сформированныесистематическиезнания контрольнаяработа, дискуссия,тесты, рефераты,зачетУметь: выявлять проблемные ситуации. Частичные умения Неполные умения  Учения полные,допускаются небольшиеошибки СформированныеуменияВладеть:  навыками разработки стратегий действий Частичное владение Несистематичес-кое В систематическом Успешное и



при проблемных ситуациях. навыками применениенавыков применении навыковдопускаются пробелы систематическоеприменение навыковУК-5. Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе межкультурного взаимодействияУК-5.1. Демонстрирует способность анализировать и учитывать в профессиональной деятельности универсальные закономерности исторического и социокультурного развития обществаЗнать:  закономерности,  основные  события  иособенности  исторического  и  социокультурногоразвития общества Фрагментарныезнания Неполные знания Сформированные, носодержащие отдельныепробелы знания Сформированныесистематическиезнания контрольнаяработа, дискуссия,тесты, рефераты,зачетУметь: выявлять  закономерности  историческогоразвития и социокультурного развития общества иучитывать их в профессиональной деятельности Частичные умения Неполные умения  Учения полные,допускаются небольшиеошибки СформированныеуменияВладеть: навыками  анализа  особенностейисторического  и  социокультурного   развитияобщества. Частичное владениенавыками Несистематическоеприменениенавыков В систематическомприменении навыковдопускаются пробелы Успешное исистематическоеприменение навыковУК-5.2. Занимает осознанную и ответственную гражданскую позицию, принимая и учитывая в профессиональной деятельности социально-исторические и этические ценности мультикультурного российского обществаЗнать: социально-исторические  и  этическиеценности мультикультурного российского общества Фрагментарныезнания Неполные знания Сформированные, носодержащие отдельныепробелы знания Сформированныесистематическиезнания контрольнаяработа, дискуссия,тесты, рефераты,зачетУметь: давать  оценку  социально-историческим  иэтическим  ценностям  мультикультурногороссийского общества Частичные умения Неполные умения  Учения полные,допускаются небольшиеошибки СформированныеуменияВладеть: навыками  анализа  социально-исторических  и  этических  ценностеймультикультурного российского общества Частичное владениенавыками Несистематическоеприменениенавыков В систематическомприменении навыковдопускаются пробелы Успешное исистематическоеприменение навыковУК-5.3. Проявляет уважение к особенностям развития культуры различных народов и учитывает этно-конфессиональное разнообразие современной



цивилизации в профессиональной деятельностиЗнать:  культуры  различных  народов,  этно-конфессиональное  разнообразие  современнойцивилизации Фрагментарныезнания Неполные знания Сформированные, носодержащие отдельныепробелы знания Сформированныесистематическиезнания контрольнаяработа, дискуссия,тесты, рефераты,зачетУметь:  давать  оценку  культурно-историческимценностям культуры различных народов Частичные умения Неполные умения  Учения полные,допускаются небольшиеошибки СформированныеуменияВладеть:  способностью  применения  впрофессиональной  деятельности  этно-конфессионального  разнообразия  современнойцивилизации. Частичное владениенавыками Несистематическоеприменениенавыков В систематическомприменении навыковдопускаются пробелы Успешное исистематическоеприменение навыковОПК-2. Способен применять современные техники и методики сбора данных, продвинутые методы их обработки и анализа, в том числе использовать интеллектуальные информационно- аналитические системы при решении управленческих и исследовательских задач.ОПК-2.1.Осуществляет современные техники и методики сбора данных, продвинутые методы их обработки и анализаЗнать:  современные  техники  и  методики  сбораданных,  продвинутые  методы  их  обработки  ианализа Фрагментарныезнания Неполные знания Сформированные, носодержащие отдельныепробелы знания Сформированныесистематическиезнания контрольнаяработа, дискуссия,тесты, рефераты,зачетУметь:  применять  современные  техники  иметодики  сбора  данных,  продвинутые  методыобработки  и  анализа  данных,  необходимых  дляобработки и анализа Частичные умения Неполные умения  Учения полные,допускаются небольшиеошибки СформированныеуменияВладеть:  способностью  применять  современныетехники  и  методики  сбора  данных,  продвинутыеметоды их обработки и анализа Частичное владениенавыками Несистематическоеприменениенавыков В систематическомприменении навыковдопускаются пробелы Успешное исистематическоеприменение навыковОПК-2.2. Использует интеллектуальные информационно – аналитические системы при решении управленческих и исследовательских задачЗнать: интеллектуальные  информационно-аналитические системы, используемые для решенияуправленческих и исследовательских задач Фрагментарныезнания Неполные знания Сформированные, носодержащие отдельныепробелы знания Сформированныесистематическиезнания контрольнаяработа, дискуссия,тесты, рефераты,зачет



Уметь: использовать  интеллектуальныеинформационно-аналитические  системы  длярешения  поставленных  управленческих  иисследовательских задач Частичные умения Неполные умения  Учения полные,допускаются небольшиеошибки СформированныеуменияВладеть: навыками  использованияинтеллектуальных  информационно-аналитическихсистем  при  решении  управленческих  иисследовательских задач Частичное владениенавыками Несистематическоеприменениенавыков В систематическомприменении навыковдопускаются пробелы Успешное исистематическоеприменение навыковОПК-5. Способен обобщать и критически оценивать научные исследования в менеджменте и смежных областях, выполнять научно- исследовательские проекты.ОПК-5.1. Использует методы, технологии и инструменты обобщения и критической оценки результатов научных исследований в экономике, менеджменте и маркетинге.Знать:  методы,  технологии  и  инструментыобобщения  и  критического  анализа  результатовнаучных исследований Фрагментарныезнания Неполные знания Сформированные, носодержащие отдельныепробелы знания Сформированныесистематическиезнания контрольнаяработа, дискуссия,тесты, рефераты,зачетУметь:  конкретизировать  и  анализироватьрезультаты научных исследований Частичные умения Неполные умения  Учения полные,допускаются небольшиеошибки СформированныеуменияВладеть:  навыками обобщения и формулированиявыводов,  разработки  критической  оценкирезультатов научных исследований в менеджментеи экономике. Частичное владениенавыками Несистематическоеприменениенавыков В систематическомприменении навыковдопускаются пробелы Успешное исистематическоеприменение навыков 



 Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки знаний,умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формированиякомпетенций в процессе освоения образовательной программыТемы для написания рефератов1. Методология науки как социально – технологический процесс. Разработать  исследовательские  программу  магистерской  диссертации  и  определить  еёметодологическую  основу.  Сформулировать  и  представить  основные  характеристикиисследования  по  теме  своей  магистерской  диссертации:  актуальность  и  потребность  висследовании 2. Организационные и методические основы исследования. Представить совокупность подходов, методов, принципов, приемов, которые могут бытьположены в основу исследования по теме магистерской диссертации.Дискуссия Тема: Обыденное и научное знание: взаимовлияния и реконфигурацииЗадания.  Изучить структуру научного знания, характер научного знания и его функции.Определить  эмпирический  и  теоретический  уровни  знания.  Сущность  научных  революций,парадигм. Задания для контрольной работы (по темам дисциплины)1.  Дайте  определение  методу  научного  исследования  и  представьте  классификациюметодов научного познания.2. Чем отличаются общие методы познания от специальных?3. Перечислите требования к наблюдению как процессу научного познания4. Каким образом может быть получена информация об объекте с помощью сравнения5. В чем заключается ценность измерения как процесса научного познания6.  Какие  преимущества  имеет  экспериментальное  изучение  объектов  по  сравнению  снаблюдением7. В чем состоит сущность метода абстрагирования?8. Дайте определение анализу и синтезу как процессам научного исследования9. Дайте определение индукции и дедукции как процессам научного исследования10. В чем заключается процесс моделирования как метод научного исследования11. Дайте характеристику историческому методу познания12. Опишите этапы осуществления метода восхождения от абстрактного к конкретному13. Определение курсовой работы и проекта, дипломной работы и проекта14. Определение диссертационного исследования15. Определение понятия знание, его существенные признаки16. Понятие метода, методологии, научного исследования17. Эмпирический и теоретический уровни научного познания18. Классификацию методов научного познания19. Общая схема научного исследования. Новизна и актуальность научного исследования20. Логические законы и их реализация21. Наблюдение как процесс научного познания22. Сравнение как источник получения информации об объекте23. Измерения как процесс научного познания24. Индуктивные и дедуктивные умозаключения25. Этапы изучения и систематизации информации по теме исследования26. Место научного стиля среди стилей русского языка27. Содержание академического этикета и особенности научного языка.28. Качества, определяющие культуру научной речи29. Композиционная структура исследовательской работы30. Структура введения31. Этапы изучения научных публикаций32. Цитирование как особая форма фактического материала33. Рубрикация текста34. Этапы осуществления метода восхождения от абстрактного к конкретному35. Методические приемы изложения научных материалов36.  Языково-стилистическая  культура  исследовательской  работы  как  составнойписьменной научной речи



37. Содержание академического этикета и особенности научного языкаТестовые заданияУкажите правильные варианты ответов.1. Понятие «наука» ассоциируется с понятием «знание», т.к. одна из главных задач науки— получение и систематизация знаний. Знания бывают (подчеркните правильные ответы):1) обыденные;                  4) гипотетические;2) характеристические;  5) прозаические;3) научные;                       6) проблематические.2. «Наука - это система, т.е. приведенная в порядок на основании известных принциповсовокупность  знаний»,  -  сказал  философ  XVIII  в.(подчеркните правильный ответ):1) Сократ;      4) Б.Спиноза;2) И.Кант;     5) М.Ломоносов;3) О.Конт;     6) Ф.Ницше. 3.  Существуют  различные  методы  исследования.  Методы  бывают   (подчеркнитеправильные ответы):1) эмпирические; 4) теоретические;2) общие;              5)специфические3) лабораторные; 6)прикладные4. Установите соответствие между словами по принципу «теза — антитеза» и поставьтесоответствующие  номера  только  к  тем  словам  второй  колонки,  которые  составляютантонимическую пару для слов первой колонки:1) дискретность случайность2) динамика объективность3) изотропия анизотропия4) детерминизм регулярность5) изоморфность обязанность6) генезис статика5. Правильное, адекватное отражение предметов иявлений действительности, воспроизводящее их так, как они существуютвне и независимо от сознания.Подберите необходимое слово, чтобы получить верное утверждение:
1) истина;     4) верификация;
2) аспект;      5) закон;
3) гипотеза;  6) рефлексия.6.  Слово  «метод»  происходит  от  греческого  «methodos»,  что  означает  (подчеркнитеправильный ответ):1) путь исследования, теория, учение;2) эссенциальность, объективная истинность;3) метаязык, язык, средствами которого описываются свойства другого языка;4) методология, организация исследования;3) общезначимость, способность к предсказанию;4) обоснованность, системность, точность.7.  Способ применения старого знания для получения нового знания.  Является орудиемполучения научных фактов. Подберите необходимое слово или словосочетание, чтобы получитьверное утверждение:1) методика исследования;2) методология научного познания;3) метаязык, язык, средствами которого описываются свойства другого языка;4) методология исследования;



5) метод исследования;6) метафизика.8.  Современная  наука  —  это  совокупность  отдельных  научных  отраслей,  которыеклассифицируются по разным основаниям. Науки бывают (подчеркните правильный ответ):1. фундаментальные;  4) специфические;2. эмпирические;          5) прикладные;3. теоретические;         6) неточные.9.  Методологические  подходы  к  исследованию  социальных  объектовразнообразны.  Из  них  можно  выделить  две  крайние  позиции  (подчеркнитеправильный ответ):1. индукция - дедукция;2. закономерность - случайность; 3. социальность - асоциальность; 4. конструктивность – деструктивность;5. натуралистика - гуманитаристика;6. объективность — конструктивность.10.  Метод  исследования  и  способ  рассуждения,  в  котором  общий  выводстроится на основе частных посылок, это (подчеркните правильный ответ):1. интуиция;    4) анализ;2. идея;             5) индукция;3. дедукция;   6) изобретение.11. Имманентное - понятие, означающее то или иное свойство, присущее предмету илиявлению. Подберите правильное значение пропущенного слова:1) логически;     4) всегда;2) внутренне;     5) иногда;3) косвенно;       6) внешне.12.  Афористическое  изречение  о  значимости  научного  исследования«Знать,  чтобы  предвидеть»  принадлежит  французскому  философу(подчеркните правильный ответ):1. И.Канту; 4) Вольтеру;2. О. Конту; 5) И. Кеплеру;3. Д.Дидро; 6) Н. Копернику.13.  В  практике  научного  предвидения  существуют  различные  методыоценки  будущего  состояния  объекта.  Их  объединяют  в  три  основныегруппы (подчеркните правильный вариант):1) экстраполяция, экспертная оценка, моделирование;2) наблюдение, сравнение, эксперимент;3) абстрагирование, анализ, индукция;4) экстраполяция, дедукция, моделирование;5) интерполяция, индукция, дедукция6) экстраполяция, интерполяция, моделирование.14.  Синонимом  научного  исследования  и  методом  исследования  путемразложения  целого  предмета  на  составные  части  является  (подчеркнитеправильный ответ):  1) синтез; 2) дефрагментация;3) абстрагирование 4)  формализация;5) детализация;6)   анализ.



15.  Аксиома  -  положение,  принимаемое  без  логического  в  силу  непосредственнойубедительности; истинное исходное положение теории.Подберите правильное значение пропущенного слова:1) доказательства;    4) анализа;2) вывода;                  5) определения;3) предположения;    6) рассуждения.16. Основным, исходным положением какой-либо теории, учения, науки, мировоззренияявляется (подчеркните правильный ответ):1) синтез;        4) анализ;2) принцип;   5) аспект;3) гипотеза;    6) проблема. 17.  Всякая  наука  основана  на  фактах.  Способы  получения  этих  фактов  называются(подчеркните правильный ответ):1) закономерностями научного исследования;2) методами научного процесса; 1) методами научного познания; 2) эмпирическими методами; 3) социометрическим экспериментом; 4)  научно-теоретическим мышлением.18. Процесс образования и становления какого-либо природного или социального явления.Подберите необходимое слово, чтобы получить верное утверждение:1) закономерность; 4) гипотеза;2) конъюнктура; 5) парадигма;3) случайность; 6) генезис.19.  Слово  «теория»  происходит  от  греческого  «theoria»  -  исследование.Критерием  истинности  и  основой  развития  теории  является  (подчеркнитеправильный ответ):1) объективность;       4) доказательство;2) практика;                 5) интуиция;3) опыт;                         6) аксиома.20.  Методология  научного  познания  -  это  (подчеркните  правильноезначение):1) система взглядов на что-либо;2) система  конкретных  приемов  или  способов  осуществления  какого-либоисследования;3) способ применения старого знания для получения нового знания;4) учение  о  принципах,  формах  и  способах  научно-исследовательскойдеятельности;5) разработка плана проведения научных работ;6) учение об основах научно-исследовательской деятельности.Вопросы к зачету1. Сформулируйте определение понятия «Методология» в широком и узком смысле этогослова, функции методологии.2. Перечислите и охарактеризуйте методологические принципы.3.  Раскройте  специфику  научного  познания  и  его  основные  отличия  от  стихийно  –эмпирического.4. Перечислите основные компоненты научного аппарата исследования и дайте краткуюсодержательную характеристику каждого из них.5.  Назовите  и  охарактеризуйте  главные  критерии  оценки  результатов  научногоисследования.6. Раскройте сущность понятия «метод». Дайте определение понятию «научный метод».



7.  Дайте  сущностную  характеристику  таких  методов,  как  анкетирование,интервьюирование, тестирование, экспертный опрос и социометрия.8.  Охарактеризуйте  особенности  применения  методов  научной  литературы,  архивныхданных. 9. Сущность и роль метода эксперимента в научном исследовании. Обосновать наиболееважные условия эффективности его проведения. Этапы проведения эксперимента.10. Обоснуйте сущность и специфику теоретического познания. Перечислите его основныеформы.11.  Дайте  определение  таким  категориям  теоретического  познания,  как  «мышление»,«разум», «понятие», «суждение», «умозаключение», «интуиция».12. Каким основным требованиям должна отвечать любая научная теория? 13.  Раскройте особенности использования общенаучных логических методов в научномисследовании.14. В чем заключается сущность количественных измерений в научном исследовании?15. Из чего следует исходить, определяя тему, объект, предмет, цель, задачи и гипотезуисследования?16. Сформулируйте определение понятия «методика исследования». Обоснуйте положениео том, что методика научного исследования всегда конкретна и уникальна.17.  Что  следует  понимать  под  систематизацией  результатов  исследования?  Для  какихцелей проводится апробация результатов научной работы?18. Какие этапы рассматривает процесс внедрения результатов исследования в практику?19.  Перечислите требования,  которые предъявляются к содержанию, логике и методикеизложения исследовательского материала в научной работе. Из каких основных частей состоитнаучная работа? Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений инавыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенцийТребования к написанию рефератаПродукт самостоятельной работы магистранта, представляющий собой краткое изложениев  письменном  виде  полученных  результатов  (учебно-исследовательской)  темы,  где  авторраскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки зрения, а также собственныевзгляды на нее. Реферат  должен  быть  структурирован  (по  главам,  разделам,  параграфам)  и  включатьразделы:  введение,  основная  часть,  заключение,  список  использованных  источников.  Взависимости  от  тематики  реферата  к  нему  могут  быть  оформлены  приложения,  содержащиедокументы,  иллюстрации,  таблицы,  схемы  и  т.д.  Объем  реферата  –  15-20  страниц  печатноготекста, включая титульный лист, введение, заключение и список литературы.Его задачами являются: 1. Формирование умений самостоятельной работы с источниками литературы, ихсистематизация; 2. Развитие навыков логического мышления; 3. Углубление теоретических знаний по проблеме исследования. При оценке реферата используются следующие критерии:- новизна текста;- обоснованность выбора источника;- степень раскрытия сущности вопроса;- соблюдения требований к оформлению.Критерии оценивания реферата:«отлично» Выполнены  все  требования  к  написанию  и  защите  реферата:  обозначенапроблема и обоснована  её актуальность,  сделан краткий анализ  различныхточек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственнаяпозиция,  сформулированы  выводы,   тема  раскрыта  полностью,  выдержанобъём,  соблюдены  требования к  внешнему  оформлению,  даны правильныеответы на дополнительные вопросы.



«хорошо» Основные  требования  к  реферату  и  его  защите  выполнены,  но  при  этомдопущены  недочёты.  В  частности,  имеются  неточности  в  изложенииматериала;  отсутствует  логическая  последовательность  в  суждениях;невыдержан  объём  реферата;  имеются  упущения  в  оформлении;  надополнительные вопросы при защите даны неполные ответы.«удовлетвори-тельно» Имеются  существенные  отступления от  требований  к  реферированию.  Вчастности: тема  освещена лишь частично; допущены фактические ошибки  всодержании реферата  или при ответе на  дополнительные  вопросы;  во  времязащиты отсутствует вывод.«неудовлетво-рительно» Тема  реферата  не  раскрыта,  обнаруживается  существенное  не  пониманиепроблемы.Тематика рефератов выдается преподавателем в конце семинарского занятия. Требования к контрольной работе Контрольная  работа  представляет  собой  один  из  видов  самостоятельной  работыобучающихся.  По  сути  –  это  изложение  ответов  на  определенные  теоретические  вопросы  поучебной дисциплине,  а  также решение практических задач.  Контрольные проводятся для того,чтобы развить  у  обучающихся способности к  анализу научной и  учебной литературы,  умениеобобщать, систематизировать и оценивать практический и научный материал, укреплять навыкиовладения понятиями определенной науки и т. д. При оценке контрольной преподаватель руководствуется следующими критериями: - работа была выполнена автором самостоятельно; - обучающийся  подобрал  достаточный  список  литературы,  который  необходим  дляосмысления темы контрольной; - автор  сумел  составить  логически  обоснованный  план,  который  соответствуетпоставленным задачам и сформулированной цели; - обучающийся проанализировал материал; - контрольная  работа  отвечает  всем  требованиям  четкости  изложения  иаргументированности, объективности и логичности, грамотности и корректности; - обучающийся сумел обосновать свою точку зрения; - контрольная работа оформлена в соответствии с требованиями; - автор защитил контрольную и успешно ответил на все вопросы преподавателя. Контрольная  работа,  выполненная  небрежно,  не  по  своему  варианту, без  соблюденияправил,  предъявляемых  к  ее  оформлению,  возвращается  без  проверки  с  указанием  причин,которые доводятся до обучающегося. В этом случае контрольная работа выполняется повторно.Вариант  контрольной  работы выдается  в  соответствии  с  порядковым  номером  в  спискемагистрантов.Критерии оценки знаний при написании контрольной работы Отметка  «отлично»  выставляется  обучающемуся,  показавшему  всесторонние,систематизированные, глубокие знания вопросов контрольной работы и умение уверенноприменять  их  на  практике  при  решении  конкретных  задач,  свободное  и  правильноеобоснование принятых решений. Отметка «хорошо» выставляется обучающемуся,  если он твердо знает  материал,грамотно и по существу излагает его, умеет применять полученные знания на практике, нодопускает в ответе или в решении задач некоторые неточности, которые может устранитьс помощью дополнительных вопросов преподавателя. Отметка  «удовлетворительно»  выставляется  обучающемуся,  показавшемуфрагментарный, разрозненный характер знаний, недостаточно правильные формулировкибазовых понятий, нарушения логической последовательности в изложении программногоматериала,  но при этом он владеет основными понятиями выносимых на контрольнуюработу тем, необходимыми для дальнейшего обучения и может применять полученныезнания по образцу в стандартной ситуации. 



Отметка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, который не знает большейчасти  основного  содержания  выносимых  на  контрольную  работу  вопросов  тем  дисциплины,допускает  грубые  ошибки  в  формулировках  основных  понятий  и  не  умеет  использоватьполученные знания. Требования к проведению дискуссииОценочное средство, позволяющее включить магистрантов в процесс обсужденияспорного вопроса,  проблемы и оценить их умение аргументировать собственную точкузрения. Магистранты высказывают свое мнение по проблеме, заданной преподавателем.Критерии оценки знаний при проведении дискуссииЗа  участие  в  дискуссии  магистранту  начисляются  баллы  в  соответствии  скритериями, представленными в таблице.Критерий оценки Балл9. Теоретический уровень знаний10. Качество ответов на вопросы11. Подкрепление материалов фактическими данными (статистические данныеили др.)12. Практическая ценность материала13. Способность делать выводы14. Способность отстаивать собственную точку зрения15. Способность ориентироваться в представленном материале16. Степень участия в общей дискуссииИтоговая сумма балловПеревод  баллов  в  двухбалльную/четырехбалльную  шкалу  оценок  представлен  втаблице Количество баллов Оценка Зачет76-100 Отлично Зачтено51-75 Хорошо Зачтено26-50 Удовлетворительно Зачтено0-25 Неудовлетворительно Не зачтеноТребования к выполнению тестового задания Тестирование является одним из основных средств формального контроля качестваобучения. Это метод, основанный на стандартизированных заданиях, которые позволяютизмерить психофизиологические и личностные характеристики, а также знания, умения инавыки испытуемого. Основные принципы тестирования, следующие: −  связь  с  целями  обучения  -  цели  тестирования  должны  отвечать  критериямсоциальной полезности и значимости, научной корректности и общественной поддержки; −  объективность  -  использование  в  педагогических  измерениях  этого  принципапризвано не допустить субъективизма и предвзятости в процессе этих измерений; − справедливость и гласность - одинаково доброжелательное отношение ко всемобучающимся,  открытость  всех  этапов  процесса  измерений,  своевременностьознакомления обучающихся с результатами измерений; −  систематичность  –  систематичность  тестирований  и  самопроверок  каждогоучебного модуля, раздела и каждой темы; важным аспектом данного принципа являетсятребование репрезентативного представления содержания учебного курса в содержаниитеста; 



-  гуманность и этичность -  тестовые задания и процедура тестирования должныисключать нанесение какого-либо вреда обучающимся,  не допускать  ущемления их понациональному, этническому, материальному, расовому, территориальному, культурномуи другим признакам; Важнейшим  является  принцип,  в  соответствии  с  которым  тесты  должны  бытьпостроены  по  методике,  обеспечивающей  выполнение  требований  соответствующегофедерального государственного образовательного стандарта. В тестовых заданиях используются четыре типа вопросов: − закрытая форма - является наиболее распространенной и предлагает несколькоальтернативных  ответов  на  поставленный  вопрос.  Например,  обучающемуся  задаетсявопрос, требующий альтернативного ответа «да» или «нет», «является» или «не является»,«относится» или «не относится» и т.п. Тестовое задание, содержащее вопрос в закрытойформе,  включает в себя один или несколько правильных ответов и иногда называетсявыборочным заданием. Закрытая форма вопросов используется также в тестах-задачах свыборочными  ответами.  В  тестовом  задании  в  этом  случае  сформулированы  условиезадачи  и  все  необходимые  исходные  данные,  а  в  ответах  представлены  нескольковариантов  результата  решения  в  числовом или буквенном виде.  Обучающийся  долженрешить задачу и показать, какой из представленных ответов он получил. − открытая форма -  вопрос в открытой форме представляет собой утверждение,которое  необходимо  дополнить.  Данная  форма  может  быть  представлена  в  тестовомзадании, например, в виде словесного текста, формулы (уравнения), графика, в которыхпропущены существенные составляющие - части слова или буквы, условные обозначения,линии или изображения элементов  схемы и графика.  Обучающийся должен по памятивставить соответствующие элементы в указанные места («пропуски»). −  установление  соответствия  -  в  данном  случае  обучающемуся  предлагают  двасписка, между элементами которых следует установить соответствие; −  установление  последовательности  -  предполагает  необходимость  установитьправильную последовательность предлагаемого списка слов или фраз. Критерии оценки знаний при проведении тестированияОтметка «отлично» выставляется  при условии правильного ответа  не менее чем85% тестовых заданий; Отметка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 70% тестовых заданий; Отметка  «удовлетворительно»  выставляется  при  условии правильного  ответа  неменее 50 %; Отметка  «неудовлетворительно»  выставляется  при  условии  правильного  ответаменее чем на 50 % тестовых заданий. Результаты  текущего  контроля  используются  при  проведении  промежуточнойаттестации. Критерии оценки знаний на зачетеФорма  проверки  знаний,  умений  и  навыков,  приобретенных  обучающимися  впроцессе усвоения учебного материала лекционных, практических и семинарских занятийпо дисциплине.Проведение  зачета  организуется  на  последней  неделе  семестра  до  началаэкзаменационной  сессии  в  соответствии  с  утвержденным  расписанием  занятий.  Зачетпринимается  преподавателем,  читающим  лекции  по  данной  дисциплине.  Экзаменаторможет  проставить  зачет  без  опроса  или  собеседования  тем  обучающимся,  которыеактивно участвовали в семинарских занятиях.«Зачтено» - выставляется при условии, если магистрант показывает  хорошие знанияизученного  учебного  материала;  самостоятельно,  логично  и  последовательно  излагает  иинтерпретирует  материалы  учебного  курса;  полностью  раскрывает  смысл  предлагаемоговопроса; владеет основными  терминами и понятиями изученного курса; показывает умениепереложить теоретические знания на предполагаемый практический опыт.



«Не  зачтено» -  выставляется  при  наличии  серьезных  упущений  в  процессеизложения  учебного  материала;  в  случае  отсутствия  знаний  основных  понятий  иопределений  курса  или  присутствии  большого  количества  ошибок  при  интерпретацииосновных определений; если магистрант показывает  значительные затруднения  при ответена  предложенные  основные и дополнительные вопросы; при условии отсутствия ответа наосновной и дополнительный вопросы.Составитель Маськова Н.Г.



Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся подисциплине  «Б1.В.ДВ.05.02  Методы  системы  встроенного  качества»  направленияподготовки 38.04.02 Менеджмент Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоенияобразовательной программы Этапы формирования компетенции (согласно учебному плану) Наименование дисциплин, формирующих компетенции в процессе освоения ОПОФО ЗФОПКУВ  -1  Способен  осуществлять  стратегическое  управление  процессамипланирования  и  организации  производства  на  уровне  промышленнойорганизацииПКУВ  -1.1  Умеет  осуществлять  стратегическое  управление  процессамипланирования производственных ресурсов и производственных мощностей1 1 Менеджмент2 2 Методы и инструменты бережливого производства2 2 Алгоритм внедрения бережливого производства в организацию3 3 Система менеджмента в бережливом производстве1 1 Введение в бережливое производство (фабрика процессов)2 2 Технология бережливого производства Кайдзен2 2 Метод управления бережливыми производственными линиями Канбан4 5 Метод стратегического управления организацией Хосин Канри4 5 Инструмент каскадирования стратегических целей организации "Золотые кольца"4 5 Работа с оборудованием, быстрая переналадка4 5 Методы системы встроенного качества1 2 Ознакомительная практика1 1 Научно-исследовательская работа2,4 2,3 Научно-исследовательская работа2,3 2,4 Научно-исследовательская работа2 2 Практика по профилю  профессиональной  деятельности



2 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика4 5 Преддипломная практика4 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работыПКУВ  -1.2  Умеет  осуществлять  стратегическое  управление  процессамиорганизационной и технологической модернизации производства1 1 Менеджмент2 2 Методы и инструменты бережливого производства2 2 Алгоритм внедрения бережливого производства в организацию3 3 Система менеджмента в бережливом производстве1 1 Введение в бережливое производство (фабрика процессов)2 2 Технология бережливого производства Кайдзен2 2 Метод управления бережливыми производственными линиями Канбан4 5 Метод стратегического управления организацией Хосин Канри4 5 Инструмент каскадирования стратегических целей организации "Золотые кольца"4 5 Работа с оборудованием, быстрая переналадка4 5 Методы системы встроенного качества1 2 Ознакомительная практика1 1 Научно-исследовательская работа2,4 2,3 Научно-исследовательская работа2,3 2,4 Научно-исследовательская работа2 2 Практика по профилю  профессиональной  деятельности2 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика4 5 Преддипломная практика4 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работыПКУВ  -1.3  Умеет  осуществлять  стратегическое  управление  процессами



конструкторской, технологической и организационной подготовки производства1 1 Менеджмент2 2 Методы и инструменты бережливого производства2 2 Алгоритм внедрения бережливого производства в организацию3 3 Система менеджмента в бережливом производстве1 1 Введение в бережливое производство (фабрика процессов)2 2 Технология бережливого производства Кайдзен2 2 Метод управления бережливыми производственными линиями Канбан2 5 Метод стратегического управления организацией Хосин Канри4 5 Инструмент каскадирования стратегических целей организации "Золотые кольца"4 5 Работа с оборудованием, быстрая переналадка4 5 Методы системы встроенного качества4 2 Ознакомительная практика1 2 Научно-исследовательская работа2,4 2,3 Научно-исследовательская работа2,3 2,4 Научно-исследовательская работа2 2 Практика по профилю  профессиональной  деятельности2 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика4 5 Преддипломная практика4 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работыЭтапы формирования компетенции (согласно учебному плану) Наименование дисциплин, формирующих компетенции в процессе освоения ОПОФО ЗФОПКУВ -6 Управление качеством продукции (работ, услуг) в организации



ПКУВ -6.1 Формирование политики в области планирования качества продукции(работ, услуг) в  организации4 5 Работа с оборудованием, быстрая переналадка4 5 Методы системы встроенного качества1 2 Ознакомительная практика1 1 Научно-исследовательская работа2,4 2,3 Научно-исследовательская работа2,3 2,4 Научно-исследовательская работа2 2 Практика по профилю  профессиональной  деятельности2 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика4 5 Преддипломная практика4 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работыПКУВ  -6.2  Обеспечение  функционирования  системы  управления  качеством(менеджмента качества)4 5 Работа с оборудованием, быстрая переналадка4 5 Методы системы встроенного качества1 2 Ознакомительная практика1 1 Научно-исследовательская работа2,4 2,3 Научно-исследовательская работа2,3 2,4 Научно-исследовательская работа2 2 Практика по профилю  профессиональной  деятельности2 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика4 5 Преддипломная практика4 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работыПКУВ  -6.3  Контроль  выпуска  продукции  (работ,  услуг),  соответствующихтребованиям  технических  регламентов,  стандартов  (техническихусловий),утвержденных  образцам  (эталонам)  и  технической  документации,



условиям поставок и договоров4 5 Работа с оборудованием, быстрая переналадка4 5 Методы системы встроенного качества1 2 Ознакомительная практика1 1 Научно-исследовательская работа2,4 2,3 Научно-исследовательская работа2,3 2,4 Научно-исследовательская работа2 2 Практика по профилю  профессиональной  деятельности2 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика4 5 Преддипломная практика4 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы



 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалыоценивания Планируемые результаты освоения компетенции Критерии оценивания результатов обучения Наименованиеоценочногосредстванеудовлетвори-тельно удовлетвори-тельно хорошо отличноПКУВ  –  1  -  способен  осуществлять  стратегическое  управление  процессами  планирования  и  организации  производства  на  уровнепромышленной организацииПКУВ – 1.1.  Умеет осуществлять стратегическое управление процессами планирования производственных ресурсов и производственныхмощностейзнать: методологические  основы  проведениялогистикоориентированного  анализа  системы  и  среды  еефункционирования,  базовые  идеи,  подходы,  методы  ирезультаты  прикладной  статистики,  экспертных  оценок,теории  принятия  решений  и  экономико-математическогомоделирования,  методы  моделирования  технологийобеспечения  качества,  методы  классификации,  методыпринятия решений в условиях неопределенности и риска Фрагментарныезнания Неполныезнания Сформированные,но содержащиеотдельные пробелызнания Сформирован-ныесистематичес-кие знания тест, рефераты,экзаменуметь: использовать  законы  естественно-научныхдисциплин  в  профессиональной  деятельности  и  применятьматематический  аппарат,  методы  оптимизации,  теориивероятностей,  математической  статистики,  системногоанализа для принятия решений в области стратегического итактического  планирования  и  организации  производства,проводить  комплексное  изучение  отраслевого  рынкапромышленной  продукции,  потребителей  товаров,поставщиков  сырья,  материалов  и  комплектующих,конкурирующих  организаций-производителей  продуктов-заменителей,  оценивать  уровень  конкурентной  борьбы,составлять  обзоры  конъюнктуры  рынка,  разрабатыватьметоды и модели создания системы управления процессами Частичныеумения Неполныеумения  Учения полные,допускаютсянебольшие ошибки Сформирован-ные умения



планирования  производственных  ресурсов  ипроизводственных мощностей промышленной организациивладеть: способностью осуществлять  разработку основныхположений  продуктовой  и  технологической  стратегииразвития  организации,  ,  приводить  качество  продукции  всоответствие  с  запросами  потребителей,  создаватьоптимальную  систему  обеспечения  сервисных  служб,организации работы по формированию иерархии прогнозовпроизводственных  процессов  на  стратегическом  итактическом горизонтах принятия управленческих решений,осуществлять  стратегическое  управление  длительными  иресурсоемкими  комплексами  работ  на  основе  проектно-  ипрограммно-ориентированного  планирования  деятельностиорганизации,  бюджетирования  и  мониторинга  ходавыполнения проектов и программ и клиентоориентированноестратегическое  и  тактическое  управление  конфигурациямипромышленной продукции и технологическими маршрутамиее производства, созданию условий для эффективной работыперсонала,  организовывать  производственно-хозяйственнуюдеятельность  на  основе широкого использования  новейшейтехники  и  технологии,  прогрессивных  форм  управления  иорганизации  труда,  обеспечивать  организациюквалифицированными  кадрами,   создавать  безопасные  иблагоприятные  для  жизни  и  здоровья  условий  труда,соблюдать   требования  законодательства  об  охранеокружающей  среды,  обеспечивать  правильное  сочетаниеэкономических  и  административных  методов  руководства,единоначалия  и  коллегиальности  в  обсуждении и решениивопросов, материальных и моральных стимулов повышенияэффективности  производства,  осуществлять  руководствоподведением  итогов  работы  и  оценкой  деятельностиподразделений  организации  по  выполнению
Частичноевладениенавыками Несистемати-ческоеприменениенавыков В систематическомприменении навы-ков допускаютсяпробелы Успешное исистематичес-кое применениенавыков



производственных  программ  выпуска  продукции,осуществления  контроля  за  ходом  производства  и  другихвидов основной деятельности организации, принятие мер попредупреждению  и  устранению  проблемных  ситуаций  впроизводственных процессахПКУВ – 1.2. Умеет осуществлять стратегическое управление процессами организационной и технологической модернизации производствазнать: принципы  и  основные  положения  теории  решениянестандартных  задач,  законы  эволюции  сложных  систем,принципы  функционального  моделирования  систем  итиповые  методы  их  совершенствования,  классификация  иосновные  методы  моделирования  бизнес-процессов  винтегрированных  научно-производственных  структурах,организационные  технологии  проектированияпроизводственных систем, принципы и порядок организациипроцессов сервисного обслуживания продукции Фрагментарныезнания Неполныезнания Сформированные,но содержащиеотдельные пробелызнания Сформирован-ныесистематичес-кие знания тест, рефераты,экзаменуметь: решать задачи повышения эффективности процессоворганизационной  и  технологической  модернизациипроизводства  в  промышленной  организации  сиспользованием  современных  информационных  систем,использовать  современные  принципы  и  системыменеджмента  качества,  реализовывать  типовые  методыконтроля качества продукции Частичныеумения Неполныеумения  Учения полные,допускаютсянебольшие ошибки Сформирован-ные умениявладеть: способностью  осуществлять  руководстворазработкой стратегических и  тактических  мероприятий пореконструкции  и  модернизации  организации,  бережномуиспользованию  природных  ресурсов,  созданию  безопасныхусловий  труда  и  повышению  технической  культурыпроизводств,  организации  работы  по  улучшениюассортимента и качества, совершенствованию и обновлениювыпускаемой  продукции,  выполняемых  работ  (услуг),техники  и  технологии,  по  проектированию  и  внедрению  в Частичноевладениенавыками Несистемати-ческоеприменениенавыков В систематическомприменениинавыковдопускаютсяпробелы Успешное исистематичес-кое применениенавыков



производство высокопроизводительного оборудованияПКУВ – 1.3. Умеет осуществлять стратегическое управление процессами конструкторской, технологической и организационной подготовкипроизводстваЗнать: принципы  и  методы  построения  системы  иинструменты  управления  производством  с  помощьюсовременной  логистики,  основы  планирования  жизненногоцикла инновационной продукции, методы оценки качества иконкурентоспособности  наукоемкой  продукции,  основысовременного материального производства Фрагментарныезнания Неполныезнания Сформированные,но содержащиеотдельные пробелызнания Сформирован-ныесистематичес-кие знания тест, рефераты,экзаменУметь: разрабатывать  и  применять  на  практике  моделиуправления производственными ресурсами и логистическимицепочками,  организовывать  проектную  работу  ворганизации,  разрабатывать  и  контролировать  ресурсно-временные проектные показатели Частичныеумения Неполныеумения  Учения полные,допускаютсянебольшие ошибки Сформирован-ные уменияВладеть: способностью  осуществлять  руководствокомплексом  работ  по  конструкторской,  технологической  иорганизационной подготовке производства в организации Частичноевладениенавыками Несистемати-ческоеприменениенавыков В систематическомприменениинавыковдопускаютсяпробелы Успешное исистематичес-кое применениенавыковПКУВ – 6. Управление качеством продукции (работ, услуг) в организацииПКУВ – 6.1. Формирование политики в области планирования качества продукции (работ, услуг) в организацииЗнать: основные  понятия  в  сфере  управления  качеством(менеджмента  качества)  продукции  (работ,  услуг),законодательство  РФ и международное  законодательство  всфере  технического  регулирования,  стандартизации  иобеспечения  единства  измерений,  национальные,межгосударственные,  международные  стандарты  и Фрагментарныезнания Неполныезнания Сформированные,но содержащиеотдельные пробелызнания Сформирован-ныесистематичес-кие знания тест, рефераты,экзамен



нормативные  правовые  акты  по  управлению  качеством(менеджменту  качества)  продукции  (работ,  услуг),международные  технические  регламенты  в  сферетехнического  регулирования,  стандартизации  и  управлениякачеством (менеджмента качества) продукции (работ, услуг),современный отечественный и зарубежный опыт в областипланирования  качества  продукции  (работ,  услуг),  методыуправления  качеством  при  производстве  продукции(выполнении  работ,  оказании  услуг),  современныеметодологии  совершенствования  производственныхпроцессов,  экономика,  организация  производства,  труда  иуправления,  требования  пожарной,  промышленной  иэкологической безопасности и охраны трудаУметь: применять на практике стандарты в области системыуправления качеством (менеджмента качества) и стандарты,регламентирующие  системы  менеджмента  измерений(управления  измерениями),  аккредитацию,  оценкусоответствия,  менеджмент  надежности  и  устанавливающиетребования по безопасности, использовать методы контроляза применением стандартов и нормативных правовых актов вобласти  управления  качеством  (менеджмента  качества),анализировать российский и международный опыт в областипланирования качества продукции (работ, услуг) Частичныеумения Неполныеумения  Учения полные,допускаютсянебольшие ошибки Сформирован-ные уменияВладеть: навыками  разработки  плана  мероприятий  повыявлению  необходимых  параметров  качествапроектируемой  продукции  (работ,  услуги),  обеспеченияразработки плана (программы) мероприятий по производствуновой продукции (работ, услуг) на основании требований ккачеству продукции (работ, услуг) на этапах маркетинговых Частичноевладениенавыками Несистемати-ческоеприменениенавыков В систематическомприменениинавыковдопускаютсяпробелы Успешное исистематичес-кое применениенавыков



исследований,  разработки  технических  условий,производства  продукции  (работ,  услуг),   формированияплана мероприятий по соблюдению и повышению качествавыпускаемой  организацией  продукции  (выполнения  работ,оказания  услуг),  обеспечению  соответствия  современномууровню  развития  науки  и  техники,  потребностямвнутреннего  рынка,  экспортным  требованиям,  условиямпоставок  и  договоров,  а  также  требованиям  техническихрегламентов,  стандартов,  технических  условий,  контроляреализации  планов  мероприятий  по  соблюдению  иповышению  качества  проектируемой  и  выпускаемойпродукции  (работ,  услуг),  постановки  задач  и  контролявыполнения работниками, осуществляющими деятельность вобласти  планирования  качества  проектируемой  ивыпускаемой продукции (работ, услуг)ПКУВ – 6.2. Обеспечение функционирования системы управления качеством (менеджмента качества)Знать: основные  понятия  в  сфере  управления  качеством(менеджмента  качества)  продукции  (работ,  услуг),законодательство  РФ и международное  законодательство  всфере  технического  регулирования,  стандартизации  иобеспечения  единства  измерений,  национальные,межгосударственные,  международные  стандарты  инормативные  правовые  акты  по  управлению  качеством(менеджменту  качества)  продукции  (работ,  услуг),международные стандарты и нормативные правовые акты поуправлению  качеством  (менеджменту  качества)  продукции(работ,  услуг),  международные  технические  регламенты  всфере  технического  регулирования,  стандартизации  иуправления  качеством  (менеджмента  качества)  продукции(работ, услуг),
Фрагментарныезнания Неполныезнания Сформированные,но содержащиеотдельные пробелызнания Сформирован-ныесистематичес-кие знания тест, рефераты,экзамен



современный отечественный и зарубежный опыт в областиобеспечения  функционирования  систем  управлениякачеством  (менеджмента  качества),  принципы  построениясовременных  производственных  систем,  современныеметодологии  совершенствования  производственныхпроцессов,  требования  пожарной,  промышленной  иэкологической безопасностиУметь: анализировать  нормативно-техническуюдокументацию  в  области  управления  качеством(менеджмента  качества)  производства  продукции  (работ,услуг), применять на практике стандарты в области системыуправления качеством (менеджмента качества) и стандарты,регламентирующие  системы  менеджмента  измерений(управления  измерениями),  аккредитацию,  оценкусоответствия,  менеджмент  надежности  и  устанавливающиетребования по безопасности, применять методы контроля зафункционированием  системы  управления  качеством(менеджмента  качества)  продукции  (работ,  услуг),анализировать  современный  российский  и  международныйопыт внедрения, сопровождения и функционирования системуправления  качеством  в  организации,  систематизироватьинформацию и данные по показателям качества,  применятьсовременные  методологии  совершенствованияпроизводственных процессов
Частичныеумения Неполныеумения  Учения полные,допускаютсянебольшие ошибки Сформирован-ные умения

Владеть:  навыками  проведения мониторинга  и  анализарекламаций  и  претензий,  поступающих  от  потребителей,организации  работ  по  обеспечению  функционирования Частичноевладение Несистемати-ческоеприменение В систематическомприменениинавыков Успешное исистематичес-кое применение



системы  управления  качеством  (менеджмента  качества)  сучетом  оценки  передовой  науки  и  практики  и  стратегииразвития  организации,  организации  работ  по  определениюизмеряемых  параметров  и  установлению  полей  допуска,выбору  средств  и  методов  измерений  для  обеспечениятребуемой  точности,  контроля  ведения  учета  показателейкачества продукции (работ, услуг), разработки рекомендацийи формирования плана мероприятий по повышению качествауправления  человеческими  ресурсами  в  сфере  управлениякачеством продукции (работ, услуг) навыками навыков допускаютсяпробелы навыковПКУВ – 6.3. Контроль выпуска продукции (работ, услуг), соответствующих требованиям технических регламентов, стандартов (технических условий), утвержденным образцам (эталонам) и технической документации, условиям поставок и договоровЗнать: основные  понятия  в  сфере  управления  качеством(менеджмента  качества)  продукции  (работ,  услуг),законодательство  РФ и международное  законодательство  всфере  технического  регулирования,  стандартизации  иобеспечения  единства  измерений,  национальные,межгосударственные,  международные  стандарты  инормативные  правовые  акты  по  управлению  качеством(менеджменту  качества)  продукции  (работ,  услуг),международные стандарты и нормативные правовые акты поуправлению  качеством  (менеджменту  качества)  продукции(работ,  услуг),  международные  технические  регламенты  всфере  технического  регулирования,  стандартизации  иуправления  качеством  (менеджмента  качества)  продукции(работ,  услуг),  методы  и  методики  проведения  провероккачества  готовой  продукции  (работ,  услуг),  сырья,материалов,  полуфабрикатов,  комплектующих  изделий,качества  и  состояния  технологического  оборудования  иинструмента,  условий  производства,  хранения  итранспортировки  продукции,  принципы  построения
Фрагментарныезнания Неполныезнания Сформированные,но содержащиеотдельные пробелызнания Сформирован-ныесистематичес-кие знания тест, рефераты,экзамен



современных  производственных  систем,  современныеметодологии  совершенствования  производственныхпроцессов,  правила  проведения  управленческихпреобразований  в  организации,  требования  пожарной,промышленной и экологической безопасности, охраны трудаи этики делового общенияУметь: анализировать структуру управления организацией сточки зрения задач управления качеством продукции (работ,услуг),  применять  современные  методологиисовершенствования  производственных  процессов,определять и анализировать интересы всех заинтересованныхв результатах  деятельности  организации сторон,  проводитьпреобразования  структуры  управления  для  повышенияответственности  за  выпуск  продукции  (работ,  услуг),  несоответствующей  требованиям  технических  регламентов,стандартов (технических условий), утвержденным образцам(эталонам) и технической документации, условиям поставоки договоров Частичныеумения Неполныеумения  Учения полные,допускаютсянебольшие ошибки Сформирован-ные умения
Владеть:  навыками выборочной проверки качества данныхи  подготовки  аналитических  отчетов  о  качестве  сырья,материалов, полуфабрикатов, готовой продукции; состоянияоборудования  и  инструмента;  условий  производства,хранения  и  транспортировки  продукции,  а  также  качествафункционирования  инструментов  цифрового  управления  ворганизации, исследования причин возникновения дефектови  нарушений  технологии  производства  продукции  (работ,услуг)  с  целью  выявления  неконтролируемых  параметров Частичноевладениенавыками Несистемати-ческоеприменениенавыков В систематическомприменениинавыковдопускаютсяпробелы Успешное исистематичес-кое применениенавыков



качества продукции (работ, услуг), контроля за устранениемпричин  возникновения  дефектов  продукции  (процессов),выявляемых  при  эксплуатации  (производстве)  продукции(работ,  услуг),  анализ  организационно-технических,экономических, кадровых факторов этапов жизненного циклапродукции  (работ,  услуг)  с  целью  повышения  качества  иконкурентоспособности  продукции  (работ,  услуг),организации  проведения  внутреннего  аудита  дляподтверждения  намеченных  показателей  результативностисистемы управления качеством (менеджмента качества) илидля  получения  информации  по  улучшению  системыуправления  качеством  (менеджмента  качества),  проведениямероприятий  с  целью  повышения  ответственности  заэлементы  системы  управления  качеством  (менеджментакачества)  в  организации,  контроля  функционированиясистемы  управления  качеством  (менеджмента  качества)  ворганизации



 Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценкизнаний,  умений,  навыков  и  (или)  опыта  деятельности,  характеризующих  этапыформирования компетенций в процессе освоения образовательной программыТемы рефератов:1. Системы управления качеством и их сущность 2. История развития систем управления качеством3. Определение и необходимость встроенного качества 4. Взаимосвязь общего менеджмента и менеджмента качества5. Разработка  базовых  элементов  системы  управления  качеством,  обеспечивающихгарантии качества в рамках жизненного цикла 6. Контроль, учет и анализ процессов управления качеством7. Методы контроля качества, анализа дефектов и их причин8. Разработка функциональной структуры системы управления качеством.9. Схема  материальных  и  информационных  потоков  в  системе  управления  качествомобъекта с учетом конкретной деятельности фирмы10. Разработка мотивационного механизма в системе управления качеством11. Основы стандартизации. Тестовые задания1. Какое определение более полно соответствует термину «система управления качеством»?a) Совокупность целостных взаимосвязанных и взаимодействующих элементов.b) Организационная структура системы управления качеством.c) Организационно-правовая форма.d) Комплекс показателей,  определяющих состояние системы управления качеством.2. Что представляет собой проблема в системе управления качеством?a) Направление деятельности в системе управления качеством.b) Совокупность информации о состоянии системы управления качеством. c) Признак системы управления качеством.d) Противоречие по управлению качеством, требующее разрешения.3. Что представляет собой цель управления качеством?a) Выбор предмета управления качествомb) Соразмерность использованных ресурсов.c) Желаемый результат по управлению качеством.d) Противоречие, требующее разрешения.4. Какое определение соответствует термину «качество управления»?a) Совокупность свойств управления.b) Успешное решение проблем.c) Практическое содержание и значимость качества управления.



d) Методы управления качеством, позволяющие раскрыть содержание проблемы.5.Что позволяет достичь прикладное исследование системы управления качеством ? a) Определить тенденции развития системы управления. b) Получить новые знания.c) Обеспечить  нахождение  путей  и  использования  новых  знаний  по  разрешениюпроблем управления.d) Выявить проблемы в управлении.6. Что представляют собой методы управления качеством?a) Исследовательские способности менеджера по управлению качеством.b) Определение состава проблем.c) Способы управления качествомd) Средства оптимизации управления качеством.e) Алгоритм управления качеством. Тест к зачету1.  Что  можно  отнести  к  инструментам  бережливого  производства?  Возможно  нескольковариантов ответа.а)  Правильную  организацию  рабочего  места  и  выстраивание  производственных  потоковоптимальным образомб) Умение планировать заказы и эффективное управление персоналомв) Поиск заказчика и создание запасов сырьяг) Все варианты верны2. Виды диаграмм Парето:а) По важным и несущественным дефектамб) По времени и потребителямв) По результатам деятельности и по причинам3. Какое значение в бережливом производстве имеет термин «кайдзен»?а) Умение планировать заказы и эффективное управление персоналомб) Непрерывное совершенствование потока создания ценности с целью увеличения ценности иуменьшения потерь.в)  Упорядочение  процесса  производства  посредством  увеличения  контроля  деятельностиработниковг) Уменьшение времени согласования проектов4. К инструментам бережливого производства относят: а) Картирование процессовб) Маркетинговые исследованияв) Информирование клиентов



г) Компьютерная техника5. Метод статистического контроля качества - диаграмма Парето позволяет выявить:а) Наиболее убыточные виды брака или причины несоответствийб) Первоочередные причины, с которых нужно начинать действоватьв) Величины рассеивания контролируемого параметра6. Как называется в системе бережливого производства «защита от ошибок»? а) Пока-ёкэ б) Кайзенв) Обея7. Что означает: «встроенный контроль качества»? а) Качество обеспечивается точностью настройки технологических параметров оборудования б)  В  состав  производственной  линии  вводятся  контрольные  точки,  оснащённые  всемнеобходимым для оценки качества в) Проверка на соответствие требованиям включается в цикл работы каждого оператора г) Оборудование автономно останавливает процесс, если появляются недопустимые отклонения8. Инструмент бережливого производства Кривая Парето - это:а) Замкнутая ломаная фигура, отображающая значения контролируемого показателяб) Распределение вероятностей возможных результатов проектав) Графическое отражение кумулятивной зависимости распределения определённых ресурсовили результатов от большой совокупности (выборки) причин9. Диаграмма Исикавы - это:а)  Динамика,  то  есть  изменения  количественной  оценки данного  экономического  явления  втечение известных периодов времениб) Представление причинно-следственных связей между объектом анализа  и влияющими нанего факторамив) Рассмотрение производства товаров, услуг и управления как совокупности взаимосвязанныхпроцессов, а каждого процесса - как системы, имеющей вход и выход, своих «поставщиков» и«потребителей»10. Как можно определить понятие «время такта»? а)  Интервал  времени  или  периодичность,  с  которой  потребитель  запрашивает  готовуюпродукциюб) Интервал времени, через который производитель может выпускать продукциюв) Интервал времени, через который потребитель требует замены продукции11. Принцип Парето – это:

https://economy-ru.info/info/160932


а)20% усилий дают 80% результата, а остальные 80 % усилий – лишь 20% результатаб) PDCA (Plan-Do-Check-Act: Планируй-Сделай-Проверь-Действуй)в) За 85% проблем качества отвечает система качества, а за остальные 15% - исполнители12. Какое время принимается вместо многоточия в формуле расчёта времени такта?Т такта = ………………………/ дневную потребностьа) Чистое рабочее время за деньб) Общее рабочее время в смене без обеденного перерывав) Общее рабочее время в смене с регламентированными перерывами13. Что является основным в системном подходе к управлению качеством?a) Знание предмета управления качеством.б) Возможность имитационного моделирования процессов управления качеством.в) Тип мышления специалистов по управлению качеством.г) Совокупность необходимой информации по управлению качеством.д) Целостность, взаимосвязи и взаимодействие элементов в управлении качеством.14.Что такое методология управления качеством?а) Логическая схема управления качеством.б) Методические положения управления качеством.в)Совокупность методов и принципов управления качеством. г)Соответствие целей, средств и методов исследования.д)Эффективный прием получения знаний.15. Какое определение всеобщего управления качеством (Total quality management)являетсянаиболее правильным и глубоким ?a) Современное концептуальное направление развития управления качеством.б) Метод управления качеством.в) Обеспечение роста возможностей работников на основе более высоких долговременныхдоходов и меньших затрат. г)  Система  действий  по  удовлетворению  потребителей  в  области  качества  на  основепередовых достижений науки и техники, разрабатываемых и реализуемых при участии и воблаго всего коллектива предприятия и общества..  Методические  материалы,  определяющие  процедуры  оценивания  знаний,умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формированиякомпетенций



Требования к написанию рефератаПродукт  самостоятельной  работы  магистранта,  представляющий  собой  краткоеизложение в письменном виде полученных результатов (учебно-исследовательской) темы,где автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки зрения, атакже собственные взгляды на нее. Реферат должен быть структурирован (по главам, разделам, параграфам) и включатьразделы: введение,  основная часть,  заключение,  список использованных источников.  Взависимости  от  тематики  реферата  к  нему  могут  быть  оформлены  приложения,содержащие документы,  иллюстрации,  таблицы,  схемы и т.д.  Объем реферата  –  15-20страниц  печатного  текста,  включая  титульный  лист,  введение,  заключение  и  списоклитературы.Его задачами являются: 1. Формирование умений самостоятельной работы с источниками литературы, ихсистематизация; 2. Развитие навыков логического мышления; 3. Углубление теоретических знаний по проблеме исследования. При оценке реферата используются следующие критерии:- новизна текста;- обоснованность выбора источника;- степень раскрытия сущности вопроса;- соблюдения требований к оформлению.Критерии оценивания реферата:«отлично» Выполнены  все  требования  к  написанию  и  защите  реферата:обозначена  проблема  и  обоснована  её  актуальность,  сделан  краткийанализ  различных  точек  зрения  на  рассматриваемую  проблему  илогично  изложена  собственная  позиция,  сформулированы  выводы,тема  раскрыта полностью, выдержан  объём,  соблюдены  требования квнешнему  оформлению, даны правильные ответы  на  дополнительныевопросы.«хорошо» Основные требования к реферату и его защите выполнены, но при этомдопущены недочёты.  В  частности,  имеются неточности  в  изложенииматериала;  отсутствует  логическая  последовательность в  суждениях;невыдержан  объём  реферата;  имеются  упущения  в  оформлении;  надополнительные вопросы при защите даны неполные ответы.«удовлетвори-тельно» Имеются существенные отступления от  требований к  реферированию.В частности:  тема  освещена  лишь частично;  допущены фактическиеошибки  в содержании  реферата  или  при  ответе  на  дополнительныевопросы; во время защиты отсутствует вывод.«неудовлетво-рительно» Тема  реферата  не  раскрыта,  обнаруживается  существенное  непонимание проблемы.



Тематика рефератов выдается преподавателем в конце семинарского занятия. Требования к выполнению тестового задания Тестирование является одним из основных средств формального контроля качестваобучения. Это метод, основанный на стандартизированных заданиях, которые позволяютизмерить психофизиологические и личностные характеристики, а также знания, умения инавыки испытуемого. Основные принципы тестирования, следующие: −  связь  с  целями  обучения  -  цели  тестирования  должны  отвечать  критериямсоциальной полезности и значимости, научной корректности и общественной поддержки; −  объективность  -  использование  в  педагогических  измерениях  этого  принципапризвано не допустить субъективизма и предвзятости в процессе этих измерений; − справедливость и гласность - одинаково доброжелательное отношение ко всемобучающимся,  открытость  всех  этапов  процесса  измерений,  своевременностьознакомления обучающихся с результатами измерений; −  систематичность  –  систематичность  тестирований  и  самопроверок  каждогоучебного модуля, раздела и каждой темы; важным аспектом данного принципа являетсятребование репрезентативного представления содержания учебного курса в содержаниитеста; -  гуманность и этичность -  тестовые задания и процедура тестирования должныисключать нанесение какого-либо вреда обучающимся,  не допускать  ущемления их понациональному, этническому, материальному, расовому, территориальному, культурномуи другим признакам; Важнейшим  является  принцип,  в  соответствии  с  которым  тесты  должны  бытьпостроены  по  методике,  обеспечивающей  выполнение  требований  соответствующегофедерального государственного образовательного стандарта. В тестовых заданиях используются четыре типа вопросов: − закрытая форма - является наиболее распространенной и предлагает несколькоальтернативных  ответов  на  поставленный  вопрос.  Например,  обучающемуся  задаетсявопрос, требующий альтернативного ответа «да» или «нет», «является» или «не является»,«относится» или «не относится» и т.п. Тестовое задание, содержащее вопрос в закрытойформе,  включает в себя один или несколько правильных ответов и иногда называетсявыборочным заданием. Закрытая форма вопросов используется также в тестах-задачах свыборочными  ответами.  В  тестовом  задании  в  этом  случае  сформулированы  условиезадачи  и  все  необходимые  исходные  данные,  а  в  ответах  представлены  нескольковариантов  результата  решения  в  числовом или буквенном виде.  Обучающийся  долженрешить задачу и показать, какой из представленных ответов он получил. − открытая форма -  вопрос в открытой форме представляет собой утверждение,которое  необходимо  дополнить.  Данная  форма  может  быть  представлена  в  тестовомзадании, например, в виде словесного текста, формулы (уравнения), графика, в которыхпропущены существенные составляющие - части слова или буквы, условные обозначения,линии или изображения элементов  схемы и графика.  Обучающийся должен по памятивставить соответствующие элементы в указанные места («пропуски»). −  установление  соответствия  -  в  данном  случае  обучающемуся  предлагают  двасписка, между элементами которых следует установить соответствие; −  установление  последовательности  -  предполагает  необходимость  установитьправильную последовательность предлагаемого списка слов или фраз. Критерии оценки знаний при проведении тестированияОтметка «отлично» выставляется  при условии правильного ответа  не менее чем85% тестовых заданий; 



Отметка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 70% тестовых заданий; Отметка  «удовлетворительно»  выставляется  при  условии правильного  ответа  неменее 50 %; Отметка  «неудовлетворительно»  выставляется  при  условии  правильного  ответаменее чем на 50 % тестовых заданий. Результаты  текущего  контроля  используются  при  проведении  промежуточнойаттестации. Составитель Маськова Н.Г.



Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся подисциплине  «Б.1.В.05  Организационное  поведение»  направления  подготовки38.04.02 Менеджмент Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоенияобразовательной программы . Этапы формированиякомпетенции (согласно учебномуплану) Наименование дисциплин, формирующих компетенции впроцессе освоения ОПОФО ЗФО ОЗФОУК-1 Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основесистемного подхода, вырабатывать стратегию действийУК-1.1  Осуществляет  критический  анализ  проблемных  ситуаций  на  основесистемного подхода1 1 1 Менеджмент1 1 1 Философия и принципы бережливого производства3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство1 1 2 Методология и методика научных исследований2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента4 2 4 Организационное поведение2 2 3 Маркетинговые исследования4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении4 3 5 Психология конфликтного поведения1 1 1 Ознакомительная практика1 1 1 Научно-исследовательская работа2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа2 1 2 Практика по профилю  профессиональной  деятельности4 3 5 Преддипломная практика4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и  защита выпускной квалификационной работы2 2 3 Основы подготовки диссертации4 2 4 Программно-целевое и проектное управлениеУК-1.2 Вырабатывает стратегию действий по разрешению проблемной ситуации1 1 1 Менеджмент1 1 1 Философия и принципы бережливого производства3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство1 1 2 Методология и методика научных исследований2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента4 2 4 Организационное поведение2 2 3 Маркетинговые исследования4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении4 3 5 Психология конфликтного поведения1 1 1 Ознакомительная практика1 1 1 Научно-исследовательская работа2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа



2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности4 1 5 Преддипломная практика4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы2 2 3 Основы подготовки диссертации4 2 4 Программно-целевое и проектное управлениеЭтапы формированиякомпетенции(согласно учебномуплану) Наименование дисциплин, формирующих компетенции впроцессе освоения ОПОФО ЗФО ОЗФОУК-3  Способен  организовывать  и  руководить  работой  команды,  вырабатываякомандную стратегию для достижения поставленной целиУК-3.1  Знает  основные  правила  и  условия  для  организации  эффективнойкомандной  работы,  базовые  принципы,  определяющие  план  действий  длядостижения поставленной цели команды3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство2,3,4 1,2,2 2,3,4 Проектный практикум4 2 4 Организационное поведение4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении4 3 5 Психология конфликтного поведения1 1 1 Ознакомительная практика1 1 1 Научно-исследовательская работа2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа2 1 2 Практика по профилю профессиональной  деятельности4 3 5 Преддипломная практика4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работыУК-3.2 Организует работу команды, делегирует полномочия, осуществляет контроль за выполнением поставленных задач, принимает ответственность за общий результат3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство2,3,4 1,2,2 2,3,4 Проектный практикум4 2 4 Организационное поведение4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении4 3 5 Психология конфликтного поведения1 1 1 Ознакомительная практика1 1 1 Научно-исследовательская работа2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности4 3 5 Преддипломная практика4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы



Этапы формированиякомпетенции(согласно учебномуплану) Наименование дисциплин, формирующих компетенции впроцессе освоения ОПОФО ЗФО ОЗФОУК-6  Способен  определять  и  реализовывать  приоритеты  собственнойдеятельности и способы ее совершенствования на основе самооценкиУК-6.1  Знает  основные  направления,  источники  и  способы  совершенствованияпрофессиональной  деятельности  с  учетом  условий,  средств,  личностныхвозможностей, этапов карьерного роста и требований условий рынка труда3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство4 2 4 Организационное поведение1 1 1 Ознакомительная практика1 1 1 Научно-исследовательская работа2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности4 3 5 Преддипломная практика4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работыУК-6.2  Умеет  правильно  формулировать  цели,  задачи  и  направленияпрофессионального  развития  и  карьерного  роста  с  учетом  условий,  средств,личностных возможностей и требований рынка труда;  критически оценивать иоптимально  использовать  собственные  ресурсы  и  возможности  для  успешнойпрофессиональной деятельности3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство4 2 4 Организационное поведение1 1 1 Ознакомительная практика1 1 1 Научно-исследовательская работа2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности4 3 5 Преддипломная практика4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работыУК-6.3 Владеет навыками и приемами определения, планирования, реализации иповышения  уровня  профессиональной  деятельности  с  учетом  условий,  средств,личностных возможностей, этапов карьерного роста и требований рынка труда3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство4 2 4 Организационное поведение1 1 1 Ознакомительная практика1 1 1 Научно-исследовательская работа2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности4 3 5 Преддипломная практика4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита ВКР



7.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания Планируемые результаты освоениякомпетенции Критерии оценивания результатов обучения Наименованиеоценочногосредстванеудовлетворительно удовлетворительно хорошо отличноУК-1.1 Осуществляет критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подходазнать: методы,  технологии  и  инструментыобобщения и критической оценки результатовнаучных  исследований  в  экономике,менеджменте и маркетинге. Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, носодержащие отдельныепробелы знания Сформированныесистематическиезнания проект,рефераты, зачетуметь: оценивать  результаты  научныхисследований  в  экономике,  менеджменте  имаркетинге. Частичные умения Неполные умения  Учения полные,допускаются небольшиеошибки Сформированныеумениявладеть: навыками обобщения и критическойоценки  результатов  научных  исследований  вэкономике, менеджменте и маркетинге Частичное владениенавыками Несистематичес-коеприменениенавыков В систематическомприменении навыковдопускаются пробелы Успешное исистематическоеприменение навыковУК-1.2 Вырабатывает стратегию действий по разрешению проблемной ситуациизнать: технологию  разработки  решенийпроблемных ситуаций Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, носодержащие отдельныепробелы знания Сформированныесистематическиезнания проект,рефераты, зачетуметь: выявлять проблемные ситуации. Частичные умения Неполные умения  Учения полные,допускаются небольшиеошибки Сформированныеумения



владеть:  навыками  разработки  стратегийдействий при проблемных ситуациях. Частичное владениенавыками Несистематическоеприменениенавыков В систематическомприменении навыковдопускаются пробелы Успешное исистематическоеприменение навыковУК-3 Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию для достижения поставленной целиУК-3.1  Знает  основные  правила  и  условия  для  организации  эффективной  командной  работы,  базовые  принципы,  определяющие  план  действий  длядостижения поставленной цели командызнать: основные  правила и условияэффективной командной работы. Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, носодержащие отдельныепробелы знания Сформированныесистематическиезнания проект,рефераты, зачетуметь: работать в команде на основе стратегиисотрудничества Частичные умения Неполные умения  Учения полные,допускаются небольшиеошибки Сформированныеумениявладеть:  навыками  применения  базовыхпринципов,  определяющих план действий вкомандной  работе  для  достиженияпоставленной цели. Частичное владениенавыками Несистематичес-коеприменениенавыков В систематическомприменении навыковдопускаются пробелы Успешное исистематическоеприменение навыковУК-3.2 Организует работу команды, делегирует полномочия, осуществляет контроль за выполнением поставленных задач, принимает ответственность заобщий результатзнать: основные принципы командной работы Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, носодержащие отдельныепробелы знания Сформированныесистематическиезнания проект,рефераты, зачетуметь:  распределять  и  делегироватьполномочия  между  членами команды,осуществлять руководство командой Частичные умения Неполные умения  Учения полные,допускаются небольшиеошибки Сформированныеумениявладеть:  методами  контроля  за  выполнением Частичное владение Несистематичес-кое В систематическом Успешное и



поставленных задач навыками применениенавыков применении навыковдопускаются пробелы систематическоеприменение навыковУК-6.1 Знает основные направления, источники и способы совершенствования профессиональной деятельности с учетом условий, средств,личностных возможностей, этапов карьерного роста и требований условий рынка трудазнать: виды  ресурсов   (личностных,ситуативных,  временных  и  т.д.)  и  ихпределы,  необходимые  для  успешноговыполнения порученной работы; принципыи методы саморазвития и самообразования. Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, носодержащие отдельныепробелы знания Сформированныесистематическиезнания проект,рефераты, зачетуметь:  выстраивать  и  реализовыватьтраекторию  саморазвития  на  основепринципов  образования  в  течение  всейжизни. Частичные умения Неполные умения  Учения полные,допускаются небольшиеошибки Сформированныеумениявладеть:  способностью  реализациинамеченных  целей  деятельности  с  учетомусловий,  средств,  личностныхвозможностей,  этапов  карьерного  роста,временной  перспективы  развитиядеятельности и требований рынка труда. Частичное владениенавыками Несистематичес-коеприменениенавыков В систематическомприменении навыковдопускаются пробелы Успешное исистематическоеприменение навыковУК-6.2 Умеет правильно формулировать цели,  задачи и направления профессионального развития и карьерного роста с учетом условий,средств, личностных возможностей и требований рынка труда; критически оценивать и оптимально использовать собственные ресурсы ивозможности для успешной профессиональной деятельностизнать: цели,  задачи и направленияпрофессионального развития и карьерного Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, носодержащие отдельныепробелы знания Сформированныесистематическиезнания проект,



роста рефераты, зачетуметь: критически оценивать и оптимальноиспользовать  собственные  ресурсы  ивозможности  для успешнойпрофессиональной деятельности Частичные умения Неполные умения  Учения полные,допускаются небольшиеошибки Сформированныеумениявладеть: навыками  приобретения  новыхзнаний  и  навыков;  оптимальногоуправления  своим  временем  длясаморазвития  на  основе  принциповобразования в течение всей жизни. Частичное владениенавыками Несистематичес-коеприменениенавыков В систематическомприменении навыковдопускаются пробелы Успешное исистематическоеприменение навыковУК-6.3  Владеет  навыками  и  приемами определения,  планирования,  реализации  и  повышения  уровня  профессиональной  деятельности  сучетом условий, средств, личностных возможностей, этапов карьерного роста и требований рынка трудазнать: принципы и методы саморазвития исамообразования,  управления временем Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, носодержащие отдельныепробелы знания Сформированныесистематическиезнания проект,рефераты, зачетуметь:  выстраивать  и  реализовыватьтраекторию  саморазвития  на  основепринципов образования  с учетом условий,средств, личностных возможностей, этаповкарьерного  роста  и  требований  рынкатруда. Частичные умения Неполные умения  Учения полные,допускаются небольшиеошибки Сформированныеумения



владеть:  навыками и приемамиопределения,  планирования,  реализации иповышения  уровня  профессиональнойдеятельности Частичное владениенавыками Несистематичес-коеприменениенавыков В систематическомприменении навыковдопускаются пробелы Успешное исистематическоеприменение навыков



 Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки знаний,умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапыформирования компетенций в процессе освоения образовательной программыТемы рефератов:1. Основные управленческие проблемы в организациях.2. Основные механизмы влияния на поведение окружающих.3. Общение людей в группах, организациях.4. Процессуальные теории мотиваций.5. Содержательные теории мотиваций.6. Влияние внешних и внутренних факторов на поведение людей в организации.7. Взаимодействие внутри организации и его особенность.8. Мотивация как основа организационного поведения.Темы для написания эссе1. Факторы, влияющие на организационное поведение индивидуума.2. Основные препятствия для эффективного взаимодействия.3. Цель как условие мотивации личности.4. Окружающая среда как набор факторов: общество, труд, деньги, рынок, процедуры, производство.5. Манипуляция во взаимодействии с людьми, ее технология.6. Управление конфликтом: их разрешение. Как избегать конфликты.7. Профессиональные качества женщин и мужчин – бизнесменов.Тематика курсовых работВариант 1.Тема: «Социальная организация»Вопросы.1. Виды социальных организаций.2. Классификация организаций.3. Особенности социально-экономических организаций.4. Особенности организации человеко-машинных коммуникаций.Вариант 2.Тема: «Хозяйственные организации»Вопросы.1. Общие понятия хозяйственной организации.2. Организационно-правовые формы организаций.3. Основные типы фирм по функциональному назначению.4. Элементы теорий мотивации в хозяйственных организациях.Вариант 3.Тема: «Организации функциональной подготовки»Вопросы.1. Приоритеты функционального и структурного подхода.2. Функциональное содержание организации.3. Формирование функциональной структуры управления.4. Принципы формирования типового функционального звена управления.5. Построение функциональной структуры управления.Вариант 4.Тема: «Коммуникации в организациях»



Вопросы.1. Коммуникации в организационной системе.2. Формирование внутренней среды организации на базе анализа противоречий.3. Управление противоречиями.4. Ступени противоречий в межличностных отношениях.5. Компромиссы, общие понятия.6. Матрица эффективности уровней противоречий в организации.Вариант 5.Тема: «Самоорганизация и самоуправление»Вопросы.1. Регламентация и самоорганизация в процессе управления.2. Виды самоорганизации.3. Основные элементы самоуправления и самоорганизации.4. Схемы коммуникаций при самоорганизациях.Вариант 6.Тема: «Теория организации и ее место в системе научных знаний»Вопросы.1. Структура научной теории.2. Предмет теории организации.3. Пример создания элементов научной теории для малого бизнеса.4. Инновационные методики прорывов.Вариант 7.Тема: «Основные концепции организации управления».Вопросы.1. Концепции  организации  управления:  классическая  теория  организации,неоклассическая  теория  организации,  теория  организационного  потенциала,институциональная  теория  фирмы,  эволюционная  теория  фирмы,  предпринимательскаятеория фирмы, теория выживания. 2. Индустриальная  эпоха  и  формирование  новых  концепций  организацииуправления.Вариант 8.Тема: «Основные законы организации и характер их проявлений».Вопросы.1. Закон  и  закономерность  как  общенаучные  категории.  Общие  законыорганизации и характер их проявлений. 2. Закон синергии - один из основных законов организации, закон самосохранения,закон  развития,  закон  соответствия  разнообразия  управляющей  системы  разнообразиюуправляемого объекта. 3. Объективный закон приоритета целого над частью, общий закон учета системыпотребностей. 4. Частные законы организации: закон непрерывности,  ритмичности в движениипроизводственных фондов и др. Вариант 9.Тема: «Основные свойства организационных систем как целостного образования».Вопросы.1. Свойства организационных систем как целостного образования: способность ксаморазвитию, иерархичность, неаддитивность, эмерджентность, релевантность. 2. Основные свойства организационных систем по взаимоотношению с внешней



средой: адаптивность, устойчивость. 3. Динамическое равновесие как характеристика устойчивости. 4. Дифференциация  и  лабильность  как  средства  обеспечения  устойчивости.Маневренность и гибкость как составляющие адаптивности. 5. О  специфических  свойствах  организационных  систем:  целенаправленность,управляемость, самоорганизация.Вариант 10.Тема: «Руководство как система отношений в процессе управления».Вопросы.1. Руководство – частный случай управления. 2. Основные стили управления. 3. Руководство как система отношений в процессе и по поводу управления. 4. Неорганизованность, дезорганизованность, заорганизованность. 5. Организованность и устойчивость систем. Задания для контрольной работы (по темам дисциплины)Тема 1.Организация как система.Тема 2.Развитие организаторской и организационно-управленческой мысли.Тема 3.Организация и управлениеТема4.Внешняя и внутренняя среды организацииТема 5.Законы и принципы организации.Тема 6.Проектирование организационных систем.Тема 7.Организационная культура Тема 8.Субъекты организаторской деятельности.Тема 9.Тенденции развития организации.Тема 10.Организационные изменения.Тема 11.Методологические основы организационного поведенияТема 12.Процесс и механизм организационного поведения Тестовые задания1. Организация как  система:А)  коллектив  сотрудников,  выполняющих  общую  работу  в  строгом  соответствии  сполученным от руководителя заданием. Б) единое образование из взаимодействующих между собой звеньев, предназначенное дляцеленаправленной деятельности.В)  сложный  механизм,  состоящий  из  различных  частей  и  элементов  и  выполняющийразличные функции.2.Социальная организация:



А)  группа  людей,  объединившихся  для  достижения  определенной  цели  в  областипроизводства товаров, услуг, информации и знаний.Б) большая группа разных людей,  собравшихся для чего-либо в определенное время вкаком-нибудь одном месте.В) частный предприниматель, ведущий самостоятельную коммерческую деятельность.3.Хозяйственные организации:А)  группа  людей,  объединившихся  между  собой  на  основе  и  взаимной  симпатиипривязанности.Б) союзы партии, группы, сформированные по интересам.В) организации специализирующиеся на производстве товаров, услуг или информации.4. Управление организацией:А) выдача четких распоряжений и приказов непосредственным исполнителям задания.Б)  обеспечение  согласованных  действий  членов  организации,  направленных  надостижение общей цели.В)  неукоснительное  выполнение  исполнителями  распоряжений  и  приказов  дирекции ивышестоящих начальников.5. Применение закона синергии в организации может принести?А) как положительный, так и отрицательный эффектБ) только положительный эффектВ) только отрицательный эффект6. Закон информированности и упорядоченности.А)  в  условиях  глобального  информационного  пространства  выживают  только  оченькрупные организации.Б)  наибольшими  возможностями  устойчивого,  поступательного  развития  обладаеторганизация, обеспеченная полной, достоверной, структурированной информацией. В)  в  конкурентной  борьбе  побеждает  организация,  обладающая  максимальнымиденежными  средствами,  которые  она  может  тратить  на  рекламу  и  созданиеположительного имиджа.7. Закон самосохранения:А) стремление организации к получению любыми способами максимальной прибыли. Б) поддержание жизнедеятельности организации путем получения заемных средств.В) обеспечение выживаемости организации с максимальным использованием ресурсов.8.Закон развития:А) реализация выпущенной продукции с целью получения максимальной прибыли.Б) обеспечение наибольшего суммарного потенциала на всех этапах жизненного циклаорганизации.В)  повышение  производительности  труда  для  обеспечения  жизнедеятельностиорганизации.9. Закон единства анализа и синтеза:А) научно обоснованный метод перехода от общего к частному и от частного к общему.Б)  метод,  основанный  на  изучении  экономической  деятельности  организации  на  всехэтапах ее развития.В) методика описания работы подразделений организации с учетом их функциональнойнаправленности.10. Закон развития (онтогенеза) гласит?



А) каждая  система  (биологическая  или  социальная)  стремиться  сохранить  себя  ииспользовать для этого весь потенциалБ) ритмичность  работы организации должна находиться  под контролем хозяйственныхруководителейВ) каждая  система  (биологическая  или  социальная)  стремиться  достичь  наибольшегосуммарного потенциала при прохождении всех этапов жизненного цикла11. Закон композиции и пропорциональности:А) с целью получения максимальной прибыли организации должны стремиться к полнойсамостоятельности.Б)  на  всех  этапах  своего  развития  организации  должны  придерживаться  стратегииминимизации расходов и накопления ресурсов.В) каждая материальная система стремится сохранить в своей структуре все необходимыеэлементы, находящиеся в заданной соотносительности или заданном подчинении).12. Специфические законы социальной организации:А)  закон  синергии,  закон  самосохранении,  закон  развития,  закон  информированности-упорядоченности, закон единства анализа и синтеза.Б)  закон  своеобразия,  закон  социальной  гармонии,  закон  социальной  загрузки,  законэффективного восприятия и запоминания информации, закон эффективного осмысления,закон установки, закон устойчивости информации, закон доходчивости информации.В)  закон  соответствия  разнообразия  управляющей  подсистемы  разнообразиюуправляемой  подсистемы,  закон  приоритета  целого  над  частью,  закон  учета  системыпотребностей,  закон  состоятельности  кадров  управления,  закон  дифференциации  иуниверсализации  функций,  закон  непрерывности  и  ритмичности  в  движениипроизводственных фондов.13. Принципы статической организации -это:А) общие правила построения и функционирования различных систем.Б) правила построения структурВ) мотивация деятельности людей для достижения какой-либо цели.14. Рассматривая принципы динамической организации говорят о:А) правилах формирования организационных процессовБ) принципах построения модели финансированияВ) целях управления.15. Принципы рационализации:А) познание реальности через аспекты духовной жизни человека.Б)  принятие  упреждающих  решений  на  основе  интуиции,  предвидения,  предчувствий,ориентировочных оценок, сопоставления фактов.В) правила совершенствования статики и динамики организации16. Проектирование организационных систем:А) процесс создания прообраза будущей организационной системы.Б) проектирование служебных помещений в создаваемой организации.В) подбор персонала для создаваемой вновь организации.17.Обобщенный субъект организационной деятельности:А) трудовой коллектив трудовой организации.Б)  административно-управленческий аппарат.В)  непосредственные исполнители.



18.Организационная культура- это:А) повышения квалификации сотрудников в организации;Б)  ценности  и  нормы,  разделяемые  большинством  членов  организации,  а  также  ихвнешние проявления (организационное поведение).В) сокращение количества используемых информационных технологий19.  Авторы,  внесшие  основной  вклад  в  развитие  организаторской  и  организационно-управленческой мысли:А) Питер Друкер; Жозе́ф Луи́ Лагра́нж, Василий ЛеонтьевБ) Макс Вебер; Фредерик Уинслоу Тейлор, Александр Александрович Богданов В) Дуглас Макгрегор; Фредерик Герцберг, Евгений Евгеньевич Слуцкий20. Теория организации:А) наука, изучающая основные принципы, законы и закономерности природы и общества.Б)  наука  о  принципах,  законах  и  закономерностях  создания,  развития  ифункционирования организаций.В)  наука  о  количественных  соотношениях  и  качественных  характеристиках  объектовокружающего мира. Вопросы к экзамену 1. Сущность понятия «организация». 2. Объект, предмет и функции теории организации. Роль организаций в обществе.Функциональность как основное свойство организации. 3. Описание  организации  как  объекта  управления.  Организация  как  открытаясистема,  внутренняя  и  внешняя  среда  организации,  взаимодействие  и  адаптация  кизменениям внешней среды. 4. Понятия:  организационная  система,  организационная  структура,организационный механизм. 5. Цель как основной системообразующий фактор организации. Функции целейорганизации. 6. Основные  свойства  организационных  систем  как  целостного  образования:способность  к  саморазвитию,  иерархичность,  неаддитивность,  эмерджентность,релевантность.  Основные  свойства  организационных  систем  по  взаимоотношению  свнешней  средой:  адаптивность,  устойчивость.  Динамическое  равновесие  какхарактеристика устойчивости. Дифференциация и лабильность как средства обеспеченияустойчивости.  Маневренность  и  гибкость  как  составляющие  адаптивности.  Оспецифических свойствах организационных систем: целенаправленность, управляемость,самоорганизация.7. Становление  теории  организации  как  научной  дисциплины.  «Общая  теориясистем»  Л.  фон  Берталанфии  «Тектология.  Всеобщая  организационная  наука»  А.  А.Богданова. Этапы развития организационно-управленческой мысли.8. Основные  концепции,  организации  управления:  классическая  теорияорганизации, неоклассическая теория организации, теория организационного потенциала,институциональная  теория  фирмы,  эволюционная  теория  фирмы,  предпринимательскаятеория  фирмы,  теория  выживания.  Индустриальная  эпоха  и  формирование  новыхконцепций организации управления.



9. Взаимосвязь  организации  и  управления  в  социальных  системах.  Понятиесистемы  управления  организацией  (СУО).  Система  управления  как  организационнаясистема. Задачи и функции управления. 10. Управление  как  наука  и  как  искусство:  теория  выбора  руководителей,владеющих  социально-психологическими  методами  управления;  теория  организациицелей; теория потребностей; теория справедливости. 11. Управление и управляемость. Управляющие и управляемые. Менеджмент каксоциальная группа, социальная практика, социальный институт и как идеология.12. Организация как «организовывание» - реализация организационных методов.Организационное  содержание  и  организационная  форма  управления,  признакипроявления. 13. Структуры  и  процессы  управления  как  статическая  и  динамическаяорганизация. Логика формирования организационных структур. 14. Руководство – частный случай управления. Стили управления. Руководство каксистема  отношений  в  процессе  и  по  поводу  управления.  Неорганизованность,дезорганизованность, заорганизованность. Организованность и устойчивость систем. 15. Организационные  резервы  и  организационный  потенциал,  значение  ихиспользования для политики, бизнеса, экономики, производства.16. Понятие  внутренней  среды  организации.  Внутренние  переменные  какситуационные факторы внутри организации. Понятие объема управления, необходимостькоординации деятельности подразделений организации. 17. Понятие  технологии,  ее  социальные аспекты.  Классификация  технологии поДж.  Томпсону:  многозвенные  технологии,  посреднические  технологии  и  интенсивнаятехнология. 18. Понятие персонала организации и его основные характеристики: способности,предрасположенность,  одаренность,  потребности,  ожидания,  восприятие,  отношение  иценностные ориентации. 19. Внутриорганизационные  неформальные  подсистемы.  Системная  модельвнутригрупповых  переменных:  социотехнические  подсистемы.  Влияние  социальнойсреды и общественных формирований на личность и поведение.20. Понятие "внешней среды организации" и се значение для функционированияорганизации.  Основные факторы внешней среды и их взаимосвязанность.  Сложность иподвижность  внешней  среды  организации.  Понятие  "среда  прямого  воздействия"  и  еесоставляющие. Их краткая характеристика.21. Закон  и  закономерность  как  общенаучные  категории.  Общие  законыорганизации  и  характер  их  проявлений.  Закон  синергии  -  один  из  основных  законоворганизации.  Закон  самосохранения.  Закон  развития.  Закон  соответствия  разнообразияуправляющей  системы  разнообразию  управляемого  объекта.  Объективный  законприоритета  целого  над  частью.  Общий  закон  учета  системы  потребностей.  Частныезаконы организации: закон непрерывности, ритмичности в движении производственныхфондов и др. 22. Специфические  законы  социальной  организации.  Закон  единства  анализа  –синтеза.  Закон  информированности-упорядоченности,  закон  пропорциональности  икомпозиции,  закон  дифференциации  и  универсализации  функций,  закон  своеобразия,закон социальной гармонии, закон оптимальной загрузки, закон эффективного восприятияи запоминания информации и др.



23. Определение понятия принципа. Классификация принципов. Общие принципыорганизации и их характеристика. Частные и ситуационные принципы организации. 24. Статистическое  и  динамическое  состояние  организации.  Принципыстатистического  состояния  организации.  Принципы  динамического  состоянияорганизации. Принципы рационализации.25. Методы  построения  организационных  структур  управления.  Методструктуризации  целей.  Экспертно-аналитический  (прецедентный)  метод.  Методорганизационного  моделирования  (эвристический).  Проблемный  подход  к  построениюорганизационных структур. Программно-целевой метод. 26. Определение целей задач и этапов проектирования. Матрицы организационныхпроекций.  Факторы,  влияющие  на  эффективность  организационной  структурыуправления.27. Понятие,  структурные  элементы  и  свойства  организационной  культуры.Функции  организационной  культуры.  Классификация  организационной  культуры.Система методов поддержания культуры организации. 28. Изменение  организационной  культуры.  Современные  информационныетехнологии организационной культуры.29. Менеджер  как  субъект  организаторской  деятельности.  Организационныеметоды  руководства.  Организаторские  качества  руководителя.  Личностный  аспектвзаимодействия  человека  и  организационного  окружения.  Адаптация  человека  корганизации.30. Тенденции организации и управления в современных компаниях. Организациис внутренними рынками. 31. Общие сведения о реинжиниринге бизнес – процессов. Сетевые организации.Виртуальные  корпорации.  Основные  черты  многомерных  организаций.  Круговыекорпорации. Интеллектуальные организации. Обучающиеся организации.32. Основные  понятия  теории  организационных  изменений.  Сущность,  цель  изадачи управления организационными изменениями. 33. Понятие "развитие". Закономерности развития организации. Модель развитияорганизации Л. Грейнера., И. Адизеса. 34. Классификация  организационных  изменений.  Виды  организационныхизменений.  Причины  и  принципы  преодоления  сопротивления  организационнымизменениям. Факторы успешного проведения организационных изменений. "Трехмерноепространство" процесса преобразований. 35. Модель  управления  организационными  изменениями  К.  Левина.  Этапыизменений.  Концепция  "поля  сил".  Рефрейминг.  Реструктуризация.  Оживление(ревитализация).  Обновление.  Модель  кривой  перемен  Дж.  Дак.  Условия  успешногоосуществления преобразований в организации. Карта "кривой перемен". 36. Реструктуризация  управления  организацией.  Организационный  анализпредприятия.  Матрица  организационных  проекций.  Подходы  к  реструктуризацииуправления  предприятием.  Реструктуризация  в  условиях  сокращения,  слиянияорганизаций,  появления  в  них  новых функций.  Сценарии  реорганизации  предприятий.Разработка должностных инструкций. 37. Реинжиниринг  бизнес-процессов.  Концепция  реинжиниринга.  Принципыреинжиниринга. Бенчмаркинг. Понятие бенчмаркинга. Этапы бенчмаркингового проекта.Подходы к бенчмаркингу.  Концепция «Шесть сигм». Сущность концепции.  Подходы к
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решению проблем в методе "Шесть сигм". Стандартный подход (ОИАСК). Подходы наоснове постоянного применения цикла Шухарта-Деминга. 38. Оценка  эффективности  управления  организационными  изменениями.Допущения и ограничения.  Показатели и критерии эффективности.  Взаимосвязь междупоказателями эффективности и фактором времени.39. Системный подход к проблемам организационного поведения. Личность,  каксистемный  фактор  организационного  поведения.  Цель  как  генеральный  мотиворганизационного поведения. 40. Окружающая  среда,  ресурсы,  объективные  законы  и  законодательная  базаобщества,  как  факторы  формирования  организационного  поведения.  Теориявзаимодействия. Факторы, влияющие на поведение индивидуума в организации. Выгода ирешение как внутренний механизм организационного поведения.41. Закономерности,  принципы  и  методы  организационного  поведения.  Роли,нормы, статусы людей в организации. Лидерство. 42. Мотивация людей в организации. Возможности мотивации в стимулированииэффективного поведения людей. 43. Управление  конфликтами  в  организации.  Формирование  организационнойкультуры в организации. Манипуляция в организационном поведении. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний,умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формированиякомпетенцийТребования к написанию рефератаПродукт  самостоятельной  работы  магистранта,  представляющий  собой  краткоеизложение в письменном виде полученных результатов (учебно-исследовательской) темы,где автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки зрения, атакже собственные взгляды на нее. Реферат должен быть структурирован (по главам, разделам, параграфам) и включатьразделы: введение,  основная часть,  заключение,  список использованных источников.  Взависимости  от  тематики  реферата  к  нему  могут  быть  оформлены  приложения,содержащие документы,  иллюстрации,  таблицы,  схемы и т.д.  Объем реферата  –  15-20страниц  печатного  текста,  включая  титульный  лист,  введение,  заключение  и  списоклитературы.Его задачами являются: 1. Формирование умений самостоятельной работы с источниками литературы, ихсистематизация; 2. Развитие навыков логического мышления; 3. Углубление теоретических знаний по проблеме исследования. При оценке реферата используются следующие критерии:- новизна текста;- обоснованность выбора источника;- степень раскрытия сущности вопроса;- соблюдения требований к оформлению.



Критерии оценивания реферата:«отлично» Выполнены  все  требования  к  написанию  и  защите  реферата:обозначена  проблема  и  обоснована  её  актуальность,  сделан  краткийанализ  различных  точек  зрения  на  рассматриваемую  проблему  илогично  изложена  собственная  позиция,  сформулированы  выводы,тема  раскрыта полностью, выдержан  объём,  соблюдены  требования квнешнему  оформлению, даны правильные ответы  на  дополнительныевопросы.«хорошо» Основные требования к реферату и его защите выполнены, но при этомдопущены недочёты.  В  частности,  имеются неточности  в  изложенииматериала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; невыдержан  объём  реферата;  имеются  упущения  в  оформлении;  надополнительные вопросы при защите даны неполные ответы.«удовлетвори-тельно» Имеются существенные отступления от  требований к  реферированию.В частности:  тема  освещена  лишь частично;  допущены фактическиеошибки  в содержании  реферата  или  при  ответе  на  дополнительныевопросы; во время защиты отсутствует вывод.«неудовлетво-рительно» Тема  реферата  не  раскрыта,  обнаруживается  существенное  непонимание проблемы.Тематика рефератов выдается преподавателем в конце семинарского занятия. Требования к написанию эссе Средство,  позволяющее  оценить  умение  магистранта  письменно  излагать  сутьпоставленной  проблемы,  самостоятельно  проводить  анализ  этой  проблемы  сиспользованием  концепций  и  аналитического  инструментария  соответствующейдисциплины,  делать  выводы,  обобщающие  авторскую  позицию  по  поставленнойпроблеме. Требования к оформлению эссе4. Текст  должен  отражать  позицию  автора  по  какому-либо  актуальному  вопросу(проблеме).  Автор  должен  высказать  свою  точку  зрения  и  сформироватьнепротиворечивую  систему  аргументов,  обосновывающих  предпочтительностьвыбранной позиции.2.  В  тексте  должно  быть  продемонстрировано  владение  предметом  исследования,  егопонятийным  аппаратом,  терминологией,  знание  общепринятых  научных  концепций  взаданной  предметной  области,  понимание  современных  тенденций  и  проблем  висследовании предмета.3.  Текст  должен быть завершенным и четко  структурированным,  посвященным строгозаданной выбранной темой проблематике.4. Стилевое решение, структурная организация текста, лексика должны соответствоватьзаданной тематике и поставленной автором задаче.5. Объем – не более 7 стр., шрифт Times New Roman прямого начертания, кегль (размер)шрифта 14, междустрочный интервал – полуторный.Критерии оценивания эссе::«отлично» Выполнены  все  требования  к  написанию  эссе:  владение  предметомисследования,  его  понятийным  аппаратом,  терминологией,  знаниеобщепринятых  научных  концепций  в  заданной  предметной  области,понимание современных тенденций и проблем в исследовании предмета;представление  собственной  точки  зрения  (позиции,  отношения)  прираскрытии проблемы; раскрытие проблемы на теоретическом уровне или



на  бытовом  уровне,  с  использованием  научных  понятий  в  контекстераскрытия темы эссе, аргументация своей позиции с опорой на научныеконцепции, факты, соблюдены требования к внешнему оформлению эссе.«хорошо» Основные  требования  к  эссе выполнены,  но  при  этом  допущенынедочёты.  В  частности,  имеются  неточности  в  изложении  материала;отсутствует  логическая  последовательность  в  суждениях;  не  выдержанобъём; имеются недостатки в оформлении.«удовлетвори-тельно» Имеются существенные отступления от  требований  к  эссе.  В частности:тема  освещена лишь частично;  анализ проблемы не полный, отсутствуютвыводы,  обобщающие  авторскую  позицию  по  поставленной  проблеме,концепции  и  аналитический  инструментарий  использованы  внедостаточном объеме«неудовлетво-рительно» Тема  эссе  не  раскрыта,  обнаруживается  существенное  непониманиепроблемы.Требования к контрольной работе Контрольная  работа представляет  собой один из  видов самостоятельной работыобучающихся. По сути – это изложение ответов на определенные теоретические вопросыпо учебной дисциплине, а также решение практических задач. Контрольные проводятсядля  того,  чтобы  развить  у  обучающихся  способности  к  анализу  научной  и  учебнойлитературы, умение обобщать, систематизировать и оценивать практический и научныйматериал, укреплять навыки овладения понятиями определенной науки и т. д. При оценке контрольной преподаватель руководствуется следующими критериями:- работа была выполнена автором самостоятельно; - обучающийся  подобрал  достаточный  список  литературы,  который  необходимдля осмысления темы контрольной; - автор  сумел  составить  логически  обоснованный план,  который соответствуетпоставленным задачам и сформулированной цели; - обучающийся проанализировал материал; - контрольная  работа  отвечает  всем  требованиям  четкости  изложения  иаргументированности, объективности и логичности, грамотности и корректности; - обучающийся сумел обосновать свою точку зрения; - контрольная работа оформлена в соответствии с требованиями; - автор защитил контрольную и успешно ответил на все вопросы преподавателя. Контрольная  работа,  выполненная  небрежно,  не  по  своему  варианту, безсоблюдения  правил,  предъявляемых  к  ее  оформлению,  возвращается  без  проверки  суказанием  причин,  которые  доводятся  до  обучающегося.  В  этом  случае  контрольнаяработа выполняется повторно.Вариант  контрольной  работы  выдается  в  соответствии  с  порядковым номером  всписке магистрантов.Критерии оценки знаний при написании контрольной работы Отметка  «отлично»  выставляется  обучающемуся,  показавшему  всесторонние,систематизированные, глубокие знания вопросов контрольной работы и умение уверенноприменять  их  на  практике  при  решении  конкретных  задач,  свободное  и  правильноеобоснование принятых решений. Отметка «хорошо» выставляется обучающемуся,  если он твердо знает  материал,грамотно и по существу излагает его, умеет применять полученные знания на практике, нодопускает в ответе или в решении задач некоторые неточности, которые может устранитьс помощью дополнительных вопросов преподавателя. Отметка  «удовлетворительно»  выставляется  обучающемуся,  показавшемуфрагментарный, разрозненный характер знаний, недостаточно правильные формулировкибазовых понятий, нарушения логической последовательности в изложении программного



материала,  но при этом он владеет основными понятиями выносимых на контрольнуюработу тем, необходимыми для дальнейшего обучения и может применять полученныезнания по образцу в стандартной ситуации. Отметка  «неудовлетворительно»  выставляется  обучающемуся,  который  не  знаетбольшей части основного содержания выносимых на контрольную работу вопросов темдисциплины, допускает грубые ошибки в формулировках основных понятий и не умеетиспользовать полученные знания. Требования к курсовой работе Курсовая  работа  по  дисциплине  должна  отражать  проблемные  вопросы  исовременные достижения отечественной и зарубежной практики.Материалы  и  содержание  курсовой  работы  должны  основываться  на  теоретическихположениях  и  фактических  материалах,  исходить  из  реальной  действительности  ипрактики.   Она должна свидетельствовать  об умении автора исследовать  проблемы потеме  курсовой  работы,  формулировать  и  аргументировано  обосновывать  выдвигаемыеположения  и  тезисы,  делать  обобщающие  выводы  и  заключения,  обосновыватьпрактические  рекомендации.  Курсовое  исследование  –  творческий  труд,  результатомкоторого  может  быть  и  нетрадиционный,  оригинальный  взгляд  на  поставленнуюпроблему, исследование которой может привести к неожиданным открытиям. В процессевыполнения курсовой работы обучающийся проявляет свою научно-исследовательскуюзрелость,  готовность  к  практическому  применению  приобретенных  знаний,квалифицированному решению профессиональных проблем. Выполнение  курсовой  работы  осуществляется  под  непосредственным  контролемруководителя. После завершения работы обучающийся сдает ее на кафедру. Руководительопределяет ее соответствие требованиям и дает свое заключение о возможности допуститьее к защите. Далее устанавливается дата и время ее защиты. При выставлении оценки закурсовую работу учитываются следующие факторы: - объем и качество выполнения курсовой работы; - оригинальность и самостоятельность решения поставленных задач; - глубина знаний по выбранной теме; -  умение  излагать  результаты,  объяснять  источники  данных,  ориентироваться  взаконодательных и нормативных документах по данной теме;способность обосновывать и защищать принятые решения, отвечать на заданныепри защите вопросы как теоретического, так и практического характера.



Показатели и критерии выставления оценок при защите курсовой работы Показательоценки Элементпоказателя оценки Критерии выставления оценкиНеудовлетворительно Удовлетворительно Хорошо ОтличноКонцепция Актуальность Цель,  задачи,  предмет  иобъект  исследования  несформулированы. Неверно  сформулированыцель,  задачи,  предмет  иобъект исследования. Имеются  неточности  приформулировке  целей,задач,  предмета  и  объектаисследования. Тема  актуальна,  соответствуетсовременному  состоянию  науки  итехники,  направлена  на  решениепроблем предприятия и его развитиев современных условиях,  адекватносформулированы  цель,  задачи,предмет и объект исследования.Обоснованность Отсутствует  какое-либообоснование  решениязадачи работы. Концепция  решения  задачи(проблемы)  проработана  науровне  предположений,  неполностью  отражает  темуработы.Собственная  позицияобучающегося  порассматриваемому  кругувопросов  непросматривается. Концепция решения задачи(проблемы)  в  основномобоснована  и  отражаеттему  работы.  Собственнаяпозиция  обучающегося  порассматриваемому  кругувопросов  просматриваетсяслабо. Концепция  решения  задачи(проблемы) имеет ясное логическоеобоснование,  которое  основываетсяна  анализе  уровня  развитияпредприятия  и  отрасли  в  целом.Просматривается  собственнаяпозиция  обучающегося  порассматриваемому кругу вопросов.Глубинаизученностизадачи(проблемы) Проблема не изучена. Низкая  степень  глубиныизученности  задачи  работы(проблемы)  на  основепростой констатации фактов. Средняя  степень  глубиныизученности задачи работы(проблемы)  на  основеповерхностнопроведенного  анализафакторов и явлений. Высокая  степень  глубиныизученности  задачи  работы(проблемы) на основе проведенногоанализа  причинно-следственныхсвязей, факторов и явлений.Полнотаизученностизадачи(проблемы) При  изучении  задачиработы  (проблемы)использовалисьнеактуальные  инеофициальныеисточники  из  сетиИнтернет. Низкая  степень  полнотыизученности  задачи  работы(проблемы) на основе толькоотечественных  источников.Нормативные  документыизучены недостаточно. Средняя  степень  полнотыизученности задачи работы(проблемы)  на  основеотечественных источников,нормативных  документов,лучшего опыта. Высокая  степень  полнотыизученности  задачи  работы(проблемы)  на  основеотечественных  и  зарубежныхисточников,  нормативныхдокументов, лучшего опыта.Выполнение Системностьраскрытия темы Последовательность  исодержание  не  отражаютконцепцию работы. Последовательность  исодержание  слабо  отражаютконцепцию  работы.Структурные  элементы Концепция  работыразвернута.  Отсутствуетлогическая  связь  междунекоторыми  разделами Концепция  работы  системноразвернута  и  структурирована.Последовательность  и  содержаниеработы имеют внутреннее единство.



работы  не  сбалансированы,отсутствует логическая связьмежду  разделамипояснительной записки. работы.Аргументациярешенийи методов Отсутствует  какая-либоаргументация  решений  иметодов. В  работе  не  отраженысовременный  уровень  итенденции  отрасли.Предлагаемые  решения  иметоды трудно реализуемы вусловиях  конкретнойорганизации.  Выводы  слабоаргументированы. В работе не в полной мереотражены  современныйуровень  и  тенденцииотрасли.  Большинствопредлагаемых  решений  иметодов  логическиобоснованы  с  учетомпоставленных  целей  изадач  в  условияхконкретной  организации.Большинство  выводоваргументированы. В  работе  в  полной  мере  отраженысовременный  уровень  и  тенденцииотрасли. Все предлагаемые решенияи  методы  логически  обоснованы  сучетом поставленных целей и задачв условиях конкретной организации.Все выводы аргументированы.Новизна решений иметодов Отсутствуюткакие-либопризнакиадекватныхрешений иметодов. Используемые  проектныеуправленческие,экономические  решения  иметоды в основном типовые. Имеются  признакиновизны  в  проектныхуправленческих,экономических решениях иметодах. Имеются  оригинальные  проектныеуправленческие,  экономическиерешения и методы.Стиль и язык изложения В тексте имеются грубыенарушения орфографии ипунктуации,  стильизложения - разговорный. В  тексте  имеют  местообороты  разговорной  речи,имеются орфографические ипунктуационные ошибки. Текст  в  основномвыдержан  в  научно-техническом  стиле,  имеютместо  орфографические  ипунктуационные ошибки. Текст  выдержан  в  научно-техническом  стиле,  в  текстеотсутствуют  орфографические  ипунктуационные ошибки.Оформление В оформленииработы допущеныгрубыенарушениятребованийсоответствующихметодических указаний. В  оформлении  работыдопущены  нарушениятребований  соответствующихметодических указаний. Оформление  работы  восновном  соответствуеттребованиям методическихуказаний. Оформление  работы  соответствуеттребованиям  методическихуказаний.  Работы  оформлена  ссоблюдением  национальныхстандартов.Результаты Соответствиепоставленнымцелям Результаты  недостигнуты. Результаты  достигнутынаполовину,  причинно-следственные  связипросматриваются  слабо. Большинство  результатовсоответствуютпоставленным  целям,между  полученными Результаты  соответствуютпоставленным  целям.  Имеютсяясные  причинноследственные связимежду  целями  и  полученными



Имеются  ошибки  втерминологии,  процедурныеошибки, необоснованность инеактуальность  ссылок  нанормативные документы. результатами  и  целямипрослеживаютсяпричинно-следственныесвязи.Некоторые  предложенныерешения  трудны  длявосприятия,  методытрудоемки.Имеются  отдельныетерминологическиенеточности,  некоторыессылки  на  нормативныедокументы  недостаточнообоснованы и актуальны.
результатами.Предложенные  решения  и  методыотражают  проблемы  предприятия,отраслевую  специфику,  лучшийопыт.Все  ссылки  на  нормативныедокументы обоснованы и актуальны.Оценкарецензента Неудовлетворительно Удовлетворительно Хорошо ОтличноГотовность кпрофессиональнойдеятельности Отсутствует готовность кпрофессиональнойдеятельности. Продемонстрировананедостаточнаяготовность  кпрофессиональнойдеятельности. Продемонстрированачастичная  готовность  кпрофессиональнойдеятельности. Продемонстрирована  полнаяготовность  к  профессиональнойдеятельности.Доклад и презентация Доклад и  презентация неструктурированы  и  неотражают  результаты.Презентациясопровождается  чтениемтекста слайдов. Регламентдоклада не соблюдается. Доклад и презентация слабоструктурированы,  неполноотражают содержание задачи(проблемы)  и  полученныерезультаты.Обучающийсядемонстрирует  слабыезнания по теме работы, слабоориентируется  впредставленном материале.Презентация сопровождаетсячтением текста слайдов.Регламент  доклада  несоблюдается.

Доклад  и  презентация  восновном  отражаютсодержание  задачи(проблемы),  пути  еерешения  и  полученныерезультаты.Обучающийсядемонстрируетнедостаточно  глубокиезнания  по  теме  работы,слабо  ориентируется  вматериале.Регламент  докладасоблюдается.
Доклад  и  презентация  полностьюотражают  содержание  задачи(проблемы),  пути  ее  решения  иполученные результаты.Обучающийся  демонстрируетпрофессиональный  уровеньвладения  материалом,  глубокиезнания  по  теме  работы,  владениетеорией и практикой изучаемого во-проса.Речь  обучающегося  грамотная,убедительная.  Регламент  докладасоблюдается.Ответы навопросы Нет ответов. В  ответах  допущеныошибки,  неточности.Правильные  ответы  даны На  отдельные  вопросыданы неполные ответы. Ответы  на  вопросы  полные  иточные.



только  при  наводящихвопросах.



Требования к выполнению тестового задания Тестирование является одним из основных средств формального контроля качестваобучения. Это метод, основанный на стандартизированных заданиях, которые позволяютизмерить психофизиологические и личностные характеристики, а также знания, умения инавыки испытуемого. Основные принципы тестирования, следующие: −  связь  с  целями  обучения  -  цели  тестирования  должны  отвечать  критериямсоциальной полезности и значимости, научной корректности и общественной поддержки; −  объективность  -  использование  в  педагогических  измерениях  этого  принципапризвано не допустить субъективизма и предвзятости в процессе этих измерений; − справедливость и гласность - одинаково доброжелательное отношение ко всемобучающимся,  открытость  всех  этапов  процесса  измерений,  своевременностьознакомления обучающихся с результатами измерений; −  систематичность  –  систематичность  тестирований  и  самопроверок  каждогоучебного модуля, раздела и каждой темы; важным аспектом данного принципа являетсятребование репрезентативного представления содержания учебного курса в содержаниитеста; -  гуманность и этичность -  тестовые задания и процедура тестирования должныисключать нанесение какого-либо вреда обучающимся,  не допускать  ущемления их понациональному, этническому, материальному, расовому, территориальному, культурномуи другим признакам; Важнейшим  является  принцип,  в  соответствии  с  которым  тесты  должны  бытьпостроены  по  методике,  обеспечивающей  выполнение  требований  соответствующегофедерального государственного образовательного стандарта. В тестовых заданиях используются четыре типа вопросов: − закрытая форма - является наиболее распространенной и предлагает несколькоальтернативных  ответов  на  поставленный  вопрос.  Например,  обучающемуся  задаетсявопрос, требующий альтернативного ответа «да» или «нет», «является» или «не является»,«относится» или «не относится» и т.п. Тестовое задание, содержащее вопрос в закрытойформе,  включает в себя один или несколько правильных ответов и иногда называетсявыборочным заданием. Закрытая форма вопросов используется также в тестах-задачах свыборочными  ответами.  В  тестовом  задании  в  этом  случае  сформулированы  условиезадачи  и  все  необходимые  исходные  данные,  а  в  ответах  представлены  нескольковариантов  результата  решения  в  числовом или буквенном виде.  Обучающийся  долженрешить задачу и показать, какой из представленных ответов он получил. − открытая форма -  вопрос в открытой форме представляет собой утверждение,которое  необходимо  дополнить.  Данная  форма  может  быть  представлена  в  тестовомзадании, например, в виде словесного текста, формулы (уравнения), графика, в которыхпропущены существенные составляющие - части слова или буквы, условные обозначения,линии или изображения элементов  схемы и графика.  Обучающийся должен по памятивставить соответствующие элементы в указанные места («пропуски»). −  установление  соответствия  -  в  данном  случае  обучающемуся  предлагают  двасписка, между элементами которых следует установить соответствие; −  установление  последовательности  -  предполагает  необходимость  установитьправильную последовательность предлагаемого списка слов или фраз. Критерии оценки знаний при проведении тестированияОтметка «отлично» выставляется  при условии правильного ответа  не менее чем85% тестовых заданий; Отметка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 70% тестовых заданий; Отметка  «удовлетворительно»  выставляется  при  условии правильного  ответа  неменее 50 %; 



Отметка  «неудовлетворительно»  выставляется  при  условии  правильного  ответаменее чем на 50 % тестовых заданий. Результаты  текущего  контроля  используются  при  проведении  промежуточнойаттестации. Критерии оценки знаний на экзаменеЭкзамен может проводиться в форме устного опроса по билетам (вопросам) или безбилетов,  с  предварительной  подготовкой  или без  подготовки,  по усмотрениюпреподавателя.  Экзаменатор  вправе  задавать  вопросы  сверх  билета,  а  также,  помимотеоретических вопросов, давать задачи по программе данного курса.Экзаменационные  билеты  (вопросы)  утверждаются  на заседании  кафедрыи подписываются  заведующим  кафедрой.  В билете  должно  содержаться  не более  трехвопросов. Комплект экзаменационных билетов по дисциплине должен содержать 25—30билетов.Экзаменатор  может  проставить  экзамен  без  опроса или  собеседования  теммагистрантам, которые активно участвовали в семинарских занятиях.Отметка  «отлично»  -  магистрант глубоко  и  прочно  усвоил  весь  программныйматериал, исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает,тесно  увязывает  теорию  с  практикой.  Магистрант  не  затрудняется  с  ответом  привидоизменении задания, свободно справляется с задачами, заданиями и другими видамиприменения  знаний,  показывает  знания  законодательного  и  нормативно-техническогоматериалов,  правильно  обосновывает  принятые  решения,  владеет  разносторонниминавыками  и  приемами  выполнения  практических  работ,  обнаруживает  умениесамостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок.Отметка «хорошо» - магистрант твердо знает программный материал, грамотно ипо существу излагает его, не допускает существенных неточностей в ответе на вопрос,может  правильно  применять  теоретические  положения  и  владеет  необходимыминавыками при выполнении практических заданий.Отметка «удовлетворительно» - магистрант усвоил только основной материал, ноне  знает  отдельных  деталей,  допускает  неточности,  недостаточно  правильныеформулировки,  нарушает  последовательность  в  изложении  программного  материала  ииспытывает затруднения в выполнении практических заданий.Отметка  «неудовлетворительно» -  магистрант  не  знает  значительной  частипрограммного материала, допускает существенные ошибки, с большими затруднениямивыполняет практические работы.Составитель Маськова Н.Г.



Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся подисциплине  «Б1.О.02  Проектный  практикум»  направления  подготовки  38.04.02Менеджмент Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоенияобразовательной программы Этапы формированиякомпетенции (согласно учебномуплану) Наименование дисциплин, формирующих компетенции в процессеосвоения ОПОФО ЗФО ОЗФОУК-2 Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного циклаУК-2.1 Формулирует на основе  поставленной проблемы  проектную задачу и способ еерешения через реализацию проектного управления2,3,4 1,2,2 2,3,4 Проектный практикум4 3 5 Стратегическое управление и стратегический анализ1 1 1 Ознакомительная практика1 1 1 Научно-исследовательская работа2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности4 3 5 Преддипломная практика4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и  защита выпускной квалификационной работыУК-2.2 Разрабатывает концепцию проекта в рамках обозначенной проблемы: формируетцель,  задачи,  обосновывает  актуальность,  значимость,  ожидаемые  результаты  ивозможные сферы их применения2,3,4 1,2,2 2,3,4 Проектный практикум4 3 5 Стратегическое управление и стратегический анализ1 1 1 Ознакомительная практика1 1 1 Научно-исследовательская работа2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности4 3 5 Преддипломная практика



4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работыЭтапы формированиякомпетенции(согласно учебномуплану) Наименование дисциплин, формирующих компетенции в процессеосвоения ОПОФО ЗФО ОЗФОУК-3 Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая команднуюстратегию для достижения поставленной целиУК-3.1  Знает  основные  правила  и  условия  для  организации  эффективной  команднойработы, базовые принципы, определяющие план действий для достижения поставленнойцели команды3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство2,3,4 1,2,2 2,3,4 Проектный практикум4 2 4 Организационное поведение4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении4 3 5 Психология конфликтного поведения1 1 1 Ознакомительная практика1 1 1 Научно-исследовательская работа2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа2 1 2 Практика по профилю профессиональной  деятельности4 3 5 Преддипломная практика4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работыУК-3.2 Организует работу команды, делегирует полномочия, осуществляет контроль за выполнением поставленных задач, принимает ответственность за общий результат3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство2,3,4 1,2,2 2,3,4 Проектный практикум4 2 4 Организационное поведение



4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении4 3 5 Психология конфликтного поведения1 1 1 Ознакомительная практика1 1 1 Научно-исследовательская работа2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности4 3 5 Преддипломная практика4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работыЭтапы формированиякомпетенции(согласно учебномуплану) Наименование дисциплин, формирующих компетенции в процессеосвоения ОПОФО ЗФО ОЗФООПК-4 Способен руководить  проектной и  процессной деятельностью в  организации   сиспользованием  современных  практик  управления,  лидерских  и  коммуникативныхнавыков, выявлять и оценивать новые рыночные возможности, разрабатывать стратегиисоздания и развития инновационных направлений деятельности и соответствующие имбизнес-модели организацийОПК  -4.1  Использует  современные  методы,  технологии  и  инструменты  управленияпроектной и процессной деятельностью в организации1 1 1 Менеджмент1 1 1 Философия и принципы бережливого производства2,3,4 1,2,2 2,3,4 Проектный практикум2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента2 1 1 Ознакомительная практика2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика4 3 5 Преддипломная практика4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работыОПК -  4.2  Применяет  в  процессной  и  проектной  деятельности  современные  практики



управления, лидерские и коммуникативные навыки1 1 1 Менеджмент1 1 1 Философия и принципы бережливого производства2,3,4 1,2,2 2,3,4 Проектный практикум2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента2 1 1 Ознакомительная практика2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика4 3 5 Преддипломная практика4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работыЭтапы формированиякомпетенции(согласно учебномуплану) Наименование дисциплин, формирующих компетенции в процессеосвоения ОПОФО ЗФО ОЗФОПКУВ - 2 Способен руководить проектами и программами по внедрению новых методов имоделей  организации  и  планирования  производства  на  уровне  промышленнойорганизацииПКУВ  -  2.1  Осуществляет  организацию  исследований  и  разработку  перспективныхметодов, моделей и механизмов организации и планирования производства2 2 3 Методы и инструменты бережливого производства2,3,4 1,2,2 2,3,4 Проектный практикум3 2 4 Управление бизнес-процессами3 2 4 Маркетинговый анализ и аудит1 1 1 Ознакомительная практика1 1 1 Научно-исследовательская работа2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика4 3 5 Преддипломная практика



4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работыПКУВ  -  2.2  Осуществляет  руководство  проектами  реинжиниринга  бизнес-процессовпромышленной  организации  с  использованием  современных  информационныхтехнологий2 2 3 Методы и инструменты бережливого производства2,3,4 1,2,2 2,3,4 Проектный практикум3 2 4 Управление бизнес-процессами3 2 4 Маркетинговый анализ и аудит1 1 1 Ознакомительная практика1 1 1 Научно-исследовательская работа2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика4 3 5 Преддипломная практика4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работыЭтапы формированиякомпетенции(согласно учебномуплану) Наименование дисциплин, формирующих компетенции в процессеосвоения ОПОФО ЗФО ОЗФОПКУВ - 4 Способен осуществлять управление маркетинговой деятельностью организацииПКУВ - 4.1 Формирование маркетинговой стратегии организации1 1 1 Маркетинг2,3,4 1,2,2 2,3,4 Проектный практикум3 2 3 Управление маркетингом2 2 4 Стратегический маркетинг2 2 4 Бренд-менеджмент



1 1 1 Ознакомительная практика1 1 1 Научно-исследовательская работа2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика4 3 5 Преддипломная практика4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работыПКУВ - 4.2 Планирование и контроль маркетинговой деятельности организации1 1 1 Маркетинг2,3,4 1,2,2 2,3,4 Проектный практикум3 2 3 Управление маркетингом2 2 4 Стратегический маркетинг2 2 4 Бренд-менеджмент1 1 4 Управление бизнес-процессами1 1 4 Маркетинговый анализ и аудит2,4 1,2 5 Управление рисками в маркетинге2,3 1,2 5 Антикризисный менеджмент2 1 1 Ознакомительная практика2 1 1 Научно-исследовательская работа4 3 2,4 Научно-исследовательская работа4 3 2,3 Научно-исследовательская работа4 3 2 Практика по профилю профессиональной деятельности1 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика2,3,4 1,2,2 5 Преддипломная практика3 2 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена2 2 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы



 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания Планируемые результаты освоениякомпетенции Критерии оценивания результатов обучения Наименованиеоценочногосредстванеудовлетворительно удовлетворительно хорошо отличноУК-2 Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного циклаУК-2.1 Формирует на основе поставленной проблемы проектную задачу и способ ее решения через реализацию проектного управлениязнать: основные  организационные  итехнологические  методы,  принципы  иинструменты проектной  работы Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, носодержащие отдельныепробелы знания Сформированныесистематическиезнания проект,рефераты, зачетуметь:  формулировать  проектную  задачу  наоснове поставленной проблемы Частичные умения Неполные умения  Учения полные,допускаются небольшиеошибки Сформированныеумениявладеть: методами проектного управления Частичное владениенавыками Несистематичес-коеприменениенавыков В систематическомприменении навыковдопускаются пробелы Успешное исистематическоеприменение навыковУК-2.2.  Разрабатывает  концепцию  проекта  в  рамках  обозначенной  проблемы:  формирует  цель,  задачи,  обосновывает  актуальность,  значимость,ожидаемые результаты и возможные сферы их применениязнать: цели  и  процедуру  подготовкиконцепции проекта Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, носодержащие отдельныепробелы знания Сформированныесистематическиезнания проект,рефераты, зачетуметь:  составлять  проект  в  соответствии  собозначенной проблемой Частичные умения Неполные умения  Учения полные,допускаются небольшиеошибки Сформированныеумениявладеть: навыками  разработки  концепции Частичное владение Несистематическое В систематическом Успешное и



проекта навыками применениенавыков применении навыковдопускаются пробелы систематическоеприменение навыковУК-3 Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию для достижения поставленной целиУК-3.1  Знает  основные  правила  и  условия  для  организации  эффективной  командной  работы,  базовые  принципы,  определяющие  план  действий  длядостижения поставленной цели командызнать: основные  правила и условияэффективной командной работы. Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, носодержащие отдельныепробелы знания Сформированныесистематическиезнания проект,рефераты, зачетуметь: работать в команде на основе стратегиисотрудничества Частичные умения Неполные умения  Учения полные,допускаются небольшиеошибки Сформированныеумениявладеть:  навыками  применения  базовыхпринципов,  определяющих план действий вкомандной  работе  для  достиженияпоставленной цели. Частичное владениенавыками Несистематичес-коеприменениенавыков В систематическомприменении навыковдопускаются пробелы Успешное исистематическоеприменение навыковУК-3.2 Организует работу команды, делегирует полномочия, осуществляет контроль за выполнением поставленных задач, принимает ответственность заобщий результатзнать: основные принципы командной работы Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, носодержащие отдельныепробелы знания Сформированныесистематическиезнания проект,рефераты, зачетуметь:  распределять  и  делегироватьполномочия  между  членами команды,осуществлять руководство командой Частичные умения Неполные умения  Учения полные,допускаются небольшиеошибки Сформированныеумениявладеть:  методами  контроля  за  выполнениемпоставленных задач Частичное владениенавыками Несистематичес-коеприменение В систематическомприменении навыков Успешное исистематическое



навыков допускаются пробелы применение навыковОПК-4 Способен руководить проектной и процессной деятельностью в организации  с использованием современных практик управления, лидерских икоммуникативных  навыков,  выявлять  и  оценивать  новые  рыночные  возможности,  разрабатывать  стратегии  создания  и  развития  инновационныхнаправлений деятельности и соответствующие им бизнес-модели организацийОПК -4.1 Использует современные методы, технологии и инструменты управления проектной и процессной деятельностью в организациизнать: технологии и инструменты управленияпроектной и процессной деятельностью Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, носодержащие отдельныепробелы знания Сформированныесистематическиезнания проект,рефераты, зачетуметь:  применять современные  методы,технологии  и  инструменты  управления  впроектной и процессной деятельности Частичные умения Неполные умения  Учения полные,допускаются небольшиеошибки Сформированныеумениявладеть:  навыками  управления проектной  ипроцессной деятельностью в организации Частичное владениенавыками Несистематичес-коеприменениенавыков В систематическомприменении навыковдопускаются пробелы Успешное исистематическоеприменение навыковОПК -4.2 Применяет в процессной и проектной деятельности современные практики управления, лидерские и коммуникативные навыкизнать: современные  теории  и  моделипроектного  управления,  передовыепрактики управления Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, носодержащие отдельныепробелы знания Сформированныесистематическиезнания проект,рефераты, зачетуметь:  применять  современные  теории  имодели проектного управления, передовыепрактики  управления  при  руководствепроектной  и  процессной  деятельностью,использовать  лидерские  икоммуникативные навыки Частичные умения Неполные умения  Учения полные,допускаются небольшиеошибки Сформированныеумениявладеть:  навыками  управления,  лидерства  икоммуникации Частичное владениенавыками Несистематичес-коеприменениенавыков В систематическомприменении навыковдопускаются пробелы Успешное исистематическоеприменение навыков



ПКУВ -2 Способен руководить проектами и программами по внедрению новых методов и моделей организации и планирования производства на уровнепромышленной организацииПКУВ  -2.1  Осуществляет  организацию  исследований  и  разработку  перспективных  методов,  моделей  и  механизмов  организации  и  планированияпроизводствазнать: сущность  и  содержаниемеждисциплинарного  подхода  к  решениюинновационных  задач  и  экономическиерациональные  границы  применения  основныхметодов  организационно-экономическогомоделирования,  методы  прогнозирования,технико-экономических  исследований  научно-технических  решений  и  нормативногопроектирования  инновационных  видовпродукции и процессов Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, носодержащие отдельныепробелы знания Сформированныесистематическиезнания проект,рефераты, зачетуметь:  выполнять  технико-экономическийанализ  проектных,  конструкторских  итехнологических  решений,  воспринимать(обобщать)  научно-техническую  информацию,отечественный и зарубежный опыт по тематикенаучного исследования, готовить реферативныеобзоры  и  отчеты,  получать  научно-исследовательский  опыт  в  профессиональныхсоциальных сетях Частичные умения Неполные умения  Учения полные,допускаются небольшиеошибки Сформированныеумениявладеть:  способностью  разрабатыватьосновные  положения  стратегии  развитияорганизации,  обосновывать  стратегическиерешения  по  совершенствованию  процессовстратегического  и  тактического  планированияи организации производства Частичное владениенавыками Несистематичес-коеприменениенавыков В систематическомприменении навыковдопускаются пробелы Успешное исистематическоеприменение навыковПКУВ  -2.2  Осуществляет  руководство  проектами  реинжиниринга  бизнес-процессов  промышленной  организации  с  использованием  современных



информационных технологийзнать: методологию  разработки  проектов  ипрограмм по реорганизации, реструктуризациии  реинжинирингу  бизнес-процессовинновационных  организаций,  основныеположения стратегии их развития и политикиуправления,  методы  организации  ипланирования  работы  проектных  групп,создания проектных офисов для осуществлениятехнологических,  организационных  имаркетинговых инноваций, методы разработкиорганизационных структур и информационно-управленческих  систем  инновационнойорганизации,  методы  управленияорганизационными изменениями
Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, носодержащие отдельныепробелы знания Сформированныесистематическиезнания проект,рефераты, зачет

уметь:  использовать  методы  логистики  иоптимизировать  производственно-технологические  ресурсы,  разрабатыватьорганизационно-техническую  иорганизационно-экономическуюдокументацию,  оценивать  экономическуюэффективность  проектно-конструкторскихрешений Частичные умения Неполные умения  Учения полные,допускаются небольшиеошибки Сформированныеумениявладеть:  способностью  организацииразработки  и  реализации  мероприятий  повнедрению  прогрессивной  техники  итехнологии,  улучшению  использованияресурсов  организации,   организациидеятельности проектных офисов для внедрениясовременных  информационных  технологийуправления  производственными  ресурсами,производственными мощностями, проектами и Частичное владениенавыками Несистематичес-коеприменениенавыков В систематическомприменении навыковдопускаются пробелы Успешное исистематическоеприменение навыков



программами,  жизненным  цикломпромышленной продукцииПКУВ - 4 Способен осуществлять управление маркетинговой деятельностью организацииПКУВ - 4.1 Формирование маркетинговой стратегии организациизнать: методику  проведения  комплексногомаркетингового  исследования,  особенностириск-менеджмента,  инструменты  бренд-менеджмента,  принципы  стратегического  иоперативного  планирования,  методы  истратегии  ценообразования,  принципылогистики  распределения  и  сбыта,  методыуправления проектами Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, носодержащие отдельныепробелы знания Сформированныесистематическиезнания проект,рефераты, зачетуметь:  разрабатывать  маркетинговуюстратегию  организации,  прогнозироватьрезультаты,  планировать  и  создавать  условиядля  результативной  маркетинговойдеятельности  организации,  выстраиватьсистему  взаимодействия  маркетинговойслужбы  с  другими  подразделениямиорганизации,  реализовывать  альтернативныемаркетинговые стратегии в организации Частичные умения Неполные умения  Учения полные,допускаются небольшиеошибки Сформированныеумениявладеть:  навыками  организации  работымаркетинговой  службы  в  рамках  стратегииразвития  организации,  текущих  бизнес-процессов  и  проектной  деятельностиорганизации,  создания  и  развитиястратегической  системы  для  выполнениямаркетинговых  функций  в  организации,операционной  системы  для  выполнениямаркетинговых  функций,  руководстваработой  по  системному  развитию  и Частичное владениенавыками Несистематичес-коеприменениенавыков В систематическомприменении навыковдопускаются пробелы Успешное исистематическоеприменение навыков



оптимизации  операционной  иорганизационной  структур  маркетинговойслужбы организацииПКУВ - 4.2 Планирование и контроль маркетинговой деятельности организациизнать: инструменты  риск-менеджмента,методы  управления  бизнес-процессами,процесс  управления  знаниями  в  организации,методы  и  организационные  возможностиуправления  изменениями,  методы  управленияпроектами,  Законодательство  РФ  имеждународное право в области маркетинговойдеятельности Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, носодержащие отдельныепробелы знания Сформированныесистематическиезнания проект,рефераты, зачетуметь:  планировать  деятельностьмаркетинговой  службы  организации,планировать  и  разрабатывать  бюджетреализуемых  маркетинговых  проектов,проводить  оценку  результативностимаркетинговых  программ,  осуществлятьконтроль  маркетинговой  деятельностиорганизации Частичные умения Неполные умения  Учения полные,допускаются небольшиеошибки Сформированныеумениявладеть:  навыками  подготовкипредложений и разработка планов по работемаркетинговой  службы  организации,согласования  и  реализации  плановмаркетинговой поддержки системы продаж,плана маркетинга организации, обеспеченияразвития  маркетинговой  службыорганизации, подготовки и защиты отчетово  работе  маркетинговой  службы  передруководящими  органами  и  лицами Частичное владениенавыками Несистематичес-коеприменениенавыков В систематическомприменении навыковдопускаются пробелы Успешное исистематическоеприменение навыков



организации,  обеспечения  контролямаркетинговой деятельности организации



 Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программыВопросы к зачету по дисциплине Тема 1. Современные концепции управления проектом. Базовые понятия и определения1. Понятие "проект" и его определение.2. Ключевые международные стандарты управления проектами. На решение каких задачнаправлено создание каждого стандарта?Тема 2. Процессы инициализации3. Что необходимо сделать начиная новый проект?4. Каковы типичные ошибки реализации начального этапа проекта?Разработка концепции проекта: формирование идеи проекта, предварительная проработка целей изадач проекта, предварительный анализ осуществляемости проекта, ходатайство о намеренияхТема 3. Процессы планирования1. Зачем необходимо совещание по определению проекта? Каковы его участники? Какиевопросы выносятся на обсуждение? Что будет результатом совещания?2. Основные методы планирования проекта.Тема 4. Процессы исполнения3. Зачем нужен центр управления проектом? Какова его типовая модель? Как онфункционирует?4. Процедуры организации исполнения проекта.5. Типовая модель организации проекта.Тема 5. Процессы мониторинга и контроля6. Какова методология распределения обязанностей, определения уровней отчетности ивзаимодействия?7. Требования к системе контроля.8. Принципы построения эффективной системы контроля.Тема 6. Процессы завершения9. Способы окончания проекта.10. Действия при завершении проекта.11. Подготовка документа о завершении проекта.Тема 7. Управление содержанием и организацией проекта12. Принципы управления организацией проекта.13. Понятие о книге контроля проекта, ее содержимом и назначении.Тема 8. Управление продолжительностью проекта14. Как составляется план контрольных точек, каковы его преимущества и недостатки?15. Какова основная идея графиков Ганта, каковы их достоинства и недостатки?16. Что такое сетевые графики, каков их способ построения? Каковы дополнительныевозможности сетевых графиков?



Тема 9. Управление привходящими моментами (изменениями; непредвиденными проблемами,рисками; исправление ошибок)17. Основные виды привходящих моментов: изменения, проблемы, риски, ошибки.18. Влияние риска и неопределенности при оценке эффективности проекта.19. Методы оценки рисков проекта.Тема 10. Управление ресурсами проекта20. Процессы управления ресурсами проекта.21. Основные принципы планирования ресурсов проекта.Тема 11. Управление стоимостью проекта22. Виды оценок стоимости проекта.23. Виды бюджетов.24. Оценка выполнения бюджета.Тема 12. Управление качеством проекта25. Управление качеством проекта.Тема 13. Компьютерные технологии управления проектами26. Использование пакетов прикладных программ в управлении проектами. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, уменийи навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенцийТребования к написанию рефератаПродукт самостоятельной работы магистранта, представляющий собой краткое изложениев  письменном  виде  полученных  результатов  (учебно-исследовательской)  темы,  где  авторраскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки зрения, а также собственныевзгляды на нее. Реферат  должен  быть  структурирован  (по  главам,  разделам,  параграфам)  и  включатьразделы:  введение,  основная  часть,  заключение,  список  использованных  источников.  Взависимости  от  тематики  реферата  к  нему  могут  быть  оформлены  приложения,  содержащиедокументы,  иллюстрации,  таблицы,  схемы  и  т.д.  Объем  реферата  –  15-20  страниц  печатноготекста, включая титульный лист, введение, заключение и список литературы.Его задачами являются: 1. Формирование умений самостоятельной работы с источниками литературы, ихсистематизация; 2. Развитие навыков логического мышления; 3. Углубление теоретических знаний по проблеме исследования. При оценке реферата используются следующие критерии:- новизна текста;- обоснованность выбора источника;- степень раскрытия сущности вопроса;- соблюдения требований к оформлению.



Критерии оценивания реферата:«отлично» Выполнены  все  требования  к  написанию  и  защите  реферата:  обозначенапроблема и обоснована  её актуальность,  сделан краткий анализ  различныхточек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственнаяпозиция,  сформулированы  выводы,   тема  раскрыта  полностью,  выдержанобъём,  соблюдены  требования к  внешнему  оформлению,  даны правильныеответы на дополнительные вопросы.«хорошо» Основные  требования  к  реферату  и  его  защите  выполнены,  но  при  этомдопущены  недочёты.  В  частности,  имеются  неточности  в  изложенииматериала;  отсутствует  логическая  последовательность  в  суждениях;  невыдержан  объём  реферата;  имеются  упущения  в  оформлении;  надополнительные вопросы при защите даны неполные ответы.«удовлетвори-тельно» Имеются  существенные  отступления от  требований  к  реферированию.  Вчастности: тема  освещена лишь частично; допущены фактические ошибки  всодержании реферата  или при ответе на  дополнительные  вопросы;  во  времязащиты отсутствует вывод.«неудовлетво-рительно» Тема  реферата  не  раскрыта,  обнаруживается  существенное  не  пониманиепроблемы.Тематика рефератов выдается преподавателем в конце семинарского занятия. 



Критерии оценки знаний на зачетеФорма  проверки  знаний,  умений  и  навыков,  приобретенных  обучающимися  впроцессе усвоения учебного материала лекционных, практических и семинарских занятийпо дисциплине.Проведение  зачета  организуется  на  последней  неделе  семестра  до  началаэкзаменационной  сессии  в  соответствии  с  утвержденным  расписанием  занятий.  Зачетпринимается  преподавателем,  читающим  лекции  по  данной  дисциплине.  Экзаменаторможет  проставить  зачет  без  опроса  или  собеседования  тем  обучающимся,  которыеактивно участвовали в семинарских занятиях.«Зачтено»  -  выставляется  при  условии,  если  студент показывает  хорошие знанияизученного  учебного  материала;  самостоятельно,  логично  и  последовательно  излагает  иинтерпретирует  материалы  учебного  курса;  полностью  раскрывает  смысл  предлагаемоговопроса; владеет основными  терминами и понятиями изученного курса; показывает умениепереложить теоретические знания на предполагаемый практический опыт.«Не  зачтено» -  выставляется  при  наличии  серьезных  упущений  в  процессеизложения  учебного  материала;  в  случае  отсутствия  знаний  основных  понятий  иопределений  курса  или  присутствии  большого  количества  ошибок  при  интерпретацииосновных определений; если студент показывает  значительные затруднения  при ответе напредложенные  основные  и  дополнительные  вопросы;  при  условии  отсутствия  ответа  наосновной и дополнительный вопросы.Составитель Маськова Н.Г.



Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся подисциплине  «Б1.В.01  Современные  мировые   концепции  менеджмента»  направленияподготовки 38.04.02 Менеджмент Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоенияобразовательной программы Этапы формированиякомпетенции (согласно учебномуплану) Наименование дисциплин, формирующих компетенции в процессеосвоения ОПОФО ЗФО ОЗФОУК-1  Способен  осуществлять  критический  анализ  проблемных  ситуаций  на  основесистемного подхода, вырабатывать стратегию действийУК-1.1  Осуществляет критический анализ проблемных ситуаций на основе  системногоподхода1 1 1 Менеджмент1 1 1 Философия и принципы бережливого производства3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство1 1 2 Методология и методика научных исследований2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента4 2 4 Организационное поведение2 2 3 Маркетинговые исследования4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении4 3 5 Психология конфликтного поведения1 1 1 Ознакомительная практика1 1 1 Научно-исследовательская работа2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа2 1 2 Практика по профилю  профессиональной  деятельности4 3 5 Преддипломная практика4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и  защита выпускной квалификационной работы2 2 3 Основы подготовки диссертации4 2 4 Программно-целевое и проектное управление



УК-1.2 Вырабатывает стратегию действий по разрешению проблемной ситуации1 1 1 Менеджмент1 1 1 Философия и принципы бережливого производства3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство1 1 2 Методология и методика научных исследований2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента4 2 4 Организационное поведение2 2 3 Маркетинговые исследования4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении4 3 5 Психология конфликтного поведения1 1 1 Ознакомительная практика1 1 1 Научно-исследовательская работа2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности4 1 5 Преддипломная практика4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы2 2 3 Основы подготовки диссертации4 2 4 Программно-целевое и проектное управлениеЭтапы формированиякомпетенции(согласно учебному плану) Наименование дисциплин, формирующих компетенции впроцессе освоения ОПОФО ЗФО ОЗФООПК-1  Способен  решать профессиональные  задачи на  основе  знания  (на  продвинутомуровне)  экономической,  организационной  и  управленческой  теории,  инновационныхподходов, обобщения и критического анализа практик управленияОПК  -  1.1  Решает  профессиональные  задачи  на  продвинутом  уровне  в  сфереэкономической, организационной и управленческой теории1 1 1 Экономика1 1 1 Менеджмент



2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента2 1 1 Ознакомительная практика2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика4 3 5 Преддипломная практика4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работыОПК  -  1.2  Применяет  инновационные  подходы  для  решения  экономических,организационных и управленческих задач1 1 1 Экономика1 1 1 Менеджмент2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента2 1 1 Ознакомительная практика2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика4 3 5 Преддипломная практика4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работыЭтапы формированиякомпетенции(согласно учебному плану) Наименование дисциплин, формирующих компетенции впроцессе освоения ОПОФО ЗФО ОЗФООПК-2  Способен  применять  современные  техники  и  методики  сбора  данных,продвинутые  методы  их  обработки  и  анализа,  в  том  числе  использоватьинтеллектуальные информационно-аналитические системы при решении управленческихи исследовательских задачОПК -2.1  Осуществляет современные техники и методики сбора данных,  продвинутыеметоды их обработки и анализа1 1 1 Менеджмент1 1 1 Маркетинг1 1 2 Методология и методика научных исследований3 2 4 Цифровые технологии в управлении



2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента2 1 1 Ознакомительная практика2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика4 3 5 Преддипломная практика4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работыОПК  -2.2  Использует  интеллектуальные  информационно-аналитические  системы  прирешении управленческих и исследовательских задач1 1 1 Менеджмент1 1 1 Маркетинг1 1 2 Методология и методика научных исследований3 2 4 Цифровые технологии в управлении2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента2 1 1 Ознакомительная практика2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика4 3 5 Преддипломная практика4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и  защита выпускной квалификационной работыЭтапы формированиякомпетенции(согласно учебному плану) Наименование дисциплин, формирующих компетенции впроцессе освоения ОПОФО ЗФО ОЗФООПК-4 Способен руководить  проектной  и  процессной деятельностью в организации   сиспользованием  современных  практик  управления,  лидерских  и  коммуникативныхнавыков, выявлять и оценивать новые рыночные возможности, разрабатывать стратегиисоздания и развития инновационных направлений деятельности и соответствующие имбизнес-модели организацийОПК  -4.1  Использует  современные  методы,  технологии  и  инструменты  управленияпроектной и процессной деятельностью в организации1 1 1 Менеджмент1 1 1 Философия и принципы бережливого производства2,3,4 1,2,2 2,3,4 Проектный практикум



2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента2 1 1 Ознакомительная практика2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика4 3 5 Преддипломная практика4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работыОПК -  4.2  Применяет  в  процессной  и  проектной  деятельности  современные практикиуправления, лидерские и коммуникативные навыки1 1 1 Менеджмент1 1 1 Философия и принципы бережливого производства2,3,4 1,2,2 2,3,4 Проектный практикум2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента2 1 1 Ознакомительная практика2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика4 3 5 Преддипломная практика4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работыЭтапы формированиякомпетенции(согласно учебному плану) Наименование дисциплин, формирующих компетенции впроцессе освоения ОПОФО ЗФО ОЗФООПК-5 Способен обобщать и критически оценивать научные исследования в менеджментеи смежных областях, выполнять научно-исследовательские проектыОПК  -5.1  Использует  методы,  технологии  и  инструменты  обобщения  и  критическойоценки результатов научных исследований в экономике, менеджменте и маркетинге1 1 1 Экономика1 1 1 Менеджмент1 1 1 Маркетинг2 2 2 Методы и инструменты бережливого производства



1 1 2 Методология и методика научных исследований2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента2 1 1 Ознакомительная практика2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика4 3 5 Преддипломная практика4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и  защита выпускной квалификационной работыЭтапы формированиякомпетенции(согласно учебному плану) Наименование дисциплин, формирующих компетенции впроцессе освоения ОПОФО ЗФО ОЗФОПКУВ - 1 Способен осуществлять стратегическое управление процессами планирования иорганизации производства на уровне промышленной организацииПКУВ -  1.1  Умеет осуществлять стратегическое  управление  процессами планированияпроизводственных ресурсов и производственных мощностей1 1 1 Менеджмент2 2 3 Методы и инструменты бережливого производства2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента4 3 5 Стратегическое управление и стратегический анализ3 2 4 Управление затратами и контроллинг3 2 4 Финансовая диагностика и моделирование перспектив развития4 3 5 Аутсорсинг4 3 5 Методы системы встроенного качества1 1 1 Ознакомительная практика1 1 1 Научно-исследовательская работа2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика4 3 5 Преддипломная практика



4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работыПКУВ - 1.2 Умеет осуществлять стратегическое управление процессами организационнойи технологической модернизации производства1 1 1 Менеджмент2 2 3 Методы и инструменты бережливого производства2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента4 3 5 Стратегическое управление и стратегический анализ3 2 4 Управление затратами и контроллинг3 2 4 Финансовая диагностика и моделирование перспектив развития4 3 5 Аутсорсинг4 3 5 Методы системы встроенного качества1 1 1 Ознакомительная практика1 1 1 Научно-исследовательская работа2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика4 3 5 Преддипломная практика4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работыПКУВ - 1.3 Умеет осуществлять стратегическое управление процессами конструкторской,технологической и организационной подготовки производства1 1 1 Менеджмент2 2 3 Методы и инструменты бережливого производства2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента4 3 5 Стратегическое управление и стратегический анализ3 2 4 Управление затратами и контроллинг3 2 4 Финансовая диагностика и моделирование перспектив развития4 3 5 Аутсорсинг



4 3 5 Методы системы встроенного качества1 1 1 Ознакомительная практика1 1 1 Научно-исследовательская работа2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика4 3 5 Преддипломная практика4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы



 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания Планируемые результаты освоения компетенции Критерии оценивания результатов обучения Наименованиеоценочногосредстванеудовлетвори-тельно удовлетвори-тельно хорошо отличноУК-1 Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода, вырабатывать стратегию действийУК-1.1 Осуществляет критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подходаЗнать: методы,  технологии  и  инструменты  обобщения  икритической  оценки  результатов  научных  исследований  вэкономике, менеджменте и маркетинге. Фрагментарныезнания Неполные знания Сформированные, носодержащиеотдельные пробелызнания Сформирован-ныесистематичес-киезнания тест, рефераты,эссе,   экзаменУметь:  оценивать  результаты  научных  исследований  вэкономике, менеджменте и маркетинге. Частичные умения Неполныеумения  Учения полные,допускаютсянебольшие ошибки Сформирован-ные уменияВладеть: навыками  обобщения  и  критической  оценкирезультатов  научных  исследований  в  экономике,менеджменте и маркетинге Частичноевладениенавыками Несистемати-ческоеприменениенавыков В систематическомприменении навы-ковдопускаются пробелы Успешное исистематичес-коеприменениенавыковУК-1.2. Вырабатывает стратегию действий по разрешению проблемной ситуацииЗнать: технологию разработки решений проблемных ситуаций Фрагментарныезнания Неполные знания Сформированные, носодержащиеотдельные пробелызнания Сформирован-ныесистематичес-киезнания тест, рефераты,эссе,   экзаменУметь: выявлять проблемные ситуации. Частичные умения Неполныеумения  Учения полные,допускаютсянебольшие ошибки Сформирован-ные уменияВладеть:  навыками  разработки  стратегий  действий  при Частичное Несистемати- В систематическом Успешное и



проблемных ситуациях владениенавыками ческоеприменениенавыков применении навы-ковдопускаются пробелы систематичес-коеприменениенавыковОПК-1 Способен решать профессиональные задачи на основе знания (на продвинутом уровне) экономической, организационной и управленческойтеории, инновационных подходов, обобщения и критического анализа практик управленияОПК - 1.1 Решает профессиональные задачи на продвинутом уровне в сфере экономической, организационной и управленческой теорииЗнать: основные понятия и законы экономики и особенностидействия  экономических  законов  в  различных  сферахдеятельности;  основы  организационных  подходов  иуправленческих  теорий,  возможности  использованияэкономических и управленческих знаний в профессиональнойдеятельности Фрагментарныезнания Неполные знания Сформированные, носодержащиеотдельные пробелызнания Сформирован-ныесистематичес-киезнания тест, рефераты,эссе,   экзаменУметь: применять знания экономической, организационной иуправленческой теории для решения профессиональных задач Частичные умения Неполныеумения  Учения полные,допускаютсянебольшие ошибки Сформирован-ные уменияВладеть: навыками решения профессиональных задач наоснове  знаний  (на  продвинутом  уровне)  экономической,организационной и управленческой теории Частичноевладениенавыками Несистемати-ческоеприменениенавыков В систематическомприменении навы-ковдопускаются пробелы Успешное исистематичес-коеприменениенавыковОПК-1.2. Применяет инновационные подходы для решения экономических, организационных и управленческих задач.Знать: сущность инновационных подходов к управлению Фрагментарныезнания Неполные знания Сформированные, носодержащиеотдельные пробелызнания Сформирован-ныесистематичес-киезнания тест, рефераты,эссе,   экзаменУметь: применять  знания  инновационных  подходов,обобщения  и  критического  анализа  для  решения Частичные умения Неполныеумения  Учения полные,допускаются Сформирован-ные умения



профессиональных задач небольшие ошибкиВладеть: способностью  применять  инновационныеподходы, обобщения и методы критического анализа длярешения  экономических,  организационных  иуправленческих задач Частичноевладениенавыками Несистемати-ческоеприменениенавыков В систематическомприменении навы-ковдопускаются пробелы Успешное исистематичес-коеприменениенавыковОПК-2. Способен применять современные техники и методики сбора данных, продвинутые методы их обработки и анализа, в том числеиспользовать интеллектуальные информационно- аналитические системы при  решении управленческих и исследовательских задач.ОПК-2.1. Осуществляет современные техники и методики сбора данных, продвинутые методы их обработки и анализаЗнать: современные  техники  и  методики  сбора  данных,продвинутые методы их обработки и анализа Фрагментарныезнания Неполные знания Сформированные, носодержащиеотдельные пробелызнания Сформирован-ныесистематичес-киезнания тест, рефераты,эссе,   экзаменУметь: применять  современные  техники  и  методики  сбораданных,  продвинутые  методы  обработки  и  анализа  данных,необходимых для обработки и анализа Частичные умения Неполныеумения  Учения полные,допускаютсянебольшие ошибки Сформирован-ные уменияВладеть: способностью  применять  современные  техники  иметодики сбора данных, продвинутые методы их обработки ианализа Частичноевладениенавыками Несистемати-ческоеприменениенавыков В систематическомприменении навы-ковдопускаются пробелы Успешное исистематичес-коеприменениенавыковОПК-2.2.  Использует интеллектуальные информационно – аналитические  системы при решении управленческих и исследовательскихзадачЗнать: интеллектуальные  информационно-аналитическиесистемы,  используемые  для  решения  управленческих  иисследовательских задач Фрагментарныезнания Неполные знания Сформированные, носодержащиеотдельные пробелызнания Сформирован-ныесистематичес-киезнания тест, рефераты,эссе,   экзамен



Уметь: использовать  интеллектуальные  информационно-аналитические  системы  для  решения  поставленныхуправленческих и исследовательских задач Частичные умения Неполныеумения  Учения полные,допускаютсянебольшие ошибки Сформирован-ные уменияВладеть: навыками  использования  интеллектуальныхинформационно-аналитических  систем  при  решенииуправленческих и исследовательских задач Частичноевладениенавыками Несистемати-ческоеприменениенавыков В систематическомприменении навы-ковдопускаются пробелы Успешное исистематичес-коеприменениенавыковОПК-4. Способен руководить проектной и процессной деятельностью в организации с использованием современных практик управления,лидерских и коммуникативных навыков, выявлять и оценивать новые рыночные возможности, разрабатывать стратегии создания иразвития инновационных направлений деятельности и соответствующие им бизнес- модели организаций.ОПК-4.1. Использует современные методы, технологии и инструменты управления проектной и процессной деятельностью в организацииЗнать: технологии  и  инструменты  управления  проектной  ипроцессной деятельностью Фрагментарныезнания Неполные знания Сформированные, носодержащиеотдельные пробелызнания Сформирован-ныесистематичес-киезнания тест, рефераты,эссе,   экзаменУметь:  применять современные  методы,  технологии  иинструменты  управления  в  проектной  и  процесснойдеятельности Частичные умения Неполныеумения  Учения полные,допускаютсянебольшие ошибки Сформирован-ные уменияВладеть:  навыками управления проектной и процесснойдеятельностью в организации Частичноевладениенавыками Несистемати-ческоеприменениенавыков В систематическомприменении навы-ковдопускаются пробелы Успешное исистематичес-коеприменениенавыковОПК-4.2. Применяет в процессной и проектной деятельности современные практики управления, лидерские и коммуникативные навыкиЗнать: современные  теории  и  модели  проектногоуправления, передовые практики управления Фрагментарныезнания Неполные знания Сформированные, носодержащиеотдельные пробелызнания Сформирован-ныесистематичес-кие тест, рефераты,эссе,   экзамен



знанияУметь: применять  современные  теории  и  моделипроектного  управления,  передовые практики  управленияпри руководстве проектной и процессной деятельностью,использовать лидерские и коммуникативные навыки Частичные умения Неполныеумения  Учения полные,допускаютсянебольшие ошибки Сформирован-ные уменияВладеть:  навыками  управления,  лидерства  икоммуникации Частичноевладениенавыками Несистемати-ческоеприменениенавыков В систематическомприменении навы-ковдопускаются пробелы Успешное исистематичес-коеприменениенавыковОПК-5. Способен обобщать и критически оценивать научные исследования в менеджменте и смежных областях, выполнять научно- исследовательскиепроекты.ОПК-5.1.  Использует  методы,  технологии  и  инструменты  обобщения  и  критической  оценки  результатов  научных  исследований  в  экономике,менеджменте и маркетингеЗнать: методы,  технологии  и  инструменты  обобщения  икритического анализа результатов научных исследований Фрагментарныезнания Неполные знания Сформированные, носодержащиеотдельные пробелызнания Сформирован-ныесистематичес-киезнания тест, рефераты,эссе,   экзаменУметь: конкретизировать и анализировать результаты научныхисследований Частичные умения Неполныеумения  Учения полные,допускаютсянебольшие ошибки Сформирован-ные уменияВладеть: навыками  обобщения  и  формулированиявыводов,  разработки  критической  оценки  результатовнаучных исследований в менеджменте и экономике Частичноевладениенавыками Несистемати-ческоеприменениенавыков В систематическомприменении навы-ковдопускаются пробелы Успешное исистематичес-коеприменениенавыковПКУВ  –  1  -  способен  осуществлять  стратегическое  управление  процессами  планирования  и  организации  производства  на  уровнепромышленной организации



ПКУВ – 1.1. Умеет осуществлять стратегическое управление процессами планирования производственных ресурсов и производственных мощностейзнать: методологические  основы  проведениялогистикоориентированного анализа  системы и среды еефункционирования,  базовые  идеи,  подходы,  методы  ирезультаты  прикладной  статистики,  экспертных  оценок,теории принятия  решений и  экономико-математическогомоделирования,  методы  моделирования  технологийобеспечения  качества,  методы  классификации,  методыпринятия решений в условиях неопределенности и риска Фрагментарныезнания Неполные знания Сформированные, носодержащиеотдельные пробелызнания Сформирован-ныесистематичес-киезнания тест, рефераты,эссе,   экзаменуметь: использовать законы естественно-научных дисциплин впрофессиональной деятельности и применять  математическийаппарат,  методы  оптимизации,  теории  вероятностей,математической статистики, системного анализа для принятиярешений  в  области  стратегического  и  тактическогопланирования  и  организации  производства,  проводитькомплексное  изучение  отраслевого  рынка  промышленнойпродукции,  потребителей  товаров,  поставщиков  сырья,материалов  и  комплектующих,  конкурирующих  организаций-производителей  продуктов-заменителей,  оценивать  уровеньконкурентной борьбы, составлять обзоры конъюнктуры рынка,разрабатывать методы и модели создания системы управленияпроцессами  планирования  производственных  ресурсов  ипроизводственных мощностей промышленной организации
Частичные умения Неполныеумения  Учения полные,допускаютсянебольшие ошибки Сформирован-ные умения

владеть: способностью  осуществлять  разработкуосновных  положений  продуктовой  и  технологическойстратегии  развития  организации,  ,  приводить  качествопродукции  в  соответствие  с  запросами  потребителей,создавать  оптимальную систему обеспечения сервисныхслужб,  организации  работы  по  формированию иерархиипрогнозов производственных процессов на стратегическоми  тактическом  горизонтах  принятия  управленческихрешений,  осуществлять  стратегическое  управление Частичноевладениенавыками Несистемати-ческоеприменениенавыков В систематическомприменении навы-ковдопускаются пробелы Успешное исистематичес-коеприменениенавыков



длительными  и  ресурсоемкими  комплексами  работ  наоснове  проектно-  и  программно-ориентированногопланирования  деятельности  организации,бюджетирования  и  мониторинга  хода  выполненияпроектов  и  программ  и  клиентоориентированноестратегическое и тактическое управление конфигурациямипромышленной  продукции  и  технологическимимаршрутами  ее  производства,  созданию  условий  дляэффективной  работы  персонала,  организовыватьпроизводственно-хозяйственную  деятельность  на  основеширокого использования новейшей техники и технологии,прогрессивных  форм  управления  и  организации  труда,обеспечивать  организацию  квалифицированнымикадрами,   создавать  безопасные  и  благоприятные  дляжизни и здоровья условий труда, соблюдать  требованиязаконодательства  об  охране  окружающей  среды,обеспечивать  правильное  сочетание  экономических  иадминистративных методов руководства,  единоначалия иколлегиальности  в  обсуждении  и  решении  вопросов,материальных  и  моральных  стимулов  повышенияэффективности  производства,  осуществлять  руководствоподведением  итогов  работы  и  оценкой  деятельностиподразделений  организации  по  выполнениюпроизводственных  программ  выпуска  продукции,осуществления контроля за ходом производства и другихвидов основной деятельности организации, принятие мерпо предупреждению и устранению проблемных ситуацийв производственных процессахПКУВ – 1.2. Умеет осуществлять стратегическое управление процессами организационной и технологической модернизации производствазнать: принципы и основные положения теории решениянестандартных задач, законы эволюции сложных систем,принципы  функционального  моделирования  систем  итиповые методы их совершенствования, классификация и Фрагментарныезнания Неполные знания Сформированные, носодержащиеотдельные пробелызнания Сформирован-ныесистематичес-киезнания тест, рефераты,экзамен



основные  методы  моделирования  бизнес-процессов  винтегрированных  научно-производственных  структурах,организационные  технологии  проектированияпроизводственных  систем,  принципы  и  порядокорганизации  процессов  сервисного  обслуживанияпродукцииуметь: решать  задачи  повышения  эффективностипроцессов  организационной  и  технологическоймодернизации производства в промышленной организациис использованием современных информационных систем,использовать  современные  принципы  и  системыменеджмента  качества,  реализовывать  типовые  методыконтроля качества продукции Частичные умения Неполныеумения  Учения полные,допускаютсянебольшие ошибки Сформирован-ные умениявладеть: способностью осуществлять руководство разработкойстратегических и тактических мероприятий по реконструкции имодернизации  организации,  бережному  использованиюприродных  ресурсов,  созданию  безопасных  условий  труда  иповышению  технической  культуры  производств,  организацииработы  по  улучшению  ассортимента  и  качества,совершенствованию  и  обновлению  выпускаемой  продукции,выполняемых  работ  (услуг),  техники  и  технологии,  попроектированию  и  внедрению  в  производствовысокопроизводительного оборудования Частичноевладениенавыками Несистемати-ческоеприменениенавыков В систематическомприменении навыковдопускаются пробелы Успешное исистематичес-коеприменениенавыковПКУВ  –  1.3.  Умеет  осуществлять  стратегическое  управление  процессами  конструкторской,  технологической  и  организационной  подготовкипроизводстваЗнать: принципы  и  методы  построения  системы  иинструменты  управления  производством  с  помощьюсовременной  логистики,  основы  планирования  жизненногоцикла  инновационной  продукции,  методы  оценки  качества  иконкурентоспособности  наукоемкой  продукции,  основы Фрагментарныезнания Неполные знания Сформированные, носодержащиеотдельные пробелызнания Сформирован-ныесистематичес-киезнания тест, рефераты,экзамен



современного материального производстваУметь: разрабатывать  и  применять  на  практике  моделиуправления  производственными  ресурсами  и  логистическимицепочками,  организовывать  проектную работу в  организации,разрабатывать  и  контролировать  ресурсно-временныепроектные показатели Частичные умения Неполныеумения  Учения полные,допускаютсянебольшие ошибки Сформирован-ные уменияВладеть: способностью осуществлять руководство комплексомработ по конструкторской, технологической и организационнойподготовке производства в организации Частичноевладениенавыками Несистемати-ческоеприменениенавыков В систематическомприменении навыковдопускаются пробелы Успешное исистематичес-коеприменениенавыковПКУВ – 6. Управление качеством продукции (работ, услуг) в организацииПКУВ – 6.1. Формирование политики в области планирования качества продукции (работ, услуг) в организацииЗнать: основные  понятия  в  сфере  управления  качеством(менеджмента  качества)  продукции  (работ,  услуг),законодательство  РФ  и  международное  законодательство  всфере  технического  регулирования,  стандартизации  иобеспечения  единства  измерений,  национальные,межгосударственные,  международные  стандарты  инормативные  правовые  акты  по  управлению  качеством(менеджменту  качества)  продукции  (работ,  услуг),международные технические регламенты в сфере техническогорегулирования,  стандартизации  и  управления  качеством(менеджмента качества) продукции (работ, услуг), современныйотечественный  и  зарубежный  опыт  в  области  планированиякачества  продукции  (работ,  услуг),  методы  управлениякачеством  при  производстве  продукции  (выполнении  работ,оказании услуг), современные методологии совершенствованияпроизводственных  процессов,  экономика,  организацияпроизводства,  труда  и  управления,  требования  пожарной,промышленной и экологической безопасности и охраны труда
Фрагментарныезнания Неполные знания Сформированные, носодержащиеотдельные пробелызнания Сформирован-ныесистематичес-киезнания тест, рефераты,экзамен



Уметь: применять на практике стандарты в области системыуправления  качеством  (менеджмента  качества)  и  стандарты,регламентирующие  системы  менеджмента  измерений(управления  измерениями),  аккредитацию,  оценкусоответствия,  менеджмент  надежности  и  устанавливающиетребования по безопасности, использовать методы контроля заприменением  стандартов  и  нормативных  правовых  актов  вобласти  управления  качеством  (менеджмента  качества),анализировать  российский  и  международный опыт  в  областипланирования качества продукции (работ, услуг) Частичные умения Неполныеумения  Учения полные,допускаютсянебольшие ошибки Сформирован-ные уменияВладеть: навыками  разработки  плана  мероприятий  повыявлению необходимых параметров качества проектируемойпродукции  (работ,  услуги),  обеспечения  разработки  плана(программы)  мероприятий  по  производству  новой  продукции(работ, услуг) на основании требований к качеству продукции(работ,  услуг)  на  этапах  маркетинговых  исследований,разработки  технических  условий,  производства  продукции(работ,  услуг),   формирования  плана  мероприятий  пособлюдению и повышению качества выпускаемой организациейпродукции  (выполнения  работ,  оказания  услуг),  обеспечениюсоответствия современному уровню развития науки и техники,потребностям  внутреннего  рынка,  экспортным  требованиям,условиям  поставок  и  договоров,  а  также  требованиямтехнических  регламентов,  стандартов,  технических  условий,контроля  реализации  планов  мероприятий  по  соблюдению  иповышению качества проектируемой и выпускаемой продукции(работ,  услуг),  постановки  задач  и  контроля  выполненияработниками,  осуществляющими  деятельность  в  областипланирования  качества  проектируемой  и  выпускаемойпродукции (работ, услуг)
Частичноевладениенавыками Несистемати-ческоеприменениенавыков В систематическомприменении навыковдопускаются пробелы Успешное исистематичес-коеприменениенавыков

ПКУВ – 6.2. Обеспечение функционирования системы управления качеством (менеджмента качества)



Знать: основные  понятия  в  сфере  управления  качеством(менеджмента  качества)  продукции  (работ,  услуг),законодательство  РФ  и  международное  законодательство  всфере  технического  регулирования,  стандартизации  иобеспечения  единства  измерений,  национальные,межгосударственные,  международные  стандарты  инормативные  правовые  акты  по  управлению  качеством(менеджменту  качества)  продукции  (работ,  услуг),международные  стандарты  и  нормативные  правовые  акты  поуправлению  качеством  (менеджменту  качества)  продукции(работ, услуг), международные технические регламенты в сферетехнического  регулирования,  стандартизации  и  управлениякачеством (менеджмента качества) продукции (работ, услуг),современный  отечественный  и  зарубежный  опыт  в  областиобеспечения функционирования систем управления  качеством(менеджмента  качества),  принципы  построения  современныхпроизводственных  систем,  современные  методологиисовершенствования  производственных  процессов,  требованияпожарной, промышленной и экологической безопасности
Фрагментарныезнания Неполные знания Сформированные, носодержащиеотдельные пробелызнания Сформирован-ныесистематичес-киезнания тест, рефераты,экзамен

Уметь: анализировать нормативно-техническую документациюв  области  управления  качеством  (менеджмента  качества)производства продукции (работ, услуг), применять на практикестандарты  в  области  системы  управления  качеством(менеджмента  качества)  и  стандарты,  регламентирующиесистемы  менеджмента  измерений  (управления  измерениями),аккредитацию, оценку соответствия, менеджмент надежности иустанавливающие  требования  по  безопасности,  применятьметоды контроля за  функционированием системы управлениякачеством  (менеджмента  качества)  продукции  (работ,  услуг),анализировать  современный  российский  и  международныйопыт  внедрения,  сопровождения  и  функционирования  систем Частичные умения Неполныеумения  Учения полные,допускаютсянебольшие ошибки Сформирован-ные умения



управления  качеством  в  организации,  систематизироватьинформацию  и  данные  по  показателям  качества,  применятьсовременные  методологии  совершенствованияпроизводственных процессовВладеть:  навыками  проведения мониторинга  и  анализарекламаций  и  претензий,  поступающих  от  потребителей,организации работ по обеспечению функционирования системыуправления качеством (менеджмента качества) с учетом оценкипередовой науки и практики и стратегии развития организации,организации работ по определению измеряемых параметров иустановлению  полей  допуска,  выбору  средств  и  методовизмерений  для  обеспечения  требуемой  точности,  контроляведения учета показателей качества продукции (работ, услуг),разработки рекомендаций и формирования плана мероприятийпо повышению качества управления человеческими ресурсамив сфере управления качеством продукции (работ, услуг) Частичноевладениенавыками Несистемати-ческоеприменениенавыков В систематическомприменении навыковдопускаются пробелы Успешное исистематичес-коеприменениенавыковПКУВ – 6.3. Контроль выпуска продукции (работ, услуг), соответствующих требованиям технических регламентов, стандартов (технических условий), утвержденным образцам (эталонам) и технической документации, условиям поставок и договоровЗнать: основные  понятия  в  сфере  управления  качеством(менеджмента  качества)  продукции  (работ,  услуг),законодательство  РФ  и  международное  законодательство  всфере  технического  регулирования,  стандартизации  иобеспечения  единства  измерений,  национальные,межгосударственные,  международные  стандарты  инормативные  правовые  акты  по  управлению  качеством(менеджменту  качества)  продукции  (работ,  услуг),международные  стандарты  и  нормативные  правовые  акты  поуправлению  качеством  (менеджменту  качества)  продукции(работ, услуг), международные технические регламенты в сферетехнического  регулирования,  стандартизации  и  управлениякачеством  (менеджмента  качества)  продукции  (работ,  услуг), Фрагментарныезнания Неполные знания Сформированные, носодержащиеотдельные пробелызнания Сформирован-ныесистематичес-киезнания тест, рефераты,экзамен



методы  и  методики  проведения  проверок  качества  готовойпродукции (работ, услуг), сырья, материалов, полуфабрикатов,комплектующих  изделий,  качества  и  состояниятехнологического  оборудования  и  инструмента,  условийпроизводства,  хранения  и  транспортировки  продукции,принципы построения современных производственных систем,современные  методологии  совершенствованияпроизводственных  процессов,  правила  проведенияуправленческих  преобразований  в  организации,  требованияпожарной,  промышленной  и  экологическойбезопасности, охраны труда и этики делового общенияУметь: анализировать  структуру  управления  организацией  сточки  зрения  задач  управления  качеством  продукции  (работ,услуг),  применять  современные  методологиисовершенствования производственных процессов, определять ианализировать интересы всех заинтересованных в результатахдеятельности  организации  сторон,  проводить  преобразованияструктуры  управления  для  повышения  ответственности  завыпуск  продукции  (работ,  услуг),  не  соответствующейтребованиям  технических  регламентов,  стандартов(технических  условий),  утвержденным образцам  (эталонам)  итехнической документации, условиям поставок и договоров Частичные умения Неполныеумения  Учения полные,допускаютсянебольшие ошибки Сформирован-ные умения
Владеть:  навыками выборочной проверки качества данных иподготовки  аналитических  отчетов  о  качестве  сырья,материалов,  полуфабрикатов,  готовой  продукции;  состоянияоборудования и инструмента; условий производства, храненияи  транспортировки  продукции,  а  также  качествафункционирования  инструментов  цифрового  управления  ворганизации, исследования причин возникновения дефектов и Частичноевладениенавыками Несистемати-ческоеприменениенавыков В систематическомприменении навыковдопускаются пробелы Успешное исистематичес-коеприменениенавыков



нарушений технологии производства продукции (работ, услуг)с  целью  выявления  неконтролируемых  параметров  качествапродукции  (работ,  услуг),  контроля  за  устранением  причинвозникновения  дефектов  продукции  (процессов),  выявляемыхпри  эксплуатации  (производстве)  продукции  (работ,  услуг),анализ организационно-технических, экономических, кадровыхфакторов этапов жизненного цикла продукции (работ, услуг) сцелью  повышения  качества  и  конкурентоспособностипродукции (работ, услуг), организации проведения внутреннегоаудита  для  подтверждения  намеченных  показателейрезультативности системы управления качеством (менеджментакачества)  или  для  получения  информации  по  улучшениюсистемы  управления  качеством  (менеджмента  качества),проведения мероприятий с целью повышения ответственностиза  элементы  системы  управления  качеством  (менеджментакачества) в организации, контроля функционирования системыуправления качеством (менеджмента качества) в организации



 Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки знаний,умений,  навыков  и  (или)  опыта  деятельности,  характеризующих  этапы  формированиякомпетенций в процессе освоения образовательной программыТемы рефератов:1. Определение "культуры" Э. Тайлора.2. Значение термина "культура" в трудах С. Пуфендорфа.3. Исследования социокультурных циклов в глобальном масштабе П. Сорокина.4. Исследования  Е.  Холла:  организация  коммуникаций,  способ  разрешенияконфликтов, отношение к пространству и времени.5. Исследования системы ценностей Дж. Энгланда.6. Исследования интенсивности потребностей Б.М. Басса и П. Бургера.7. Исследования Э. Холла относительно зон коммуникации.8. Исследования К. Делхеса о причинах коммуникационных конфликтов.9. Правил эффективной межкультурной коммуникации Г. Триандиса10. Поведенческие  модели  управления  Мичиганского  университета  иУниверситета штата Огайо.11. Исследования евроменеджмента Р. Хиллом.12. Исследования по методике Г. Хофстеде для России13. Теория мотивации Б. Скиннера, закон эффекта Э. Торндайка.14. Теории  мотивации  А.  Маслоу,  Д.  Мак-Клеланда,  К.  Альдерфера  и  Ф.Герцберга.15. Теории мотивации Дж. Адамса, В.Врума, Е. Локке. Темы эссе:1. Религия и свободомыслие. Религия и атеизм в современном мире.2. Подходы к трудовым отношениям в исследованиях Дж. Диксона.3. Связь  основных  типов  телосложения  с  психологическими  особенностямичеловека.4. Исследования  Р.Е.  Майлза,  противопоставление  моделей  «человеческиеотношения» и "человеческие ресурсы".5. Как культура влияет на стиль принятия деловых решений? 6. Как национальная культура влияет на деловую мотивацию? 7. Управленческие аспекты межкультурных коммуникаций Вопросы к экзамену1. Определения  "культуры".  Феномен  культуры и  его  проявления.  Функциикультуры. Типология культуры. Генезис культуры. 2. Определение  "цивилизации".  Возникновение  древнейших  цивилизаций.Межцивилизационные войны и культура. 3. Система  ценностей  в  динамике  и  диалоге  цивилизаций.  Перспективывзаимодействия и судьбы цивилизаций в XXI веке.



4. Обзор  религий.  Религия  как  часть  национальной  культуры.  Религия  какформа  духовной  культуры.  Основные  компоненты  религии:  вера,  отношение  к  Богу,вероучение, культ, организация верующих. Функции религии. Типология религий. 5. Распространенность  различных  религий.  Мировые  религии:  буддизм,христианство:  католицизм,  православие,  протестантизм,  ислам  –  возникновение,  сутьвероучения,  основные  направления,  социальная  доктрина  и  право.  Национальныерелигии: религии Индии, Китая, Японии, Ирана, Иудаизм.6. Глобализация  экономики:  факторы,  тенденции,  противоречия.  Тенденцииэкономической динамики локальных цивилизаций. Локальные цивилизации в глобальнойэкономике. 7. Многомерная  геоцивилизационная  модель.  Влияние  глобализации  насоциокультурный облик локальных цивилизаций.8. Подходы  к  изучению  сравнительного  менеджмента:  социально-экономический,  экологический,  поведенческий,  эмпирический.  Предмет  изучениясравнительного менеджмента. 9. Взаимосвязь  сравнительного  менеджмента  с  кросс-культурным  имеждународным  менеджментом  и  международным  бизнесом.  Развитие  изучениясравнительного менеджмента в России.10. Теория  культурных  универсалий  Дж.  Мэрдока.  Системный  подход  ккультуре – модель П.Р. Харриса и Р.Т. Морана, модель Т.Н. Глэдвина и В. Терпстра. 11. Ценностный  подход  к  культуре  –  теория  западных  базовых  иинструментальных ценностей Дж. Рокича, теория внутреннего содержания личности Г.В.Оллпорта, П.Е. Вернона и К. Линдзи. 12. Классификации деловых культур. Высококонтекстные и низкоконтекстныекультуры. 13. Исследования  Е. Холла  по  восприятию  времени  в  разных  культурах:монохронные  и  полихронные  культуры.  Классификация  деловых  культур  Р.  Льюиса:моноактивные, полиактивные и реактивные культуры. Классификация деловых культур Х.Триандиса по восприятию информации.14. Цель  и  методология  исследования.  Параметры  национальных  культур,выявленные в ходе исследования: индекс "дистанция власти", индекс "индивидуализма",индекс "маскулинности",  индекс "избежание неопределенности",  индекс  "долгосрочнойориентации". Связь значений индексов и общих норм поведения.15. Влияние  значений  индексов  на  организационное  поведение.Организационные  модели  Г.  Хофстеде:  "пирамида  людей",  "смазанная  машина","деревенский рынок", "семья".16. Цель  и  методология  исследования.  Культурные  измерения  отношениймежду  людьми:  универсализм  –  специализация,  индивидуализм  –  объединённость,аффективность (нейтральность – эмоциональность), диффузные и специальные культуры,культуры достижений и культуры принадлежности к группе. 17. Культурные  различия  в  понимании  времени  и  отношению  к  нему:последовательное  и  синхронное  восприятие,  ориентация  на  прошлое,  настоящее  илибудущее.  Культурные  различия  по  отношению  к  окружающему  миру:  внутреннеуправляемые и внешне управляемые. 18. Организационные  модели  Ф. Тромпенаарса:  "Эйфелева  башня","Управляемая ракета", "Икубатор", "Семья".



19. Кластеризация  Ронена  и  Шенкара.  Кластеризация  Тромпенаарса.  Моделькультурных типов Льюиса. 20. Конвергенция  и  дивергенция  деловых  культур.  Теоретические  моделиуправления Фармера – Ричмена и Негандхи – Прасада. 21. Факторы  формирования  стилей  руководства:  система  ценностей,интенсивность  потребностей,  картина  мира,  процесс  познания,  отношение  к  риску,межличностное общение. 22. Стиль  принятия  решений:  директивный  и  партисипативный.  Лидерство  вкросс-культурном аспекте.23. Культура  и  поведение:  факторы  поведения,  основные  характеристикиэмпатии.  Культура и ценности:  четыре основные сферы культурных ценностей,  формыкультурных ценностей. 24. Понятие  и  основы  кросс-культурной  коммуникации.  Структура  кросс-культурной  коммуникации.  Кросс-культурный  шок  и  ошибки  коммуникации.Невербальные  коммуникации  и  ошибки  общения.  Кросс-культурный  шок:  симптомы,причины, фазы и преодоление.25. Аккультурация. Модель освоения "чужой культуры" М. Беннета.26. Вербальная коммуникация: сущность, специфика, формы, стили, контексты.Невербальная  коммуникация:  сущность,  специфика,  кинексика,  окулистика,  такесика,сенсорика, проксемика, хронемика. Паравербальная коммуникация: сущность и средства.27. Сущность  и  детерминирующие  факторы  процесса  восприятия:  основныеэлементы, фактор первого впечатления, фактор превосходства, фактор привлекательности,фактор  отношения  к  нам.  Культура  и  восприятие:  различия  в  восприятии  культуры,восприятие и интерпретация культуры. 28. Кросс-культурные  конфликты  и  пути  их  преодоления:  возникновениемежкультурных конфликтов, стратегии разрешения конфликтов. 29. Межличностная  привлекательность  в  кросс-культурной  коммуникации:понятие  и  детерминанты  межличностной  привлекательности,  внешние  факторыпривлекательности  (потребность  в  поддержании отношений,  эмоциональное  состояние,пространственная  близость),  внутренние  факторы  привлекательности  (физическаяпривлекательность, стили общения, сходство, личное отношение). 30. Атрибуция  в  кросс-культурной  коммуникации:  понятие  и  сущностьатрибуции, ошибки атрибуции и их влияние на процесс кросс-культурной коммуникации. 31. Стереотипы  восприятия  в  кросс-культурной  коммуникации:  понятие  исущность стереотипа, генезис стереотипов, функции стереотипов, значение стереотиповдля кросс-культурной коммуникации. 32. Предрассудки  в  кросс-культурной  коммуникации:  понятие  и  сущностьпредрассудка, механизм формирования предрассудка, типы предрассудков, корректировкаи изменение предрассудков.33. Менеджмент  в  США. Экономико-географическая  характеристика  США.Особенности  экономического  развития  США.  Теории  менеджмента  в  США:  школанаучного  менеджмента  (Ф.  Тейлор,  Ф.  и  Л.  Джилбрет,  Г.  Эммерсон  и  др.),  школачеловеческих отношений в управлении (Г. Мюнстерберг, М. Фолетт, Ч. Барнард, Э. Мейои др.),  школа поведенческих наук (Р. Лайкерт,  А.  Маслоу,  Д.  Макгрегор и др.),  школанауки  управления,  или  количественный  метод,  ситуационный  подход  к  управлению,системный подход к управлению (Ж. Гетти). 



34. Практика  американского  менеджмента:  основные  черты  американцев,отношение  ко  времени,  к  труду.  Роль  конкуренции.  Слабые  места  американскогоменеджмента.35. Менеджмент в Европе: многообразие деловых культур. Подходы М. Вебера,А.  Файоля,  К.  Адамецки  к  управлению.  Модели  экономического  развития  и  рольгосударства в экономике стран Евросоюза. 36. Классификация  европейских  систем  менеджмента  по  Р.  Лессему  и  Ф.Нойбауэру.  Стили  менеджмента  и  типы  культуры,  характерные  для  высшего  звенауправления. Концепция евроменеджмента: основополагающие ценности, характеристикименеджеров, критика концепции. Профиль евроменеджера.37. Особенности менеджмента в Германии, Франции, Великобритании, Италии,Скандинавских странах. Особенности макроэкономического развития. Деловая культура.Модель менеджмента: особенности, возможности заимствования опыта, статус и профильменеджера, стиль коммуникаций, лидерство, принятия решений, проблемы.38. Менеджмент  в  Японии.  Экономико-географическая  характеристика  инациональная  специфика  развития.  Японская  модель  менеджмента:  принципы,административные  методы  их  реализации.  Роль  менеджеров.  Процедуры  принятиярешения.  Возможности  использования  национальной  модели в  других  странах.  Новыетенденции.39. Менеджмент в Корее и Китае.  Особенности макроэкономического развития.Деловая  культура.  Модель  менеджмента:  особенности,  возможности  заимствованияопыта, статус и профиль менеджера, стиль коммуникаций, лидерство, принятия решений,проблемы. Конфуцианские традиции. Роль guanxi в управленческой и деловой практикеКитая. 40. Менеджмент  на  Ближнем  Востоке. Общие  аспекты  арабской  культуры.Ценности  и  отношения.  Роль  Ислама.  Пирамида  бизнеса.  Деловая  культура.  Практикаменеджмента.41. Национальные  особенности  Российского  менеджмента. Экономико-географическая  характеристика  и  национальная  специфика  развития.  Факторы,обуславливающие  подходы  к  управлению.  Попытки  применить  иностранные  моделименеджмента.  Практика  Российского  менеджмента.  Основные  проблемы  современногоРоссийского менеджмента.42. Мотивационная  дифференциация  в  мультинациональным  коллективе.Влияние  культурно-странового  контекста  на  мотивационные  изменения.  Связьрезультатов исследований Г. Хофстеде и мотивации. 43. Мотивационные  и  этические  проблемы  международного  менеджмента.Практика стимулирования труда в различных странах.44. Цели и задачи кросс-культурной коммуникации. Составные элементы кросс-культурной компетенции: аффективные, когнитивные и процессуальные. Толерантностькак средство и результат кросс-культурной коммуникации. 45. Кросс-культурная  компетенция  в  кросс-культурной  кооперации.  Методыовладения навыками коммуникации в кросс-культурной кооперации. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений инавыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций



Требования к написанию рефератаПродукт самостоятельной работы магистранта, представляющий собой краткое изложениев  письменном  виде  полученных  результатов  (учебно-исследовательской)  темы,  где  авторраскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки зрения, а также собственныевзгляды на нее. Реферат  должен  быть  структурирован  (по  главам,  разделам,  параграфам)  и  включатьразделы:  введение,  основная  часть,  заключение,  список  использованных  источников.  Взависимости  от  тематики  реферата  к  нему  могут  быть  оформлены  приложения,  содержащиедокументы,  иллюстрации,  таблицы,  схемы  и  т.д.  Объем  реферата  –  15-20  страниц  печатноготекста, включая титульный лист, введение, заключение и список литературы.Его задачами являются: 1. Формирование умений самостоятельной работы с источниками литературы, ихсистематизация; 2. Развитие навыков логического мышления; 3. Углубление теоретических знаний по проблеме исследования. При оценке реферата используются следующие критерии:- новизна текста;- обоснованность выбора источника;- степень раскрытия сущности вопроса;- соблюдения требований к оформлению.Критерии оценивания реферата:«отлично» Выполнены  все  требования  к  написанию  и  защите  реферата:  обозначенапроблема и обоснована  её актуальность,  сделан краткий анализ  различныхточек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственнаяпозиция,  сформулированы  выводы,   тема  раскрыта  полностью,  выдержанобъём,  соблюдены  требования к  внешнему  оформлению,  даны правильныеответы на дополнительные вопросы.«хорошо» Основные  требования  к  реферату  и  его  защите  выполнены,  но  при  этомдопущены  недочёты.  В  частности,  имеются  неточности  в  изложенииматериала;  отсутствует  логическая  последовательность в  суждениях;невыдержан  объём  реферата;  имеются  упущения  в  оформлении;  надополнительные вопросы при защите даны неполные ответы.«удовлетвори-тельно» Имеются  существенные  отступления от  требований  к  реферированию.  Вчастности: тема  освещена лишь частично; допущены фактические ошибки  всодержании реферата  или при ответе на  дополнительные  вопросы;  во  времязащиты отсутствует вывод.«неудовлетво-рительно» Тема  реферата  не  раскрыта,  обнаруживается  существенное  не  пониманиепроблемы.Тематика рефератов выдается преподавателем в конце семинарского занятия. Требования к написанию эссе 



Средство,  позволяющее  оценить  умение  бакалавра письменно  излагать  сутьпоставленной  проблемы,  самостоятельно  проводить  анализ  этой  проблемы  сиспользованием  концепций  и  аналитического  инструментария  соответствующейдисциплины,  делать  выводы,  обобщающие  авторскую  позицию  по  поставленнойпроблеме. Требования к оформлению эссе5. Текст  должен  отражать  позицию  автора  по  какому-либо  актуальному  вопросу(проблеме).  Автор  должен  высказать  свою  точку  зрения  и  сформироватьнепротиворечивую  систему  аргументов,  обосновывающих  предпочтительностьвыбранной позиции.2.  В  тексте  должно  быть  продемонстрировано  владение  предметом  исследования,  егопонятийным  аппаратом,  терминологией,  знание  общепринятых  научных  концепций  взаданной  предметной  области,  понимание  современных  тенденций  и  проблем  висследовании предмета.3.  Текст  должен быть завершенным и четко  структурированным,  посвященным строгозаданной выбранной темой проблематике.4. Стилевое решение, структурная организация текста, лексика должны соответствоватьзаданной тематике и поставленной автором задаче.5. Объем – не более 7 стр., шрифт Times New Roman прямого начертания, кегль (размер)шрифта 14, междустрочный интервал – полуторный.Критерии оценивания эссе::«отлично» Выполнены все требования к написанию эссе: владение предметом исследования,его  понятийным  аппаратом,  терминологией,  знание  общепринятых  научныхконцепций в заданной предметной области, понимание современных тенденций ипроблем  в  исследовании  предмета;  представление  собственной  точки  зрения(позиции,  отношения)  при  раскрытии  проблемы;  раскрытие  проблемы  натеоретическом  уровне  или  на  бытовом  уровне,  с  использованием  научныхпонятий в контексте раскрытия темы эссе, аргументация своей позиции с опоройна научные концепции, факты,  соблюдены требования к внешнему  оформлениюэссе.«хорошо» Основные  требования  к  эссе выполнены,  но  при  этом допущены недочёты.  Вчастности, имеются неточности  в  изложении материала; отсутствует  логическаяпоследовательность  в  суждениях;  не  выдержан  объём;  имеются  недостатки  воформлении.«удовлетвори-тельно» Имеются существенные отступления от  требований  к  эссе.  В частности:  темаосвещена  лишь  частично;  анализ  проблемы  не  полный, отсутствуют выводы,обобщающие  авторскую  позицию  по  поставленной  проблеме,  концепции  ианалитический инструментарий использованы в недостаточном объеме«неудовлетво-рительно» Тема эссе не раскрыта, обнаруживается существенное непонимание проблемы.Критерии оценки знаний на экзаменеФорма  проверки  знаний,  умений  и  навыков,  приобретенных  обучающимися  впроцессе усвоения учебного материала лекционных, практических и семинарских занятийпо дисциплине.Проведение  зачета  организуется  на  последней  неделе  семестра  до  началаэкзаменационной  сессии  в  соответствии  с  утвержденным  расписанием  занятий.  Зачет



принимается  преподавателем,  читающим  лекции  по  данной  дисциплине.  Экзаменаторможет  проставить  зачет  без  опроса  или  собеседования  тем  обучающимся,  которыеактивно участвовали в семинарских занятиях.«Зачтено»  -  выставляется  при  условии,  если  студент показывает  хорошие знанияизученного  учебного  материала;  самостоятельно,  логично  и  последовательно  излагает  иинтерпретирует  материалы  учебного  курса;  полностью  раскрывает  смысл  предлагаемоговопроса; владеет основными  терминами и понятиями изученного курса; показывает умениепереложить теоретические знания на предполагаемый практический опыт.«Не  зачтено» -  выставляется  при  наличии  серьезных  упущений  в  процессеизложения  учебного  материала;  в  случае  отсутствия  знаний  основных  понятий  иопределений  курса  или  присутствии  большого  количества  ошибок  при  интерпретацииосновных определений; если студент показывает  значительные затруднения  при ответе напредложенные  основные  и  дополнительные  вопросы;  при  условии  отсутствия  ответа  наосновной и дополнительный вопросы.. Составитель Маськова Н.Г.



Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся подисциплине  « Б1.В.ДВ.04.01  Управление  бизнес-процессами»  направленияподготовки 38.04.02 Менеджмент Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоенияобразовательной программы Этапы формирования компетенции (согласно учебному плану) Наименование дисциплин, формирующихкомпетенции в процессе освоения ОПОФО ОЗФО ЗФОПКУВ – 2. Способен руководить проектами и программами по внедрению новыхметодов  и  моделей  организации  и  планирования  производства  на  уровнепромышленной организацииПКУВ  –  2.1.  Осуществляет  организацию  исследований  и  разработкуперспективных  методов,  моделей  и  механизмов  организации  и  планированияпроизводства2 3 3 Методы и инструменты бережливого производства2,3,4 2,3,4 2,3,4 Проектный практикум3 4 4 Управление бизнес-процессами3 4 4 Маркетинговый анализ и аудит1 1 1 Ознакомительная практика1 1 1 Научно-исследовательская работа2,4 2,4 2,4 Научно-исследовательская работа2,3 2,3 2,3 Научно-исследовательская работа2 2 2 Практика по профилю профессиональной  деятельности2 2 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика4 5 5 Преддипломная практика4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и  защита выпускной квалификационной работыПКУВ  –  2.2.  Осуществляет  руководство  проектами  реинжиниринга  бизнес-процессов  промышленной  организации  с  использованием  современныхинформационных технологий2,3,4 2,3,4 2,3,4 Проектный практикум3 4 4 Управление бизнес-процессами3 4 4 Маркетинговый анализ и аудит1 1 1 Ознакомительная практика1 1 1 Научно-исследовательская работа2,4 2,4 2,4 Научно-исследовательская работа2,3 2,3 2,3 Научно-исследовательская работа2 2 2 Практика по профилю профессиональной деятельности2 2 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика4 5 5 Преддипломная практика4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена



4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и  защита выпускной квалификационной работыЭтапы формирования компетенции (согласно учебному плану) Наименование дисциплин, формирующихкомпетенции в процессе освоения ОПОФО ОЗФО ЗФОПКУВ  –  4.  Способен  осуществлять  управление  маркетинговой  деятельностьюорганизацииПКУВ – 4.2. Планирование и контроль маркетинговой деятельности организации1 1 1 Маркетинг2,3,4 2,3,4 2,3,4 Проектный практикум3 3 3 Управление маркетингом2 4 4 Стратегический маркетинг2 4 4 Бренд-менеджмент3 4 4 Управление бизнес-процессами3 4 4 Маркетинговый анализ и аудит4 5 5 Управление рисками в маркетинге4 5 5 Антикризисный менеджмент1 1 1 Ознакомительная практика1 1 1 Научно-исследовательская работа2,4 2,4 2,4 Научно-исследовательская работа2,3 2,3 2,3 Научно-исследовательская работа2 2 2 Практика по профилю профессиональной деятельности2 2 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика4 5 5 Преддипломная практика4 5 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 5 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы



 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания Планируемые результаты освоениякомпетенции Критерии оценивания результатов обучения Наименованиеоценочногосредстванеудовлетвори-тельно удовлетвори-тельно хорошо отличноПКУВ  –  2.  Способен  руководить  проектами  и  программами  по  внедрению  новых  методов  и  моделей  организации  и  планированияпроизводства на уровне промышленной организацииПКУВ  –  2.1.  Осуществляет  организацию  исследований  и  разработку  перспективных  методов,  моделей  и  механизмов  организации  ипланирования производстваПКУВ  –  2.2.  Осуществляет  руководство  проектами  реинжиниринга  бизнес-процессов  промышленной  организации  с  использованиемсовременных информационных технологийзнать:  сущность  и  содержаниемеждисциплинарного  подхода  к  решениюинновационных  задач  и  экономическиерациональные  границы  применения  основныхметодов  организационно-экономическогомоделирования, методы прогнозирования, технико-экономических  исследований  научно-техническихрешений  и  нормативного  проектированияинновационных видов продукции и процессов Фрагментарныезнания Неполные знания Сформированные, носодержащиеотдельные пробелызнания Сформированныесистематическиезнания контрольнаяработа,составление эссе,тест, рефераты,зачетуметь:  выполнять  технико-экономическийанализ  проектных,  конструкторских  итехнологических  решений,  воспринимать(обобщать)  научно-техническую  информацию,отечественный и зарубежный опыт по тематикенаучного исследования,  готовить реферативныеобзоры  и  отчеты,  получать  научно-исследовательский  опыт  в  профессиональныхсоциальных сетях Частичныеумения Неполныеумения  Учения полные,допускаютсянебольшие ошибки Сформированныеумениявладеть: способностью разрабатывать основные Частичное Несистематичес- В систематическом Успешное и



положения  стратегии  развития  организации,обосновывать  стратегические  решения  посовершенствованию  процессов  стратегическогои  тактического  планирования  и  организациипроизводства владениенавыками кое применениенавыков применении навыковдопускаютсяпробелы систематическоеприменениенавыковПКУВ – 4. Способен осуществлять управление маркетинговой деятельностью организацииПКУВ – 4.2. Планирование и контроль маркетинговой деятельности организациизнать: инструменты  риск-менеджмента,  методыуправления  бизнес-процессами,  процессуправления  знаниями  в  организации,  методы  иорганизационные  возможности  управленияизменениями,  методы  управления  проектами,Законодательство  РФ  и  международное  право  вобласти маркетинговой деятельности Фрагментарныезнания Неполные знания Сформированные, носодержащиеотдельные пробелызнания Сформированныесистематическиезнания контрольнаяработа,составление эссе,тест, рефераты,зачетуметь: планировать  деятельность  маркетинговойслужбы организации, планировать и разрабатыватьбюджет  реализуемых  маркетинговых  проектов,проводить оценку результативности маркетинговыхпрограмм,  осуществлять  контроль  маркетинговойдеятельности организации Частичныеумения Неполныеумения  Учения полные,допускаютсянебольшие ошибки Сформированныеумениявладеть: навыками подготовки  предложений  иразработка  планов  по  работе  маркетинговойслужбы организации, согласования и реализациипланов  маркетинговой  поддержки  системыпродаж,  плана  маркетинга  организации,обеспечения  развития  маркетинговой  службыорганизации,  подготовки  и  защиты  отчетов  оработе  маркетинговой  службы  передруководящими органами и лицами организации,обеспечения  контроля  маркетинговойдеятельности организации Частичноевладениенавыками Несистематичес-кое применениенавыков В систематическомприменении навыковдопускаютсяпробелы Успешное исистематическоеприменениенавыков



 Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки знаний,умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапыформирования компетенций в процессе освоения образовательной программыТемы рефератов:1. Методы моделирования и описания бизнес-процессов: сравнительная характеристика.2. Регламентация бизнес-процессов: методики регламентации. 3. Планирование работ по совершенствованию бизнес-процессов.4. Оценка эффективности процессного управления организацией.5. Методология и принципы реинжиниринга бизнес- процессов6. Моделирование бизнеса и CASE- технологии. 7. Бизнес-процессы управления производственной организацией.8. Современные технологии совершенствования бизнес-процессов. 9. Проектирование бизнес-процессов: этапы и методы. 10. Современные подходы к построению корпоративной информационной системы.11. Статистический контроль бизнес-процессов: виды и методы.12. Контроль бизнес-процессов: этапы, виды и методы. 13. Картирование потока создания ценности. 14. Карта потока создания ценности – текущее и будущее состояние процессов. 15. Формирование системы показателей для оценки эффективности бизнес-процессов. 16. Эволюция методов управления созданием стоимости на предприятии. 17. Идеология процессного подхода в соответствии с ISO.18. Риски бизнес-процессов: виды, факторы, показатели оценки. 19. Управление рисками при проектировании бизнес-процессов. 20. Неопределенные  процессы.  Методы  управления  процессами  в  условияхнеопределенности.21. Моделирование бизнес-процессов. Функциональное моделирование SADT.22. Моделирование бизнес-процессов. Имитационное моделирование. 23. Документирование бизнес-процессов. Стандарты ISO. 24. Подходы  к  управлению  организацией:  функциональный,  процессный,  процессно-функциональный. 25. Программные  продукты  управления  организацией  и  их  использование  примоделировании бизнес-процессов.Темы для написания эссе:1. Специфика современных проблем управления. Процессное управление.2. Бенчмаркинг как инструмент обеспечения конкурентоспособности предприятий.3.  Электронный бизнес. Цифровизация процессов.4. Электронная коммерция и интернет-маркетинг как реинжиниринг бизнес-процесса.Задания для контрольной работы (по темам дисциплины)Вопросы к контрольной работе №11. Сущность бизнес-процессов, бизнес-процессы как объект управления2. Моделирование и анализ бизнес-процессов3. Проектирование процессовВопросы к контрольной работе №24. Управление эффективностью процессов5. Трансформация бизнес-процессов6. Внедрение процессного управления



Тесты по дисциплинеВыберите правильные ответы (правильных ответов может быть несколько): 1. Внедрение процессного подхода предполагает, что:1) Определены границы сквозных процессов. 2) Назначены владельцы процессов. 3)  Установлены  правила  взаимодействия  владельцев  процессов  и  руководителейструктурных подразделений.2. Бизнес-процесс – это: 1) Преобразование входов отдельных модулей бизнес-системы в выходы. 2) Цепочка работ, последовательно выполняемых сотрудниками организации. 3)  Последовательность  взаимосвязанных  мероприятий,  направленный  на  созданиеценности для потребителя 4) Процесс управления компанией и ее подразделениями. 5) Совокупность функций различных взаимодействующих отделов, представленная в видеграфической схемы. 3. Входы бизнес-процесса – это: 1) Информация (документы) и материальные объекты 2) Сырье и материалы 3) Регламентирующие процесс документы 4) Распоряжения руководителя 4. Выходы бизнес-процесса – это: 1) Отчетные документы. 2) Брак. 3)  Результат  выполнения  бизнес-процесса  -информация  (документы)  и  материальныеобъекты. 4) Готовые изделия. 5. Ресурсы бизнес-процесса – это: 1) Персонал. 2) Финансовые средства. 3) Здания и сооружения. 4)  Оборудование,  персонал,  инфраструктура,  среда,  программное  обеспечение,используемые для выполнения процесса. 6. Владелец бизнес-процесса – это: 1) Сотрудник, отвечающий за бизнес-процесс 2) Должностное лицо,  которое имеет в  своем распоряжении ресурсы,  управляет ходомбизнес-процесса и несет ответственность за результаты и эффективность бизнес-процесса 3) Коллегиальный орган управления процессом 4) Молодой, творческий, инициативный сотрудник, отвечающий за результат процесса 5) Подразделение, в котором преимущественно выполняется процесс 7. Показатели бизнес-процесса – это: 1) KPI бизнес-процесса. 2) Стоимостные показатели бизнес-процесса. 3)  Количественные  и/или  качественные  параметры,  рассчитываемые  по  определеннойметодике  и  характеризующие  результативность  и  эффективность  выполнения  бизнес-процесса. 



4) Цели выполнения процесса.8. Можно считать, что в организации внедрен процессный подход, если: 1) Описаны бизнес-процессы, требуемые ISO 9001:2000 2) Описаны "сквозные" бизнес-процессы 3) Созданы положения о подразделениях 4) Бизнес-процессы регламентированы (на требуемом уровне детализации) и увязаны повходам и выходам 9. При внедрении процессного подхода для целей управления: 1) Должна быть создана система показателей для управления бизнес-процессами по всейсистеме процессов 2) Должны быть определены KPI для сквозных бизнес-процессов 3) Должны быть установлены цели развития организации в целом 10. При внедрении процессного подхода действует следующая система мотивации: 1) Владельцы процессов депремируются в случае снижения эффективности процессов. 2)  Владельцы  процессов  депремируются  в  случае  невыполнения  плана  порезультативности бизнес-процесса. 3) Разработана системы премирования руководителей и сотрудников подразделений наоснове KPI. 4) Разработана и внедрена мотивации владельцев процессов в зависимости от улучшенияпоказателей процессов, основанная на анализе экономического эффекта от улучшения. 5) Владельцы процессов премируются в случае повышения эффективности процессов. 11. Сложность внедрения процессного подхода к управлению заключается в том, что: 1) Руководители считают, что сотрудники оказывают сопротивление изменениям. 2) Руководители верхнего уровня ставят слишком сложные задачи подчиненным. 3) Менеджмент верхнего уровня не участвует в разработке и внедрении. 4) Руководители не имеют поддержки персонала. 12. Важнейшим условием внедрения процессного подхода является: 1)  Наличие  в  организации  квалифицированных  сотрудников,  обладающих  методикамимоделирования бизнес-процессов. 2) Наличие внешних консультантов. 3)  Готовность  учредителей  и  руководителей  к  принципиальным  изменениям  системыуправления. 4) Детальное описание бизнес-процессов в графической форме13. Что такое моделирование бизнес-процесса? 1) моделирование бизнес-процесса - это метод, который акцентирует внимание только насловесной коммуникации бизнес-процесса 2) моделирование бизнес-процесса - это метод документирования бизнес-процесса и егохарактерных особенностей 3)  моделирование  бизнес-процесса  -  это  метод,  который  рекомендует  использоватьрисунки или диаграммы для описания бизнес-процесса и его характерных особенностей 4) моделирование бизнес-процесса  -  это метод только статистического анализа бизнес-процесса и его характерных особенностей14.  Почему  моделирование  бизнес-процессов  рекомендуется  для  проведенияисследования анализа бизнес-процессов? 1)  потому  что  моделирование  бизнес-процессов  помогает  команде  и  всем



соответствующим  сторонам  визуализировать  процесс  и  установить  общее  пониманиебизнес-процесса, особенно с помощью рисунков / диаграмм и письменных описаний 2)  потому  что  моделирование  бизнес-процессов  может  передать  смысл  некоторыхаспектов бизнес-процесса лучше, чем просто словесная коммуникация 3) потому что моделирование бизнес-процессов — это творческий процесс 4) потому что моделирование бизнес-процессов может автоматически генерировать наборрекомендаций по улучшению 15. Модель бизнес-процесса – это: 1)  формализованное  (графическое,  табличное,  текстовое,  символьное)  описание,отражающее реально существующую или предполагаемую деятельность предприятия 2)  совокупность  методов  и  средств,  регламентирующих  взаимодействие  работниковподразделений 3)  совокупность,  единой  системы  классификации  и  кодирования  информации,унифицированных  систем  документации,  схем  информационных  потоков,циркулирующих в организации 16. Бизнес-функция представляет собой: 1) специфический тип работы (операций,  действий),  выполняемой над продуктами илиуслугами по мере их продвижения в бизнес-процессе 2) отражение структуры системы, подлежащей исследованию 3)  совокупность,  единой  системы  классификации  и  кодирования  информации,унифицированных  систем  документации,  схем  информационных  потоков,циркулирующих в организации 17. Целью моделирования является:1) систематизация знаний о компании и её бизнес-процессах в наглядной графическойформе более удобной для аналитической обработки полученной информации 2)  изображение  причинно-следственных  связей  между  ситуациями  и  событиями  впонятной эксперту форме 3) описание процессов, связанных с получением и обработкой внешней информации 18. Разрабатываемые модели бизнес-процессов бывают следующих типов: 1) графическая 2) имитационная 3) исполняемая 4) динамическая 5) статическая 19. Главным преимуществом, которым обладает бизнес-моделирование, является: 1)  визуальное  представление  бизнес-процессов  организации  с  использованиемобщепринятых стандартов 2) возможность качественного изменения функциональности 3) выделение существенных характеристик объектов, отличающих его от других видовобъектов в моделируемой системе 20. Результатом моделирования и оптимизации бизнес-процессов является: 1) экспертное заключение, в котором отдельными пунктами выносятся рекомендации поустранению «узких мест» в управлении деятельностью предприятия 2)  методология  разработки  процессов,  способная  фиксировать  и  структурироватьописание функций системы 3) указание на должностное лицо или подразделение организации,  с позиции которого



разрабатывается бизнес-модель 4)  представление  в  виде  проектной  документации  проектного  решения,  пригодного  кмногократному использованию 21. Модель предприятия основывается: 1) на описании основных бизнес-процессов предприятия 2) на экономических показателях деятельности предприятия 3) на организации документооборота предприятия 4) на структуре 22. Определите порядок выполнения этапов бизнес-моделирования: 1) организационное моделирование 2) моделирование бизнес процессов 3) количественное моделирование 23. Структурное моделирование выполняется на 1) первом этапе бизнес моделирования 2) втором этапе бизнес моделирования 3) третьем этапе бизнес моделирования 24. Функциональное моделирование выполняется на: 1) первом этапе бизнес моделирования2) втором этапе бизнес моделирования 3) третьем этапе бизнес моделирования 25. Количественное моделирование выполняется на 1) первом этапе бизнес моделирования 2) втором этапе бизнес моделирования 3) третьем этапе бизнес моделирования 26.  Для  реального  изменения  деятельности  организации  на  принципах  процессногоподхода требуется: 1) Наличие методики описания бизнес-процессов. 2) Понимание руководителями организации идей процессного подхода и практическихметодов его внедрения. 3) Наличие сертификата по ISO 9001:2000. 4) Наличие инструмента моделирования бизнес-процессов, например ARIS. 27. Основные бизнес-процессы это: 1) Процессы, наиболее важные для организации. 2) Процессы, связанные с материальным производством. 3) Процессы, участвующие в создании ценности для клиентов организации. 4) Процессы верхнего уровня. 28. Вспомогательные бизнес-процессы это: 1) Процессы, не связанные с материальным производством. 2) Процессы, обеспечивающие основные процессы ресурсами. 3) Процессы, второстепенные по значимости. 4) Процессы администрирования. 29. За каждый бизнес-процесс в системе процессов организации: 



1) Может отвечать несколько руководителей. 2) Отвечает неформальный лидер команды процесса. 3)  Может  никто  не  отвечать,  но  важно,  чтобы  руководство  организации  получалоинформацию о ходе и результатах процесса. 4) Должен отвечать один владелец процесса. 30. Методика описания бизнес-процессов должна быть оформлена в виде: 1) Рекомендаций общего характера. 2)  Шаблона,  по  которому  каждый владелец  процесса  сможет  описать  свой  процесс  всоответствии с установленными требованиями. 3)  Документа,  содержащего  подробное  описание  методик  управления  проектом,  сбораинформации, описания процесса и т. д. 4) Ничего оформлять не нужно - уже есть стандарт ISO 9001:2000, где все требованияуказаны. 31. Описание бизнес-процессов в организации должно осуществляться: 1) Отдельным, специально выделенным подразделением небольшой численности. 2) Внешними консультантами. 3) Рабочей группой организации. 4) Рабочими группами по каждому процессу, работающими под управлением владельцевпроцессов и описывающими процесс при помощи шаблона. 5) Менеджером по качеству и его сотрудниками. 32. Разумным сроком описания бизнес-процессов организации является: 1) 2-3 года. 2) 3-4 недели. 3) 3-6 месяцев. 4) Период, установленный руководителем организации.33. За описание и регламентацию бизнес-процессов организации отвечает: 1) Менеджер по качеству. 2) Участники рабочей группы. 3) Первое лицо организации (Генеральный директор). 4) Руководитель проекта внедрения процессного подхода. 34.  При  описании  бизнес-процессов  взаимодействие  между  подразделенияминалаживается за счет: 1) Согласования процессов по входам-выходам и ресурсам. 2) Проведения совещаний рабочих групп по процессам. 3) Разработки системы отчетности по процессам. 4) Указания ответственности владельцев процессов. 35. При описании бизнес-процессов нужно добиваться: 1)  100%-ого  соответствия  реальной  деятельности  до  самого  детального  уровнярассмотрения. 2) Удовлетворения вышестоящего руководителя. 3) Заданного уровня подробности и достоверности описания. 4)  Полного  соответствия  требуемой  форме шаблона  регламента  процесса  и  заданнойдетальности описания. 36.  Система  непрерывного  улучшения  бизнес-процессов  должна  быть  построена  наоснове: 



1) Детальной отчетности владельцев процессов по затратам на процесс (бюджетированиепо процессу). 2) Методики BSC Нортона и Каплана. 3) Цикла PDCA по управлению процессом. 4) Управления по целям (MBO). 37. Смысл цикла PDCA состоит в: 1) В выявлении и наказании виновников ошибок, допущенных при выполнении процесса.2)  Создании жесткой  исполнительской дисциплины и страха у  сотрудников  допуститьнарушения регламентов. 3) Определении целей по улучшению процесса  и жестком контроле их достижения состороны высшего менеджмента организации. 4)  Управлении  процессом  на  основе  фактов  путем  выявления  причин  отклонений  отнормального хода процесса, разработки и выполнения мероприятий по их устранению. 5) Непрерывном улучшении бизнес-процесса. 38. Для управления бизнес-процессом необходимы: 1) Показатели результативности и эффективности процессов. 2) KPI процесса. 3) Показатели времени выполнения процесса. 4) Показатели затрат на процесс.39. Результативность бизнес-процесса это: 1) Среднее время выполнения процесса. 2) Отношение фактического результата выполнения процесса к запланированному. 3) Производительность процесса. 4) Соответствие результатов деятельности процесса целям организации. 40. Эффективность бизнес-процесса это: 1)  Отношение  фактического  результата  выполнения  процесса  к  затраченным  на  егополучение ресурсам. 2) Сумма затрат на качество, отнесенная к общим затратам на выполнение процесса. 3) Процент дефектов продукции. 4) Себестоимость единицы изделия.Примерный перечень вопросов к зачету по дисциплине для студентов1. Подходы к управлению организацией. 2. Охарактеризуйте процессный подход к управлению. 3. Бизнес-процессы: основные понятия и определения. 4. Классификация бизнес-процессов. 5. Сущность реинжиниринга бизнес-процессов. 6. Правила, особенности и методика выделения процессов в организации. 7. Методика документирования бизнес-процессов. 8. Назовите основные последствия проведения реинжиниринга бизнес-процессов. 9. Условия успеха реинжиниринга бизнес-процессов. 10. Характеристика методик моделирования бизнес-процессов. 11. Назовите основные ситуации в бизнесе, требующие вмешательства реинжиниринга. 12.  Требования,  предъявляемые  стандарты  серии  ISO  9000  к  организации  бизнес-процессов. 13. Сравнительная характеристика «плоских» и «объемных» моделей процессов. 14. Особенности описания неопределенных процессов. 15. Анализ бизнес-процессов, измерение их показателей. 



16. Перечислите этапы реинжиниринга бизнес-процессов. 17. Понятие миссии компании. Приведите примеры. 18. Взаимосвязь миссии, видения, стратегии компании. 19. Мониторинг и контроль параметров процесса. 20. Проектирование бизнес-процессов. 21. Сущность обратного инжиниринга. 22. Сущность прямого инжиниринга. 23. Совершенствование бизнес-процессов. 24. Стандартизация бизнес-процессов. 25. Декомпозиция процессов. 26. Сеть бизнес-процессов организации. 27. Функционально-стоимостной анализ бизнес-процессов. 28.  Понятие  Activity-Based  Costing.  Определения  стоимостных  затрат  на  выполнениефункций (процессов). 29. Основные показатели оценки эффективности бизнес-процессов. 30. Взаимосвязь между выделением бизнес-процессов и центров финансового учета. 31. Методы описания процессов: карта процесса, сетевой график. 32. Игровые методы управления процессами в условиях неопределенности. 33. Статистический контроль процессов (SPC). Виды статистического контроля. 34. Традиционные методы статистического контроля. 35. Анализ стабильности и точности процессов.36. Анализ надежности процессов. 37. Классификация затрат на обеспечение качества бизнес-процессов. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний,умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формированиякомпетенцийТребования к написанию рефератаПродукт  самостоятельной  работы  бакалавра,  представляющий  собой  краткоеизложение в письменном виде полученных результатов (учебно-исследовательской) темы,где автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки зрения, атакже собственные взгляды на нее. Реферат должен быть структурирован (по главам, разделам, параграфам) и включатьразделы: введение,  основная часть,  заключение,  список использованных источников.  Взависимости  от  тематики  реферата  к  нему  могут  быть  оформлены  приложения,содержащие документы,  иллюстрации,  таблицы,  схемы и т.д.  Объем реферата  –  15-20страниц  печатного  текста,  включая  титульный  лист,  введение,  заключение  и  списоклитературы.Его задачами являются: 1. Формирование умений самостоятельной работы с источниками литературы, ихсистематизация; 2. Развитие навыков логического мышления; 3. Углубление теоретических знаний по проблеме исследования. При оценке реферата используются следующие критерии:- новизна текста;- обоснованность выбора источника;- степень раскрытия сущности вопроса;- соблюдения требований к оформлению.Критерии оценивания реферата:«отлично» Выполнены  все  требования  к  написанию  и  защите  реферата:обозначена  проблема  и  обоснована  её  актуальность,  сделан  краткийанализ  различных  точек  зрения  на  рассматриваемую  проблему  и



логично  изложена  собственная  позиция,  сформулированы  выводы,тема  раскрыта полностью, выдержан  объём,  соблюдены  требования квнешнему  оформлению, даны правильные ответы  на  дополнительныевопросы.«хорошо» Основные требования к реферату и его защите выполнены, но при этомдопущены недочёты.  В  частности,  имеются неточности  в  изложенииматериала;  отсутствует  логическая  последовательность  в  суждениях;невыдержан  объём  реферата;  имеются  упущения  в  оформлении;  надополнительные вопросы при защите даны неполные ответы.«удовлетвори-тельно» Имеются существенные отступления от  требований к  реферированию.В частности:  тема  освещена  лишь частично;  допущены фактическиеошибки  в содержании  реферата  или  при  ответе  на  дополнительныевопросы; во время защиты отсутствует вывод.«неудовлетво-рительно» Тема  реферата  не  раскрыта,  обнаруживается  существенное  непонимание проблемы.Тематика рефератов выдается преподавателем в конце семинарского занятия. Требования к написанию эссе Средство,  позволяющее  оценить  умение  бакалавра письменно  излагать  сутьпоставленной  проблемы,  самостоятельно  проводить  анализ  этой  проблемы  сиспользованием  концепций  и  аналитического  инструментария  соответствующейдисциплины,  делать  выводы,  обобщающие  авторскую  позицию  по  поставленнойпроблеме. Требования к оформлению эссе6. Текст  должен  отражать  позицию  автора  по  какому-либо  актуальному  вопросу(проблеме).  Автор  должен  высказать  свою  точку  зрения  и  сформироватьнепротиворечивую  систему  аргументов,  обосновывающих  предпочтительностьвыбранной позиции.2.  В  тексте  должно  быть  продемонстрировано  владение  предметом  исследования,  егопонятийным  аппаратом,  терминологией,  знание  общепринятых  научных  концепций  взаданной  предметной  области,  понимание  современных  тенденций  и  проблем  висследовании предмета.3.  Текст  должен быть завершенным и четко  структурированным,  посвященным строгозаданной выбранной темой проблематике.4. Стилевое решение, структурная организация текста, лексика должны соответствоватьзаданной тематике и поставленной автором задаче.5. Объем – не более 7 стр., шрифт Times New Roman прямого начертания, кегль (размер)шрифта 14, междустрочный интервал – полуторный.Критерии оценивания эссе::«отлично» Выполнены  все  требования  к  написанию  эссе:  владение  предметомисследования,  его  понятийным  аппаратом,  терминологией,  знаниеобщепринятых  научных  концепций  в  заданной  предметной  области,понимание современных тенденций и проблем в исследовании предмета;представление  собственной  точки  зрения  (позиции,  отношения)  прираскрытии проблемы; раскрытие проблемы на теоретическом уровне илина  бытовом  уровне,  с  использованием  научных  понятий  в  контекстераскрытия темы эссе, аргументация своей позиции с опорой на научныеконцепции, факты, соблюдены требования к внешнему оформлению эссе.



«хорошо» Основные  требования  к  эссе выполнены,  но  при  этом  допущенынедочёты.  В  частности,  имеются  неточности  в  изложении  материала;отсутствует  логическая  последовательность  в  суждениях;  не  выдержанобъём; имеются недостатки в оформлении.«удовлетвори-тельно» Имеются существенные отступления от  требований  к  эссе.  В частности:тема  освещена лишь частично;  анализ проблемы не полный, отсутствуютвыводы,  обобщающие  авторскую  позицию  по  поставленной  проблеме,концепции  и  аналитический  инструментарий  использованы  внедостаточном объеме«неудовлетво-рительно» Тема  эссе  не  раскрыта,  обнаруживается  существенное  непониманиепроблемы.Требования к контрольной работе Контрольная  работа представляет  собой один из  видов самостоятельной работыобучающихся. По сути – это изложение ответов на определенные теоретические вопросыпо учебной дисциплине, а также решение практических задач. Контрольные проводятсядля  того,  чтобы  развить  у  обучающихся  способности  к  анализу  научной  и  учебнойлитературы, умение обобщать, систематизировать и оценивать практический и научныйматериал, укреплять навыки овладения понятиями определенной науки и т. д. При оценке контрольной преподаватель руководствуется следующими критериями:- работа была выполнена автором самостоятельно; - обучающийся  подобрал  достаточный  список  литературы,  который  необходимдля осмысления темы контрольной; - автор  сумел  составить  логически  обоснованный план,  который соответствуетпоставленным задачам и сформулированной цели; - обучающийся проанализировал материал; - контрольная  работа  отвечает  всем  требованиям  четкости  изложения  иаргументированности, объективности и логичности, грамотности и корректности; - обучающийся сумел обосновать свою точку зрения; - контрольная работа оформлена в соответствии с требованиями; - автор защитил контрольную и успешно ответил на все вопросы преподавателя. Контрольная  работа,  выполненная  небрежно,  не  по  своему  варианту,  безсоблюдения  правил,  предъявляемых  к  ее  оформлению,  возвращается  без  проверки  суказанием  причин,  которые  доводятся  до  обучающегося.  В  этом  случае  контрольнаяработа выполняется повторно.Вариант  контрольной  работы  выдается  в  соответствии  с  порядковым номером  всписке магистрантов.Критерии оценки знаний при написании контрольной работы Отметка  «отлично»  выставляется  обучающемуся,  показавшему  всесторонние,систематизированные, глубокие знания вопросов контрольной работы и умение уверенноприменять  их  на  практике  при  решении  конкретных  задач,  свободное  и  правильноеобоснование принятых решений. Отметка «хорошо» выставляется обучающемуся,  если он твердо знает  материал,грамотно и по существу излагает его, умеет применять полученные знания на практике, нодопускает в ответе или в решении задач некоторые неточности, которые может устранитьс помощью дополнительных вопросов преподавателя. Отметка  «удовлетворительно»  выставляется  обучающемуся,  показавшемуфрагментарный, разрозненный характер знаний, недостаточно правильные формулировкибазовых понятий, нарушения логической последовательности в изложении программногоматериала,  но при этом он владеет основными понятиями выносимых на контрольнуюработу тем, необходимыми для дальнейшего обучения и может применять полученныезнания по образцу в стандартной ситуации. 



Отметка  «неудовлетворительно»  выставляется  обучающемуся,  который  не  знаетбольшей части основного содержания выносимых на контрольную работу вопросов темдисциплины, допускает грубые ошибки в формулировках основных понятий и не умеетиспользовать полученные знания. Требования к выполнению тестового задания Тестирование является одним из основных средств формального контроля качестваобучения. Это метод, основанный на стандартизированных заданиях, которые позволяютизмерить психофизиологические и личностные характеристики, а также знания, умения инавыки испытуемого. Основные принципы тестирования, следующие: −  связь  с  целями  обучения  -  цели  тестирования  должны  отвечать  критериямсоциальной полезности и значимости, научной корректности и общественной поддержки; −  объективность  -  использование  в  педагогических  измерениях  этого  принципапризвано не допустить субъективизма и предвзятости в процессе этих измерений; − справедливость и гласность - одинаково доброжелательное отношение ко всемобучающимся,  открытость  всех  этапов  процесса  измерений,  своевременностьознакомления обучающихся с результатами измерений; −  систематичность  –  систематичность  тестирований  и  самопроверок  каждогоучебного модуля, раздела и каждой темы; важным аспектом данного принципа являетсятребование репрезентативного представления содержания учебного курса в содержаниитеста; -  гуманность и этичность -  тестовые задания и процедура тестирования должныисключать нанесение какого-либо вреда обучающимся,  не допускать  ущемления их понациональному, этническому, материальному, расовому, территориальному, культурномуи другим признакам; Важнейшим  является  принцип,  в  соответствии  с  которым  тесты  должны  бытьпостроены  по  методике,  обеспечивающей  выполнение  требований  соответствующегофедерального государственного образовательного стандарта. В тестовых заданиях используются четыре типа вопросов: − закрытая форма - является наиболее распространенной и предлагает несколькоальтернативных  ответов  на  поставленный  вопрос.  Например,  обучающемуся  задаетсявопрос, требующий альтернативного ответа «да» или «нет», «является» или «не является»,«относится» или «не относится» и т.п. Тестовое задание, содержащее вопрос в закрытойформе,  включает в себя один или несколько правильных ответов и иногда называетсявыборочным заданием. Закрытая форма вопросов используется также в тестах-задачах свыборочными  ответами.  В  тестовом  задании  в  этом  случае  сформулированы  условиезадачи  и  все  необходимые  исходные  данные,  а  в  ответах  представлены  нескольковариантов  результата  решения  в  числовом или буквенном виде.  Обучающийся  долженрешить задачу и показать, какой из представленных ответов он получил. − открытая форма -  вопрос в открытой форме представляет собой утверждение,которое  необходимо  дополнить.  Данная  форма  может  быть  представлена  в  тестовомзадании, например, в виде словесного текста, формулы (уравнения), графика, в которыхпропущены существенные составляющие - части слова или буквы, условные обозначения,линии или изображения элементов  схемы и графика.  Обучающийся должен по памятивставить соответствующие элементы в указанные места («пропуски»). −  установление  соответствия  -  в  данном  случае  обучающемуся  предлагают  двасписка, между элементами которых следует установить соответствие; −  установление  последовательности  -  предполагает  необходимость  установитьправильную последовательность предлагаемого списка слов или фраз. Критерии оценки знаний при проведении тестирования



Отметка «отлично» выставляется  при условии правильного ответа  не менее чем85% тестовых заданий; Отметка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 70% тестовых заданий; Отметка  «удовлетворительно»  выставляется  при  условии правильного  ответа  неменее 50 %; Отметка  «неудовлетворительно»  выставляется  при  условии  правильного  ответаменее чем на 50 % тестовых заданий. Результаты текущего контроля используются припроведении промежуточной аттестации. Критерии оценки знаний на экзаменеФорма  проверки  знаний,  умений  и  навыков,  приобретенных  обучающимися  впроцессе усвоения учебного материала лекционных, практических и семинарских занятийпо дисциплине.Проведение  зачета  организуется  на  последней  неделе  семестра  до  началаэкзаменационной  сессии  в  соответствии  с  утвержденным  расписанием  занятий.  Зачетпринимается  преподавателем,  читающим  лекции  по  данной  дисциплине.  Экзаменаторможет  проставить  зачет  без  опроса  или  собеседования  тем  обучающимся,  которыеактивно участвовали в семинарских занятиях.«Зачтено»  -  выставляется  при  условии,  если  студент показывает  хорошиезнания  изученного  учебного  материала;  самостоятельно,  логично  и  последовательноизлагает и интерпретирует материалы учебного курса;  полностью раскрывает  смыслпредлагаемого  вопроса;  владеет  основными  терминами  и  понятиями  изученногокурса;  показывает  умение  переложить  теоретические  знания  на  предполагаемыйпрактический опыт.«Не  зачтено» -  выставляется  при  наличии  серьезных  упущений  в  процессеизложения учебного материала;  в случае отсутствия знаний  основных понятий  иопределений  курса  или  присутствии  большого  количества  ошибок  приинтерпретации  основных  определений;  если  студент показывает  значительныезатруднения  при  ответе  на  предложенные  основные и  дополнительные  вопросы;при условии отсутствия ответа на основной и дополнительный вопросы.. Составитель Маськова Н.Г.



Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся подисциплине  «Б1.В.ДВ.06.02 Антикризисный менеджмент»  направления подготовки38.04.02 Менеджмент Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоенияобразовательной программы Этапы формированиякомпетенции(согласно учебномуплану) Наименование дисциплин, формирующих компетенции впроцессе освоения ОПОФО ЗФО ОЗФОПКУВ  -  4  Способен  осуществлять  управление  маркетинговой  деятельностьюорганизацииПКУВ - 4.2 Планирование и контроль маркетинговой деятельности организации1 1 1 Маркетинг2,3,4 1,2,2 2,3,4 Проектный практикум3 2 3 Управление маркетингом2 2 4 Стратегический маркетинг2 2 4 Бренд-менеджмент1 1 4 Управление бизнес-процессами1 1 4 Маркетинговый анализ и аудит2,4 1,2 5 Управление рисками в маркетинге2,3 1,2 5 Антикризисный менеджмент2 1 1 Ознакомительная практика2 1 1 Научно-исследовательская работа4 3 2,4 Научно-исследовательская работа4 3 2,3 Научно-исследовательская работа4 3 2 Практика по профилю профессиональной деятельности1 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика2,3,4 1,2,2 5 Преддипломная практика3 2 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена2 2 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работыЭтапы формированиякомпетенции(согласно учебномуплану) Наименование дисциплин, формирующих компетенции впроцессе освоения ОПОФО ЗФО ОЗФОПКУВ  -  5  Консультирование  клиентов  по  составлению  финансового  плана  иформированию целевого инвестиционного  портфеляПКУВ  -  5.1  Финансовое  консультирование  по  широкому  спектру  финансовыхуслуг3 2 4 Управление затратами и контроллинг3 2 4 Финансовая диагностика и моделирование перспектив развития4 3 5 Управление рисками в маркетинге



4 3 5 Антикризисный менеджмент1 1 1 Ознакомительная практика1 1 1 Научно-исследовательская работа2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа2 3 Практика по профилю профессиональной деятельности2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика4 3 5 Преддипломная практика4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работыПКУВ - 5.2 Разработка финансового плана для клиента и целевогоинвестиционного портфеля3 2 4 Управление затратами и контроллинг3 2 4 Финансовая диагностика и моделирование перспектив развития4 3 5 Управление рисками в маркетинге4 3 5 Антикризисный менеджмент1 1 1 Ознакомительная практика1 1 1 Научно-исследовательская работа2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа2 3 2 Практика по профилю профессиональной  деятельности2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика4 3 5 Преддипломная практика4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы



 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания Планируемые результаты освоениякомпетенции Критерии оценивания результатов обучения Наименованиеоценочногосредстванеудовлетворительно удовлетворительно хорошо отличноПКУВ – 4.2. Планирование и контроль маркетинговой деятельности организацииЗнать: инструменты  риск-менеджмента,методы  управления  бизнес-процессами,процесс  управления  знаниями  в  организации,методы  и  организационные  возможностиуправления  изменениями,  методы  управленияпроектами,  Законодательство  РФ  имеждународное право в области маркетинговойдеятельности Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, носодержащие отдельныепробелы знания Сформированныесистематическиезнания составление эссе,тесты,зачетУметь: планировать  деятельностьмаркетинговой  службы  организации,планировать  и  разрабатывать  бюджетреализуемых  маркетинговых  проектов,проводить  оценку  результативностимаркетинговых  программ,  осуществлятьконтроль  маркетинговой  деятельностиорганизации Частичные умения Неполные умения  Учения полные,допускаются небольшиеошибки СформированныеуменияВладеть: навыками подготовки предложений иразработка  планов  по  работе  маркетинговойслужбы  организации,  согласования  иреализации  планов  маркетинговой  поддержкисистемы  продаж,  плана  маркетингаорганизации,  обеспечения  развитиямаркетинговой  службы  организации,подготовки  и  защиты  отчетов  о  работемаркетинговой  службы  перед  руководящими Частичное владениенавыками Несистематическоеприменениенавыков В систематическомприменении навыковдопускаются пробелы Успешное исистематическоеприменение навыков



органами и  лицами организации,  обеспеченияконтроля  маркетинговой  деятельностиорганизации ПКУВ – 5.1. Финансовое консультирование по широкому спектру финансовых услугЗнать: необходимый  спектр  финансовыхпродуктов  и  услуг,  экономические  июридические  аспекты  инвестиционной  истраховой деятельности, основные финансовыеорганизации, общие  принципы  и  технологиипродаж,  порядок  составления  и  заключениядоговоров  об  информационном  обеспеченииинвестиционных программ и мероприятий Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, носодержащие отдельныепробелы знания Сформированныесистематическиезнания составление эссе,тесты,Уметь: осуществлять  подбор  финансовыхпродуктов и услуг,  собирать,  анализировать ипредоставлять  достоверную  информацию  вмасштабах  всего  спектра  финансовых(инвестиционных)  услуг,  рассчитыватьстоимость  финансовых  решений,  оцениваяпотенциальные  риски,  планировать,прогнозировать  и  оценивать  измененияфинансовой  ситуации  при  пользованиифинансовыми (инвестиционными) услугами Частичные умения Неполные умения  Учения полные,допускаются небольшиеошибки СформированныеуменияВладеть: способностью  разъяснения  сутифинансовых  продуктов,  юридических  иэкономических  характеристик  финансовыхпродуктов и услуг,  консультирования клиентапо  вопросам  составления  личного  бюджета,страхования,  формирования  сбережений,управления  кредитным  и  инвестиционнымпортфелем,  экономических  и  правовыхпоследствий  финансовых  решений,обеспечения  взаимодействия  структурныхподразделений  организации  при  совместнойдеятельности;  участия  в  планированиимероприятий,  направленных  на  повышение Частичное владениенавыками Несистематическоеприменениенавыков В систематическомприменении навыковдопускаются пробелы Успешное исистематическоеприменение навыков



качества финансового сервиса организацииПКУВ – 5.2. Разработка финансового плана для клиента и целевого инвестиционного портфеляЗнать:  принципы  формирования  стоимостиденег во времени, дисконтирования денежногопотока,  начисления  сложных  процентов,расчета  приведенной  и  будущей  стоимости,расчета  доходности  активов,  портфельногоуправления  инвестированием,  подбора  ираспределения  активов,  соотношения  риска  идоходности,  понятия  безрискового  актива,способы  управления  финансовыми  рисками,методы  количественного  и  качественногоанализа  финансовых  показателей,  порядок  ипринципы  составления  финансовых  планов,методики  и  инструментарий  финансовогопланирования,  методы  дисконтированияденежных потоков, методы многовариантностирасчетов,  методы  математическогомоделирования  и  количественнойоптимизации,  методику  финансового  анализасостояния клиента
Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, носодержащие отдельныепробелы знания Сформированныесистематическиезнания составление эссе,тесты,

Уметь:  оценивать  затраты  на  проведениефинансовых операций, рассчитывать величинупортфеля,  достаточную  для  покрытияфинансовых  целей,  выявлятьсоответствие/несоответствие  инвестиционногопрофиля клиента параметрам инвестиционногопортфеля,  рассчитывать  размер  инвестиций,необходимый  для  достижения  целей  клиента, Частичные умения Неполные умения  Учения полные,допускаются небольшиеошибки Сформированныеумения



целевую  доходность  в  зависимости  отфинансовых  целей  и  начального  капитала,определять  порядок  проведения  финансовыхопераций  в  зависимости  от  вида  финансовыхпродуктовВладеть:   навыками  составления  перечнярекомендаций по управлению инвестиционнымриском, инвестиционного портфеля, выявлениякачественных  и  количественных  свойстврисков  в  предполагаемых  к  использованиюфинансовых  продуктах,  проведения  расчетоввеличины портфеля, достаточной для покрытияфинансовых  целей,  расчета  размераинвестиций,  необходимого  для  достиженияцелей  клиента  целевой  доходности  взависимости  от  финансовых  целей  иначального капитала,  моделирования целевогопортфеля  клиента,  расчета  параметровцелевого  инвестиционного  портфеля,  анализаизменения  стоимости  капиталаинвестиционного  портфеля,  составленияпрогноза  денежного  потока,  оптимизациифинансового  плана,  анализа  использованиязаемных  средств  (кредитные  продукты),моделирования целевого портфеля
Частичное владениенавыками Несистематическоеприменениенавыков В систематическомприменении навыковдопускаются пробелы Успешное исистематическоеприменение навыков



 Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки знаний,умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формированиякомпетенций в процессе освоения образовательной программыТемы для написания эссе1. Виды экономических кризисов и их динамика.2. Возникновение кризиса в организации.3. Тенденции циклического развития организации.4. Этапы и методы диагностики кризиса.5. Реструктуризация предприятия: принципы и критерии эффективности.6. Роль  стратегии  в  антикризисном  управлении.  Этапы  разработки  антикризиснойстратегии организации.7. Организационные преобразования в антикризисном управлении.8. Процессные антикризисные преобразования.9. Продуктовые антикризисные преобразования.10. Ресурсные антикризисные преобразования.11. Финансовое регулирование кризисных ситуаций.Тест текущего контроля знаний.1. Установление  контроля  над  развитием  кризиса  в  социально-экономическойсистеме и приведение ее к уровню нормального функционирования -это....2. Математическое выражение Ус := (1-8) * Уц+У (Уи.  У^) +А1 где национальныйдоход; 8 -доля сбережений в национальном доходе; (1-8) доля потребления в национальномдоходе (или склонность  к потреблению);  V -  коэффициент  акселератора;  А1 автономныеинвестиции.3. Восстановите пропущенные элементы в логической цепочке:а) экономический кризис - ? - организационный кризис - ?-технологический кризис.б) Федеральная служба России по финансовому оздоровлению и банкротству -?  –коллегии уполномоченных государственных представителей-кредиторов - ? - арбитражныесуды - ? - властные структуры и профильные ведомства.4. Укажите принципы классификации и классифицируйте следующие виды кризисовв  социально  -  экономическом  развитии:  экологические,  явные,  экономические,  общие,глубокие,  макрокризисы,  неожиданные  (случайные), социальные,  латентные  (скрытые),психологические,  природные,  локальные,  легкие,  организационные,   микрокризисы.Общественные,  затяжные,  технологические,  предсказуемые  (закономерные),кратковременные.5. Назовите общим термином совокупность перечисленных понятий:1. Правовое  регулирование,  методическое  регулирование,  информационноерегулирование,  экономическое  и  административное  регулирование,  организационноерегулирование,  социальное  регулирование,  кадровое  регулирование,  экологическоерегулирование:2. Реструктуризация  предприятий:  реструктуризация   имущества   предприятий:реструктуризация  задолженности  перед  Федеральным  бюджетом;  выделение  льготногокредита из бюджета; помощь государственных органов в виде разработки бизнес-планов потехническому  перевооружению  и  снижению  коммунальных  платежей;  реформированиенеплатежеспособных  предприятий  на  основе  нормативных  документов;  приватизациянесостоятельных предприятий.3. Сбор  и  хранение  первичной  информации;  обработка  первичной  информации  сцелью получения оценки  финансового  состояния предприятия; ранжирование предприятийпо 23 показателям.



6. Найдите соответствия между понятиями и определениями.№п/п Понятия Определения1. Причина циклических экономических кризисов, по мнению большинства экономистов Недопотребление  населения.  вызывающееперепроизводство товаров2. Причина экономических кризисов согласно кейнсианскому  направлению Определенный  психологический  настрой,свойственный  предпринимателям  в  каждой  фазеэкономического цикла, формирующий отношение кинвестициям.3. Причина экономических кризисов по И. Шумпетеру. Научно-технический  прогресс  и  связанная  с  нимнеобходимость  периодического  обновленияматериально  -  технической  основы общественногопроизводстваТестовые задания для проведения промежуточной аттестации1. Поддержание  жизнедеятельности,  сохранение  функций,  определяющих  целостностьсоциально–экономической  системы,  ее  качественную  определенность  и  сущностныехарактеристики – это …2. К объективным причинам кризиса относятся причины,а) связанные с циклическими потребностями модернизации и реструктуризации;б) отражающие ошибки в управлении;в) характеризующие явления климата, землетрясения, цунами и т.д.3. По  структуре  отношений  в  социально–экономической  системе,  по  дифференциациипроблематики ее развития выделяют следующие группы кризисов:а) природные б) экологическиев) социальные г) экономическиед) общественные е) организационныеж) технологические з) предсказуемыеи) психологические к) все выше перечисленные4. Причиной экономических кризисов является:а) разрыв между спросом и предложением товаров;б) массовые банкротства;в) рост безработицы, различные социально – экономические потрясения;г) разрыв между производством и потреблением товаров.5. Экономической  наукой  разработаны  следующие  теории,  объясняющие  причиныэкономических кризисов:а) денежная;б) нововведенийв) игр;г) чрезмерного инвестирования;д) ожидания;г) солнечных пятен;6. Какая  фаза  классического  цикла  общественного  воспроизводства  характеризуетсяприспособлением хозяйственной жизни к новым условиям и потребностям.а) кризис;б) депрессия (стагнация);



в) ожидание;г) подъем (бум).7. С позиции теории регуляции кризисы можно классифицировать следующим образом:а) как результат «внутреннего» шока;б) нарушение характера;в) циклический;г) структурный;д) кризис системы регуляции; е) частичное нарушение в системе регуляцииж) кризис способа производства8. Глубокое  преобразование  политических,  экономических  и  социальных  отношений,проводимое  государственной  властью  в  целях  качественного  обновления  системыгосударственного управления называется …9. Зарождение фирмы в рыночной экономической среде, формирование ее первоначальнойструктуры характеризует … этап цикла развития социально – экономической системы.10. Фирмы – виоленты могут выступать в трех видах: … , … , … виолент.11. Четвертый этап цикла развития социально – экономической системы называется:а) коммутантный;б) эксплерентный;в) леталентный;г) виолентный;д) патиентный.12. К функциям антикризисного управления относятся:1. 2.3. 4.5. 6.13. Несостоятельность (банкротство) – это:а) объявленная должником неспособность должника удовлетворить требования кредиторов;б)  признанная  арбитражным  судом  неспособность  должника  исполнить  обязанность  поуплате обязательных платежей;в)  признанная  арбитражным судом и объявленная должником неспособность  должника  вполном объеме удовлетворить требования кредиторов по денежным обязательствам и (или)исполнить обязанность по уплате обязательных платежей.14. На какой максимальный срок вводится внешнее управление?а) не более 6 месяцев;б) не более 12 месяцев;в) не более 18 месяцев;г) не более 24 месяцев.15. Предоставление предприятию-должнику финансовой помощи в размере, достаточном дляпогашения  денежных  обязательств  и  обязательных  платежей  и  восстановленияплатежеспособности должника называется …16. Первоочередное  право  на  участие  в  проведении  санации  предприятия  с  изменениемпризнается за:а) арбитражным судом;б) собственником предприятия должника;в) кредиторами;г) членами трудового коллектива предприятия;д) конкурсным управляющим.



17. Продолжительность  санации  не  должна  превышать  ...  .и  может  быть  продленаарбитражным судом не более чем на … месяцев.18. Процесс осуществления ликвидационных процедур при банкротстве включает:а) оценку имущества предприятия–банкротства по балансовой и рыночной стоимости;б)  определение  ликвидационной  массы  и  выбор  наиболее  эффективных  форм  продажиимущества;в) планирование ликвидационных процедур;г) обеспечение удовлетворения претензий кредиторов;д)  разработку  ликвидационного  баланса  ликвидационной  комиссией  после  полногоудовлетворения всех требований кредиторов и подачу его в арбитражный суд;е) все выше перечисленные;ж) ничего из перечисленного.19.Комплекс  последовательно  осуществляемых  мер  предупреждения,  профилактики,преодоления  кризиса,  снижения  уровня  его  отрицательных  последствий  называется  …антикризисного управления.1. Важнейшими  стратегическими  направлениями  системы  антикризисного  управленияперсоналом является:а) эффективное применение кадрового маркетинга;б) управление наймом и учетом персонала;в) разработка и совершенствование профессиограмм;г) обеспечение нормальных условий труда;д) формирование надлежащей организационной культуры предприятия.е) правовое обеспечение системы управления персоналом.Вопросы к  зачету по дисциплине «Антикризисный менеджмент»1. Понятие кризиса в социально-экономическом развитии.2. Разновидности кризисов в социально-экономическом развитии.3. Распознавание и преодоление кризисов.4. Сущность и закономерности экономических кризисов.5. Причины экономических кризисов.6. Фазы циклов общественного воспроизводства.7. Виды экономических кризисов.8. Сущность и виды кризисов в организации.9. Возникновение кризисов в организации.10. Тенденции циклического развития организации.11. Система антикризисного регулирования.12. Возможность, необходимость и содержание антикризисного управления.13. Признаки и особенности антикризисного управления14. Диагностика кризисов в процессах управления.15. Цели и функции маркетинга в антикризисном управлении.16. Формирование маркетинговых стратегий в антикризисном управлении.17. Использование средств маркетинга в антикризисном управлении.18. Роль стратегии в антикризисном управлении.19. Разработка антикризисной стратегии предприятия.20. Антикризисное управление риском.21. Антикризисные характеристики управления персоналом.22. Система антикризисного управления  персоналом.23. Антикризисная политика в управлении персоналом.24. Принципы антикризисного управления персоналом.



25. Меры антикризисного регулирования, применяемые к предприятиям.Методические  материалы,  определяющие  процедуры  оценивания  знаний,  умений  инавыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций Требования к выполнению тестового задания Тестирование является одним из основных средств формального контроля качества обучения.Это  метод,  основанный  на  стандартизированных  заданиях,  которые  позволяют  измеритьпсихофизиологические  и  личностные  характеристики,  а  также  знания,  умения  и  навыкииспытуемого. Основные принципы тестирования, следующие: −  связь  с  целями  обучения  -  цели  тестирования  должны  отвечать  критериям  социальнойполезности и значимости, научной корректности и общественной поддержки; − объективность - использование в педагогических измерениях этого принципа призвано недопустить субъективизма и предвзятости в процессе этих измерений; −  справедливость  и  гласность  -  одинаково  доброжелательное  отношение  ко  всемобучающимся,  открытость всех этапов процесса измерений,  своевременность ознакомленияобучающихся с результатами измерений; −  систематичность  –  систематичность  тестирований  и  самопроверок  каждого  учебногомодуля,  раздела  и каждой темы;  важным аспектом данного принципа  является  требованиерепрезентативного представления содержания учебного курса в содержании теста; - гуманность и этичность - тестовые задания и процедура тестирования должны исключатьнанесение какого-либо вреда обучающимся, не допускать ущемления их по национальному,этническому, материальному, расовому, территориальному, культурному и другим признакам;Важнейшим является принцип, в соответствии с которым тесты должны быть построены пометодике,  обеспечивающей  выполнение  требований  соответствующего  федеральногогосударственного образовательного стандарта. В тестовых заданиях используются четыре типа вопросов: −  закрытая  форма  -  является  наиболее  распространенной  и  предлагает  несколькоальтернативных ответов на поставленный вопрос. Например, обучающемуся задается вопрос,требующий  альтернативного  ответа  «да»  или  «нет»,  «является»  или  «не  является»,«относится»  или  «не  относится»  и  т.п.  Тестовое  задание,  содержащее  вопрос  в  закрытойформе,  включает  в  себя  один  или  несколько  правильных  ответов  и  иногда  называетсявыборочным  заданием.  Закрытая  форма  вопросов  используется  также  в  тестах-задачах  свыборочными ответами. В тестовом задании в этом случае сформулированы условие задачи ивсе необходимые исходные данные, а в ответах представлены несколько вариантов результатарешения в числовом или буквенном виде. Обучающийся должен решить задачу и показать,какой из представленных ответов он получил. −  открытая  форма  -  вопрос  в  открытой  форме  представляет  собой  утверждение,  котороенеобходимо  дополнить.  Данная  форма  может  быть  представлена  в  тестовом  задании,например, в виде словесного текста,  формулы (уравнения),  графика, в которых пропущенысущественные  составляющие  -  части  слова  или  буквы,  условные  обозначения,  линии  илиизображения  элементов  схемы  и  графика.  Обучающийся  должен  по  памяти  вставитьсоответствующие элементы в указанные места («пропуски»). − установление соответствия - в данном случае обучающемуся предлагают два списка, междуэлементами которых следует установить соответствие; − установление  последовательности  -  предполагает  необходимость  установить  правильнуюпоследовательность предлагаемого списка слов или фраз. Критерии оценки знаний при проведении тестированияОтметка «отлично» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 85% тестовыхзаданий; 



Отметка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 70 % тестовыхзаданий; Отметка «удовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа не менее 50 %; Отметка «неудовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа менее чем на50 % тестовых заданий. Результаты текущего контроля используются при проведении промежуточной аттестации. Требования к написанию рефератаПродукт самостоятельной работы  магистранта,  представляющий собой краткое изложение вписьменном  виде  полученных  результатов  (учебно-исследовательской)  темы,  где  авторраскрывает  суть  исследуемой  проблемы,  приводит  различные  точки  зрения,  а  такжесобственные взгляды на нее. Реферат должен быть структурирован (по главам, разделам, параграфам) и включать разделы:введение, основная часть, заключение, список использованных источников. В зависимости оттематики  реферата  к  нему  могут  быть  оформлены  приложения,  содержащие  документы,иллюстрации,  таблицы,  схемы  и  т.д.  Объем  реферата  –  15-20  страниц  печатного  текста,включая титульный лист, введение, заключение и список литературы.Его задачами являются: 1.  Формирование  умений  самостоятельной  работы  с  источниками  литературы,  ихсистематизация; 2. Развитие навыков логического мышления; 3. Углубление теоретических знаний по проблеме исследования. При оценке реферата используются следующие критерии:- новизна текста;- обоснованность выбора источника;- степень раскрытия сущности вопроса;- соблюдения требований к оформлению.Критерии оценивания реферата:«отлично» выполнены все требования к написанию и защите реферата: обозначенапроблема и обоснована её актуальность, сделан краткий анализразличных  точек  зрения  на  рассматриваемую  проблему  и  логичноизложена собственная позиция, сформулированы выводы,  тема раскрытаполностью, выдержан объём, соблюдены требования к внешнемуоформлению, даны правильные ответы на дополнительные вопросы.«хорошо» основные требования к реферату и его защите выполнены, но при этомдопущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложенииматериала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; невыдержан объём реферата; имеются упущения в оформлении; надополнительные вопросы при защите даны неполные ответы.«удовлетворительно» имеются существенные отступления от требований к  реферированию. Вчастности: тема освещена лишь частично; допущены фактические ошибкив содержании реферата или при ответе на дополнительные вопросы; вовремя защиты отсутствует вывод.«неудовлетворительно» Тема  реферата  не  раскрыта,  обнаруживается  существенное непониманиепроблемы.Тематика рефератов выдается преподавателем в конце семинарского занятия. Проведение зачета



Форма проверки знаний,  умений и навыков, приобретенных обучающимися в  процессеусвоения  учебного  материала  лекционных,  практических  и  семинарских  занятий  подисциплине. Проведение  зачета  организуется  на  последней  учебной  неделе  семестра  до  началаэкзаменационной  сессии  в  соответствии  с  утвержденным  расписанием  занятий.  Зачетпринимается преподавателем, читающим лекции по данной дисциплине. Экзаменатор можетпроставить  зачет  без  опроса  или  собеседования  тем  обучающимся,  которые  активноучаствовали в семинарских занятиях.Критерии оценки знаний магистрантов на зачете«Зачтено» - выставляется при условии, если студент показывает хорошие знанияизученного  учебного  материала;  самостоятельно,  логично  и  последовательно  излагает  иинтерпретирует материалы учебного курса; полностью раскрывает смысл предлагаемоговопроса;  владеет  основными  терминами  и  понятиями  изученного  курса;  показываетумение переложить теоретические знания на предполагаемый практический опыт.«Не  зачтено»  -  выставляется  при  наличии  серьезных  упущений  в  процессеизложения  учебного  материала;  в  случае  отсутствия  знаний  основных  понятий  иопределений курса или присутствии большого  количества ошибок при интерпретацииосновных  определений;  если  магистрант показывает  значительные  затруднения  приответе на предложенные основные и дополнительные вопросы; при условии отсутствияответа на основной и дополнительный вопросы.Составитель Горбанев С.В.



Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся подисциплине  «ФТД.02  Программно-целевое  и  проектное  управление»  направленияподготовки 38.04.02 Менеджмент Перечень  компетенций  с  указанием  этапов  их  формирования  в  процессе  освоенияобразовательной программы Этапы формированиякомпетенции (согласно учебномуплану) Наименование дисциплин, формирующих компетенции в процессеосвоения ОПОФО ЗФО ОЗФОУК-1  Способен  осуществлять  критический  анализ  проблемных  ситуаций  на  основесистемного подхода, вырабатывать стратегию действийУК-1.1  Осуществляет критический анализ проблемных ситуаций на основе  системногоподхода1 1 1 Менеджмент1 1 1 Философия и принципы бережливого производства3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство1 1 2 Методология и методика научных исследований2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента4 2 4 Организационное поведение2 2 3 Маркетинговые исследования4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении4 3 5 Психология конфликтного поведения1 1 1 Ознакомительная практика1 1 1 Научно-исследовательская работа2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа2 1 2 Практика по профилю  профессиональной  деятельности4 3 5 Преддипломная практика4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и  защита выпускной квалификационной работы



2 2 3 Основы подготовки диссертации4 2 4 Программно-целевое и проектное управлениеУК-1.2 Вырабатывает стратегию действий по разрешению проблемной ситуации1 1 1 Менеджмент1 1 1 Философия и принципы бережливого производства3 2 4 Сопротивление изменениям, мотивация и лидерство1 1 2 Методология и методика научных исследований2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента4 2 4 Организационное поведение2 2 3 Маркетинговые исследования4 3 5 Бережливые технологии в органах власти и управлении4 3 5 Психология конфликтного поведения1 1 1 Ознакомительная практика1 1 1 Научно-исследовательская работа2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности4 1 5 Преддипломная практика4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы2 2 3 Основы подготовки диссертации4 2 4 Программно-целевое и проектное управлениеЭтапы формированиякомпетенции(согласно учебному плану) Наименование дисциплин, формирующих компетенции впроцессе освоения ОПОФО ЗФО ОЗФОУК-4 Способен применять современные коммуникативные технологии,  в том числе наиностранном(ых) языке(ах), для академического и профессионального взаимодействия



УК-4.1 Знает основные принципы и правила деловой, академической и профессиональнойэтики; основные средства информационно-коммуникационных технологий3 2 4 Цифровые технологии в управлении1 1 1 Ознакомительная практика1 1 1 Научно-исследовательская работа2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа2 1 2 Практика по профилю профессиональной  деятельности4 3 5 Преддипломная практика4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и  защита выпускной квалификационной работы2 2 3 Основы подготовки диссертации4 2 4 Программно-целевое и проектное управлениеУК-4.2 Владеет навыками эффективной устной и письменной коммуникацией в процессеакадемического и профессионального  взаимодействия  на русском и  иностранном (-ых)языках, в том числе с использованием современных информационно-коммуникационныхтехнологий, включая современные формы цифровизации бизнеса3 2 4 Цифровые технологии в управлении1 1 1 Ознакомительная практика1 1 1 Научно-исследовательская работа2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа2 1 2 Практика по профилю  профессиональной  деятельности4 3 5 Преддипломная практика4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и  защита выпускной квалификационной работы2 2 3 Основы подготовки диссертации4 2 4 Программно-целевое и проектное управлениеУК-4.3  Умеет грамотно,  четко и  доступно  излагать  в  письменной  и/или устной форменаучную  и  профессиональную  информацию  на  русском  и  иностранном  (-ых)  языках;



создавать письменные тексты официально-делового и научного стилей речи на русском ииностранном (-ых) языках при изложении профессиональных вопросов; редактировать икорректировать официально-деловые, научные и профессиональные тексты на русском ииностраннм   (-ых)  языках;  использовать  современные  информационно-коммуникационные  технологии   для  академического  и  профессиональноговзаимодействия3 2 4 Цифровые технологии в управлении1 1 1 Ознакомительная практика1 1 1 Научно-исследовательская работа2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности4 3 5 Преддипломная практика4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы2 2 3 Основы подготовки диссертации4 2 4 Программно-целевое и проектное управление



 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания Планируемые результаты освоениякомпетенции Критерии оценивания результатов обучения Наименованиеоценочногосредстванеудовлетворительно удовлетворительно хорошо отличноУК-1.1. Осуществляет критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подходаЗнать: основы  критического  анализапроблемных  ситуаций,  системногоподхода. Фрагментарныезнания Неполные знания Сформированные,но содержащиеотдельные пробелызнания Сформированныесистематическиезнания контрольнаяработа,рефераты,экзаменУметь:  диагностировать  проблемныеситуации. Частичные умения Неполные умения Учения полные,допускаютсянебольшие ошибки СформированныеуменияВладеть: навыками критического анализав случае проблемных ситуаций Частичное владениенавыками Несистематическоеприменениенавыков В систематическомприменениинавыковдопускаютсяпробелы Успешное исистематическоеприменение навыковУК-1.2. Вырабатывает стратегию действий по разрешению проблемной ситуацииЗнать: технологию  разработки  решенийпроблемных ситуаций Фрагментарныезнания Неполные знания Сформированные,но содержащиеотдельные пробелызнания Сформированныесистематическиезнания контрольнаяработа,рефераты,экзаменУметь: выявлять проблемные ситуации. Частичные умения Неполные умения Учения полные,допускаютсянебольшие ошибки Сформированныеумения



Владеть: навыками разработки стратегийдействий при проблемных ситуациях Частичное владениенавыками Несистематическоеприменениенавыков В систематическомприменениинавыковдопускаютсяпробелы Успешное исистематическоеприменение навыковПланируемые результаты освоениякомпетенции Критерии оценивания результатов обучения Наименованиеоценочногосредстванеудовлетворительно удовлетворительно хорошо отличноУК-4.1. Знает основные принципы и правила      деловой, академической и профессиональной этики; основные средства информационно- коммуникационныхтехнологий.Знать: основные принципы и правиладеловой,  академической  ипрофессиональной  этики;  основныесредства  информационно-коммуникационных технологий. Фрагментарныезнания Неполные знания Сформированные,но содержащиеотдельные пробелызнания Сформированныесистематическиезнания контрольнаяработа,рефераты,экзаменУметь: использовать  информационно-коммуникационные  технологии  дляакадемического  и профессиональноговзаимодействия,  в  том  числе наиностранном(ых) языке(ах) Частичные умения Неполные умения Учения полные,допускаютсянебольшие ошибки СформированныеуменияВладеть:  навыками  применения средствинформационно- коммуникационныхтехнологий Частичное владениенавыками Несистематическоеприменениенавыков В систематическомприменениинавыковдопускаютсяпробелы Успешное исистематическоеприменение навыков



УК-4.2. Владеет навыками эффективной устной и письменной коммуникацией в процессе академического и профессионального взаимодействия нарусском и иностранном(-ых) языках, в том числе с использование современных информационно-коммуникационных технологий, включая современныеформы цифровизации бизнесаЗнать: принципы деловой коммуникациив  устной  и  письменной  формах  нагосударственном  языке  РоссийскойФедерации и иностранном(-ых) языках. Фрагментарныезнания Неполные знания Сформированные,но содержащиеотдельные пробелызнания Сформированныесистематическиезнания контрольнаяработа,рефераты,экзаменУметь: использовать  информационно-коммуникационные  технологии  исовременные формы цифровизациибизнеса в процессе решения стандартныхкоммуникативных  задач  нагосударственном  и  иностранном  (-  ых)языках. Частичные умения Неполные умения Учения полные,допускаютсянебольшие ошибки СформированныеуменияВладеть: навыками эффективной устнойи письменной коммуникации Частичное владениенавыками Несистематическоеприменениенавыков В систематическомприменениинавыковдопускаютсяпробелы Успешное исистематическоеприменение навыковПланируемые результаты освоениякомпетенции Критерии оценивания результатов обучения Наименованиеоценочногосредстванеудовлетворительно удовлетворительно хорошо отличноУК-4.3. Умеет грамотно, четко и доступно излагать в письменной и/или устной форме научную и профессиональную информацию на русском ииностранном(-ых) языках; создавать письменные тексты официально-делового и научного стилей речи на русском и иностранном(-ых) языках приизложении профессиональных вопросов; редактировать и корректировать официально-деловые, научные и профессиональные тексты на русском и



иностранном(-ых) языках; использовать современные информационно- коммуникационные технологии для академического и профессиональноговзаимодействия.Знать: принципы деловой коммуникациив  устной  и  письменной  формах  нарусском и иностранном(-ых) языках Фрагментарныезнания Неполные знания Сформированные,но содержащиеотдельные пробелызнания Сформированныесистематическиезнания контрольнаяработа,рефераты,экзаменУметь: создавать письменные текстыофициально-делового  и  научного  стилейречи  на русском  и  иностранном(-ых)языках при изложении профессиональныхвопросов; редактировать  икорректировать официально-деловые,научные  и профессиональные  тексты  нарусском и иностранном(-ых) языках Частичные умения Неполные умения Учения полные,допускаютсянебольшие ошибки СформированныеуменияВладеть: навыками применениясовременных  информационно-коммуникационных технологии дляакадемического  и  профессиональноговзаимодействия Частичное владениенавыками Несистематическоеприменениенавыков В систематическомприменениинавыковдопускаютсяпробелы Успешное исистематическоеприменение навыков



 Типовые  контрольные  задания  и  иные  материалы,  необходимые  для  оценки  знаний,умений,  навыков  и  (или)  опыта деятельности,  характеризующих  этапы формированиякомпетенций в процессе освоения образовательной программы.Тематика контрольных работ1. Сущность понятий «проект», «управление проектами»;2. Отличие проекта от производственной системы3. Структура проекта4. Отличие функций проект - менеджеров от обязанностей функциональных менеджеров5. Классификация функций управления проектами6. Подсистемы управления проектами7. Характеристика малых проектов, мега проектов, сложных проектов8. Стратегический анализ разработки стратегии проекта9. Разработка и выбор стратегии проекта10. Управляемые параметры проекта11. Суть структуризации проектов12. Функции основных участников проекта13. Формирование инвестиционного замысла проекта14. Цель и структура проектного анализа15. Содержание технико-экономического обоснования проекта16. Состав бизнес-плана проекта17. Условия и основные стадии финансирования проектов18. Способы финансирования проектов19. Классификация источников финансирования проектов20. Структура инвестиционных ресурсов предприятия21. Основные формы проектного финансирования22. Особенности проектного финансирования по сравнению с традиционным банковскимкредитованием23. Основные принципы оценки эффективности инвестиционных проектов24. Исходные данные для расчета эффективности проекта25. Процессы планирования проектов26. Уровни планирования проектов27. Детальное планирование проектов28. Процесс разработки сетевой модели29. Связь сметного и календарного планирования30. Преимущества и недостатки функциональных организационных структур проекта31. Преимущества и недостатки матричных организационных структур проекта32. Преимущества и недостатки  проектно-целевых организационных структур проекта33. Принципы организации «виртуального офиса проекта»34. Анализ стратегической позиции проекта35. Процессы управления стоимостью (затратами) проекта36. Требования к системе контроля проекта.Темы рефератов (докладов) 1. История развития проектного управления в зарубежных странах. 2. История развития проектного управления в России. 3. Особенности проектного управления в России. Приоритетные направления его развития. 4. Наиболее распространенные типы классификации проектов. 5. Формирование миссии, основных целей и стратегии проекта. 6. Методические аспекты разработки стратегии проекта. 7. Существующие стандарты проектного управления. 



8. Основные разделы и содержание бизнес-плана. 9. Основные разделы и содержание технико-экономического обоснования. 10. Формирование системы планирования в организации. 11. Аспекты ведения бухгалтерского учета отдельного проекта. 12. Различные подходы к формированию команды проекта. 13. Социально-психологические аспекты управления командой проекта.Перечень вопросов к зачету по курсу дисциплины «Программно-целевое и проектное управление»1. Что такое проект и управление проектом. 2. Взаимосвязь управления проектами и функционального менеджмента. 3. Основные направления развития проектного управления. 4. Классификация типов проектов. 5. Определение цели, задач и стратегии проекта. 6. Окружение проектов. 7. Жизненный цикл проекта. Содержание основных этапов. 8. Методы управления проектами. 9. Структура и этапы составления бизнес-плана (технико-экономического обоснования проекта). 10. Общие принципы построения организационных структур проекта 11. Современный методический инструментарий организационного моделирования проектов. 12. Офис проекта: понятие и принципы проектирования. 13. Источники и организационные формы финансирования проектов. 14. Современная концепция маркетинга в управления проектами. 15. Основные функции управления проектами. 16. Функция планирования: содержание и методы. 17. Основные принципы построения контроля проекта. 18. Завершение проекта. 19. Подсистемы управления проектами. 20. Взаимосвязь объемов, продолжительности и стоимости работ. 21. Современные стандарты качества управления проектом. 22. Управление командой проекта. 23. Управление рисками в условиях неопределенности. 24. Понятие и сущность организационного развития. 25. Принципы построения организационных структур управления проектами. 26. Методология  организации и проведения маркетинга проекта. 27. Виды и методы оценки стоимости проекта. 28. Цели и содержание контроля проектов. 29. Организация проектного финансирования.30. Виды, основные этапы и показатели оценки эффективности проекта.Требования к написанию рефератаПродукт  самостоятельной  работы  студента,  представляющий  собой  краткоеизложение в письменном виде полученных результатов (учебно-исследовательской) темы,где автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки зрения, атакже собственные взгляды на нее. 



Реферат должен быть структурирован (по главам, разделам, параграфам) и включатьразделы: введение,  основная часть,  заключение,  список использованных источников.  Взависимости  от  тематики  реферата  к  нему  могут  быть  оформлены  приложения,содержащие документы,  иллюстрации,  таблицы,  схемы и т.д.  Объем реферата  –  15-20страниц  печатного  текста,  включая  титульный  лист,  введение,  заключение  и  списоклитературы.Его задачами являются: 1. Формирование умений самостоятельной работы с источниками литературы, ихсистематизация; 2. Развитие навыков логического мышления; 3. Углубление теоретических знаний по проблеме исследования. При оценке реферата используются следующие критерии:- новизна текста;- обоснованность выбора источника;- степень раскрытия сущности вопроса;- соблюдения требований к оформлению.Критерии оценивания реферата:«отлично» Выполнены  все  требования  к  написанию  и  защите реферата: обозначенапроблема  и  обоснована  её  актуальность,  сделан  краткий  анализразличных  точек  зрения  на  рассматриваемую  проблему  и  логичноизложена собственная позиция, сформулированы выводы,  тема раскрытаполностью,  выдержан  объём,  соблюдены  требования  к  внешнемуоформлению, даны правильные ответы на дополнительные вопросы.«хорошо» Основные  требования  к реферату и  его  защите выполнены,  но  при  этомдопущены  недочёты.  В  частности,  имеются  неточности  в  изложенииматериала;  отсутствует  логическая  последовательность в  суждениях;невыдержан  объём  реферата;  имеются  упущения  в  оформлении;  надополнительные вопросы при защите даны неполные ответы.«удовлетвори-тельно» Имеются существенные отступления от  требований  к  реферированию.  Вчастности: тема освещена лишь частично; допущены фактические ошибкив содержании реферата  или при ответе на  дополнительные  вопросы;  вовремя защиты отсутствует вывод.«неудовлетво-рительно» Тема реферата не раскрыта, обнаруживается существенное не пониманиепроблемы.Тематика рефератов выдается преподавателем в конце семинарского занятия. Требования к контрольной работе 



Контрольная  работа представляет  собой один из  видов самостоятельной работыобучающихся. По сути – это изложение ответов на определенные теоретические вопросыпо учебной дисциплине, а также решение практических задач. Контрольные проводятсядля  того,  чтобы  развить  у  обучающихся  способности  к  анализу  научной  и  учебнойлитературы, умение обобщать, систематизировать и оценивать практический и научныйматериал, укреплять навыки овладения понятиями определенной науки и т. д. При оценке контрольной преподаватель руководствуется следующими критериями:- работа была выполнена автором самостоятельно; - обучающийся  подобрал  достаточный  список  литературы,  который  необходимдля осмысления темы контрольной; - автор  сумел  составить  логически  обоснованный план,  который соответствуетпоставленным задачам и сформулированной цели; - обучающийся проанализировал материал; - контрольная  работа  отвечает  всем  требованиям  четкости  изложения  иаргументированности, объективности и логичности, грамотности и корректности; - обучающийся сумел обосновать свою точку зрения; - контрольная работа оформлена в соответствии с требованиями; - автор защитил контрольную и успешно ответил на все вопросы преподавателя. Контрольная  работа,  выполненная  небрежно,  не  по  своему  варианту, безсоблюдения  правил,  предъявляемых  к  ее  оформлению,  возвращается  без  проверки  суказанием  причин,  которые  доводятся  до  обучающегося.  В  этом  случае  контрольнаяработа выполняется повторно.Вариант контрольной работы выдается в соответствии с последней цифрой зачетки(студенческого билета) магистранта.Критерии оценки знаний при написании контрольной работы Контрольная работа оценивается по двухбалльной шкале:- зачтено – работа выполнена;- не зачтено – работа не выполнена.Проведение зачетаФорма проверки знаний, умений и навыков, приобретенных обучающимися в процессеусвоения  учебного  материала  лекционных,  практических  и  семинарских  занятий  подисциплине. Проведение зачета организуется на последней учебной неделе семестра до началаэкзаменационной  сессии  в  соответствии  с  утвержденным  расписанием  занятий.  Зачетпринимается  преподавателем,  читающим  лекции  по  данной  дисциплине.  Экзаменаторможет  проставить  зачет  без  опроса  или  собеседования  тем  обучающимся,  которыеактивно участвовали в семинарских занятиях.Критерии оценки знаний магистрантов на зачете



«Зачтено»  -  выставляется  при  условии,  если  студент показывает  хорошиезнания  изученного  учебного  материала;  самостоятельно,  логично  и  последовательноизлагает и интерпретирует материалы учебного курса;  полностью раскрывает  смыслпредлагаемого  вопроса;  владеет  основными  терминами  и  понятиями  изученногокурса;  показывает  умение  переложить  теоретические  знания  на  предполагаемыйпрактический опыт.«Не  зачтено»  -  выставляется  при  наличии  серьезных  упущений  в  процессеизложения учебного материала;  в случае отсутствия знаний  основных понятий  иопределений  курса  или  присутствии  большого  количества  ошибок  приинтерпретации  основных  определений;  если  магистрант показывает  значительныезатруднения  при  ответе  на  предложенные  основные и  дополнительные  вопросы;при условии отсутствия ответа на основной и дополнительный вопросы.Составитель Горбанев С.В.



Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся подисциплине  «Б1.В.ДВ.06.01  Управление  рисками  в  маркетинге»  направленияподготовки 38.04.02 Менеджмент Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоенияобразовательной программы Этапы формированиякомпетенции(согласно учебномуплану) Наименование дисциплин, формирующих компетенции впроцессе освоения ОПОФО ЗФО ОЗФОПКУВ  -  4  Способен  осуществлять  управление  маркетинговой  деятельностьюорганизацииПКУВ - 4.2 Планирование и контроль маркетинговой деятельности организации1 1 1 Маркетинг2,3,4 1,2,2 2,3,4 Проектный практикум3 2 3 Управление маркетингом2 2 4 Стратегический маркетинг2 2 4 Бренд-менеджмент1 1 4 Управление бизнес-процессами1 1 4 Маркетинговый анализ и аудит2,4 1,2 5 Управление рисками в маркетинге2,3 1,2 5 Антикризисный менеджмент2 1 1 Ознакомительная практика2 1 1 Научно-исследовательская работа4 3 2,4 Научно-исследовательская работа4 3 2,3 Научно-исследовательская работа4 3 2 Практика по профилю профессиональной деятельности1 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика2,3,4 1,2,2 5 Преддипломная практика3 2 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена2 2 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работыЭтапы формированиякомпетенции(согласно учебномуплану) Наименование дисциплин, формирующих компетенции впроцессе освоения ОПОФО ЗФО ОЗФОПКУВ  -  5  Консультирование  клиентов  по  составлению  финансового  плана  иформированию целевого инвестиционного  портфеляПКУВ  -  5.1  Финансовое  консультирование  по  широкому  спектру  финансовыхуслуг3 2 4 Управление затратами и контроллинг3 2 4 Финансовая диагностика и моделирование перспектив развития



4 3 5 Управление рисками в маркетинге4 3 5 Антикризисный менеджмент1 1 1 Ознакомительная практика1 1 1 Научно-исследовательская работа2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа2 3 Практика по профилю профессиональной деятельности2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика4 3 5 Преддипломная практика4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работыПКУВ - 5.2 Разработка финансового плана для клиента и целевогоинвестиционного портфеля3 2 4 Управление затратами и контроллинг3 2 4 Финансовая диагностика и моделирование перспектив развития4 3 5 Управление рисками в маркетинге4 3 5 Антикризисный менеджмент1 1 1 Ознакомительная практика1 1 1 Научно-исследовательская работа2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа2 3 2 Практика по профилю профессиональной  деятельности2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика4 3 5 Преддипломная практика4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы



 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания Планируемые результаты освоениякомпетенции Критерии оценивания результатов обучения Наименованиеоценочногосредстванеудовлетворительно удовлетворительно хорошо отличноПКУВ – 4.2. Планирование и контроль маркетинговой деятельности организацииЗнать: инструменты  риск-менеджмента,методы  управления  бизнес-процессами,процесс  управления  знаниями  в  организации,методы  и  организационные  возможностиуправления  изменениями,  методы  управленияпроектами,  Законодательство  РФ  имеждународное право в области маркетинговойдеятельности Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, носодержащие отдельныепробелы знания Сформированныесистематическиезнания составление эссе,тесты,зачетУметь: планировать  деятельностьмаркетинговой  службы  организации,планировать  и  разрабатывать  бюджетреализуемых  маркетинговых  проектов,проводить  оценку  результативностимаркетинговых  программ,  осуществлятьконтроль  маркетинговой  деятельностиорганизации Частичные умения Неполные умения  Учения полные,допускаются небольшиеошибки СформированныеуменияВладеть: навыками подготовки предложений иразработка  планов  по  работе  маркетинговойслужбы  организации,  согласования  иреализации  планов  маркетинговой  поддержкисистемы  продаж,  плана  маркетингаорганизации,  обеспечения  развитиямаркетинговой  службы  организации,подготовки  и  защиты  отчетов  о  работемаркетинговой  службы  перед  руководящими Частичное владениенавыками Несистематическоеприменениенавыков В систематическомприменении навыковдопускаются пробелы Успешное исистематическоеприменение навыков



органами и  лицами организации,  обеспеченияконтроля  маркетинговой  деятельностиорганизации ПКУВ – 5.1. Финансовое консультирование по широкому спектру финансовых услугЗнать: необходимый  спектр  финансовыхпродуктов  и  услуг,  экономические  июридические  аспекты  инвестиционной  истраховой деятельности, основные финансовыеорганизации, общие  принципы  и  технологиипродаж,  порядок  составления  и  заключениядоговоров  об  информационном  обеспеченииинвестиционных программ и мероприятий Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, носодержащие отдельныепробелы знания Сформированныесистематическиезнания составление эссе,тесты,Уметь: осуществлять  подбор  финансовыхпродуктов и услуг,  собирать,  анализировать ипредоставлять  достоверную  информацию  вмасштабах  всего  спектра  финансовых(инвестиционных)  услуг,  рассчитыватьстоимость  финансовых  решений,  оцениваяпотенциальные  риски,  планировать,прогнозировать  и  оценивать  измененияфинансовой  ситуации  при  пользованиифинансовыми (инвестиционными) услугами Частичные умения Неполные умения  Учения полные,допускаются небольшиеошибки СформированныеуменияВладеть: способностью  разъяснения  сутифинансовых  продуктов,  юридических  иэкономических  характеристик  финансовыхпродуктов и услуг,  консультирования клиентапо  вопросам  составления  личного  бюджета,страхования,  формирования  сбережений,управления  кредитным  и  инвестиционнымпортфелем,  экономических  и  правовыхпоследствий  финансовых  решений,обеспечения  взаимодействия  структурныхподразделений  организации  при  совместнойдеятельности;  участия  в  планированиимероприятий,  направленных  на  повышение Частичное владениенавыками Несистематическоеприменениенавыков В систематическомприменении навыковдопускаются пробелы Успешное исистематическоеприменение навыков



качества финансового сервиса организацииПКУВ – 5.2. Разработка финансового плана для клиента и целевого инвестиционного портфеляЗнать:  принципы  формирования  стоимостиденег во времени, дисконтирования денежногопотока,  начисления  сложных  процентов,расчета  приведенной  и  будущей  стоимости,расчета  доходности  активов,  портфельногоуправления  инвестированием,  подбора  ираспределения  активов,  соотношения  риска  идоходности,  понятия  безрискового  актива,способы  управления  финансовыми  рисками,методы  количественного  и  качественногоанализа  финансовых  показателей,  порядок  ипринципы  составления  финансовых  планов,методики  и  инструментарий  финансовогопланирования,  методы  дисконтированияденежных потоков, методы многовариантностирасчетов,  методы  математическогомоделирования  и  количественнойоптимизации,  методику  финансового  анализасостояния клиента
Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, носодержащие отдельныепробелы знания Сформированныесистематическиезнания составление эссе,тесты,

Уметь:  оценивать  затраты  на  проведениефинансовых операций, рассчитывать величинупортфеля,  достаточную  для  покрытияфинансовых  целей,  выявлятьсоответствие/несоответствие  инвестиционногопрофиля клиента параметрам инвестиционногопортфеля,  рассчитывать  размер  инвестиций,необходимый  для  достижения  целей  клиента, Частичные умения Неполные умения  Учения полные,допускаются небольшиеошибки Сформированныеумения



целевую  доходность  в  зависимости  отфинансовых  целей  и  начального  капитала,определять  порядок  проведения  финансовыхопераций  в  зависимости  от  вида  финансовыхпродуктовВладеть:   навыками  составления  перечнярекомендаций по управлению инвестиционнымриском, инвестиционного портфеля, выявлениякачественных  и  количественных  свойстврисков  в  предполагаемых  к  использованиюфинансовых  продуктах,  проведения  расчетоввеличины портфеля, достаточной для покрытияфинансовых  целей,  расчета  размераинвестиций,  необходимого  для  достиженияцелей  клиента  целевой  доходности  взависимости  от  финансовых  целей  иначального капитала,  моделирования целевогопортфеля  клиента,  расчета  параметровцелевого  инвестиционного  портфеля,  анализаизменения  стоимости  капиталаинвестиционного  портфеля,  составленияпрогноза  денежного  потока,  оптимизациифинансового  плана,  анализа  использованиязаемных  средств  (кредитные  продукты),моделирования целевого портфеля
Частичное владениенавыками Несистематическоеприменениенавыков В систематическомприменении навыковдопускаются пробелы Успешное исистематическоеприменение навыков



 Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки знаний,умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формированиякомпетенций в процессе освоения образовательной программы Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля для студентов 1. Дайте определение категории «риск». 2. Дайте  классификацию  рисков  по  субъектно-объектным  характеристикам  и  условиямвозникновения. 3. Раскройте понятие стратегии и тактики риск-менеджмента.4. Определите функции риск-менеджмента.5. Дайте характеристику общих принципов анализа риска.6. Определите факторы, влияющие на оценку вероятности риска1. Классифицируйте методы управления риском.2. Раскройте сущность функциональной структуры управления риском на предприятии.3. Раскройте понятие и причины возникновения коммерческого риска.4. Раскройте понятие и классифицируйте риски в страховом бизнесе.Тесты текущего контроля знанийВариант 11. Ситуация риска - этоа) ситуация, когда не существует возможность количественно и качественно оценить степеньвероятности того или иного вариантаб)  ситуация  неопределенности,  когда  наступление  событий  вероятно  и  может  бытьопределенов) ситуация когда вероятность наступления результатов решений и событий устанавливается2.  Риски,  связанные  с  возможностью  потерь  при  реализации  ценных  бумаг  или  другихтоваров из-за изменения оценки их качества и потребительской стоимостиа) валютные рискиб) дефляционный рискв) риск ликвидностиг) риск упущенной выгоды3. Инвестор – это тот, ктоа) готов идти на любой рискб) вкладывает свой собственный напитал при определенном рискев) при вложении капитала, большей частью чужого, думает о минимизации рискаг) готов идти на определенный, заранее рассчитанный риск4. Андеррайтер - этоа)  лицо,  уполномоченное  страховой  компанией  принимать  риски  на  страхование  илиперестрахование. Отвечает за формирование страхового портфеля страховщикаб) агент страховой компании, занимающийся привлечением и заключением новых договоровподрядов страхованияв) лицо, производящее расчеты по страхованию жизни5. К функциям субъекта управления в риск-менеджменте относят:а) разрешение рискаб) прогнозирование рискав) страхование рискаг) координация6. Эвристика – а) осознание решения некоторой проблемы б) способность без логического продумывания находить  правильное решение проблемы



в) совокупность логических приемов и методических правил теоретического исследования иотыскания истины7.  Имеется  два  варианта  рискового вложения капитала.  При первом доход составляет  10тыс.руб., а убыток -  тыс.руб. По второму доход – 15 тыс.руб., а убыток – 5 тыс.руб. Какой извариантов Вы выберитеа) первыйб) второй8. В зоне катастрофического риска величина вероятных потерь равнаа) расчетной выручкеб) расчетной прибылив) имуществу предприятия9. Метод управления риском – диссипация включает:а) диверсификация сбыта и поставокб) распределение риска во временив) создание системы резервовг) отказ от рискованных проектовВариант 21. К чистым рискам относятся:а) природноестественные рискиб) производственные рискив) финансовые рискиг) валютные риски2. Рис наступления косвенного финансового ущерба в результате  неосуществления какого-либо мероприятия (страхования, хеджирования)а) валютные рискиб) дефляционный рискв) риск ликвидностиг) риск упущенной выгоды3. Предприниматель – это тот, ктоа) готов идти на любой рискб) вкладывает свой собственный напитал при определенном рискев) при вложении капитала, большей частью чужого, думает о минимизации рискаг) готов идти на определенный, заранее рассчитанный риск4. Субъектом управления в риск-менеджменте выступают  а) рисковые вложенияб) экономические отношения между хозяйствующими субъектамив) финансовый менеджерг) актуарий5. Эта функция риск-менеджмента обеспечивает единство отношений объекта управления,субъекта управления, аппарата управления и отдельного работникаа) регулированиеб) контрольв) координацияг) организация6. Пятый этап организации риск-менеджментаа) выбор стратегии управления рискамиб) определение целей рисковых вложенийв) выявление степени рискаг) разработка и анализ вариантов сопоставления прибыли и риска вложения капитала7. Средствами разрешения рисков являются а) удержание риска 



б) лимитированиев) избежание рискаг) передача риска8. Показатель допустимого риска не может превышать предельное значение а) даб) нет9. Метод уклонения от риска включает: а) создание венчурных предприятийб) поиск гарантовв) страхование хозяйственных рисковг) распределение риска во времениВариант 31. Риски, связанные с убытком по причине задержи платежей, отказа от платежа в периодтранспортировки товар, непоставки товараа) имущественные рискиб) торговые рискив) производственные риски г) риски ликвидности2. Хеджирование - этоа) метод страхования инвестиционных рынковб) метод страхования биржевых сделокв) метод страхования валютных рисковг) метод страхования производственных рисков3. Игрок – то тот, ктоа) готов идти на любой рискб) вкладывает свой собственный напитал при определенном рискев) при вложении капитала, большей частью чужого, думает о минимизации рискаг) готов идти на определенный, заранее рассчитанный риск4. Аквизитор – это а)  лицо,  уполномоченное  страховой  компанией  принимать  риски  на  страхование  илиперестрахование. Отвечает за формирование страхового портфеля страховщикаб) агент страховой компании, занимающийся привлечением и заключением новых договоровподрядов страхованияв) лицо, производящее расчеты по страхованию жизни5. Сферой предпринимательской деятельности в риск-менеджменте являетсяа) финансовый рынокб) страховой рынокв) рынок ценных бумагг) координацияд) товарный рынок6. Третий этап организации риск-менеджмента а) выбор стратегии управления рискамиб) определение целей рисковых вложенийв) выявление степени рискаг) разработка и анализ вариантов сопоставления прибыли и риска вложения капитала7. Приемами снижения рисков являютсяа) удержание рискаб) страхованиев) лимитированиег) диверсификация8. Показатель критического риска не должен быть меньше предельной величины



а) даб) нет9.  Размер  резервного  фонда  акционерного  общества,  кооператива  и  предприятия  синостранными инвестициями должен быть:а) не менее 10 %б) не менее 25 %в) не менее 20 % и не более 35 %г) не менее 10 % и не более 25 % Контрольные вопросы и задания для проведения промежуточной аттестацииТест для проведения промежуточной аттестации1. Риск    это:А. Ситуация, при которой полностью или частично отсутствует информация о возможныхсостояниях стохастической экономической системы и внешней среды;В. Возможность отрицательного отклонения между плановым и фактическим результатом;С.  Поведение  экономических  субъектов  в  условиях  неопределенности  при  выбореоптимального  решения  из  числа  альтернативных  на  основе  оценки  вероятное;™достижения желаемого результата и степени отклонения от него ( положительного или отринательного):D.  Реализация  способности  предпринимателя  творчески  использовать  элементнеопределенности в процессе воспроизводства или отдельных его моментах для получениядобавочной прибыли.2. Риск выполняет следующие функции:А. Инновационную;В. Регулятивную;С. Ценообразующую;D. А н ал и т и ч ес ку ю.3. Подберите к перечисленным ниже понятиям дефиниции:А. Риск — менеджмент;В. Стратегия риск    менеджмента;С. Тактика риск - менеджмента;D. Организация риск - менеджмента:1) конкретные  методы  и  приемы  для  достижения  поставленной  цели  вконкретных условиях;2) искусство  управления  риском в  неопределенной  хозяйственной  ситуации,основанное на прогнозировании риска и приемов его снижения;3) система  управления  риском  и  экономическими,  точнее  финансовыми,отношениями, возникающими в процессе этого управления;4) система мер направленных на рациональное сочетание всех его элементовв единой технологии процесса управления риском4. Метод   прогнозирования  высококвалифицированными  экспертами  несколькихвозможных  вариантов  развития  ситуации  и  связанной  с  этим  динамики  основныхпоказателей инвестиционного проекта или портфеля называется:А. Экспертным методом; В. Методом аналогий; С. Аналитическим методом ;D. Сценарным  анализом.5, Диверсификация видов деятельности, сбыта, поставок, инвестиций является методом:А. Уклонение от риска:В. Локализация риска: С. Диссипации риска; 



В. Компенсации риска.6. Подберите из перечисленных ниже методов управления риском соответствующие следующим группам:А, Уклонение от риска;В. Локализация риска;С. Диссипации риска;D. Компенсации риска;1) распределение риска во времени:2) стратегическое планирование:3) создание венчурных предприятий;4) поиск гарантов,7. Для ответа отметьте соответствующую графу; если считаете нужным, то дайте свои комментарии. Тест Да Нет Комментарии.1.Все  коммерческие  риски  -финансовыериски.2.Финансовые риски  относятся к чистымрискам.3.  Критериями  степени  риска  являютсясреднее  ожидаемое  значение  иколеблемость возможного результата.4. Величина  степени  риска  зависит  отнеопределенности  хозяйственнойситуации.5.Венчурный  капитал  -разновидностьпортфельных инвестиций.6. Объект управления в риск- менеджменте   -  рисковые  вложениякапитала и финансовые отношения между субъектами в процессереализации риска7. Субъект управления в риск-менеджментt – это любойаппарат  управления,  в  том  числекоммерческая служба (отдел сбыта)Примерный перечень вопросов к зачету по дисциплине «Управление рисками в маркетинге»1. Что понимают под классификацией рисков? Какие критерии используются при классификации рисков?2. Назовите внешние и внутренние факторы, влияющие на уровень риска.3. Какие риски возникают на макро-, мезо-микро-уровнях?.4. Что входит в понятие «риск-менеджмент»?5. Что понимают под стратегией риск-менеджмента? В чем взаимозависимость и взаимообусловленность правил, определяющих стратегию риск-менеджмента?9. Охарактеризуйте субъект управления и его функции. В чем вы видите системность и взаимообусловленность функций, выполняемых финансовым менеджером?10. Выделите основные этапы организации риск-менеджмента.11. В чем значение информационного обеспечения бизнеса для снижения 



предпринимательских рисков?13. С какой целью, и в какой последовательности проводится анализ риска?14. Как осуществляется оценка степени приемлемости риска?15. Какие выделяют группы методов оценки предпринимательского риска? Охарактеризуйте их.16. Перечислите типы методов управления риском.17. Какие методы уклонения от риска используют предприниматели?18. В каких случаях используются методы локализации риска?19. Какие существуют методы диссипации риска?20.      Какие существуют внутрифирменные источники снижения риска? Методические  материалы,  определяющие  процедуры  оценивания  знаний,умений и навыков, и опыта деятельности,  характеризующих этапы формированиякомпетенцийТребования к выполнению тестового задания Тестирование является одним из основных средств формального контроля качестваобучения.  Это  метод,  основанный на  стандартизированных  заданиях,  которые  позволяютизмерить психофизиологические и личностные характеристики,  а также знания,  умения инавыки испытуемого. Основные принципы тестирования, следующие: −  связь  с  целями  обучения  -  цели  тестирования  должны  отвечать  критериямсоциальной полезности и значимости, научной корректности и общественной поддержки; −  объективность  -  использование  в  педагогических  измерениях  этого  принципапризвано не допустить субъективизма и предвзятости в процессе этих измерений; −  справедливость  и  гласность  -  одинаково  доброжелательное  отношение  ко  всемобучающимся, открытость всех этапов процесса измерений, своевременность ознакомленияобучающихся с результатами измерений; −  систематичность  –  систематичность  тестирований  и  самопроверок  каждогоучебного  модуля,  раздела  и  каждой  темы;  важным аспектом  данного  принципа  являетсятребование  репрезентативного  представления  содержания  учебного  курса  в  содержаниитеста; -  гуманность  и  этичность  -  тестовые  задания  и  процедура  тестирования  должныисключать  нанесение  какого-либо  вреда  обучающимся,  не  допускать  ущемления  их  понациональному, этническому, материальному, расовому, территориальному, культурному идругим признакам; Важнейшим  является  принцип,  в  соответствии  с  которым  тесты  должны  бытьпостроены  по  методике,  обеспечивающей  выполнение  требований  соответствующегофедерального государственного образовательного стандарта. В тестовых заданиях используются четыре типа вопросов: −  закрытая  форма  -  является  наиболее  распространенной  и  предлагает  несколькоальтернативных  ответов  на  поставленный  вопрос.  Например,  обучающемуся  задаетсявопрос, требующий альтернативного ответа «да» или «нет», «является» или «не является»,«относится»  или «не относится» и т.п.  Тестовое задание,  содержащее вопрос в  закрытойформе,  включает  в  себя  один  или  несколько  правильных  ответов  и  иногда  называетсявыборочным заданием.  Закрытая  форма  вопросов  используется  также  в  тестах-задачах  свыборочными ответами. В тестовом задании в этом случае сформулированы условие задачии  все  необходимые  исходные  данные,  а  в  ответах  представлены  несколько  вариантоврезультата решения в числовом или буквенном виде. Обучающийся должен решить задачу ипоказать, какой из представленных ответов он получил. −  открытая  форма  -  вопрос  в  открытой  форме  представляет  собой  утверждение,которое необходимо дополнить. Данная форма может быть представлена в тестовом задании,



например, в виде словесного текста, формулы (уравнения), графика, в которых пропущенысущественные составляющие -  части слова или буквы, условные обозначения,  линии илиизображения  элементов  схемы  и  графика.  Обучающийся  должен  по  памяти  вставитьсоответствующие элементы в указанные места («пропуски»). −  установление  соответствия  -  в  данном  случае  обучающемуся  предлагают  двасписка, между элементами которых следует установить соответствие; −  установление  последовательности  -  предполагает  необходимость  установитьправильную последовательность предлагаемого списка слов или фраз. Критерии оценки знаний при проведении тестированияОтметка «отлично» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 85%тестовых заданий; Отметка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 70 %тестовых заданий; Отметка «удовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа не менее50 %; Отметка «неудовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа менеечем на 50 % тестовых заданий. Результаты  текущего  контроля  используются  при  проведении  промежуточнойаттестации. Проведение зачетаФорма проверки знаний,  умений и навыков, приобретенных обучающимися в  процессеусвоения  учебного  материала  лекционных,  практических  и  семинарских  занятий  подисциплине. Проведение  зачета  организуется  на  последней  учебной  неделе  семестра  до  началаэкзаменационной  сессии  в  соответствии  с  утвержденным  расписанием  занятий.  Зачетпринимается преподавателем, читающим лекции по данной дисциплине. Экзаменатор можетпроставить  зачет  без  опроса  или  собеседования  тем  обучающимся,  которые  активноучаствовали в семинарских занятиях.Критерии оценки знаний магистрантов на зачете«Зачтено» - выставляется при условии, если студент показывает хорошие знанияизученного  учебного  материала;  самостоятельно,  логично  и  последовательно  излагает  иинтерпретирует материалы учебного курса; полностью раскрывает смысл предлагаемоговопроса;  владеет  основными  терминами  и  понятиями  изученного  курса;  показываетумение переложить теоретические знания на предполагаемый практический опыт.«Не  зачтено»  -  выставляется  при  наличии  серьезных  упущений  в  процессеизложения  учебного  материала;  в  случае  отсутствия  знаний  основных  понятий  иопределений курса или присутствии большого  количества ошибок при интерпретацииосновных  определений;  если  магистрант показывает  значительные  затруднения  приответе на предложенные основные и дополнительные вопросы; при условии отсутствияответа на основной и дополнительный вопросы.Фонд  оценочных  средств  составлен  на  основе  ФГОС  ВО  и  учебного  плана  ФГБОУ  ВО«МГТУ» по направлению подготовки магистров 38.04.02 МенеджментСоставитель Горбанев С.В.



Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся подисциплине  «Б1.В.ДВ.01.01  Управление  затратами  и  контроллинг»  направленияподготовки 38.04.02 Менеджмент Перечень  компетенций  с  указанием  этапов  их  формирования  в  процессе  освоенияобразовательной программы Этапы формированиякомпетенции(согласно учебному плану) Наименование дисциплин, формирующих компетенции впроцессе освоения ОПОФО ЗФО ОЗФОПКУВ - 1 Способен осуществлять стратегическое управление процессами планирования иорганизации производства на уровне промышленной организацииПКУВ -  1.1  Умеет осуществлять стратегическое  управление  процессами планированияпроизводственных ресурсов и производственных мощностей1 1 1 Менеджмент2 2 3 Методы и инструменты бережливого производства2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента4 3 5 Стратегическое управление и стратегический анализ3 2 4 Управление затратами и контроллинг3 2 4 Финансовая диагностика и моделирование перспектив развития4 3 5 Аутсорсинг4 3 5 Методы системы встроенного качества1 1 1 Ознакомительная практика1 1 1 Научно-исследовательская работа2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика4 3 5 Преддипломная практика4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы



ПКУВ - 1.2 Умеет осуществлять стратегическое управление процессами организационнойи технологической модернизации производства1 1 1 Менеджмент2 2 3 Методы и инструменты бережливого производства2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента4 3 5 Стратегическое управление и стратегический анализ3 2 4 Управление затратами и контроллинг3 2 4 Финансовая диагностика и моделирование перспектив развития4 3 5 Аутсорсинг4 3 5 Методы системы встроенного качества1 1 1 Ознакомительная практика1 1 1 Научно-исследовательская работа2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика4 3 5 Преддипломная практика4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работыПКУВ - 1.3 Умеет осуществлять стратегическое управление процессами конструкторской,технологической и организационной подготовки производства1 1 1 Менеджмент2 2 3 Методы и инструменты бережливого производства2 2 2 Современные мировые концепции менеджмента4 3 5 Стратегическое управление и стратегический анализ3 2 4 Управление затратами и контроллинг3 2 4 Финансовая диагностика и моделирование перспектив развития4 3 5 Аутсорсинг



4 3 5 Методы системы встроенного качества1 1 1 Ознакомительная практика1 1 1 Научно-исследовательская работа2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа2 1 2 Практика по профилю профессиональной деятельности2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика4 3 5 Преддипломная практика4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работыЭтапы формированиякомпетенции(согласно учебному плану) Наименование дисциплин, формирующих компетенции впроцессе освоения ОПОФО ЗФО ОЗФОПКУВ  -  5  Консультирование  клиентов  по  составлению  финансового  плана  иформированию целевого инвестиционного  портфеляПКУВ - 5.1 Финансовое консультирование по широкому спектру финансовых услуг3 2 4 Управление затратами и контроллинг3 2 4 Финансовая диагностика и моделирование перспектив развития4 3 5 Управление рисками в маркетинге4 3 5 Антикризисный менеджмент1 1 1 Ознакомительная практика1 1 1 Научно-исследовательская работа2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа2 3 Практика по профилю профессиональной деятельности2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика4 3 5 Преддипломная практика



4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работыПКУВ - 5.2 Разработка финансового плана для клиента и целевого инвестиционногопортфеля3 2 4 Управление затратами и контроллинг3 2 4 Финансовая диагностика и моделирование перспектив развития4 3 5 Управление рисками в маркетинге4 3 5 Антикризисный менеджмент1 1 1 Ознакомительная практика1 1 1 Научно-исследовательская работа2,4 1,2 2,4 Научно-исследовательская работа2,3 1,2 2,3 Научно-исследовательская работа2 3 2 Практика по профилю профессиональной  деятельности2 1 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика4 3 5 Преддипломная практика4 3 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 3 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы



 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания Планируемые результаты освоениякомпетенции Критерии оценивания результатов обучения Наименованиеоценочного средстванеудовлетворительно удовлетворительно хорошо отличноПКУВ – 1.1. Умеет осуществлять стратегическое управление процессами планирования производственных ресурсов и производственных мощностейЗнать: методологические  основы  проведениялогистикоориентированного  анализа  системы  исреды  ее  функционирования,  базовые  идеи,подходы,  методы  и  результаты  прикладнойстатистики, экспертных оценок, теории принятиярешений  и  экономико-математическогомоделирования,  методы  моделированиятехнологий  обеспечения  качества,  методыклассификации,  методы  принятия  решений  вусловиях неопределенности и риска Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, носодержащие отдельныепробелы знания Сформированныесистематические знания  письменныйопрос,  рефераты,доклады, зачетУметь:  использовать  законы  естественно-научных  дисциплин  в  профессиональнойдеятельности  и  применять  математическийаппарат,  методы  оптимизации,  теориивероятностей,  математической  статистики,системного  анализа  для  принятия  решений  вобласти  стратегического  и  тактическогопланирования  и  организации  производства,проводить  комплексное  изучение  отраслевогорынка промышленной продукции, потребителейтоваров,  поставщиков  сырья,  материалов  икомплектующих,  конкурирующих  организаций-производителей  продуктов-заменителей,оценивать  уровень  конкурентной  борьбы,составлять  обзоры  конъюнктуры  рынка,разрабатывать  методы  и  модели  созданиясистемы  управления  процессами  планированияпроизводственных ресурсов и производственныхмощностей промышленной организации
Частичные умения Неполные умения  Учения полные,допускаются небольшиеошибки Сформированные умения

Владеть: способностью  осуществлятьразработку основных положений продуктовойи  технологической  стратегии  развитияорганизации, , приводить качество продукции в Частичное владениенавыками Несистематическоеприменение навыков В систематическомприменении навыковдопускаются пробелы Успешное и систематическоеприменение навыков



соответствие  с  запросами  потребителей,создавать  оптимальную систему обеспечениясервисных  служб,  организации  работы  поформированию  иерархии  прогнозовпроизводственных  процессов  настратегическом  и  тактическом  горизонтахпринятия  управленческих  решений,осуществлять  стратегическое  управлениедлительными  и  ресурсоемкими  комплексамиработ  на  основе  проектно-  и  программно-ориентированного планирования деятельностиорганизации,  бюджетирования  и  мониторингахода  выполнения  проектов  и  программ  иклиентоориентированное  стратегическое  итактическое  управление  конфигурациямипромышленной  продукции  итехнологическими  маршрутами  еепроизводства,  созданию  условий  дляэффективной  работы  персонала,организовывать  производственно-хозяйственную  деятельность  на  основеширокого использования новейшей техники итехнологии, прогрессивных форм управления иорганизации труда, обеспечивать организациюквалифицированными  кадрами,   создаватьбезопасные  и  благоприятные  для  жизни  издоровья  условий  труда,  соблюдатьтребования  законодательства  об  охранеокружающей среды,  обеспечивать  правильноесочетание экономических и административныхметодов  руководства,  единоначалия  иколлегиальности  в  обсуждении  и  решениивопросов,  материальных  и  моральныхстимулов  повышения  эффективностипроизводства,  осуществлять  руководствоподведением  итогов  работы  и  оценкойдеятельности  подразделений  организации  повыполнению  производственных  программвыпуска  продукции,  осуществления  контроляза  ходом  производства  и  других  видов



основной деятельности организации, принятиемер  по  предупреждению  и  устранениюпроблемных  ситуаций  в  производственныхпроцессахПланируемые результаты освоениякомпетенции Критерии оценивания результатов обучения Наименованиеоценочного средстванеудовлетворительно удовлетворительно хорошо отличноПКУВ – 1.2. Умеет осуществлять стратегическое управление процессами организационной и технологической модернизации производстваЗнать: принципы  и  основныеположения  теории  решениянестандартных задач,  законы эволюциисложных  систем,  принципыфункционального моделирования системи  типовые  методы  ихсовершенствования,  классификация  иосновные  методы  моделированиябизнес-процессов  в  интегрированныхнаучно-производственных  структурах,организационные  технологиипроектирования  производственныхсистем,  принципы  и  порядокорганизации  процессов  сервисногообслуживания продукции
Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, носодержащие отдельныепробелы знания Сформированныесистематические знания  письменныйопрос,  рефераты,доклады, зачет

Уметь: решать  задачи  повышенияэффективности  процессоворганизационной  и  технологическоймодернизации  производства  впромышленной  организации  сиспользованием  современныхинформационных  систем,  использоватьсовременные  принципы  и  системыменеджмента  качества,  реализовыватьтиповые  методы  контроля  качества Частичные умения Неполные умения  Учения полные,допускаются небольшиеошибки Сформированные умения



продукцииВладеть: способностью  осуществлятьруководство  разработкой  стратегических  итактических мероприятий по реконструкции имодернизации  организации,  бережномуиспользованию природных ресурсов, созданиюбезопасных  условий  труда  и  повышениютехнической  культуры  производств,организации  работы  по  улучшениюассортимента  и  качества,  совершенствованиюи  обновлению  выпускаемой  продукции,выполняемых  работ  (услуг),  техники  итехнологии, по проектированию и внедрению впроизводство  высокопроизводительногооборудования
Частичное владениенавыками Несистематическоеприменение навыков В систематическомприменении навыковдопускаются пробелы Успешное и систематическоеприменение навыков

Планируемые результаты освоениякомпетенции Критерии оценивания результатов обучения Наименованиеоценочного средстванеудовлетворительно удовлетворительно хорошо отличноПКУВ – 1.3. Умеет осуществлять стратегическое управление процессами конструкторской, технологической и организационной подготовки производстваЗнать: принципы и методы построения системыи  инструменты  управления  производством  спомощью  современной  логистики,  основыпланирования жизненного цикла инновационнойпродукции,  методы  оценки  качества  иконкурентоспособности  наукоемкой продукции,основы  современного  материальногопроизводства Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, носодержащие отдельныепробелы знания Сформированныесистематические знания  письменныйопрос,  рефераты,доклады, зачетУметь: разрабатывать и применять на практикемодели  управления  производственнымиресурсами  и  логистическими  цепочками,организовывать  проектную  работу  ворганизации,  разрабатывать  и  контролироватьресурсно-временные проектные показатели Частичные умения Неполные умения  Учения полные,допускаются небольшиеошибки Сформированные уменияВладеть: способностью  осуществлятьруководство  комплексом  работ  поконструкторской,  технологической  иорганизационной  подготовке  производства  в Частичное владениенавыками Несистематическоеприменение навыков В систематическомприменении навыковдопускаются пробелы Успешное и систематическоеприменение навыков



организацииПланируемые результаты освоениякомпетенции Критерии оценивания результатов обучения Наименованиеоценочного средстванеудовлетворительно удовлетворительно хорошо отличноПКУВ – 5.1. Финансовое консультирование по широкому спектру финансовых услугЗнать: необходимый  спектр  финансовыхпродуктов  и  услуг,  экономические  июридические  аспекты  инвестиционной  истраховой  деятельности,  основныефинансовые организации, общие принципыи технологии продаж, порядок составленияи  заключения  договоров  обинформационном  обеспеченииинвестиционных программ и мероприятий Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, носодержащие отдельныепробелы знания Сформированныесистематические знания  письменныйопрос,  рефераты,доклады, зачетУметь: осуществлять  подбор  финансовыхпродуктов  и  услуг,  собирать,  анализировать  ипредоставлять  достоверную  информацию  вмасштабах  всего  спектра  финансовых(инвестиционных)  услуг,  рассчитыватьстоимость  финансовых  решений,  оцениваяпотенциальные  риски,  планировать,прогнозировать  и  оценивать  измененияфинансовой  ситуации  при  пользованиифинансовыми (инвестиционными) услугами Частичные умения Неполные умения  Учения полные,допускаются небольшиеошибки Сформированные уменияВладеть: способностью  разъяснения  сутифинансовых  продуктов,  юридических  иэкономических  характеристик  финансовыхпродуктов и услуг, консультирования клиента повопросам  составления  личного  бюджета,страхования,  формирования  сбережений,управления  кредитным  и  инвестиционнымпортфелем,  экономических  и  правовыхпоследствий финансовых решений, обеспечениявзаимодействия  структурных  подразделений Частичное владениенавыками Несистематическоеприменение навыков В систематическомприменении навыковдопускаются пробелы Успешное и систематическоеприменение навыков



организации  при  совместной  деятельности;участия  в  планировании  мероприятий,направленных  на  повышение  качествафинансового сервиса организацииПланируемые результаты освоениякомпетенции Критерии оценивания результатов обучения Наименованиеоценочного средстванеудовлетворительно удовлетворительно хорошо отличноПКУВ – 5.2. Разработка финансового плана для клиента и целевого инвестиционного портфеляЗнать: принципы формирования стоимостиденег  во  времени,  дисконтированияденежного  потока,  начисления  сложныхпроцентов, расчета приведенной и будущейстоимости,  расчета  доходности  активов,портфельного управления инвестированием,подбора  и  распределения  активов,соотношения  риска  и  доходности,  понятиябезрискового  актива,  способы  управленияфинансовыми  рисками,  методыколичественного  и  качественного  анализафинансовых  показателей,  порядок  ипринципы составления финансовых планов,методики  и  инструментарий  финансовогопланирования,  методы  дисконтированияденежных  потоков,  методымноговариантности  расчетов,  методыматематического  моделирования  иколичественной  оптимизации,  методикуфинансового анализа состояния клиента
Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, носодержащие отдельныепробелы знания Сформированныесистематические знания  письменныйопрос,  рефераты,доклады, зачет

Уметь:  оценивать  затраты  на  проведениефинансовых  операций,  рассчитывать  величинупортфеля,  достаточную  для  покрытияфинансовых  целей,  выявлятьсоответствие/несоответствие  инвестиционногопрофиля  клиента  параметрам  инвестиционногопортфеля,  рассчитывать  размер  инвестиций, Частичные умения Неполные умения  Учения полные,допускаются небольшиеошибки Сформированные умения



необходимый  для  достижения  целей  клиента,целевую  доходность  в  зависимости  отфинансовых  целей  и  начального  капитала,определять  порядок  проведения  финансовыхопераций  в  зависимости  от  вида  финансовыхпродуктовВладеть:   навыками  составления  перечнярекомендаций  по  управлению инвестиционнымриском,  инвестиционного  портфеля,  выявлениякачественных и количественных свойств рисковв предполагаемых к использованию финансовыхпродуктах,  проведения  расчетов  величиныпортфеля,  достаточной  для  покрытияфинансовых целей, расчета размера инвестиций,необходимого  для  достижения  целей  клиентацелевой  доходности  в  зависимости  отфинансовых  целей  и  начального  капитала,моделирования  целевого  портфеля  клиента,расчета  параметров  целевого  инвестиционногопортфеля,  анализа  изменения  стоимостикапитала  инвестиционного  портфеля,составления  прогноза  денежного  потока,оптимизации  финансового  плана,  анализаиспользования  заемных  средств  (кредитныепродукты), моделирования целевого портфеля
Частичное владениенавыками Несистематическоеприменение навыков В систематическомприменении навыковдопускаются пробелы Успешное и систематическоеприменение навыков



 Типовые  контрольные  задания  и  иные материалы,  необходимые для оценки  знаний,умений,  навыков  и  (или)  опыта  деятельности,  характеризующих  этапы  формированиякомпетенций в процессе освоения образовательной программыТемы рефератов1. Сущность, значение, принципы и функции управления затратами на предприятии в условияхрыночной экономики2. Компьютерное управление затратами на предприятии3. Управление себестоимостью продукции предприятия4.  Управленческий учет как основа формирования решений при управлении затратами5.  Классификация затрат при управлении ими: различные подходы для решения различныхзадач управления6. Современные методы управления затратами на предприятии7. Управление товарным ассортиментом на основе затрат8. Управление затратами для обоснования ценовых решений9.  Анализ затрат при принятии краткосрочных управленческих решений10. Планирование и бюджетирование затрат11. Анализ затрат и результатов при принятии решений по капитальным вложениям12. Влияние на прибыль метода учета затрат на производство и калькулирование себестоимостипродукции13. Анализ соотношения прибыли, затрат и объема продаж (CVP-анализ)14. Формирование центров затрат, ответственности и рентабельности15.  Контроль затрат Перечень вопросов к зачету по дисциплине1. Цель и задачи управления затратами2. Субъекты, объекты и функции управления затратами3. Техника управления затратами4. Понятие экономических и бухгалтерских затрат5. Понятия «место возникновения затрат», «носитель затрат», «центр затрат»6. Основные принципы управления затратами на предприятии7. Значение и история появления управленческого учета8. Понятие управленческого учета9. Цель, задачи и объекты управленческого учета10. Функции управленческого учета11. Сравнение финансового и управленческого учета12. Метод управленческого учета13. Общие положения классификации затрат14. Классификация затрат по экономическим элементам15. Классификация затрат по статьям16. Классификация  затрат  по  степени  зависимости  величины  затрат  от  уровня  деловойактивности17. Классификация  затрат  по  способу  отнесения  их  на  себестоимость  отдельных  изделий(подразделений)18. Классификация затрат по экономической роли в процессе производства19. Классификация затрат по степени воздействия на общую сумму затрат20. Классификация затрат по их характеру 21. Классификация затрат по методу признания в качестве расхода22. Классификация затрат по степени значимости при принятии решений23. Классификация затрат по целесообразности их осуществления 24. Классификации затрат в зависимости от задач управления25. Факторы, влияющие на уровень затрат предприятия26. Способы снижения себестоимости продукции27. Методы деления затрат на постоянные и переменные



28. Использование маржинального подхода в управлении затратами29. Анализ соотношения «затраты – объем – прибыль» (CVP - анализ)30. Точка  безубыточности:  понятие,  методы  расчета.  График  безубыточности  и  графикмаржинальной прибыли31. Вклад на покрытие32. Маржинальный запас рентабельности33. Операционный рычаг. Влияние структуры затрат на прибыль34. Анализ структуры затрат35. Основные понятия калькулирования себестоимости продукции36. Методы калькулирования себестоимости продукции37. Методы учета  и  калькулирования  в  зависимости  от  характера  используемых данных озатратах38. Методы  учета  и  калькулирования  по  полноте  включения  затрат  в  себестоимостьпродукции 39. Методы учета затрат и калькулирования в зависимости от специфики производственногопроцесса40. Методы  учета  затрат  по  широте  охвата  информацией  видов  деятельности,организационной структуры предприятия, выпускаемой продукции41. Методы учета затрат по степени взаимосвязи финансового и управленческого учета 42. Смешанные методы учета затрат и калькуляции43. Аналитические возможности системы «директ-костинг»44. Распределение косвенных затрат45. Подходы к аналитическому управленческому учету46. Центры возникновения затрат47. Центры ответственности48. Центры рентабельности Методические  материалы,  определяющие  процедуры  оценивания  знаний,  умений  инавыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций Требования к написанию рефератаПродукт самостоятельной работы студента, представляющий собой краткое изложение вписьменном  виде  полученных  результатов  (учебно-исследовательской)  темы,  где  авторраскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки зрения, а также собственныевзгляды на нее. Реферат  должен  быть  структурирован  (по  главам,  разделам,  параграфам)  и  включатьразделы:  введение,  основная  часть,  заключение,  список  использованных  источников.  Взависимости  от  тематики  реферата  к  нему  могут  быть  оформлены  приложения,  содержащиедокументы,  иллюстрации,  таблицы,  схемы  и  т.д.  Объем  реферата  –  15-20  страниц  печатноготекста, включая титульный лист, введение, заключение и список литературы.Его задачами являются: 1. Формирование умений самостоятельной работы с источниками литературы, ихсистематизация; 2. Развитие навыков логического мышления; 3. Углубление теоретических знаний по проблеме исследования. При оценке реферата используются следующие критерии:- новизна текста;- обоснованность выбора источника;- степень раскрытия сущности вопроса;



- соблюдения требований к оформлению.Критерии оценивания реферата:«отлично» выполнены все требования к написанию и защите реферата: обозначенапроблема и обоснована её актуальность, сделан краткий анализ различныхточек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственнаяпозиция,  сформулированы  выводы,   тема раскрыта полностью, выдержанобъём, соблюдены требования к внешнему оформлению, даны правильныеответы на дополнительные вопросы.«хорошо» основные требования к реферату и его защите выполнены, но при этомдопущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложенииматериала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; невыдержан объём реферата; имеются упущения в оформлении; надополнительные вопросы при защите даны неполные ответы.«удовлетворительно» имеются существенные отступления от требований к  реферированию. Вчастности: тема освещена лишь частично; допущены фактические ошибки всодержании реферата или при ответе на дополнительные вопросы; во времязащиты отсутствует вывод.«неудовлетворительно» Тема  реферата  не  раскрыта,  обнаруживается  существенное непониманиепроблемы.Тематика рефератов выдается преподавателем в конце семинарского занятия. Проведение зачетаФорма  проверки  знаний,  умений  и  навыков,  приобретенных  обучающимися  в  процессеусвоения учебного материала лекционных, практических и семинарских занятий по дисциплине. Проведение зачета организуется на последней учебной неделе семестра до началаэкзаменационной  сессии  в  соответствии  с  утвержденным  расписанием  занятий.  Зачетпринимается  преподавателем,  читающим  лекции  по  данной  дисциплине.  Экзаменаторможет проставить зачет без опроса или собеседования тем обучающимся, которые активноучаствовали в семинарских занятиях.Критерии оценки знаний магистрантов на зачете«Зачтено» - выставляется при условии, если магистрант показывает хорошие знанияизученного  учебного  материала;  самостоятельно,  логично  и  последовательно  излагает  иинтерпретирует  материалы  учебного  курса;  полностью  раскрывает  смысл  предлагаемоговопроса; владеет основными  терминами и понятиями изученного курса; показывает умениепереложить теоретические знания на предполагаемый практический опыт.«Не  зачтено»  -  выставляется  при  наличии  серьезных  упущений  в  процессеизложения  учебного  материала;  в  случае  отсутствия  знаний  основных  понятий  иопределений  курса  или  присутствии  большого  количества  ошибок  при  интерпретацииосновных определений; если магистрант показывает  значительные затруднения  при ответена  предложенные  основные и дополнительные вопросы; при условии отсутствия ответа наосновной и дополнительный вопросы.Составитель Горбанев С.В.



Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихсяпо дисциплине «Б1.В.06 Маркетинговые исследования»  направления  подготовки38.04.02 Менеджмент Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоенияобразовательной программы Этапы формирования компетенции (согласно учебному плану) Наименование дисциплин, формирующих компетенции в процессе освоения ОПОФО ЗФОПКУВ  -3  Способен  осуществлять  разработку  и  реализацию  маркетинговых  программ  сиспользованием инструментов комплекса маркетингаПКУВ -3.1 Разработка, тестирование и внедрение инновационных товаров (услуг), созданиенематериальных активов (брендов) и управление ими в организации4 4 Использование инструментов маркетинга в бережливом производстве1 2 Ознакомительная практика1 1 Научно-исследовательская работа2,4 2,3 Научно-исследовательская работа2,3 2,4 Научно-исследовательская работа2 2 Практика по профилю  профессиональной  деятельности2 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика4 5 Преддипломная практика4 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационнойработыПКУВ  -3.2  Разработка,  внедрение  и  совершенствование  политики  ценообразования  ворганизации4 4 Использование инструментов маркетинга в бережливом производстве1 2 Ознакомительная практика1 1 Научно-исследовательская работа2,4 2,3 Научно-исследовательская работа2,3 2,4 Научно-исследовательская работа2 2 Практика по профилю  профессиональной  деятельности2 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика



4 5 Преддипломная практика4 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационнойработыПКУВ  -3.3  Разработка,  внедрение  и  совершенствование  системы  распределения(дистрибуции) и сбытовой политики в организации4 4 Использование инструментов маркетинга в бережливом производстве1 2 Ознакомительная практика1 1 Научно-исследовательская работа2,4 2,3 Научно-исследовательская работа2,3 2,4 Научно-исследовательская работа2 2 Практика по профилю  профессиональной  деятельности2 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика4 5 Преддипломная практика4 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационнойработыПКУВ -3.4 Разработка, внедрение и совершенствование системы маркетинговых коммуникаций в организации4 4 Использование инструментов маркетинга в бережливом производстве1 2 Ознакомительная практика1 1 Научно-исследовательская работа2,4 2,3 Научно-исследовательская работа2,3 2,4 Научно-исследовательская работа2 2 Практика по профилю  профессиональной  деятельности2 2 Технологическая (проектно-технологическая) практика4 5 Преддипломная практика4 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена4 5 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационнойработы4 4 Использование инструментов маркетинга в бережливом производстве



 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания Планируемые результаты освоения компетенции Критерии оценивания результатов обучения Наименованиеоценочногосредстванеудовлетвори-тельно удовлетвори-тельно хорошо отлично            ПКУВ – 3.  Способен осуществлять разработку и реализацию маркетинговых программ с использованием инструментов комплексамаркетингаПКУВ  –  3.1.  Разработка,  тестирование  и  внедрение  инновационных  товаров  (услуг),  создание  нематериальных  активов  (брендов)  иуправление ими в организацииЗнать:  понятийный  аппарат  в  области  маркетинговыхсоставляющих  инноваций,  инновационных  товаров  (услуг),нематериальных  активов  (брендов),  инструменты  бренд-менеджмента,  методы  изучения  внутреннего  и  внешнегорынка,  его  потенциала  и  тенденций  развития,  процедурытестирования  товаров  (услуг),  нематериальных  активов(брендов) Фрагментарныезнания Неполные знания Сформированные, носодержащиеотдельные пробелызнания Сформирован-ныесистематичес-киезнания тест, рефераты,экзаменУметь:  определять конкурентоспособный ассортимент товаров иуслуг  организации,  проводить  тестирование  инновационныхтоваров  (услуг,  брендов),  создавать  нематериальные  активы(бренды)  и  внедрять  их на  рынок,  проводить оценку  стоимостибрендов  организации,  улучшать  бизнес-процессы  организации  всфере  управления  брендами,  использовать  инструментыпроектного управления успешными брендами Частичные умения Неполныеумения  Учения полные,допускаютсянебольшие ошибки Сформирован-ные умениявладеть: Владеть:  навыками разработки мер по внедрениюинновационных  товаров  (услуг),  создания  нематериальныхактивов  (брендов)  в  организации  и  управление  ими,Разработки  и  реализация  комплекса  мероприятий  попривлечению  новых  потребителей  товаров  (услуг),тестирования инновационных товаров (услуг) , реализации и Частичноевладениенавыками Несистемати-ческоеприменениенавыков В систематическомприменении навы-ковдопускаются пробелы Успешное исистематичес-коеприменениенавыков



совершенствования  ассортиментной  политики  организации,проведения  коммуникационных  (рекламных)  кампаний  вобласти  товаров  (услуг,  брендов),  реализации  программповышения потребительской лояльности к товарам (услугам,брендам)  организации,  подготовки  рекомендаций  дляпринятия  маркетинговых  решений  в  отношении  товаров(услуг, брендов)ПКУВ – 3.2. Разработка, внедрение и совершенствование политики ценообразования в организацииЗнать:  инструменты  маркетингового  ценообразованияЗаконодательство  РФ,  стандарты,  этические  принципы,регулирующие  цены  и  ценовую  политику  организаций,  методыпостроения системы распределения (дистрибуции) и продвижениятоваров и услуг на уровне ценовых стратегий Фрагментарныезнания Неполные знания Сформированные, носодержащиеотдельные пробелызнания Сформирован-ныесистематичес-киезнания Рефераты,контрольныеУметь:  разрабатывать  политику  конкурентных  цен  на  товары(услуги),  рассчитывать  цены  на  товары  (услуги)  организацииразрабатывать  средства и каналы коммуникаций для проведенияполитики  ценообразования,  сравнивать  рыночные  цены  и  ценыконкурентов  на  товары  (услуги),  проводить  маркетинговыеисследования  по  ценам,  проводить  аудит  ценовой  политикиорганизации Частичные умения Неполныеумения  Учения полные,допускаютсянебольшие ошибки Сформирован-ные уменияВладеть:  навыками  разработки  и  совершенствования  ценовойполитики  в  организации,  создания  и  реализации  стратегииформирования  цен  на  товары  (услуги)  организации,  внедренияметодов  формирования  цен  на  товары  (услуги)  организации,разработки конкурентных ценовых стратегий, внедрения системыстимулирования продаж товаров (услуг) организации Частичноевладениенавыками Несистемати-ческоеприменениенавыков В систематическомприменении навыковдопускаются пробелы Успешное исистематичес-коеприменениенавыковПКУВ – 3.3. Разработка, внедрение и совершенствование системы распределения (дистрибуции) и сбытовой политики в организацииЗнать:  методы  проведения  маркетинговых  исследований  вобласти  распределения  (дистрибуции)  и  продаж,  подходы  кформированию  сбытовой  политики  организации, Фрагментарныезнания Неполные знания Сформированные, носодержащиеотдельные пробелы Сформирован-ныесистематичес-кие тест, рефераты,экзамен



Законодательство  РФ  и  международное  право  в  областимаркетинговой деятельности, стандарты и этические принципы,регулирующие сбытовую деятельность организации знания знанияУметь: работать с  информацией и базами данных по системераспределения,  по  выбору  каналов  распределения (дистрибуции),оценивать  результативность  каналов  распределения(дистрибуции),  проводить  оценку  сбытовой  политикиорганизации, управлять продажами товаров и услуг Частичные умения Неполныеумения  Учения полные,допускаютсянебольшие ошибки Сформирован-ные уменияВладеть:  навыками  формирования  средств  и  каналовраспределения (дистрибуции),  разработки  комплексной системыраспределения  (дистрибуции  и  сбытовой  политики  организации,совершенствования системы распределения (дистрибуции) Частичноевладениенавыками Несистемати-ческоеприменениенавыков В систематическомприменении навыковдопускаются пробелы Успешное исистематичес-коеприменениенавыковПКУВ – 3.4. Разработка, внедрение и совершенствование системы маркетинговых коммуникаций в организацииЗнать: инструменты маркетинговых коммуникаций, стандарты,этические  нормы  и  принципы,  регулирующие  информационно-коммуникационную  и  рекламную  деятельность  организации,состав процесса стратегического и оперативного планирования,организацию  рекламного  дела  Законодательство  РФ  имеждународное  право  в  области  маркетинговой  деятельности,стандарты  и  этические  принципы,  регулирующиекоммуникационную политику организации Фрагментарныезнания Неполные знания Сформированные, носодержащиеотдельные пробелызнания Сформирован-ныесистематичес-киезнания тест, рефераты,экзаменУметь:  проводить  внутренние  и  внешние  коммуникационныекампании,  формировать  имидж  и  деловую  репутациюорганизации, продвигать товары (услуги) организации на рынок,улучшать  бизнес-процессы  организации  в  областикоммуникационной  политики,  выстраивать  системукоммуникаций  в  организации  на  уровне  стратегий,  проводитьанализ  результативности  коммуникационной  политики,использовать инструменты проектного управления в выработкеэффективной коммуникационной политики Частичные умения Неполныеумения  Учения полные,допускаютсянебольшие ошибки Сформирован-ные умения



Владеть:  навыками  разработки  системы  маркетинговыхкоммуникаций  в  организации,   проведения  коммуникационныхкампаний, формирования каналов коммуникации с потребителямитоваров и услуг организации,   формирования имиджа и деловойрепутации  организации,  организации  и  проведения  мероприятийпо  связям  с  общественностью,  разработки  и  проведениярекламных  акций  по  стимулированию  продаж,  работы  синструментами  прямого  маркетинга,  подготовки  рекомендацийпо  совершенствованию  системы  маркетинговых  коммуникацийдля принятия управленческих решений Частичноевладениенавыками Несистемати-ческоеприменениенавыков В систематическомприменении навыковдопускаются пробелы Успешное исистематичес-коеприменениенавыков



 Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки знаний,умений,  навыков  и  (или)  опыта  деятельности,  характеризующих  этапы  формированиякомпетенций в процессе освоения образовательной программыТемы рефератов1. Проблемы управления интегрированными маркетинговыми коммуникациями.2. Причины возникновения концепции интегрированных маркетинговых коммуникаций. 3. Особенности внедрения систем CRM4. Интегрированные маркетинговые коммуникации и их роль в продвижении торговоймарки.5. Инструменты интегрированных маркетинговых коммуникаций.6. Оценка эффективности ИМК.7. Интегрированные  маркетинговые  коммуникации  и  их  значение  в  продвиженииторговой марки.8. Рекламные кампании в интегрированных маркетинговых коммуникациях и критерииих эффективности.9. Интернет-маркетинг в ИМК как средство продвижения торговой марки.10. Разработка  комплекса  интегрированных  маркетинговых  коммуникаций  дляпродвижения торговой марки.11. Маркетинговая коммуникационная политика предприятия.12. Анализ системы маркетинговых коммуникаций.13. Интегрированные  маркетинговые  коммуникации.  Интернет-маркетинг:  среда.инструментарий, поиск потребителя.14. Интегрированные маркетинговые коммуникации как способ коммуникации бренда спотребителем: понятие и причины появления ИМК.15. Роль маркетинговых коммуникаций в системе маркетинга.16. Применение интегрированных маркетинговых коммуникаций.17. Применение интегрированных маркетинговых коммуникаций.  Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений инавыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенцийТребования к написанию рефератаПродукт самостоятельной работы магистранта, представляющий собой краткое изложениев  письменном  виде  полученных  результатов  (учебно-исследовательской)  темы,  где  авторраскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки зрения, а также собственныевзгляды на нее. Реферат  должен  быть  структурирован  (по  главам,  разделам,  параграфам)  и  включатьразделы:  введение,  основная  часть,  заключение,  список  использованных  источников.  Взависимости  от  тематики  реферата  к  нему  могут  быть  оформлены  приложения,  содержащиедокументы,  иллюстрации,  таблицы,  схемы  и  т.д.  Объем  реферата  –  15-20  страниц  печатноготекста, включая титульный лист, введение, заключение и список литературы.



Его задачами являются: 1. Формирование умений самостоятельной работы с источниками литературы, ихсистематизация; 2. Развитие навыков логического мышления; 3. Углубление теоретических знаний по проблеме исследования. При оценке реферата используются следующие критерии:- новизна текста;- обоснованность выбора источника;- степень раскрытия сущности вопроса;- соблюдения требований к оформлению.Критерии оценивания реферата:«отлично» Выполнены  все  требования  к  написанию  и  защите  реферата:  обозначенапроблема и обоснована  её актуальность,  сделан краткий анализ  различныхточек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственнаяпозиция,  сформулированы  выводы,   тема  раскрыта  полностью,  выдержанобъём,  соблюдены  требования к  внешнему  оформлению,  даны правильныеответы на дополнительные вопросы.«хорошо» Основные  требования  к  реферату  и  его  защите  выполнены,  но  при  этомдопущены  недочёты.  В  частности,  имеются  неточности  в  изложенииматериала;  отсутствует  логическая  последовательность в  суждениях;невыдержан  объём  реферата;  имеются  упущения  в  оформлении;  надополнительные вопросы при защите даны неполные ответы.«удовлетвори-тельно» Имеются  существенные  отступления от  требований  к  реферированию.  Вчастности: тема  освещена лишь частично; допущены фактические ошибки  всодержании реферата  или при ответе на  дополнительные  вопросы;  во  времязащиты отсутствует вывод.«неудовлетво-рительно» Тема  реферата  не  раскрыта,  обнаруживается  существенное  не  пониманиепроблемы.Тематика рефератов выдается преподавателем в конце семинарского занятия. Требования к выполнению тестового задания Тестирование является одним из основных средств формального контроля качестваобучения. Это метод, основанный на стандартизированных заданиях, которые позволяютизмерить психофизиологические и личностные характеристики, а также знания, умения инавыки испытуемого. Основные принципы тестирования, следующие: −  связь  с  целями  обучения  -  цели  тестирования  должны  отвечать  критериямсоциальной полезности и значимости, научной корректности и общественной поддержки; −  объективность  -  использование  в  педагогических  измерениях  этого  принципапризвано не допустить субъективизма и предвзятости в процессе этих измерений; − справедливость и гласность - одинаково доброжелательное отношение ко всемобучающимся,  открытость  всех  этапов  процесса  измерений,  своевременностьознакомления обучающихся с результатами измерений; 



−  систематичность  –  систематичность  тестирований  и  самопроверок  каждогоучебного модуля, раздела и каждой темы; важным аспектом данного принципа являетсятребование репрезентативного представления содержания учебного курса в содержаниитеста; -  гуманность  и этичность -  тестовые задания и процедура тестирования должныисключать нанесение какого-либо вреда обучающимся,  не допускать  ущемления их понациональному, этническому, материальному, расовому, территориальному, культурномуи другим признакам; Важнейшим  является  принцип,  в  соответствии  с  которым  тесты  должны  бытьпостроены  по  методике,  обеспечивающей  выполнение  требований  соответствующегофедерального государственного образовательного стандарта. В тестовых заданиях используются четыре типа вопросов: − закрытая форма - является наиболее распространенной и предлагает несколькоальтернативных  ответов  на  поставленный  вопрос.  Например,  обучающемуся  задаетсявопрос, требующий альтернативного ответа «да» или «нет», «является» или «не является»,«относится» или «не относится» и т.п. Тестовое задание, содержащее вопрос в закрытойформе,  включает в себя один или несколько правильных ответов и иногда называетсявыборочным заданием. Закрытая форма вопросов используется также в тестах-задачах свыборочными  ответами.  В  тестовом  задании  в  этом  случае  сформулированы  условиезадачи  и  все  необходимые  исходные  данные,  а  в  ответах  представлены  нескольковариантов  результата  решения  в  числовом или буквенном виде.  Обучающийся  долженрешить задачу и показать, какой из представленных ответов он получил. − открытая форма -  вопрос в открытой форме представляет собой утверждение,которое  необходимо  дополнить.  Данная  форма  может  быть  представлена  в  тестовомзадании, например, в виде словесного текста, формулы (уравнения), графика, в которыхпропущены существенные составляющие - части слова или буквы, условные обозначения,линии или изображения элементов схемы и графика.  Обучающийся должен по памятивставить соответствующие элементы в указанные места («пропуски»). −  установление  соответствия  -  в  данном  случае  обучающемуся  предлагают  двасписка, между элементами которых следует установить соответствие; −  установление  последовательности  -  предполагает  необходимость  установитьправильную последовательность предлагаемого списка слов или фраз. Критерии оценки знаний при проведении тестированияОтметка «отлично» выставляется  при условии правильного ответа  не менее чем85% тестовых заданий; Отметка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 70% тестовых заданий; Отметка  «удовлетворительно»  выставляется  при  условии правильного  ответа  неменее 50 %; Отметка  «неудовлетворительно»  выставляется  при  условии  правильного  ответаменее чем на 50 % тестовых заданий. Результаты  текущего  контроля  используются  при  проведении  промежуточнойаттестации. Составитель А.А. Хажгериева
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