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1. Цели и задачи учебной дисциплины (модуля)

Цели изучения учебной дисциплины: формирование у студентов компетенций в процессе
приобретения теоретических знаний и практических навыков для эффективной организации
деятельности предприятий сервиса, решения проблем сервисного обслуживания клиентов,
оптимизации управления качеством услуг, организации оплаты труда, методики расчета
плановых показателей деятельности, особенности бизнес-планирования в сфере услуг, а
также получения теоретических знаний и практических навыков в области планирования
деятельности предприятий сервиса.

Задачи учебной дисциплины:

- овладение навыками и умениями бизнес-планирования в сфере услуг;

-  приобретение навыков для эффективной организации деятельности предприятий сервиса;

- получения теоретических знаний и практических навыков в области планирования
деятельности предприятий сервиса.
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2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОП по направлению
подготовки (специальности)

Учебная дисциплина «Технико-экономическое обоснование планирования деятельности
швейных предприятий» входит в перечень  дисциплин по выбору вариативной части базового
цикла ОП.Для изучения данной учебной дисциплины необходимы следующие
предшествующие знания: Управление качеством, Экономика. 

4/25



  

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
(модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения
образовательной программы.

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующей(их) компетенции(й):

ПКУВ-3.1 Применяет методы и особенности проектирования
технологических процессов производств изделий легкой
промышленности; виды нормативно-технической
документации.

ПКУВ-3.2 Выбирает обоснованно параметры проектируемых
технологических процессов производства изделий
легкой промышленности и применяет типовые методы
контроля качества выпускаемой продукции; проводит на
практике анализ и оценку функциональной организации
производственного процесса.

ПКУВ-3.3 Использует соответствующие алгоритмы и программы
расчетов параметров технологического процесса и
проектирования технологических процессов производств
изделий легкой промышленности с учетом анализа,
оценки, планирования затрат и эффективного
использования основных, вспомогательных материалов и
оборудования.

ПКУВ-6.1 Использует показатели и критерии оценки изделий
легкой промышленности и технологических процессов их
производства

ПКУВ-6.2 Определяет критерии и показатели оценки изделий
легкой промышленности и технологических процессов их
производства, осуществлять проверку соответствия
проекта нормативным документам.

ПКУВ-6.3 Применяет навыки постановки задачи и формулирования
цели проекта, оценивания уровня предложенных
решений, осуществления контроля соответствия
разрабатываемых проектов и технической документации
нормативным документам.
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4. Объем дисциплины (модуля) и виды учебной работы. Общая
трудоемкость дисциплины

  

Объем дисциплины и виды учебной работы по очной форме обучения.

Формы
контроля (
количеств

о)

Виды занятий Итого
часов

з.е.

За Лек Пр СРП СР
Курс 3 Сем. 6 1 34 34 0.25 39.75   108 3

  

Объем дисциплины и виды учебной работы по заочной форме обучения.

Формы
контроля
(количес

тво)

Виды занятий Итого
часов

з.е.

За Лек Пр КРАт Контроль СР
Курс 4 Сем. 7 1 4 6 0.25 3.75 94   108 3

6/25



5. Структура и содержание учебной и воспитательной деятельности при реализации дисциплины

5.1. Структура дисциплины для очной формы обучения.

Сем Раздел дисциплины Недел
я семе
стра

Виды учебной работы, включая самостоятельную работу и
трудоемкость (в часах)

Формы текущего/проме
жуточной контроля

успеваемости текущего
(по неделям семестра),

промежуточной
аттестации (по

семестрам)

Лек Лаб ПР СРП КРАт Контро
ль

СР СЗ

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
ИТОГО: 34 34 0.25 39.75

5.2. Структура дисциплины для заочной формы обучения.

Сем Раздел дисциплины Виды учебной работы, включая самостоятельную работу и
трудоемкость (в часах)

Лек Лаб ПР СРП КРАт Контро
ль

СР СЗ

1 2 4 5 6 7 8 9 10 11
7 Место и роль технико-экономического обоснования эффективности проекта 1 1 1 20
7 Информационное обеспечение технико-экономического обоснования проекта. 1 1 1 20
7 Анализ рисков (описательные и формализованные методы). Взаимосвязь разделов технико-

экономического обоснования проекта (вероятные корректировки)
1 2 1 27

7 Реализация технико-экономического обоснования и его особенности в деятельности швейных
предприятий

1 2 0,75 27

промежуточный контроль 0,25
ИТОГО: 4 6 0.25 3.75 94
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5.4. Содержание разделов дисциплины (модуля) «Технико-экономическое обоснование планирования деятельности швейных
предприятий», образовательные технологии

Лекционный курс

Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
7 Место и роль технико-

экономического
обоснования
эффективности проекта

1 Понятие и структура
производственного
процесса. Специализация
и кооперирование как
формы организации
производственного
процесса. Структура
процесса оказания
услуги. Организация
производственного
процесса и процесса
оказания услуг во
времени

ПКУВ-3.1; ПКУВ-3.2; Знать: классические
инновационные
технологии в
проектировании
изготовлении швейных,
трикотажных изделий.
Уметь: создавать,
осваивать и использовать
инновационные
технологии при
изготовлении швейных
изделий; Владеть:
готовностью применять
инновационные и
информационные
технологии при
проектировании
процессов изготовления
изделий легкой
промышленности;

, Лекция-беседа,
Дискуссия

7 Информационное
обеспечение технико-
экономического
обоснования проекта.

1 Особенности организации
деятельности
предприятий сервиса.
Предприятие сферы
сервиса как
самостоятельный
хозяйствующий субъект,
как производственная
система. Виды и
структура предприятий
сервиса. Порядок
организации,
реорганизации и
ликвидации предприятия

ПКУВ-3.3; ПКУВ-6.1; Знать: классические
инновационные
технологии в
проектировании
изготовлении швейных,
трикотажных изделий.
Уметь: создавать,
осваивать и использовать
инновационные
технологии при
изготовлении швейных
изделий; Владеть:
готовностью применять
инновационные и
информационные
технологии при
проектировании
процессов изготовления
изделий легкой
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Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
промышленности;

7 Анализ рисков
(описательные и
формализованные
методы). Взаимосвязь
разделов технико-
экономического
обоснования проекта
(вероятные
корректировки)

1 Состав, содержание и
задачи производственной
инфраструктуры.
Организация ремонтного
хозяйства. Организация
инструментального и
энергетического
хозяйства. Организация
материально-
технического снабжения
и складского хозяйства.
Организация
транспортного хозяйства

ПКУВ-6.2; ПКУВ-6.3; Знать: классические
инновационные
технологии в
проектировании
изготовлении швейных,
трикотажных изделий.
Уметь: создавать,
осваивать и использовать
инновационные
технологии при
изготовлении швейных
изделий; Владеть:
готовностью применять
инновационные и
информационные
технологии при
проектировании
процессов изготовления
изделий легкой
промышленности;

7 Реализация технико-
экономического
обоснования и его
особенности в
деятельности швейных
предприятий

1 Задачи и функции бизнес-
плана предприятия.
Характеристика разделов
бизнес-плана
предприятия сферы услуг.
производственная
программа.
Организационный и
финансовый план

ПКУВ-6.3; ПКУВ-6.2;
ПКУВ-3.1;

Знать: классические
инновационные
технологии в
проектировании
изготовлении швейных,
трикотажных изделий.
Уметь: создавать,
осваивать и использовать
инновационные
технологии при
изготовлении швейных
изделий; Владеть:
готовностью применять
инновационные и
информационные
технологии при
проектировании
процессов изготовления
изделий легкой
промышленности;

ИТОГО: 34 4
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5.5. Практические занятия, их наименование, содержание и объем в часах

  Сем № раздела дисциплины Наименование практических занятий Объем в часах
ОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6
7 Место и роль технико-экономического

обоснования эффективности проекта
Место и роль технико-экономического обоснованияэффективности проекта 1

7 Информационное обеспечение технико-
экономического обоснования проекта.

Информационное обеспечение технико-экономического обоснования проекта. 1

7 Анализ рисков (описательные и
формализованные методы).

Анализ рисков (описательные и формализованные методы). 2

7 Реализация технико-экономического
обоснования и его особенности в
деятельности швейных предприятий

Реализация технико-экономического обоснования и его особенности в деятельности
швейных предприятий

2

ИТОГО: 34 6

  

Симуляционные занятия, их наименование, содержание и объем в часах

  Сем № раздела дисциплины Наименование симуляционных занятий Объем в часах
ОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6
ИТОГО:

  

5.6. Лабораторные занятия, их наименование и объем в часах

  Сем № раздела дисциплины Наименование лабораторных работ Объем в часах
ОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6
ИТОГО:

  

5.7. Примерная тематика курсовых проектов (работ)

не предусмотрены
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5.8. Самостоятельная работа студентов

Содержание и объем самостоятельной работы студентов

  Сем Разделы и темы рабочей программы
самостоятельного изучения

Перечень домашних заданий и других вопросов для самостоятельного
изучения

Сроки
выпол
нения

Объем в часах
ОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7
7 Место и роль технико-экономического

обоснования эффективности проекта
Организация и управление процессом оказания услуг.Основы организации
деятельности предприятия в системерыночной экономики

 неделя 20

7 Информационное обеспечение технико-
экономического обоснования проекта.

Организация обслуживания потребителей на предприятиях сервиса неделя 20

7 Анализ рисков (описательные и
формализованные методы).

Основы организации заработной платы на предприятиях сферы сервиса неделя 27

7 Реализация технико-экономического
обоснования и его особенности в
деятельности швейных предприятий

Основы планирования на предприятии.Основы бизнес-планирования на
предприятиях сферыуслуг

неделя 27

ИТОГО: 40 94

  

5.9. Календарный график воспитательной работы по дисциплине

  Модуль Дата, место проведения Название мероприятия Форма проведения
мероприятия

Ответственный Достижения
обучающихся

Модуль 3 Учебно-
исследовательская и
научно-исследовательская
деятельность

11.2026 МГТУ Основы бизнес-
планирования
напредприятиях
сферыуслуг

секция преподаватель ПКУВ-6.3; ПКУВ-6.2;
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6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной
работы обучающихся по дисциплине (модулю).

  

6.1. Методические указания (собственные разработки) 
Название Ссылка

Методические указания к выполнению практических
работ дисциплины «Проектный практикум» : для
обучающихся по направлению подготовки 29.03.01
«Технология изделий легкой промышленности», профиль
подготовки (направленность) «Технологии швейных
изделий» / Минобрнауки России, ФГБОУ ВПО Майкоп. гос.
технол. ун-т, Технол. фак., Каф. стандартизации,
метрологии и товар. экспертизы ; составитель Царева
Л.С. - Майкоп : Б/и, 2023. - 40 с. - Текст : электронный. -
Режим доступа: свободный. - Библиогр.: с. 39-40 (10
назв.)

http://lib.mkgtu.ru:8002/utils/libdata.php?id=2100058587&D
OK=0C7525&BASE=0007AA

  

6.2. Литература для самостоятельной работ
Название Ссылка

Воронкова, Т. Ю. Проектирование швейных предприятий.
Технологические процессы пошива одежды на
предприятиях сервиса : учебное пособие / Т. Ю.
Воронкова. — Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2022. — 128 с.
— (Высшее образование: Бакалавриат). - ISBN
978-5-8199-0923-2. - Текст : электронный. - URL:
https://znanium.ru/catalog/product/1818635

https://znanium.ru/catalog/document?id=380369

Орел, Ю. В. Организация и планирование деятельности
предприятий сервиса : учебное пособие / Ю. В. Орел, Д. В.
Шлаев, А. А. Сорокин. — Ставрополь : АГРУС, 2023. — 140
c. — Текст : электронный // Цифровой образовательный
ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL:
https://www.iprbookshop.ru/139018.html

https://www.iprbookshop.ru/139018.html

  

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся из числа
инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) предоставляются в формах,
адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации:

Для лиц с нарушениями зрения:

в печатной форме увеличенным шрифтом,
в форме электронного документа,
в форме аудиофайла,
в печатной форме на языке Брайля.

Для лиц с нарушениями слуха:

в печатной форме,
в форме электронного документа.

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:

в печатной форме,
в форме электронного документа,
в форме аудиофайла.
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7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной
аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

7.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения
образовательной программы

Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

ПКУВ-3.1 Применяет методы и особенности проектирования технологических процессов производств изделий
легкой промышленности; виды нормативно-технической документации.

7 7 Химизация технологических
процессов швейных
предприятий

8 8 Автоматизация
технологических процессов

7 9 Проектирование,
техническое
перевооружение и
реконструкция
предприятий легкой
промышленности

8 8 Метрология,
стандартизация и
сертификация

1 1 Введение в специальность
1 1 Основы швейного

производства
6 7 Организация деятельности

на предприятиях сервиса
6 7 Технико-экономическое

обоснование планирования
деятельности швейных
предприятий

8 9 Преддипломная практика
6 8 Технология швейных

изделий по
индивидуальным заказам

ПКУВ-3.2 Выбирает обоснованно параметры проектируемых технологических процессов производства изделий
легкой промышленности и применяет типовые методы контроля качества выпускаемой продукции; проводит на
практике анализ и оценку функциональной организации производственного процесса.

56 78 Технология швейных
изделий из трикотажа,
кожи и меха

456 567 Технология изделий легкой
промышленности

1 1 Введение в специальность
1 1 Основы швейного

производства
6 7 Организация деятельности

на предприятиях сервиса
6 7 Технико-экономическое

обоснование планирования
деятельности швейных
предприятий

8 9 Управление качеством
швейного производства

8 9 Преддипломная практика
6 8 Технология швейных

изделий по
индивидуальным заказам

8 9 Технологические процессы
на предприятиях сервиса

ПКУВ-3.3 Использует соответствующие алгоритмы и программы расчетов параметров технологического процесса и
проектирования технологических процессов производств изделий легкой промышленности с учетом анализа,
оценки, планирования затрат и эффективного использования основных, вспомогательных материалов и
оборудования.

5 5 Материалы для одежды и
конфекционирование

56 78 Технология швейных
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

изделий из трикотажа,
кожи и меха

456 567 Технология изделий легкой
промышленности

1 1 Введение в специальность
1 1 Основы швейного

производства
6 7 Организация деятельности

на предприятиях сервиса
6 7 Технико-экономическое

обоснование планирования
деятельности швейных
предприятий

8 9 Управление качеством
швейного производства

8 9 Технологические процессы
на предприятиях сервиса

8 9 Преддипломная практика
6 8 Технология швейных

изделий по
индивидуальным заказам

ПКУВ-6.1 Использует показатели и критерии оценки изделий легкой промышленности и технологических
процессов их производства

456 456 Проектный практикум
8 8 Метрология,

стандартизация и
сертификация

8 8 Мерчендайзинг швейных
изделий

8 8 Категорийный менеджмент
6 7 Организация деятельности

на предприятиях сервиса
8 9 Преддипломная практика
6 7 Технико-экономическое

обоснование планирования
деятельности швейных
предприятий

ПКУВ-6.2 Определяет критерии и показатели оценки изделий легкой промышленности и технологических
процессов их производства, осуществлять проверку соответствия проекта нормативным документам.

8 8 Метрология,
стандартизация и
сертификация

456 456 Проектный практикум
6 7 Технико-экономическое

обоснование планирования
деятельности швейных
предприятий

6 7 Организация деятельности
на предприятиях сервиса

8 9 Преддипломная практика
ПКУВ-6.3 Применяет навыки постановки задачи и формулирования цели проекта, оценивания уровня
предложенных решений, осуществления контроля соответствия разрабатываемых проектов и технической
документации нормативным документам.

456 456 Проектный практикум
8 8 Метрология,

стандартизация и
сертификация

6 7 Организация деятельности
на предприятиях сервиса

6 7 Технико-экономическое
обоснование планирования
деятельности швейных
предприятий

8 9 Преддипломная практика

7.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных
этапах их формирования, описание шкалы оценивания

15/25



Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
ПКУВ-6: Формулирует цели проекта, определяет критерии и показатели оценки предложенных решений,
осуществляет контроль соответствия разрабатываемых проектов и техническойдокументации нормативным
документам.
ПКУВ-6.1 Использует показатели и критерии оценки изделий легкой промышленности и технологических процессов
их производства
  Знать:
показатели и
критерии оценки
изделий легкой
промышленности
и
технологических
процессов их
производства.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

Уметь:
использовать
показатели и
критерии оценки
изделий легкой
промышленности
и
технологических
процессов их
производства в
профессионально
й деятельности.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
осуществления
контроля
соответствия
разрабатываемых
проектов и
технической
документации
нормативным
документам.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ПКУВ-6: Формулирует цели проекта, определяет критерии и показатели оценки предложенных решений,
осуществляет контроль соответствия разрабатываемых проектов и техническойдокументации нормативным
документам.
ПКУВ-6.2 Определяет критерии и показатели оценки изделий легкой промышленности и технологических процессов
их производства, осуществлять проверку соответствия проекта нормативным документам.
  Знать: норматив
но-техническую
базу,
применяемую в
определении
оценки изделий
легкой
промышленности
и
технологических
процессов их
производства.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

Уметь:
использовать нор
мативно-
техническую базу
для оценки
изделий легкой
промышленности
и
технологических
процессов их
производства.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
определения
критериев и
показателей

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются

Успешное и
систематическое
применение
навыков
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
оценки изделий
легкой
промышленности
и
технологических
процессов их
производства.

пробелы

ПКУВ-6: Формулирует цели проекта, определяет критерии и показатели оценки предложенных решений,
осуществляет контроль соответствия разрабатываемых проектов и техническойдокументации нормативным
документам.
ПКУВ-6.3 Применяет навыки постановки задачи и формулирования цели проекта, оценивания уровня предложенных
решений, осуществления контроля соответствия разрабатываемых проектов и технической документации
нормативным документам.
  Знать:
принципы сбора,
отбора и
обобщения
информации,
представление о
системном
подходе для
решения
поставленных
задач; различные
приемы и способы
социализации
личности и
социального
взаимодействия с
другими членами
команды;
показатели и
критерии оценки
изделий легкой
промышленности
и
технологических
процессов их
производства.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

Уметь:
определять
критерии и
показатели
оценки изделий
легкой
промышленности
и
технологических
процессов их
производства,
осуществлять
проверку
соответствия
проекта
нормативным
документам.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
оформления
законченных прое
ктно-
конструкторских
работ.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ПКУВ-3: Обосновано выбирает и эффективно использует методы проектирования технологических процессов
производств изделий легкой промышленности с учетом качественного преобразования системы «сырье -
полуфабрикат - готовое изделие»; разрабатывает конструкторско-техно-логическую документацию
ПКУВ-3.2 Выбирает обоснованно параметры проектируемых технологических процессов производства изделий
легкой промышленности и применяет типовые методы контроля качества выпускаемой продукции; проводит на
практике анализ и оценку функциональной организации производственного процесса.
  Знать: Фрагментарные Неполные знания Сформированные, Сформированные
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
параметры
проектируемых
технологических
процессов
производств
изделий легкой
промышленности.

знания но содержащие
отдельные
пробелы знания

систематические
знания

Уметь:
применять
типовые методы
контроля
качества
выпускаемой
продукции.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыком
проведения на
практике анализа
и оценки
функциональной
организации прои
зводственного
процесса.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ПКУВ-3: Обосновано выбирает и эффективно использует методы проектирования технологических процессов
производств изделий легкой промышленности с учетом качественного преобразования системы «сырье -
полуфабрикат - готовое изделие»; разрабатывает конструкторско-техно-логическую документацию
ПКУВ-3.3 Использует соответствующие алгоритмы и программы расчетов параметров технологического процесса и
проектирования технологических процессов производств изделий легкой промышленности с учетом анализа,
оценки, планирования затрат и эффективного использования основных, вспомогательных материалов и
оборудования.
  Знать: виды про
ектно-
конструкторских
работ, алгоритмы
и программы
расчетов
параметров
проектирования
технологических
процессов
производства
изделий легкой
промышленности.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

Уметь:
анализировать те
хнико-
экономические
показатели
использования
основных и
вспомогательных
материалов,
оборудования,
выполнять проект
но-
конструкторские
работы в рамках
своей
квалификации;
определять
критерии и
показатели
оценки изделий
легкой
промышленности
и
технологических
процессов их
производства,
осуществлять

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
проверку
соответствия
проекта
нормативным
документам.
Владеть:
готовностью
применить
соответствующие
алгоритмы и
программы
расчетов
параметров
технологического
процесса и
проектирования
технологических
процессов
производств
изделий легкой
промышленности
с учетом анализа,
оценки,
планирования
затрат и
эффективного
использования
основных,
вспомогательных
материалов и
оборудования.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

7.3. Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы

  

 1 Нормативно-правовая основа планирования численности персонала в деятельности
предприятия сервиса.

2 Ценовая политика предприятия сервиса

3 Качество в индустрии услуг и стандарты обслуживания

4 Продвижение в комплексе маркетинга услуг

5 Влияние рекламы на поведение потребителей организации сферы услуг

6 Типология организационных структур управления предприятия сервиса: их преимущества,
недостатки и особенности применения

7 Роль коллектива в создании имиджа фирмы

8 Особенности поведения потребителя на рынке услуг

9 Предприятие сервиса как клиентоориентированная организация

10 Внутренний маркетинг в организациях сферы услуг

11 Рынок труда и взаимоотношения работодателей с наемными рабочими

12 Особенности мотивации и стимулирования труда управленческого персонала
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13 Нормирование труда

14 Клиентская лояльность и маркетинг взаимоотношений

15 Управление этапами жизненного цикла услуг

16 Культура обслуживания как базовый элемент качества обслуживания

17 Мотивация как функция сервисного менеджмента

18 Особенности профессионального поведения в сфере сервиса

19 Организация маркетинговых исследований на предприятии сервиса.

20 Планирование на предприятиях сервиса в условиях конкуренции.

21 Прогнозирование спроса на услуги как основа развития прогнозирования всфере сервиса.

22 Качество организации обслуживания как основной фактор
конкурентоспособностипредприятий сервиса.

23 Анализ и стратегическое планирование коммерческой деятельности предприятийсервиса.

24 Коммерческие инновации в сфере сервиса.

25 Мотивация труда на предприятиях сервиса

26 Планирование заработной платы

27 Стандартизация и сертификация услуг

28 Планирование рекламной деятельности

29 Теоретические аспекты ценообразования на предприятиях сервиса

30 Перспективные направления развития сервисных услуг

31 Оценка уровня удовлетворенности клиентов

32 Факторы и пути повышения производительности труда

33 Планирование персонала на предприятии сервиса

34 Особенности жизненного цикла услуги

35 Способы формирования потребительского спроса

36 Прогрессивные формы обслуживания потребителей услуг

37 Ценовая политика в сервисной деятельности и пути ее совершенствования

38 Трудовые ресурсы и организация труда на предприятии сервиса

39 Планирование ассортиментной политики предприятия сервиса

40 Характеристики рисков при организации сервисных услуг

7.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний,
умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования
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компетенций

  

1 Цели, задачи и методы технико-экономического обоснования проекта.

2 Функции и принципы технико-экономического обоснования.

3 Участники процесса разработки технико-экономического обоснования.

4 Внешняя предпринимательская среда и ее влияние на формирование идеи. 

5 Внутренняя предпринимательская среда и ее влияние на формирование идеи.

6 Подготовительный этап разработки технико-экономического обоснования проекта.

7 Информационное обеспечение технико-экономического обоснования.

8 Нормативно-правовое обеспечение технико-экономического обоснования.

9 Значимость производственной информации в процессе разработки технико-экономического
обоснования.

10 Значимость информации о рынке в процессе разработки технико-экономического
обоснования.

11 Значимость финансовой информации в процессе разработки технико-экономического
обоснования.

12 Резюме (концепция) проекта 13 Описание предприятия и отрасли

14 Характеристика продуктов, товаров, работ и услуг проекта

15 План маркетинга

16 Оценка конкурентоспособности проекта 

17 Оценка коммерциализации результатов проекта.

18 Обоснование стратегии маркетинга

19 Определение потребности в финансировании проекта

20 Определение источников финансирования проекта

21 Оценка экономической эффективности проекта.

22 Оценка рисков проекта
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8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
(модуля)

  

8.1. Основная литература
Название Ссылка

Воронкова, Т. Ю. Проектирование швейных предприятий.
Технологические процессы пошива одежды на
предприятиях сервиса : учебное пособие / Т. Ю.
Воронкова. — Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2022. — 128 с.
— (Высшее образование: Бакалавриат). - ISBN
978-5-8199-0923-2. - Текст : электронный. - URL:
https://znanium.ru/catalog/product/1818635

https://znanium.ru/catalog/document?id=380369

Виноградова, С.А. Организация и планирование
деятельности предприятий сервиса [Электронный
ресурс]: учебное пособие / С.А. Виноградова, Н.В.
Сорокина, Т.С. Жданова. - М.: Дашков и К, Ай Пи Эр
Медиа, 2019 - 208 c.

http://www.iprbookshop.ru/83130.html

  

8.2. Дополнительная литература
Название Ссылка

Советов, В. М. Основы функционирования систем сервиса
: учебное пособие / В. М. Советов, В. М. Артюшенко. -
Москва : ИНФРА-М, 2020. - 624 с. - ISBN 978-5-16-003705-9.
- Текст : электронный. - URL:
https://znanium.ru/catalog/product/1057217

https://znanium.ru/catalog/document?id=356131

Романович, Ж. А. Сервисная деятельность : учебник / Ж.
А. Романович, С. Л. Калачев ; под общ. ред. проф. Ж. А.
Романовича. — 7-е изд., стер. — Москва : Издательско-
торговая корпорация «Дашков и К°», 2019. — 284 с. - ISBN
978-5-394-03453-4. - Текст : электронный. - URL:
https://znanium.com/catalog/product/1092982

https://znanium.ru/catalog/document?id=358379

  

8.3. Информационно-телекоммуникационные ресурсы сети «Интернет»

- Образовательный портал ФГБОУ ВО «МГТУ»[Электронный ресурс]: Режим доступа:
https://mkgtu.ru/ - Официальный сайт Правительства Российской Федерации. [Электронный
ресурс]: Режим доступа: http://www.government.ru - Информационно-правовой портал
«Гарант» [Электронный ресурс]: Режим доступа: http://www.garant.ru/ - Научная электронная
библиотека www.eLIBRARY.RU – Режим доступа: http://elibrary.ru/ - Электронный каталог
библиотеки – Режим доступа: //http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2; - Единое окно доступа к
образовательным ресурсам: Режим доступа: http://window.edu.ru/
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9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

  

Учебный план дисциплины предусматривает проведение лекционных практических занятий. Материал разбит на разделы, каждый из
которых включает лекционный материал, практические работы и перечень тем предназначенных для самостоятельного изучения. После
каждого лекционного занятия студент должен просмотреть законспектированный материал, с помощью учебной литературы,
рекомендованных источников, сети Интернет, разобрать моменты оставшиеся непонятными, ответить на контрольные вопросы,
приводимые в конце каждой темы. В случае если на какие-то вопросы найти ответ не удалось, студент должен обратиться на следующем
занятии за разъяснениями к преподавателю. 

Практические работы предназначены для закрепления теоретического материала,получения практических навыков, формирования
отдельных компетенций. Перед занятием обучающийся  должен повторить относящийся к указанной преподавателем теме материал.
Вовремя проведения практического занятия студент должен выполнить все необходимые расчеты, произвести требуемые измерения,
провести их обработку и т.д. По итогам выполненной работы необходимо представить результаты преподавателю, ответить на
контрольные вопросы, приводимые в методических указаниях к выполнению практических работ. 

Для полноценного освоения тем, вынесенных на самостоятельное изучение необходимо пользоваться литературой имеющейся в
библиотеке и рекомендованной преподавателем, доступными источниками электронной библиотечной системы и сети Интернет. В рабочей
программе по дисциплине приводится перечень всех изучаемых тем,практических работ, а также основная, дополнительная литература,
ссылки на источники из электронной библиотечной системы и сети Интернет. В случае если какие-то вопросы остаются неясными во время
аудиторных занятий или консультаций необходимо обратиться к преподавателю.

Промежуточный контроль – зачет - проводится очно, в устной форме. На подготовку к ответу студенту отводится не менее 40 мин.
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10. Перечень информационных технологий, используемых при
осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю),
включая перечень программного обеспечения и информационных
справочных систем (при необходимости)

10.1. Перечень необходимого программного обеспечения

  Название
Периодические издания доступные обучающимся и сотрудникам ФГБОУ ВО МГТУ по подписке и на основании
контрактов и лицензионных соглашений. URL: https://lib.mkgtu.ru/index.php/resursy/37-periodicheskie-izdaniya

10.2. Перечень необходимых информационных справочных систем:

  

Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен индивидуальным
неограниченным доступом к электронно-библиотечным системам:

Название
Национальная электронная библиотека (НЭБ) : федеральная государственная информационная система : сайт /
Министерство культуры Российской Федерации, Российская государственная библиотека. – Москва, 2004 - URL:
https://нэб.рф/- Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. НЭБ - проект Российской
государственной библиотеки.

  

Для обучающихся обеспечен доступ (удаленный доступ) к следующим современным
профессиональным базам данных, информационным справочным и поисковым системам:

Название
Национальная электронная библиотека (НЭБ) : федеральная государственная информационная система : сайт /
Министерство культуры Российской Федерации, Российская государственная библиотека. – Москва, 2004 - URL:
https://нэб.рф/- Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. НЭБ - проект Российской
государственной библиотеки.
Периодические издания доступные обучающимся и сотрудникам ФГБОУ ВО МГТУ по подписке и на основании
контрактов и лицензионных соглашений. URL: https://lib.mkgtu.ru/index.php/resursy/37-periodicheskie-izdaniya
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11. Описание материально-технической базы необходимой для
осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)

  Наименования специальных
помещений и помещений для

самостоятельной работы

Оснащенность специальных
помещений и помещений для

самостоятельной работы

Перечень лицензионного
программного обеспечения.

Реквизиты подтверждающего
документа

Лаборатория технологии швейных
изделий (1-314) 385000, Республика
Адыгея, г. Майкоп, ул. Первомайская,
дом № 191, Здание учебного корпуса

Универсальные машины
TypicalGC6-5-2 – 2 шт.,
Промышленный 4-х ниточный
оверлок с прямым приводом AURORA
A-700D-4 – 1 шт., Промышленная
прямострочная машина с прямым
приводом AURORA A-8600 – 1 шт.,
Парогенератор Silter 2 л – 1 шт.,
Портновские манекены р.44,46,48,
раздвижной, Раскройный стол
2,1х1,20 м., Гладильная доска — 1
шт.--
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