
Аннотация

рабочей программы учебной дисциплины "ФТД.02 Банковский розничный рынок"

направления подготовки бакалавров "38.04.08 Финансы и кредит"

профиль подготовки "Банковское дело, инвестиции и финансы"

программа подготовки "магистр"

Цели и задачи учебной дисциплины (модуля)

Цель дисциплины «Банковский розничный рынок» состоит в формировании у будущих
специалистов современных фундаментальных знаний в области розничного банковского
бизнеса по направлениям, основы денежно – кредитного регулирования, взаимосвязи между
различными частями денежного оборота, основы банковского дела, раскрытии исторических
и дискуссионных теоретических аспектов их сущности, функции, роли банков в современной
рыночной экономике.

В процессе изучения дисциплины ставятся следующие задачи:

-формирование углубленных знаний о закономерностях денежного оборота и кредита,
процессов создания, тенденций построения современных денежно-кредитных систем и их
элементов и развития банковской системы, кредита, денежного обращения;

- формирование навыков систематизации и оценки различных явлений и
закономерностей в банковской, денежно-кредитной сфере экономики;

- изучение роли денег, кредитов и банков в регулировании макроэкономических
процессов;

- изучение особенностей пассивной базы розничных банков.

- особенности формирования нового продуктового предложения;

- овладение приемами анализа и обзора розничных платежных услуг, тенденций
развития дистанционного банкинга.

Основные блоки и темы дисциплины
Раздел дисциплины

Структура управления бизнесом и место розницы в деятельности универсального банка.
Розничный банковский бизнес по направлениям.
Стандартизированный подход к организации работы кассовых подразделений банка.
Продвижение розничных услуг банка.
Риски и подходы к управлению ими в масштабных розничных проектах.
Правовые проблемы розничного кредитования.
Управление качеством обслуживания в банке: выбор критериев оценки и методов контроля.

Место дисциплины в структуре ОП

Данная дисциплина ФТД.02 «Банковский розничный рынок» относится к
факультативным дисциплинам по направлению «Финансы и кредит» и основой для изучения
дисциплины являются знания, полученные на предыдущей ступени образования.

Дисциплина обеспечивает расширение и углубление знаний, умений, навыков и
компетенций, сформированных в ходе изучения дисциплин «Маркетинг и кредитная политика
банков», «Оценка финансовой устойчивости коммерческих банков», «Финансовое право». При
изучении дисциплины используются знания и навыки, полученные магистрантами при
освоении дисциплин основных образовательных программ бакалавра по направлению
подготовки «Финансы и кредит».
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Роль и значение розничного банковского бизнеса для банковского сектора продолжает
расти. Поэтому изучение дисциплины «Банковский розничный рынок» позволит рассмотреть
состояние розничного банковского бизнеса, и выявить специфичные черты данного
направления в условиях растущего спроса на банковские продукты и услуги со стороны
населения и интереса со стороны кредитных организаций.

В результате изучения дисциплины бакалавр должен обладать
следующими компетенциями:
ПКУВ-1: Способен осуществлять консультирование клиентов по составлению финансового плана и формированию
целевого инвестиционного портфеля
ПКУВ-1.1 Консультирует по широкому спектру финансовых услуг
широкий спектр финансовых
продуктов и услуг; экономические и
юридические аспекты
инвестиционной и страховой
деятельности; основные финансовые
организации и профессиональных
участников банковской системы.

осуществлять подбор финансовых
продуктов и услуг; предоставлять
клиенту качественные
профессиональные услуги,
ориентированные на потребности и
интересы клиента; собирать,
анализировать и предоставлять
достоверную информацию в
масштабах всего спектра
экономических и финансовых услуг.

навыками проведения консультаций
по вопросам оказания финансовых
услуг, в том числе о состоянии и
перспективах рынка, современных
тенденциях в экономике и финансах.

УК-1: Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода,
вырабатывать стратегию действий
УК-1.1 Анализирует задачу, выделяя ее базовые составляющие, осуществляет декомпозицию задачи
логические формы и процедуры,
способствующие рефлексии по
поводу собственной и мыслительной
деятельности

аргументированно формировать
собственное суждение и оценку
информации

навыками сопоставления разных
источников информации с целью
выявления их противоречий и поиска
достоверных суждений

УК-1: Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода,
вырабатывать стратегию действий
УК-1.2 Находит и критически анализирует информацию, необходимую для решения поставленной задачи
- особенности системного и
критического мышления и
демонстрировать готовность к нему;-
логические формы и процедуры,
демонстрировать способность к
рефлексии по поводу собственной и
мыслительной деятельности.

анализировать источники
информации с точки зрения
временных и пространственных
условий их возникновения.

навыками определения практических
последствий изложенного решения
задачи.

УК-1: Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода,
вырабатывать стратегию действий
УК-1.3 Рассматривает возможные варианты решения задачи, оценивая их достоинства и недостатки
логические формы и процедуры,
способствующие рефлексии по
поводу собственной и мыслительной
деятельности.

аргументированно формировать
собственное суждение и оценку
информации

навыками определения практических
последствий изложенного решения
задачи

Дисциплина "Банковский розничный рынок" изучается посредством лекций, все разделы
программы закрепляются практическими, лабораторными занятиями, выполнением
контрольных работ, самостоятельной работы над учебной и научно-технической литературой
и завершается экзаменом.

Общая трудоёмкость дисциплины составляет 72 часа, 2 зачетные еденицы.

Вид промежуточной аттестации:  Зачет.
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