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nporpaMMa nNoaroToBKM "Marucrp"

Lenun n 3apayum yuyeOHOM gucumnnuHsbl (Mmoaynsa)

Llenblo wu3yyeHusa y4yebHoOW AucumnamHbl «CucTemMa YynpaBieHUss KavyecTBOM YCayr
opraHmsaumi cdepbl rocTenpummcTBa W OOWECTBEHHOrO MNUTaHUA» ABASETCSA OCBOEHMe
TeopeTUYeCcKMX 3HaHUN N NpMoBpeTeHns NMpPakTUYeCKUX HaBbIKOB B 06J1aCTVM OCHOB yrnpaBJsieHUs
KayecTBOM, onpeaensiowmx CyLWHOCTb COBPEMEHHbIX MOAXOA0B B MEHeOXXMEeHTe, opraHu3saumm
NPOW3BOACTBA M OpraHu3aunm o6Cy>XMBAHMWS; €ro OCHOBHble KaTeropum, yHKUUN, MPUHLAMDI,
cpencTBa U MeToAbl, NpuobpeTeHne yMeHUn NPpUMEHSATb 3TU 3HaHMUS 1 (hopMMUpoBaHMe 0BLWLNX ©
NpoteccnoHasibHbIX KOMMNETEeHUWA, HeobxoaAuMbIX OJ1s YCAELWHOW MPakTUYeCKON AesTesIbHOCTU
BbIMYCKHUKOB.

3apaum y4yebHoM oNCUNNINHDI:

- OCBOEHME OCHOBHbIX MOHATUN B obnacTun yrnpaBJsieHNA Ka4eCTBOM,

- MOHMMaHWe crneundunkn npodeccmoHanmama paboTHMKOB oOpraHusaunn cdepsl
rocTenpumMMcTBa 1 06LLECTBEHHOIrO NMUTAHWUS;

YCBOEHME CYLIHOCTU U OCHOBHbLIX KaTEropuin yrpaBieHWss KayeCTBOM B COBPEMEHHOW
opraHmsaumm cepbl rocTeNpPUMMCTBa U 06LLIECTBEHHOr0 NUTAHUS;

- MOHATWNE N HalnpaBJIeHUA KOHKypeHTOCI'IOCOGHOCTI/I npeanpunaTna B CMCteMe Ka4ecCcTBa,

- OCBOEHMNE MeTO/10B OLIeHKWN 3PPEKTUBHOCTU PabOTHUKOB FOCTUHUYHOIO NMPeanpusaTus;

- OCBOEHMWEe YyrpaBJieHYeCKMX (YHKLUWIA, TexHosormin u 6usHec-npoLeccos, yMeHue
paboOTHNKOB OPMEHTMPOBATLCS B YCJIOBUAX YAaCTOW CMEHbI TEXHOJIOT UIA;

- BONPOCHI UHAUBUAYAJIbHOW, FPYNMNOBOM N OPraHM3aLNoHHON 3hEeKTUBHOCTY;

- N3y4eHne BOrNnpocoB, CBA3aHHbLIX C MPUHATNEM YyMNpaBsieHYeCKUX peLIJeHI/IIZ, n oBnlageHme
HaBblKaMW UX MPUNHATUNA B CNCTEME MeHeO)XXMeHTa Ka4YeCTBa,

- YCTAHOB/IEHME CYLHOCTM U CnocoboB MOTMBALMW MepcoHasa K MOBbLILEHUIO KayecTBa
yCNyr opraHmsaumuii cpepbl rocTeNpUMMCTBa 1 06LLECTBEHHOIO NUTAHUS.

OCHOBHbIe OJIOKM U TeMbl AUCLUNJIUHDI
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Paspen oucuUUnNJInHbI
Tema 1. OCHOBHbIE MOHATUSA N ONpeAesIeHNs YrpaBJieHNs Ka4yeCcTBOM.
Tema 2. KayecTBo ycyr opraHmsaumin cepbl rocTenpumuMcTBa.
Tema 3. HopmaTunBHO- NpaBoBas 6a3a obecnevyeHmnsa KavyecTBa yCayr opraHn3aumin cgepsol
rocTenpumMMcTBa.
Tema 4. Cnctema ynpaBJieHUS KQ4eCTBOM YCJIyr OpraHm3aumin cepbl rocTeNnpUUMCTBA.
Tema 5. MeToanKa 1 NpakTVKa NPOBeAEHNS OLEeHKN KavyeCcTBa yC/yr opraHmsaumn cepbl
rocTenpumMMcTBa.
Tema 6. OCHOBHble MOJIOXKEHUSA CTaHOAAPTOB NPefOoCTaBAEHNSA YCAYr OpraHu3auuni cgepsbl
rocTenpumMMcTBa.
NMpomeXxyTo4yHasa aTTecTaums

MecTo AMCcUMNMHLI B CTPYKTYype OIl

OncunnnmHa «Cucrtema ynpaByleHNA Ka4eCTBOM yCnyr OpFaHI/I3aLI,I/IIZ chepbl rocTENPUUMCTBA
1 06LeCcTBEHHOro NMTaHUA» OTHOCUTCA K gucunnanHam obasatenbHom Yactu bnoka 1.

Kypc «Cuctema ynpaB/ieHUs KavyeCTBOM YC/yr OpraHu3auumini cepbl rocTenpumMmcTea u
06LEeCcTBEHHOIr0 NMMTAaHMS» OCHOBAH Ha 3HAHMSX, MOJIYYEHHbIX NPU N3YYEeHUN TaKUX AUCLUUMIINH Kak
«CoBpeMeHHbIE KOMMYHUKALMOHHbIE TEXHOJIOrMN MEXKYJIbTYPHOrO B3aMMOAENCTBUS B cdepe
roctenpumMmcTBa», «CamMoopraHu3aumss U TEXHOJIOrMn MpPogeccMoHalbHO-IMYHOCTHOIO pPoCTa»,
«OpraHusauns obpa3oBaTesibHOM AEATENbHOCTM U MEeTOAMKA NMpPenogaBaHna AUCUUMINH B cdepe
rocTenpumMMcTBa U 06LIECTBEHHOro NUTaHUsA», «YMNpaBJieHWe MepcoHasioM opraHmMsauuin cdepsbl
roCTENnpuMMMCTBA W OBLLECTBEHHOr0 MUTaHUS», «OpraHn3aunoHHbIE CTPYKTYPbl MPeanpusaTun
WHOYCTPUM  TOCTENPUUMCTBA»,  «YrMpaBfieHMe  npoueccamum  OesTenbHoCcTM B cdepe
rocTenpumMcTBa», «McTopua pasBUTUA UHOYCTPUN FOCTENPUUMCTBA» U Ap.

OucumnnnHa «CnuctemMa ynpaBJ/ieHUs Ka4eCTBOM YC/yr OpraHu3aumnin cpepbl rocTeENpPUMMCTBA
N oOLIeCcTBEHHOro MUTaHUS» SABASETCA nNpedllecTByOWen ANns caegyrolwmx OUCLUMNJINH:
«DKOHOMUKaA opraHmn3auuni cpepbl roCTENPUUMCTBA U 0OLLLIECTBEHHOrO NUTAHUA: CTpaTernvyeckui
ypoBeHb», «CTpaTern4yeckoe M MnporpaMMHO-LIeNeBoe yrnpaBfieHne B cepe roctenpummctea W

obWecTBEHHOro  NUTaHua»,  «OnNTuMMsaumss  OGU3HeC-NPoLeccoB  MpeanpusTuin  cgepsl
rocTenpumMcTBa», «MIHHOBALMOHHbIE TEXHONOrMM B Chepe rocTenpUMMCTBA U 06LECTBEHHOro
nuTaHus», «beHYMapkeTUHr B WHAOYCTPUM TOCTEMNPUUMCTBa», «YMpaBieHMe npoueccaMmm
pedopMMpPOBaHNS U PEecTPyKTypu3auum  OeAaTeNbHOCTM B cdepe  rocTenpuumMcTBa»,

<<AHTVIKpVI3VICHoe yrnpaBsieHne roCTUMHNYHOro npeanpuaTmna» n ap.

B pe3ynbTaTte u3y4eHUs AMCLUNJIMHBI OaKanaBp AoJ>kKeH obnapaTthb
cnenylowuMmM KOMNEeTEeHUNAMMU:

YK-1: CnocobeH oCyLLeCcTBAATb KPUTUHECKNIA aHaan3 NpobieMHbIX CMTyaunin Ha OCHOBE CUCTEMHOMO NOAX0Aa,
BblpabaTbiBaTb CTPaTErnto 4ENCTBUN

YK-1.1 AHanu3supyeT npo6sieMHYI0O CUTyaLMI0O KaK CUCTEMY, BbiSIBJIAIA €€ COCTaBJIAIOLLME U CBA3U MeXAY HUMU

MeTOANKY aHann3a npobnemHomn
CUTYyauMn Kak CUCTEMbI, BbISABIASA ee
COCTaBJISIIOLLNE U CBA3N MEXAY HUMMN.

aHanM3upoBaTh NPOBGJAEMHYI0 CUTYaLUto
KaK CMCTeMy, BbISiIBNAs ee
COCTaB/IAIOWME W CBA3M MEXAY HUMMW.

HaBblkamu cbopa, aHann3za n obpaboTkn
MH(pOopMaLmnm o NpobsieMHON CUTyaLumnm
KaK CUCTeMbl, BbIsIB/ISIA ee
COCTaBAsIOLIMNE N CBA3N MEXAY HUMU.

YK-1: CnocobeH oCyLLeCcTBAATb KPUTUYECKNIA aHaNn3 NpobsiIeMHbIX CUTyauuid Ha OCHOBE CUCTEMHOMO NOAX0Aa,

BblpabaTblBaTb CTpaTErno 4ENCTBUN

YK-1.3 Pa3pabaTbiBaeT U coaep>xaTesibHO apryMeHTUPYeT CTpaTeruio peLueHns npobaeMHOn CUTyauum Ha
OCHOBE CUCTEMHOI0 U MeXAUCLUUNJIMHAPHOro N0AX0A0B

MeToAnKY pa3paboTku n
copepxxaTesibHOW apryMeHTaumm
cTpaTerum pelieHns npobseMHom
CMTyaLuMn Ha OCHOBE CUCTEMHOIO U
MeXANCUUNINHAPHbIX NOAX0L0B.

pa3pabaTbiBaTb U cofep)KaTesibHO
apryMeHTMpoBaTb CTpaTeruio peweHuns
npo61emMHON CTyaumm Ha OCHOBE
CNCTEMHOIro N MeXxXxagncunnianHapHblX
noAxonoB.

HaBblkamMun pa3paboTkn 1
cofep>aTesibHOW aprymeHTauum
cTpaTernu pewieHns npobaemMHomn
CcUTyaluny Ha OCHOBE CUCTEMHOIO "
MeXANCUMNIMHAPHbIX NOAX0L0B.

YK-1: CnocobeH oCyLLecTBAATbL KPUTUYECKNIA aHaNn3 NpobsIeMHbIX CUTyauuid Ha OCHOBE CUCTEMHOMO NOAX0Aa,

BblpabaTbiBaTb CTpaTErno 4ENCTBUN

YK-1.2 Onpenenset npobenbl B uHPOpMaLumu, Heo6xoaMMoON Ana pewweHUsa NpobaeMHON cuTyauum, m
NPoOeKTUpyeT Npouecchl N0 UX YCTPaAHEHUIO

MeTOAMKY ornpeaeneHus npobesos B
nHpopMaumm, Heobxoammown ans
peweHns npobaemMHon cuTyauum, n
NPOeKTMPOBaHMEe NPOLECCOoB Mo nX

onpenensiTe Npobesbl B MHGOpMaLUK,
HeobxoauMonm ans peleHns
npobnemMHoON cnTyaumu, n
NPOEKTMPOBaTb NPOLLECCHI MO UX

HaBblKaMW onpepesieHns npobesnos B
nHdopmaumn, Heobxoammon ana
peweHusa npobnemMHon cnTyaumu, n
NpoeKTMPOBaHMe NpoLeccoB Nno nx
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YCTPaAHEHUIO.

| ycTpaHeHwuio

| ycTpaHeHuio.

ONK-3: CnocobeH paspabaTbiBaTb U BHEAPATb CUCTEMbI YNIPaBJEHNSA Ka4eCTBOM YCIYr B AeATE/bHOCTb OpraHm3aLunn
ccpepbl rocTenpuMMMCTBa U 06LLECTBEHHOI O NMUTaHUSA

ONK-3.1 Pa3spabaTbiBaeT cMCTEMbl MEHEA)KMEHTA Ka4yeCTBa B COOTBETCTBMM C HALLMOHAJIbHbIMU U
MeXAYHapOAHbIMU CTAaHAAPTAaMM Ka4YecTBa B opraHusauuax cepbl rocTenpuMmMmMcTBa U o6LLEeCTBEHHOro NuTaHusa

Hay4Hble OCHOBbI CUCTEMbI YrpaBfieHus
Ka4yeCTBOM; HaLMOHabHblE 1
MeXXAyHapoAHble CTaHAAPThLl KavyecTBa
B OpraHusauunsx cepsl
rocTenpuUMMCTBa 1 0bLeCcTBEHHOro
nUTaHUs.

pa3pabaTbiBaTb U BHEAPSATb CUCTEMBI
ynpaBieHns Ka4ecTBOM yCayr B
[esTesIbHOCTU opraHu3auunii ccepbl
rocTenpumnuMcTBa 1 o6LLEeCcTBEHHOr O
nuTaHusa

HaBblKaMW pa3paboTkn N BHeApeHUs
CUCTEeMbl YNpaB/ieHNs KayeCcTBOM yCayr
B [eSiTesIbHOCTU OpraHu3auunii ccepbl
rocTenpuuUMcTBa 1 obLeCcTBEHHOr 0
nuTaHus.

ONK-3: CriocobeH pa3pabaTbiBaTb Y BHEAPATL CUCTEMbI YNPABAEHUS Ka4eCTBOM YC/yr B AeATENbHOCTb OpraHu3aumm
chepbl roCTENPUMMCTBA M 06LLECTBEHHOIO MUTaHUS

o6LLEeCTBEHHOro NUTaHusA

OMNK-3.2 BHeppseT cucTeMbl MEHEA)KMEHTa Ka4yecTBa B AeATeJIbHOCTb OpraHusauun cepbl roctenpmmMmcTBa u

Ccuctemsl MeHea>XXMeHTa KavyecTBa n
0COBEHHOCTN UX MPUMEHEHMS B chepe
rocTenpunUMCcTBa 1 obLIecTBEHHOI0
NMUTaHNA.

opMyNMpoBaTh U BHEAPSATH B
opraHmMsauusx cepbl rocTenpuMMcTBa
1 06LEeCTBEHHOr0 NUTaHNsA OCHOBHbIE
NMoOJIOXKEHNS CUCTEMbI MEHEI)KMEHTa
KayecTBa B COOTBETCTBUU C
MeXXAYHapoAHbIMK CTaHAapTaMu

Ka4yecCTBa.

hopMySIMPOBaHMA U BHELPEHMSA B
opraHmsaumsx chepbl rocTenpuMMcTBa
1 06LLEeCTBEHHOMO NMMTaHNS OCHOBHbIX
MOJMIOXKEHUN CUCTEMbI MEHEL)KMEHTA
KayecTBa B COOTBETCTBMUM C
MeXyHapoAHbIMK CTaHZapTamMu

Ka4deCTBa

ONK-3: CnocobeH paspabaTbiBaTb U BHEAPATb CUCTEMbI YNIPaBJEHNSA Ka4eCTBOM YCIYr B AeATE/NbHOCTbL OpraHm3aLunn
cchepbl rocTenpuMMMCTBa U 06LLECTBEHHOI O NMUTaHUS

OMNK-3.3 KOHTpOoNMpyeT Ka4eCTBO OKa3aHusa ycnyr B ccepe roctenpMmmMcTBa M oOLLEeCTBEHHOro NUTaHusA B
COOTBETCTBUM C TPpeBOoBaHUAMM HOPMATUBHO-NPABOBLIX aKTOB, NPodeccCUuoHasNbHbIX CTAHAAPTOB, a TakKXe C
y4eTOM MHeHUs noTpebutenei U Apyrux 3auHTepecoBaHHbIX CTOPOH

KPUTEPUN OLLEHKN KayecTBa ycayr
opraHusaumin cdepbl FOCTENPUUMCTBA U
06LLecTBEHHOro NMTaHWs, OCHOBaHHbIe
Ha TpeboBaHMAX HOPMaTUBHO-MPABOBbIX
AKTOB MO KJaccumnKaumm roCTuHnY
WHBIX CPEeACTB pa3MeLLeHns, a Takxe ¢
y4eTOM MHeHus notpebutenen n
OPYrux 3aHTepeCcOBaHHbIX CTOPOH.

OLEeHMBaTb Ka4eCTBO OKa3saHusa ycayr B
chepe roctenpmumcTsea n
06LLeCcTBEHHOro NUTaHNS B
CoOTBETCTBMK C TpeboBaHMAMN
HOPMaTMBHO-MPAaBOBbIX aKTOB MO
KNnaccugmnkKaumm roCTUMHUL, U NHbIX
CpeacTB pa3MeLleHus

HaBblKaMun OLleHUBaHNA KavyecTBa
oKa3saHusa ycnyr B cepe
rocTenpumMcTaea 1 obLecTBeHHOro
NMATaHUA B COOTBETCTBUN C
TpeboBaHNAMM HOPMATMBHO-MPABOBbIX
aKTOB MO KJaCCUpUKaLUN FOCTUHNL, U
MHbIX CPEACTB pa3MeLLeHNS.

OucunnnmHa "Cucrema ynpaBaeHUs KA4eCTBOM YCAYI OpPraHmn3aunii chepbl rOCTENPUMMCTBA U

obulecTBEHHOro NUTaHMA" 3y4YaeTcs NOCPeaACcTBOM NeKUUIA, BCe pa3aesibl MPorpaMmebl
3aKpenasaTCca NpakTU4eckKumm, nabopaTopHbIMU 3aHATUSAMM, BbINOJIHEHNEM KOHTPOJIbHbIX paboT,
camocToAaTeNbHON paboTbl Hafd y4ebHOM N Hay4YHO-TEXHNYECKON INTEPATYPON 1 3aBepLlaeTCs

3K3aMeHOM.

O6LWwan TPYAOEMKOCTb AUCLMUNJIMHBLI COCTaBnseT 144 yaca, 4 3a4eTHbIE efeHNLbI.

Bupa npoMe)XyTO4YHOM aTTecTauum: DK3aMeH.

Pa3spaboTynk:

3aB. Kathegpon:

3aB. BbiNycKatoLen Kkahenpon:

MoonucaHo npocton 3M 12.09.2023

KanawHunkoBa CBeTnaHa
BaneHTHOBHa

MoonucaHo npocton 3M 12.09.2023

Kymnunosa AHXenvka PycnaHoBHa

MognucaHo npocton 30 12.09.2023

Kymnunosa AHXenvka PycnaHoBHa
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