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1. Цели и задачи учебной дисциплины (модуля)

Цель дисциплины «Банковский розничный рынок» состоит в формировании у будущих
специалистов современных фундаментальных знаний в области розничного банковского
бизнеса по направлениям, основы денежно – кредитного регулирования, взаимосвязи между
различными частями денежного оборота, основы банковского дела, раскрытии исторических
и дискуссионных теоретических аспектов их сущности, функции, роли банков в современной
рыночной экономике. 

 В процессе изучения дисциплины ставятся следующие задачи: 

 -формирование углубленных знаний о закономерностях денежного оборота и кредита,
процессов создания, тенденций построения современных денежно-кредитных систем и их
элементов и развития банковской системы, кредита, денежного обращения; 

 - формирование навыков систематизации и оценки различных явлений и закономерностей в
банковской, денежно-кредитной сфере экономики;

  - изучение роли денег, кредитов и банков в регулировании макроэкономических процессов; 

 - изучение особенностей пассивной базы розничных банков;

 - особенности формирования нового продуктового предложения; 

 - овладение приемами анализа и обзора розничных платежных услуг, тенденций развития
дистанционного банкинга.
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2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОП по направлению
подготовки (специальности)

Данная дисциплина ФТД.02 «Банковский розничный рынок» относится к факультативным
дисциплинам по направлению «Финансы и кредит» и основой для изучения дисциплины
являются знания, полученные на предыдущей ступени образования. Дисциплина
обеспечивает расширение и углубление знаний, умений, навыков и компетенций,
сформированных в ходе изучения дисциплин «Управление рыночными и кредитными
рисками», «Финансовые и денежно-кредитные методы регулирования экономики»,
«Искусственный интеллект в принятии решений в банковской сфере». 

При изучении дисциплины используются знания и навыки, полученные магистрантами при
освоении дисциплин основных образовательных программ бакалавра по направлению
подготовки «Финансы и кредит». 

 Роль и значение розничного банковского бизнеса для банковского сектора продолжает
расти. Поэтому изучение дисциплины «Банковский розничный рынок» позволит рассмотреть
состояние розничного банковского бизнеса, и выявить специфичные черты данного
направления в условиях растущего спроса на банковские продукты и услуги со стороны
населения и интереса со стороны кредитных организаций.
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3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
(модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения
образовательной программы.

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующей(их) компетенции(й):

ПКУВ-1.1 Консультирует по широкому спектру финансовых услуг
УК-1.1 Анализирует задачу, выделяя ее базовые составляющие,

осуществляет декомпозицию задачи
УК-1.2 Находит и критически анализирует информацию,

необходимую для решения поставленной задачи
УК-1.3 Рассматривает возможные варианты решения задачи,

оценивая их достоинства и недостатки
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4. Объем дисциплины (модуля) и виды учебной работы. Общая
трудоемкость дисциплины

  

Объем дисциплины и виды учебной работы по очной форме обучения.

Формы
контроля (
количеств

о)

Виды занятий Итого
часов

з.е.

За Лек Пр СРП СР
Курс 1 Сем. 1 1 15 15 0.25 41.75   72 2

  

Объем дисциплины и виды учебной работы по заочной форме обучения.

Формы контроля
(количество)

Виды занятий Итого
часов

з.е.

За Контр Лек Пр КРАт Контрол
ь

СР

Курс 2 Сем. 3 1 1 4 4 0.25 3.75 60   72
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5. Структура и содержание учебной и воспитательной деятельности при реализации дисциплины

5.1. Структура дисциплины для очной формы обучения.

Сем Раздел дисциплины Недел
я семе
стра

Виды учебной работы, включая самостоятельную работу и
трудоемкость (в часах)

Формы текущего/проме
жуточной контроля

успеваемости текущего
(по неделям семестра),

промежуточной
аттестации (по

семестрам)

Лек Лаб ПР СРП КРАт Контро
ль

СР СЗ

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 Структура управления бизнесом и место розницы

в деятельности универсального банка.
1 2 2 6 Блиц-опрос

1 Розничный банковский бизнес по направлениям. 2 2 2 6 Тестирование
1 Стандартизированный подход к организации

работы кассовых подразделений банка.
3 -4 2 2 6 Обсуждение докладов

1 Искусственный интеллект в банках: нейросети и
клиентское обслуживание

5-6 2 2 6 Тестирование

1 Анализ клиентов и построение риск-моделей в
банкинге

7-8 2 2 6 Блиц-опрос

1 Правовые проблемы розничного кредитования. 9 2 2 6 Обсуждение докладов
1 Управление качеством обслуживания в банке:

выбор критериев оценки и методов контроля.
10-11 3 3 5,75 Тестирование

1
ИТОГО: 15 15 0.25 41.75

5.2. Структура дисциплины для заочной формы обучения.

Сем Раздел дисциплины Виды учебной работы, включая самостоятельную работу и
трудоемкость (в часах)

Лек Лаб ПР СРП КРАт Контро
ль

СР СЗ

1 2 4 5 6 7 8 9 10 11
3 Структура управления бизнесом и место розницы в деятельности универсального банка. 8
3 Розничный банковский бизнес по направлениям. 1 1 8
3 Стандартизированный подход к организации работы кассовых подразделений банка. 8
3 Искусственный интеллект в банках: нейросети и клиентское обслуживание 1 1 8
3 Анализ клиентов и построение риск-моделей в банкинге 1 1 8
3 Правовые проблемы розничного кредитования. 10
3 Управление качеством обслуживания в банке: выбор критериев оценки и методов контроля. 1 1 10
3 Промежуточная аттестация 3,75

ИТОГО: 4 4 0.25 3.75 60
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Сем Раздел дисциплины Виды учебной работы, включая самостоятельную работу и
трудоемкость (в часах)

Лек Лаб ПР СРП КРАт Контро
ль

СР СЗ

1 2 4 5 6 7 8 9 10 11
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5.4. Содержание разделов дисциплины (модуля) «Банковский розничный рынок», образовательные технологии

Лекционный курс

Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1,3 Структура управления

бизнесом и место розницы
в деятельности
универсального банка.

2 Место розницы в
универсальном банке.
Управление розничным
бизнесом.

ПКУВ-1.1; УК-1.1; УК-1.2;
УК-1.3;

Знать: методику анализа
экономической
информации объекта
исследования; широкий
спектр финансовых
продуктов и услуг;
экономические и
юридические аспекты
инвестиционной и
страховой деятельности;
основные финансовые
организации и
профессиональных
участников банковской
системы. Уметь:
определять суть
проблемной ситуации и
этапы ее разрешения с
учетом вариативных
контекстов; методами
сбора, систематизации и
анализа информации,
необходимой для
выработки стратегии
действий по разрешению
проблемной ситуации;
оценивать достоверность
информации, находить
решение проблемной
ситуации; осуществлять и
аргументировать выбор
стратегии по решению
проблемной ситуации,
разрабатывать план
действий по решению
проблемной ситуации;
осуществлять подбор
финансовых продуктов и
услуг; предоставлять
клиенту качественные
профессиональные

, Лекция-беседа
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Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
услуги, ориентированные
на потребности и
интересы клиента.
Владеть: навыками
анализа проблемных
ситуаций и выработки
стратегии действия;
навыками проведения
консультаций по
вопросам оказания
финансовых услуг, в том
числе о состоянии и
перспективах рынка,
современных тенденциях
в экономике и финансах.

1,3 Розничный банковский
бизнес по направлениям.

2 1 Развитие пассивной базы.
Банковские платежные
карты. Потребительские
кредиты. Кредитные
карты. Особенности
формирования нового
продуктового
предложения по
кредитным картам и
потребительским
кредитам. Залоговое
кредитование.

ПКУВ-1.1; УК-1.1; УК-1.2;
УК-1.3;

Знать: методику анализа
экономической
информации объекта
исследования; широкий
спектр финансовых
продуктов и услуг;
экономические и
юридические аспекты
инвестиционной и
страховой деятельности;
основные финансовые
организации и
профессиональных
участников банковской
системы. Уметь:
определять суть
проблемной ситуации и
этапы ее разрешения с
учетом вариативных
контекстов; методами
сбора, систематизации и
анализа информации,
необходимой для
выработки стратегии
действий по разрешению
проблемной ситуации;
оценивать достоверность
информации, находить
решение проблемной
ситуации; осуществлять и
аргументировать выбор
стратегии по решению
проблемной ситуации,

, Слайд-лекция
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Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
разрабатывать план
действий по решению
проблемной ситуации;
осуществлять подбор
финансовых продуктов и
услуг; предоставлять
клиенту качественные
профессиональные
услуги, ориентированные
на потребности и
интересы клиента.
Владеть: навыками
анализа проблемных
ситуаций и выработки
стратегии действия;
навыками проведения
консультаций по
вопросам оказания
финансовых услуг, в том
числе о состоянии и
перспективах рынка,
современных тенденциях
в экономике и финансах.

1,3 Стандартизированный
подход к организации
работы кассовых
подразделений банка.

2 Стандарты оборудования
рабочих мест кассовых
работников. Обзор
представленных на рынке
типов
программнотехнических
комплексов по работе с
денежной наличностью
(ПТК), предназначенных
для обслуживания
клиентов в кассе
кредитной организации.

ПКУВ-1.1; УК-1.1; УК-1.2;
УК-1.3;

Знать: методику анализа
экономической
информации объекта
исследования; широкий
спектр финансовых
продуктов и услуг;
экономические и
юридические аспекты
инвестиционной и
страховой деятельности;
основные финансовые
организации и
профессиональных
участников банковской
системы. Уметь:
определять суть
проблемной ситуации и
этапы ее разрешения с
учетом вариативных
контекстов; методами
сбора, систематизации и
анализа информации,
необходимой для
выработки стратегии
действий по разрешению

 Обучение в
сотрудничестве
(командная, групповая
работа)
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Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
проблемной ситуации;
оценивать достоверность
информации, находить
решение проблемной
ситуации; осуществлять и
аргументировать выбор
стратегии по решению
проблемной ситуации,
разрабатывать план
действий по решению
проблемной ситуации;
осуществлять подбор
финансовых продуктов и
услуг; предоставлять
клиенту качественные
профессиональные
услуги, ориентированные
на потребности и
интересы клиента.
Владеть: навыками
анализа проблемных
ситуаций и выработки
стратегии действия;
навыками проведения
консультаций по
вопросам оказания
финансовых услуг, в том
числе о состоянии и
перспективах рынка,
современных тенденциях
в экономике и финансах.

1,3 Искусственный интеллект
в банках: нейросети и
клиентское обслуживание

2 1 Активное внедрение
искусственного
интеллекта в бизнес-
процессы. Каналы продаж
и обслуживания: офис
банка, система
самообслуживания,
прямые продажи,
кросспродажи.
Мобильный банкинг и
коммерция. Опыт и
тенденции.
Маркетинговый комплекс
розничного банка.
Перспективы для
улучшения клиентского
обслуживания открывают

ПКУВ-1.1; УК-1.1; УК-1.2;
УК-1.3;

экономической
информации объекта
исследования; широкий
спектр финансовых
продуктов и услуг;
экономические и
юридические аспекты
инвестиционной и
страховой деятельности;
основные финансовые
организации и
профессиональных
участников банковской
системы. Уметь:
определять суть
проблемной ситуации и
этапы ее разрешения с

, «Кейс»-технология
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Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
банки благодаря ГенИИ и
LLM.

учетом вариативных
контекстов; методами
сбора, систематизации и
анализа информации,
необходимой для
выработки стратегии
действий по разрешению
проблемной ситуации;
оценивать достоверность
информации, находить
решение проблемной
ситуации; осуществлять и
аргументировать выбор
стратегии по решению
проблемной ситуации,
разрабатывать план
действий по решению
проблемной ситуации;
осуществлять подбор
финансовых продуктов и
услуг; предоставлять
клиенту качественные
профессиональные
услуги, ориентированные
на потребности и
интересы клиента.
Владеть: навыками
анализа проблемных
ситуаций и выработки
стратегии действия;
навыками проведения
консультаций по
вопросам оказания
финансовых услуг, в том
числе о состоянии и
перспективах рынка,
современных тенденциях
в экономике и финансах.

1,3 Анализ клиентов и
построение риск-моделей
в банкинге

2 1 Анализ данных для
сегментации клиентской
базы в зависимости от
финансового поведения и
уровня дохода. ML -
модели для управления
банковскими рисками.
Цикл разработки риск-
моделей.

ПКУВ-1.1; УК-1.1; УК-1.2;
УК-1.3;

Знать: методику анализа
экономической
информации объекта
исследования; широкий
спектр финансовых
продуктов и услуг;
экономические и
юридические аспекты
инвестиционной и
страховой деятельности;

, «Кейс»-технология
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Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
основные финансовые
организации и
профессиональных
участников банковской
системы. Уметь:
определять суть
проблемной ситуации и
этапы ее разрешения с
учетом вариативных
контекстов; методами
сбора, систематизации и
анализа информации,
необходимой для
выработки стратегии
действий по разрешению
проблемной ситуации;
оценивать достоверность
информации, находить
решение проблемной
ситуации; осуществлять и
аргументировать выбор
стратегии по решению
проблемной ситуации,
разрабатывать план
действий по решению
проблемной ситуации;
осуществлять подбор
финансовых продуктов и
услуг; предоставлять
клиенту качественные
профессиональные
услуги, ориентированные
на потребности и
интересы клиента.
Владеть: навыками
анализа проблемных
ситуаций и выработки
стратегии действия;
навыками проведения
консультаций по
вопросам оказания
финансовых услуг, в том
числе о состоянии и
перспективах рынка,
современных тенденциях
в экономике и финансах.

1,3 Правовые проблемы
розничного кредитования.

2 Правовые проблемы
розничного кредитования.

ПКУВ-1.1; УК-1.1; УК-1.2;
УК-1.3;

Знать: методику анализа
экономической

, Лекция-беседа
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Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Кредитный риск, подходы
к оценке заемщика.
Операционный риск.
Построение IT-систем.
Скоринг. Сбор долгов
(коллекшн). Бюро
кредитных историй

информации объекта
исследования; широкий
спектр финансовых
продуктов и услуг;
экономические и
юридические аспекты
инвестиционной и
страховой деятельности;
основные финансовые
организации и
профессиональных
участников банковской
системы. Уметь:
определять суть
проблемной ситуации и
этапы ее разрешения с
учетом вариативных
контекстов; методами
сбора, систематизации и
анализа информации,
необходимой для
выработки стратегии
действий по разрешению
проблемной ситуации;
оценивать достоверность
информации, находить
решение проблемной
ситуации; осуществлять и
аргументировать выбор
стратегии по решению
проблемной ситуации,
разрабатывать план
действий по решению
проблемной ситуации;
осуществлять подбор
финансовых продуктов и
услуг; предоставлять
клиенту качественные
профессиональные
услуги, ориентированные
на потребности и
интересы клиента.
Владеть: навыками
анализа проблемных
ситуаций и выработки
стратегии действия;
навыками проведения
консультаций по
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Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
вопросам оказания
финансовых услуг, в том
числе о состоянии и
перспективах рынка,
современных тенденциях
в экономике и финансах.

1,3 Управление качеством
обслуживания в банке:
выбор критериев оценки и
методов контроля.

3 1 Цели управления
качеством и критерии
качества. Методы оценки
качества обслуживания.
Косвенные индикаторы
изменений в качестве
обслуживания.

ПКУВ-1.1; УК-1.1; УК-1.2;
УК-1.3;

Знать: методику анализа
экономической
информации объекта
исследования; широкий
спектр финансовых
продуктов и услуг;
экономические и
юридические аспекты
инвестиционной и
страховой деятельности;
основные финансовые
организации и
профессиональных
участников банковской
системы. Уметь:
определять суть
проблемной ситуации и
этапы ее разрешения с
учетом вариативных
контекстов; методами
сбора, систематизации и
анализа информации,
необходимой для
выработки стратегии
действий по разрешению
проблемной ситуации;
оценивать достоверность
информации, находить
решение проблемной
ситуации; осуществлять и
аргументировать выбор
стратегии по решению
проблемной ситуации,
разрабатывать план
действий по решению
проблемной ситуации;
осуществлять подбор
финансовых продуктов и
услуг; предоставлять
клиенту качественные
профессиональные
услуги, ориентированные

, Дискуссия
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Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
на потребности и
интересы клиента.
Владеть: навыками
анализа проблемных
ситуаций и выработки
стратегии действия;
навыками проведения
консультаций по
вопросам оказания
финансовых услуг, в том
числе о состоянии и
перспективах рынка,
современных тенденциях
в экономике и финансах.

ИТОГО: 15 4
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5.5. Практические занятия, их наименование, содержание и объем в часах

  Сем № раздела дисциплины Наименование практических занятий Объем в часах
ОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6
1,3 Структура управления бизнесом и место

розницы в деятельности универсального
банка.

Место розницы в универсальном банке. Управление розничным бизнесом. 2

1,3 Розничный банковский бизнес по
направлениям.

Развитие пассивной базы. Банковские платежные карты. Потребительские
кредиты.Кредитные карты. Особенности формирования нового продуктового
предложения покредитным картам и потребительским кредитам. Залоговое
кредитование.

2 1

1,3 Стандартизированный подход к
организации работы кассовых
подразделений банка.

Стандарты оборудования рабочих мест кассовых работников. Обзор представленныхна
рынке типов программно-технических комплексов по работе с денежнойналичностью
(ПТК), предназначенных для обслуживания клиентов в кассе кредитнойорганизации.

2

1,3 Искусственный интеллект в банках:
нейросети и клиентское обслуживание

Активное внедрение искусственного интеллекта в бизнес-процессы.Каналы продаж
иобслуживания: офисбанка, системасамообслуживания,прямые продажи, кросс-
продажи. Мобильныйбанкинг и коммерция.Перспективы для улучшения клиентского
обслуживания открывают банки благодаря ГенИИ и LLM.

2 1

1,3 Анализ клиентов и построение риск-моделей
в банкинге

Анализ данных для сегментации клиентской базы в зависимости от финансового
поведения и уровня дохода. ML - модели для управления банковскими рисками. Цикл
разработки риск-моделей.

2 1

1,3 Правовые проблемы розничного
кредитования.

Правовые проблемы розничного кредитования.Кредитный риск, подходык оценке
заемщика.Операционный риск.Построение IT-систем.Скоринг. Сбор долгов(коллекшн).
Бюрокредитных историй

2

1,3 Управление качеством обслуживания в
банке: выбор критериев оценки и методов
контроля.

Методы оценкикачества обслуживания.Косвенные индикаторыизменений в
качествеобслуживания.

3 1

ИТОГО: 15 4

  

Симуляционные занятия, их наименование, содержание и объем в часах

Учебным планом не предусмотрено

  

5.6. Лабораторные занятия, их наименование и объем в часах

Учебным планом не предусмотрено

  

5.7. Примерная тематика курсовых проектов (работ)
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Учебным планом не предусмотрены
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5.8. Самостоятельная работа студентов

Содержание и объем самостоятельной работы студентов

  Сем Разделы и темы рабочей программы
самостоятельного изучения

Перечень домашних заданий и других вопросов для самостоятельного
изучения

Сроки
выпол
нения

Объем в часах
ОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7
1,3 Структура управления бизнесом и место

розницы в деятельности универсального
банка.

Написание реферата 2
неделя

6 8

1,3 Розничный банковский бизнес по
направлениям.

Подбор и анализ данных 3
неделя

6 8

1,3 Стандартизированный подход к
организации работы кассовых
подразделений банка.

Написание доклада 4-5
неделя

6 8

1,3 Искусственный интеллект в банках:
нейросети и клиентское обслуживание

Написание реферата 6-7
неделя

6 8

1,3 Анализ клиентов и построение риск-моделей
в банкинге

Составление плана-конспекта 8-9
неделя

6 8

1,3 Правовые проблемы розничного
кредитования.

Подбор и анализ данных 10
неделя

6 10

1,3 Управление качеством обслуживания в
банке: выбор критериев оценки и методов
контроля.

Написание доклада 11
неделя

5,75 10

ИТОГО: 42 60

  

5.9. Календарный график воспитательной работы по дисциплине

  Модуль Дата, место проведения Название мероприятия Форма проведения
мероприятия

Ответственный Достижения
обучающихся
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6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной
работы обучающихся по дисциплине (модулю).

  

6.1. Методические указания (собственные разработки) 
Название Ссылка

336(07) М 54 Методические рекомендации по
организации внеаудиторной самостоятельной работы
для магистрантов, обучающихся по направлению
подготовки 38.04.08 «Финансы и кредит» по
дисциплинам «Актуальные проблемы финансов»,
«Инвестиции в финансовые активы», «Банковский
розничный рынок», «Финансовое право» / ФГБОУ ВО
"МГТУ", Каф. финансов и кредита ; составитель Мамиек
Л.А. - Майкоп : Б/и, 2023. - 35 с. - Текст : электронный. -
Режим доступа: свободный

https://lib.mkgtu.ru/utils/libdata.php?id=2100058865&DOK=
0C7382&BASE=0007AA

  

6.2. Литература для самостоятельной работ
Название Ссылка

Банки и банковские операции : учебник и практикум для
вузов / под редакцией Б. И. Соколова. — Москва :
Издательство Юрайт, 2026. — 189 с. — (Высшее
образование). — ISBN 978-5-534-00095-5. — Текст :
электронный // Образовательная платформа Юрайт
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/583814

https://urait.ru/bcode/583814

Сазыкин, Б. В. Управление рисками в банке. Особенности
управления операционным риском : учебник для вузов /
Б. В. Сазыкин. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва :
Издательство Юрайт, 2025. — 229 с.

https://urait.ru/bcode/531528

Алексеева, Д. Г. Банковское право. Банковский вклад и
банковский счет. Расчеты : учебник для вузов / Д. Г.
Алексеева, С. В. Пыхтин, Р. З. Загиров ; ответственные
редакторы Д. Г. Алексеева, С. В. Пыхтин. — 2-е изд.,
перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. —
270 с.

https://urait.ru/bcode/559155

Алексеева, Д. Г. Банковское кредитование : учебник для
вузов / Д. Г. Алексеева, С. В. Пыхтин. — 2-е изд., перераб.
и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 132 с.

 https://urait.ru/bcode/562459

Банковское дело : учебник для вузов / Н. Н. Мартыненко,
О. М. Маркова, О. С. Рудакова, Н. В. Сергеева ; под
редакцией Н. Н. Мартыненко. — 3-е изд., испр. и доп. —
Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 524 с.

https://urait.ru/bcode/568547

Меркулова, И. В. Деньги, кредит, банки : учебное пособие
/ И. В. Меркулова, А. Ю. Лукьянова. — Москва : КноРус,
2025. — 347 с. — ISBN 978-5-406-14525-8. — URL:
https://book.ru/book/957434

https://book.ru/book/957434

  

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся из числа
инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) предоставляются в формах,
адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации:

Для лиц с нарушениями зрения:

в печатной форме увеличенным шрифтом,
в форме электронного документа,
в форме аудиофайла,
в печатной форме на языке Брайля.

Для лиц с нарушениями слуха:
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в печатной форме,
в форме электронного документа.

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:

в печатной форме,
в форме электронного документа,
в форме аудиофайла.
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7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной
аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

7.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения
образовательной программы

Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

ПКУВ-1.1 Консультирует по широкому спектру финансовых услуг
2 2 Управление финансами в

цифровой экономике
2 2 Информационно-

аналитические системы
управления деятельностью
организации

1 1 Ознакомительная практика
4 4 Поведенческие финансы
4 5 Подготовка к сдаче и сдача

государственного экзамена
4 5 Подготовка к процедуре

защиты и защита
выпускной
квалификационной работы

4 5 Преддипломная практика
для выполнения выпускной
квалификационной работы

2 2 Инвестиции в финансовые
активы

2 2 Научно-исследовательская
работа

3 4 Практика по профилю
профессиональной
деятельности

1 3 Банковский розничный
рынок

2 4 Финансовые рынки
2 5 Фундаментальный и

технический анализ на
финансовых рынках

2 5 Управление рыночными и
кредитными рисками

УК-1.1 Анализирует задачу, выделяя ее базовые составляющие, осуществляет декомпозицию задачи
2 3 Инструментальная

эконометрия
1 1 Введение в финансовые

инструменты
4 4 Финансовый анализ

(продвинутый уровень)
2 2 Инвестиции в финансовые

активы
1 1 Ознакомительная практика
2 2 Научно-исследовательская

работа
3 4 Практика по профилю

профессиональной
деятельности

4 5 Преддипломная практика
для выполнения выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдаче и сдача
государственного экзамена

4 5 Подготовка к процедуре
защиты и защита
выпускной
квалификационной работы

1 3 Банковский розничный
рынок

2 35 Фундаментальный и
технический анализ на
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

финансовых рынках
2 2 Цифровые технологии в

науке, экономике и
управлении

УК-1.2 Находит и критически анализирует информацию, необходимую для решения поставленной задачи
1 1 Методология научного

исследования
2 3 Инструментальная

эконометрия
1 1 Введение в финансовые

инструменты
2 2 Инвестиции в финансовые

активы
1 1 Ознакомительная практика
2 2 Научно-исследовательская

работа
3 4 Практика по профилю

профессиональной
деятельности

4 5 Подготовка к сдаче и сдача
государственного экзамена

4 5 Подготовка к процедуре
защиты и защита
выпускной
квалификационной работы

1 3 Банковский розничный
рынок

1 1 Научно-исследовательский
семинар

2 5 Фундаментальный и
технический анализ на
финансовых рынках

УК-1.3 Рассматривает возможные варианты решения задачи, оценивая их достоинства и недостатки
1 1 Методология научного

исследования
2 3 Инструментальная

эконометрия
1 1 Введение в финансовые

инструменты
2 2 Инвестиции в финансовые

активы
1 1 Ознакомительная практика
2 2 Научно-исследовательская

работа
3 4 Практика по профилю

профессиональной
деятельности

4 5 Преддипломная практика
для выполнения выпускной
квалификационной работы

4 5 Подготовка к сдаче и сдача
государственного экзамена

4 5 Подготовка к процедуре
защиты и защита
выпускной
квалификационной работы

1 1 Научно-исследовательский
семинар

1 3 Банковский розничный
рынок

7.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных
этапах их формирования, описание шкалы оценивания
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
УК-1: Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода,
вырабатывать стратегию действий
УК-1.1 Анализирует задачу, выделяя ее базовые составляющие, осуществляет декомпозицию задачи
  Знать:
логические
формы и
процедуры,
способствующие
рефлексии по
поводу
собственной и
мыслительной
деятельности

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Проведение
занятия, отчет

Уметь:
аргументированн
о формировать
собственное
суждение и
оценку
информации

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
сопоставления
разных
источников
информации с
целью выявления
их противоречий
и поиска
достоверных
суждений

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-1: Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода,
вырабатывать стратегию действий
УК-1.2 Находит и критически анализирует информацию, необходимую для решения поставленной задачи
  Знать: -
особенности
системного и
критического
мышления и
демонстрировать
готовность к
нему;- логические
формы и
процедуры,
демонстрировать
способность к
рефлексии по
поводу
собственной и
мыслительной
деятельности.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Проведение
занятия, отчет

Уметь:
анализировать
источники
информации с
точки зрения
временных и
пространственны
х условий их
возникновения

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
определения
практических
последствий
изложенного
решения задачи

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-1: Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода,
вырабатывать стратегию действий
УК-1.3 Рассматривает возможные варианты решения задачи, оценивая их достоинства и недостатки
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
  Знать:
логические
формы и
процедуры,
способствующие
рефлексии по
поводу
собственной и
мыслительной
деятельности

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Проведение
занятия, отчет

Уметь:
аргументированн
о формировать
собственное
суждение и
оценку
информации

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
определения
практических
последствий
изложенного
решения задачи

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ПКУВ-1: Способен осуществлять консультирование клиентов по составлению финансового плана и формированию
целевого инвестиционного портфеля
ПКУВ-1.1 Консультирует по широкому спектру финансовых услуг
  Знать: широкий
спектр
финансовых
продуктов и
услуг;
экономические и
юридические
аспекты
инвестиционной и
страховой
деятельности;
основные
финансовые
организации и
профессиональны
х участников
банковской
системы

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Проведение
занятия, отчет

Уметь:
осуществлять
подбор
финансовых
продуктов и
услуг;
предоставлять
клиенту
качественные про
фессиональные
услуги,
ориентированные
на потребности и
интересы
клиента;
собирать,
анализировать и
предоставлять
достоверную
информацию в
масштабах всего
спектра
экономических и
финансовых услуг

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть: Частичное Несистематическо В Успешное и
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
навыками
проведения
консультаций по
вопросам
оказания
финансовых
услуг, в том числе
о состоянии и
перспективах
рынка,
современных
тенденциях в
экономике и
финансах

владение
навыками

е применение
навыков

систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

систематическое
применение
навыков

7.3. Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы

  

Тестовые задания для текущего контроля

1.Выдача кредита банками, это 

А) беспроцентное предоставление денежных средств 

Б) размещение денежных средств на условиях возвратности, платности, срочности 

В) безвозвратное предоставление денежных средств 

2.При оформлении кредита необязательным документом является 

А) заявление на получение кредита 

Б) кредитный договор 

В) сведения о кредитах, полученных в других банках 

Г) сведения о счетах, открытых в других банках 

3.Сумма кредита может быть зачислена 

А) на расчетный счет предприятия 

Б) направлена на оплату расчетных документов 
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В) зачислена на вклад до востребования 

Г) переведена на расчетный счет другого предприятия 

4.Для оценки кредитоспособности заемщика достаточно проанализировать 

А) показатели рентабельности хозяйственной организации 

Б) баланс хозяйственной организации 

В) уровень и качество менеджмента 

Г) другое мнение 

5.Платежи коммерческому банку по кредиту и процентам осуществляются юр. лицом 

А) платежным поручением заемщика 

Б) платежным требованием 

В) инкассовым поручением 

Г) денежным чеком 

6.Банк-кредитор вправе 

А) контролировать целевое использование кредита 

Б) проверять финансовое положение заемщика 

В) в одностороннем порядке процентную ставку при изменении ставки рефинансирования
Банка России 

Г) вправе прекратить дальнейшую выдачу кредита при неисполнении заемщиком условий
кредитного договора 

7.Подберите терминам верные определения 

1) рамочная кредитная линия 

2) револьверная кредитная линия 
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3) невозобновляемая кредитная линия 

А) кредит предоставляется и погашается в пределах установленного лимита и сроков
кредитования автоматически без дополнительных переговоров 

Б) после выдачи и погашения кредита отношения между банком и заемщиком прекращаются 

В) кредит предоставляется на оплату товарных поставок в рамках одного договора 

8.Гарантами могут выступать 

А) юридические лица 

Б) банки 

В) инвестиционные и страховые компании 

Г) физические лица 

9.Фактическая ставка по предоставлению кредитов на межбанковском рынке 

А) MIBID 

Б) MIBOR 

В) MIACR 

10. Допустимая величина норматива текущей ликвидности составляет: 

А) максимум 50% 

Б) минимум 50% 

В) минимум 25% 

Г) минимум 20% 

11.Кредиты могут предоставляться 1) банками, 2) магазинами, 3) юридическими лицами
своим контрагентам в форме:
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А) вексельного кредита 

Б) предварительной оплаты или отсрочки платежа 

В) товарной 

Г) денежной 

Д) рассрочки платежа 

12.При потребительском кредите кредиторами выступают: 

А) кредитные организации 

Б) кредитные организации, предприятия и организации 

13. Норматив, характеризующий ликвидность банка в краткосрочном периоде – это 

А) норматив мгновенной ликвидности 

Б) норматив текущей ликвидности 

В) норматив общей ликвидности 

14.К потребительским кредитам относятся 

А) все кредиты физическим лицам 

Б) кредиты физическим лицам на потребительские нужды 

В) кредиты физическим лицам на потребительские нужды и для предпринимательской
деятельности 

15. Ликвидность банков: 

А) регулируется Банком России 

Б) регулируется кредитной организацией самостоятельно 

В) не регулируется 
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16.Допустимая величина норматива текущей ликвидности составляет 

А) максимум 50% 

Б) минимум 50% 

В) минимум 25% 

Г) минимум 20% 

17.К основным рискам в банковской деятельности относятся: 

А) кредитный 

Б) операционный 

В) страновой 

18. По ГК РФ кредитный договор является: 

А) разновидностью договора займа 

Б) разновидностью договора ссуды 

В) самостоятельным видом договора 

19. К основным рискам в банковской деятельности относятся:  

А) кредитный 

Б) операционный 

В) страновой 

20. Оперативным может быть 

А) лизинг 

Б) факторинг 
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В) форфейтинг

Примерная тематика рефератов по дисциплине «Банковский розничный рынок» 

 1. Особенности обслуживания клиентов Private Banking в российском коммерческом банке. 

 2. Продвижение розничных услуг банка. 

3. Каналы продаж и обслуживания: офис банка, система самообслуживания, прямые
продажи, кросс-продажи. 

 4. Мобильный банкинг и коммерция. Опыт и тенденции. 

 5. Маркетинговый комплекс розничного банка.

  6. Риски и подходы к управлению ими в масштабных розничных проектах. 

 7. Кредитный риск, подходы к оценке заемщика. 

 8. Правовые проблемы розничного кредитования. 

9. Управление качеством обслуживания в банке: выбор критериев оценки и методов
контроля. 

 10. Цели управления качеством и критерии качества. 

 11. Методы оценки качества обслуживания. 

 12. Косвенные индикаторы изменений в качестве обслуживания. 

13. Банковский розничный бизнес: современное состояние и специфика.

14. Организация кредитной работы в коммерческом банке. 

15. Организация внутреннего контроля и системы управления рисками коммерческого
банка. 

 Примерная тематика эссе по дисциплине «Банковский розничный рынок» 

 1. Что такое Прайвет Банкинг? Преимущества и предложения. 

 2. Розничные банковские услуги: понятие, сущность, состояние рынка. 

 3. Подходы и стратегии развития розничного банковского бизнеса. 

 4. Особенности и значение розничного банковского бизнеса. 

5. Развитие розничного банковского бизнеса, как одно из самых приоритетных направлений
деятельности коммерческого банка. 

 6. Современное состояние розничного банковского бизнеса в России. 

7. Особенности и тенденции развития подходов к организации розничного банковского
бизнеса на примере конкретного банка. 

 8. Содержание банковского бизнеса в корпоративном и розничном сегментах. 
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 9. Классификация розничных банковских услуг. 

 10. Обеспечение качества розничных банковских услуг. 

 11. Розничный бизнес в организационной структуре банка. 

12. Специфика банковского розничного бизнеса: наличие особых каналов продвижения и
способов продажи банковских продуктов массовому потребителю. 

 13. Аспекты формирования розничной продуктовой и процентной политики банка.

  14. Инновации на рынке розничных банковских услуг. 

15. Организация расчетно-кассовых, кредитных, депозитных, валютных, посреднических
операций банков с населением. 

 Примерная тематика докладов по дисциплине «Банковский розничный рынок» 

 1. Показатели системы страхования вкладов в Российской Федерации. 

 2. Структура управления бизнесом и место розницы в деятельности универсального банка. 

 3. Место розницы в коммерческом банке. 

 4. Управление розничным бизнесом. 

 5. Розничный банковский бизнес по направлениям. 

 6. Развитие пассивной базы. 

 7. Банковская карта — инструмент для безналичных платежей. 

 8. Потребительский кредит: что это такое и как выбрать самый выгодный. 

 9. Кредитная карта, как оптимальный платежный инструмент. 

10. Особенности формирования нового продуктового предложения по кредитным картам и
потребительским кредитам. 

 11. Залоговое кредитование. 

 12. Банковские продукты для VIP-клиентов и розничный бизнес. 

 13. Стандартизированный подход к организации работы кассовых подразделений банка. 

 14. Перспективы развития розничного банковского бизнеса. 

 15. Цели управления качеством и критерии качества. Методы оценки качества обслуживания.

Вопросы к зачету по дисциплине «Банковский розничный рынок»

  Структура управления бизнесом и место розницы в деятельности универсального банка. 

  Место розницы в универсальном банке. 
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  Управление розничным бизнесом. 

  Розничный банковский бизнес по направлениям. 

  Развитие пассивной базы. 

  Банковские платежные карты. 

  Потребительские кредиты. Кредитные карты. 

Особенности формирования нового продуктового предложения по кредитным картам и
потребительским кредитам. Залоговое кредитование. 

  Банковские продукты для VIP-клиентов и розничный бизнес. 

Стандартизированный подход к организации работы кассовых подразделений банка.
Стандарты оборудования рабочих мест кассовых работников. 

Обзор представленных на рынке типов программно-технических комплексов по работе с
денежной наличностью (ПТК), предназначенных для обслуживания клиентов в кассе
кредитной организации. 

  Искусственный интеллект в банках: нейросети и клиентское обслуживание. 

Анализ клиентов и построение риск-моделей в банкинге. Каналы продаж и обслуживания:
офис банка, система самообслуживания, прямые продажи, кросс-продажи. 

Мобильный банкинг и коммерция. Опыт и тенденции. Маркетинговый комплекс розничного
банка. 

Риски и подходы к управлению ими в масштабных розничных проектах. Кредитный риск,
подходы к оценке заемщика. Операционный риск. Построение IT-систем. Скоринг. Сбор
долгов (коллекшн). Бюро кредитных историй. 

  Правовые проблемы розничного кредитования. 

  Управление качеством обслуживания в банке: выбор критериев оценки и методов контроля. 

  Цели управления качеством и критерии качества. 

  Методы оценки качества обслуживания. 

  Косвенные индикаторы изменений в качестве обслуживания. 

  Банковский розничный бизнес: современное состояние и специфика.

7.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний,
умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования
компетенций

  

Требования к выполнению тестового задания
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Тест – система стандартизированных заданий, позволяющая автоматизировать
процедуру измерения уровня знаний и умений обучающегося.

В тестовых заданиях используются четыре типа вопросов: 

- закрытая форма – наиболее распространенная форма и предлагает несколько
альтернативных ответов на поставленный вопрос. Например, обучающемуся задается вопрос,
требующий альтернативного ответа «да» или «нет», «является» или «не является»,
«относится» или «не относится» и т.п. Тестовое задание, содержащее вопрос в закрытой
форме, включает в себя один или несколько правильных ответов и иногда называется
выборочным заданием. Закрытая форма вопросов используется также в тестах-задачах с
выборочными ответами. В тестовом задании в этом случае сформулированы условие задачи и
все необходимые исходные данные, а в ответах представлены несколько вариантов
результата решения в числовом или буквенном виде. Обучающийся должен решить задачу и
показать, какой из представленных ответов он получил;

- открытая форма – вопрос в открытой форме представляет собой утверждение,
которое необходимо дополнить. Данная форма может быть представлена в тестовом задании,
например, в виде словесного текста, формулы (уравнения), графика, в которых пропущены
существенные составляющие - части слова или буквы, условные обозначения, линии или
изображения элементов схемы и графика. Обучающийся должен по памяти вставить
соответствующие элементы в указанные места («пропуски»);

- установление соответствия – в данном случае обучающемуся предлагают два списка,
между элементами которых следует установить соответствие; 

установление последовательности – предполагает необходимость установить
правильную последовательность предлагаемого списка слов или фраз.

Цель тестовых заданий – заблаговременное ознакомление магистров факультета
аграрных технологий с теорией изучаемой темы по курсу «Современные проблемы
агрономии» и ее закрепление. 

Тесты сгруппированы по темам. Количество тестовых вопросов в разделе различно, что
обусловлено объемом изучаемого материала и ее трудоемкостью. 

Формулировки вопросов построены по следующим основным принципам:

Выбрать верные варианты ответа. 

В пункте приведены конкретные вопросы и варианты ответов. Магистру предлагается
выбрать номер правильного ответа из предлагаемых вариантов. При этом следует учесть
важное требование: в ответах к заданию обязательно должен быть верный ответ и он должен
быть только один. 

Магистр должен выбрать верный ответ на поставленный вопрос и сверить его с
правильным ответом, который дается в конце.

Критерии оценки знаний при проведении тестирования
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Отметка «отлично» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 85%
тестовых заданий; 

Отметка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 70 %
тестовых заданий; 

Отметка «удовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа не менее
50 %; 

Отметка «неудовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа менее
чем на 50 % тестовых заданий. 

Результаты текущего контроля используются при проведении промежуточной
аттестации. 

  

Требования к написанию реферата

Реферат – продукт самостоятельной работы обучающегося, представляющий собой
краткое изложение содержания и результатов индивидуальной учебно-исследовательской
деятельности. Автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки
зрения, а также собственные взгляды на нее. 

Реферат должен быть структурирован (по главам, разделам, параграфам) и включать
разделы: введение, основную часть, заключение, список использованной литературы. В
зависимости от тематики реферата к нему могут быть оформлены приложения, содержащие
документы, иллюстрации, таблицы, схемы и т.д. 

Критерии оценивания реферата:

Отметка «отлично» выполнены все требования к написанию и защите реферата:
обозначена проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий анализ различных точек
зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция,
сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены
требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные вопросы.

Отметка«хорошо» - основные требования к реферату и его защите выполнены, но при
этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала,
отсутствует логическая последовательность в суждениях, не выдержан объём реферата,
имеются упущения в оформлении, не допускает существенных неточностей в ответе на
дополнительный вопрос.

Отметка «удовлетворительно» - имеются существенные отступления от требований к
реферированию. В частности, тема освещена лишь частично, допущены фактические ошибки
в содержании реферата или при ответе на дополнительные вопросы, во время защиты
отсутствует вывод.

Отметка «неудовлетворительно» - тема реферата не раскрыта, обнаруживается
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существенное непонимание проблемы.

Требования к написанию доклада

Доклад – продукт самостоятельной работы обучающегося, представляющий собой
публичное выступление по представлению полученных результатов решения
определенной   учебно-практической, учебно-исследовательской или научной темы.

Критерии оценивания доклада:

Отметка «отлично» выполнены все требования к написанию и защите доклада:
обозначена проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий анализ различных точек
зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция,
сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены
требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные вопросы.

Отметка«хорошо» - основные требования к докладу и его защите выполнены, но при
этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала,
отсутствует логическая последовательность в суждениях, не выдержан объём реферата,
имеются упущения в оформлении, не допускает существенных неточностей в ответе на
дополнительный вопрос.

Отметка «удовлетворительно» - имеются существенные отступления от требований к
докладу. В частности, тема освещена лишь частично, допущены фактические ошибки в
содержании доклада или при ответе на дополнительные вопросы, во время защиты
отсутствует вывод.

Отметка «неудовлетворительно» - тема доклада не раскрыта, обнаруживается
существенное непонимание проблемы.

Требования к проведению круглого стола, дискуссий, полемики, диспута,
дебатов

Круглый стол, дискуссия, полемика, диспут, дебаты – оценочные средства,
позволяющие включить обучающихся в процесс обсуждения спорного вопроса, проблемы и
оценить их умение аргументировать собственную точку зрения. Обучающиеся высказывают
свое мнение по проблеме, заданной преподавателем. 

Критерии оценивания  круглого стола, дискуссий, полемики, диспута, дебатов:

- знание и понимание современных тенденций развития российского образования и
общества, в целом, и регионального, в частности;

- масштабность, глубина и оригинальность суждений;

- аргументированность, взвешенность и конструктивность предложений;

- умение вести дискуссию;
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- умение отстаивать свое мнение;

- активность в обсуждении;

- общая культура и эрудиция.

Шкала оценивания: четырехбалльная шкала – 0 – критерий не отражён; 1 –
недостаточный уровень проявления критерия; 2 – критерий отражен в основном,
присутствует на отдельных этапах; 3 – критерий отражен полностью.

Требования к проведению зачета

Зачет – форма проверки знаний, умений и навыков, приобретенных обучающимися в
процессе усвоения учебного материала лекционных, практических и семинарских занятий по
дисциплине. 

Критерии оценки знаний на зачете:

Зачет может проводиться в форме устного опроса или по вопросам, с предварительной
подготовкой или без подготовки, по усмотрению преподавателя. 

Вопросы утверждаются на заседании кафедры и подписываются заведующим
кафедрой. Преподаватель может проставить зачет без опроса или собеседования тем
студентам, которые активно участвовали в семинарских занятиях.

Шкала оценивания: двухбалльная шкала – не зачтено (не выполнено); зачтено
(выполнено).

Оценка «зачтено» ставятся обучающемуся, ответ которого свидетельствует: 

- о полном знании материала по программе;

- о знании рекомендованной литературы,

- о знании концептуально-понятийного аппарата всего курса и принимавший активное
участия на семинарских занятиях, а также содержит в целом правильное и
аргументированное изложение материала.

Оценка «незачтено» ставятся обучающемуся, имеющему существенные пробелы в
знании основного материала по программе, а также допустившему принципиальные ошибки
при изложении материала.
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8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
(модуля)

  

8.1. Основная литература
Название Ссылка

336(07) М 54 Методические рекомендации по
организации внеаудиторной самостоятельной работы
для магистрантов, обучающихся по направлению
подготовки 38.04.08 «Финансы и кредит» по
дисциплинам «Актуальные проблемы финансов»,
«Инвестиции в финансовые активы», «Банковский
розничный рынок», «Финансовое право» / ФГБОУ ВО
"МГТУ", Каф. финансов и кредита ; составитель Мамиек
Л.А. - Майкоп : Б/и, 2023. - 35 с. - Текст : электронный. -
Режим доступа: свободный

https://lib.mkgtu.ru/utils/libdata.php?id=2100058865&DOK=
0C7382&BASE=0007AA

Банки и банковские операции : учебник и практикум для
вузов / под редакцией Б. И. Соколова. — Москва :
Издательство Юрайт, 2026. — 189 с. — (Высшее
образование). — ISBN 978-5-534-00095-5. — Текст :
электронный // Образовательная платформа Юрайт
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/583814

 https://urait.ru/bcode/583814

Алексеева, Д. Г. Банковское право. Банковский вклад и
банковский счет. Расчеты : учебник для вузов / Д. Г.
Алексеева, С. В. Пыхтин, Р. З. Загиров ; ответственные
редакторы Д. Г. Алексеева, С. В. Пыхтин. — 2-е изд.,
перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. —
270 с.

https://urait.ru/bcode/559155

Банковское дело : учебник для вузов / Н. Н. Мартыненко,
О. М. Маркова, О. С. Рудакова, Н. В. Сергеева ; под
редакцией Н. Н. Мартыненко. — 3-е изд., испр. и доп. —
Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 524 с.

https://urait.ru/bcode/568547

Меркулова, И. В. Деньги, кредит, банки : учебное пособие
/ И. В. Меркулова, А. Ю. Лукьянова. — Москва : КноРус,
2025. — 347 с. — ISBN 978-5-406-14525-8. — URL:
https://book.ru/book/957434

https://book.ru/book/957434

  

8.2. Дополнительная литература
Название Ссылка

Алексеева, Д. Г. Банковское кредитование : учебник для
вузов / Д. Г. Алексеева, С. В. Пыхтин. — 2-е изд., перераб.
и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 132 с.

 https://urait.ru/bcode/562459

Банки и банковские операции : учебник и практикум для
вузов / под редакцией Б. И. Соколова. — Москва :
Издательство Юрайт, 2026. — 189 с. — (Высшее
образование). — ISBN 978-5-534-00095-5. — Текст :
электронный // Образовательная платформа Юрайт
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/583814

https://urait.ru/bcode/583814

  

8.3. Информационно-телекоммуникационные ресурсы сети «Интернет»

Znanium.com. Базовая коллекция : электронно-библиотечная система : сайт / ООО "ЗНАНИУМ".
– Москва, 2011 - – URL: http://znanium.com/catalog. - Режим доступа: для зарегистрир.
пользователей. – Текст: электронный. Фонд ЭБС формируется с учетом всех изменений
образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК, монографии,
авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники, законодательно-
нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые
издательствами вузов. http://znanium.com/catalog/ IPRBooks. Базовая коллекция : электронно-
библиотечная система : сайт / Общество с ограниченной ответственностью Компания "Ай Пи
Ар Медиа". – Саратов, 2010 - . – URL: http://www.iprbookshop.ru/586.html - Режим доступа: для
зарегистрир. пользователей. – Текст электронный. Является распространенным
образовательным электронным ресурсом для высших и средних специальных учебных
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заведений, научно-исследовательских институтов, публичных библиотек, приобретающих
корпоративный доступ для своих обучающихся, преподавателей и т.д. ЭБС включает учебную
и научную литературу по направлениям подготовки высшего и среднего профессионального
образования.ЮРАЙТ : электронно-библиотечная система : сайт / ООО «Электронное
издательство Юрайт». – Москва, 2020 – . – URL: https://urait.ru/ – Режим доступа: для
зарегистрир. пользователей. – Текст электронный. Образовательная платформа Юрайт —
образовательный ресурс, электронная библиотека и интернет-магазин, где читают и
покупают электронные и печатные учебники авторов — преподавателей ведущих
университетов для всех уровней профессионального образования, а также пользуются видео-
и аудиоматериалами, тестированием и сервисами для преподавателей, доступными 24 часа 7
дней в неделю.---------------------------------КонсультантПлюс : справочно правовая система: [сайт]. –
Москва, 1997. – URL: http://www.consultant.ru. – Режим доступа: с компьютеров университета
(локальная версия). – Текст: электронный.ЗАО "КонсультантПлюс" (ИНН 7702044361)
осуществляет деятельность в области информационных технологий, является разработчиком
справочной правовой системы КонсультантПлюс.Масштабные некоммерческие проекты
КонсультантПлюс разработаны в помощь бухгалтерам и финансовым специалистам, юристам,
студентам юридических и экономических специальностей. (https://www.consultant.ru/about/ ©
КонсультантПлюс, 1992-2024)ИПО "ГАРАНТ": информационно-правовое обеспечение. – Москва,
– URL: https://www.garant.ru/. – Режим доступа: с компьютеров университета (локальная
версия). – Текст: электронный.Компания "Гарант" - одна из ведущих информационных
компаний России. Она является разработчиком компьютерной справочной правовой системы
ГАРАНТ и комплекса информационно-правового обеспечения (ИПО).В настоящее время при
помощи ИПО ГАРАНТ свои задачи решают сотни тысяч специалистов по всей стране. Доступ к
открытым информационным правовым ресурсам, поддерживаемым компанией, имеют
миллионы граждан. Компанией реализованы инновационные решения с применением
новейших компьютерных технологий, интернета, мобильных устройств, интерактивного
формата представления данных, спутниковых технологий. Это позволяет всем, кому
необходима правовая информация, быстро и точно находить ее, будучи при этом в любой
точке страны. http://www.iprbookshop.ru/586.html Национальная электронная библиотека (НЭБ)
: федеральная государственная информационная система : сайт / Министерство культуры
Российской Федерации, Российская государственная библиотека. – Москва, 2004 - – URL:
https://нэб.рф/. - Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. НЭБ -
проект Российской государственной библиотеки. Начиная с 2004 г. Проект Национальная
электронная библиотека (НЭБ) разрабатывается ведущими российскими библиотеками при
поддержке Министерства культуры Российской Федерации. Основная цель НЭБ - обеспечить
свободный доступ гражданам Российской Федерации ко всем изданным, издаваемым и
хранящимся в фондах российских библиотек изданиям и научным работам, – от книжных
памятников истории и культуры, до новейших авторских произведений. В настоящее время
проект НЭБ включает более 1.660.000 электронных книг, более 33.000.000 записей
каталогов.Электронная библиотека: библиотека диссертаций : сайт / Российская
государственная библиотека. – Москва : РГБ, 2003. – URL: http://diss.rsl.ru/?lang=ru. – Режим
доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный.В соответствии с приказом
генерального директора РГБ № 55 от 02.03.2012 г. пользователям Виртуальных читальных
залов разрешен ЗАКАЗ на печать полных текстов диссертаций из ЭБД РГБ. При первом
обращении к ресурсам ЭБД РГБ необходимо пройти регистрацию в виртуальном читальном
зале РГБ.РОССИЙСКАЯ НАЦИОНАЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА (РНБ) : сайт / Российская национальная
библиотека. - Москва : РНБ, 1998. - URL: http://nlr.ru/. – Режим доступа: для зарегистрир.
пользователей. – Текст: электронный. "... одна из крупнейших в мире и вторая по величине
фондов в Российской Федерации – служит российской культуре и науке, хранит
национальную память, способствует просвещению населяющих Россию народов и
распространению идей гуманизма. ... В фондах Библиотеки хранится более 38,6 млн экз.
произведений печати и иных информационных ресурсов, в том числе и на электронных
носителях, доступных широкому кругу пользователей. Ежегодно РНБ посещает около 850 тыс.
читателей, которым выдается до 5 млн изданий, к ее электронным ресурсам обращаются за
год свыше 10 млн удаленных пользователей. ... Сохраняя культурную и историческую
преемственность, верность библиотечным традициям, заложенным еще в Императорской
Публичной библиотеке, РНБ сегодня — современное информационное учреждение,
оснащенное новейшим оборудованием и своевременно отвечающее на насущные вызовы
времени." (цитата с сайта РНБ: http://nlr.ru/nlr_visit/RA1162/rnb-today ) https://нэб.рф/
eLIBRARY.RU. : научная электронная библиотека : сайт. – Москва, 2000. - . – URL:
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https://elibrary.ru/defaultx.asp. - Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст:
электронный. Платформа eLIBRARY.RU была создана в 1999 году по инициативе Российского
фонда фундаментальных исследований для обеспечения российским ученым электронного
доступа к ведущим иностранным научным изданиям. С 2005 года eLIBRARY.RU начала работу с
русскоязычными публикациями и ныне является ведущей электронной библиотекой научной
периодики на русском языке в мире. https://elibrary.ru/defaultx.asp CYBERLENINKA : научная
электронная библиотека : сайт. – Москва, 2014. - . – URL: https://cyberleninka.ru// - Режим
доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. КиберЛенинка - это научная
электронная библиотека, построенная на парадигме открытой науки (Open Science),
основными задачами которой является популяризация науки и научной деятельности,
общественный контроль качества научных публикаций, развитие междисциплинарных
исследований, современного института научной рецензии, повышение цитируемости
российской науки и построение инфраструктуры знаний.РНЦИ (Российский центр научной
информации) Ресурсы открытого доступа : сайт. – Москва. – URL:
https://podpiska.rcsi.science/resources/ - Режим доступа: свободный. – Текст:
электронный.Материалы о полнотекстовых коллекциях журналов и книг, диссертаций,
материалов конференций и др.; библиографических, реферативно-аналитических, предметно-
ориентированных и фактографических базах данных: В подразделе “Ресурсы открытого
доступа” собрана информация о наиболее востребованных открытых библиотеках и онлайн-
сервисах.РНЦИ (Российский центр научной информации) Ресурсы бессрочного доступа : сайт.
– Москва. – URL: https://podpiska.rcsi.science/resources/termless/ - Режим доступа: свободный. –
Текст: электронный.Материалы о полнотекстовых коллекциях журналов и книг, диссертаций,
материалов конференций и др.; библиографических, реферативно-аналитических, предметно-
ориентированных и фактографических базах данных: В подразделе “Ресурсы бессрочного
доступа” представлена информация о ресурсах, доступных организациям в рамках
централизованной (национальной) подписки бессрочно, в соответствии с лицензионными
соглашениями.РНЦИ (Российский центр научной информации) - Книги, изданные при
поддержке РФФИ : сайт. – Москва. – URL: https://www.rfbr.ru/library/books - Режим доступа:
свободный. – Текст: электронный.Springer JournalsБаза данных, содержащая полнотекстовые
журналы издательства Springer (год издания - 2023 г.),а именно тематическую коллекцию Life
Sciences Package на платформе: https://link.springer.com/ Nature JournalsБаза данных,
содержащая полнотекстовые журналы Nature Publishing Group, а именно журналы Nature
journals, Academic journals,Scientific American (год издания - 2023 г.) тематической коллекции
Life Sciences Package на платформе https://www.nature.com/eBook Collections (i.e. 2023 eBook
collections)Полнотекстовая коллекция электронных книг (монографий) издательства Springer
Nature по различным отраслям знаний на английском языке(год издания - 2023 г., в т.ч.
выпущенных в 2022 г.), а именно тематические коллекции книг: Physical Sciences, Social
Sciences, Life Sciences, Engineering Packages.На платформе: http://link.springer.com/
https://cyberleninka.ru/ Периодические издания доступные обучающимся и сотрудникам ФГБОУ
ВО МГТУ по подписке и на основании контрактов и лицензионных соглашений.
/index.php/resursy/37-periodicheskie-izdaniya Министерство экономического развития
Российской Федерации : официальный сайт. – Москва. – Обновляется в течении суток. – URL:
https://www.economy.gov.ru/. - Текст: электронный.МИНИСТЕРСТВО ФИНАНСОВ РОССИЙСКОЙ
ФЕДЕРАЦИИ : официальный сайт. – Москва. – URL: https://minfin.gov.ru/ru/. - Текст:
электронный.Министерство финансов Республики Адыгея : официальный сайт. – Майкоп. –
URL: https://minfin01-maykop.ru/Menu/Page/1. - Текст: электронный.Центральный банк
Российской Федерации : официальный сайт. – Майкоп. – URL: http://www.cbr.ru/. - Текст:
электронный. https://www.economy.gov.ru/ Министерство экономического развития и торговли
Республики Адыгея // Республика Адыгея : официальный сайт исполнительных органов
государственной власти. – Майкоп. – Обновляется ежедневно. – URL:
http://www.adygheya.ru/ministers/departments/ministerstvo-ekonomicheskogo-razvitiya-i-torgovli/. -
Текст: электронный. http://www.adygheya.ru/ministers/departments/ministerstvo-
ekonomicheskogo-razvitiya-i-torgovli/ Экономика и жизнь : [сайт]. – Москва. – URL: https://www.eg-
online.ru/eg/about/ (Дата обращения). – Текст: электронный.Цель портала — удовлетворение
всех потребностей в информации и консультациях в области экономики, финансов и права
специалистов, работающих на предприятиях и организациях любых отраслей, а также
государственных и муниципальных служащих. Портал профессионалам а также студентам и
преподавателям экономических и финансовых факультетов вузов, которые смогут
воспользоваться материалами портала для обучения и создания курсовых, дипломных и
научных работ в области экономики, финансов и права. https://www.eg-online.ru/
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9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

  

Учебно-методические материалы по лекциям дисциплины ФТД.02 Банковский розничный рынок

  

Раздел / Тема

с указанием основных учебных элементов

(дидактических единиц)

  

Методы

обучения

  

Способы
(формы)
обучения

  

Средства

обучения

  

Формируемые компетенции

  

1

  

2

  

3

  

4

  

5
  

Тема 1. Структура управления бизнесом и место розницы в
деятельности универсального банка.

  

лекция,

проблемное
изложение

  

изучение нового
учебного
материалы

  

устная речь

  

УК-1.1. Анализирует проблемную ситуацию
как целостную систему, выявляя ее
составляющие и связи между ними.

УК-1.2. Разрабатывает варианты решения
проблемной ситуации на основе
критического анализа доступных
источников информации.

УК-1.3. Вырабатывает стратегию действий
для решения проблемной ситуации в виде
последовательности шагов, предвидя
результат каждого из них.

ПКУВ-1.1. Консультирует по широкому
спектру финансовых услуг

  

Тема 2. Розничный банковский бизнес по направлениям.

  

лекция,

приобретение
знаний

  

изучение нового
учебного
материала

  

устная речь

  

УК-1.1. Анализирует проблемную ситуацию
как целостную систему, выявляя ее
составляющие и связи между ними.

УК-1.2. Разрабатывает варианты решения
проблемной ситуации на основе
критического анализа доступных
источников информации.

УК-1.3. Вырабатывает стратегию действий
для решения проблемной ситуации в виде
последовательности шагов, предвидя
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результат каждого из них.

ПКУВ-1.1. Консультирует по широкому
спектру финансовых услуг

  

Тема 3. Стандартизированный подход к организации работы кассовых
подразделений банка.

Стандарты оборудования рабочих мест кассовых работников. Обзор
представленных на рынке типов программно-технических комплексов по
работе с денежной наличностью (ПТК), предназначенных для обслуживания
клиентов в кассе кредитной организации.

  

лекция,

проблемное
изложение

  

изучение нового
учебного
материала

  

устная речь

  

УК-1.1. Анализирует проблемную ситуацию
как целостную систему, выявляя ее
составляющие и связи между ними.

УК-1.2. Разрабатывает варианты решения
проблемной ситуации на основе
критического анализа доступных
источников информации.

УК-1.3. Вырабатывает стратегию действий
для решения проблемной ситуации в виде
последовательности шагов, предвидя
результат каждого из них.

ПКУВ-1.1. Консультирует по широкому
спектру финансовых услуг

  

Тема 4. Искусственный интеллект в банках: нейросети и клиентское
обслуживание.

Каналы продаж и обслуживания: офис банка, система самообслуживания,
прямые продажи, кросс-продажи. Мобильный банкинг и коммерция. Опыт и
тенденции. Маркетинговый комплекс розничного банка.

  

лекция,

проблемное
изложение,
объяснительно
иллюстративный

  

изучение нового
материала

  

устная речь

  

УК-1.1. Анализирует проблемную ситуацию
как целостную систему, выявляя ее
составляющие и связи между ними.

УК-1.2. Разрабатывает варианты решения
проблемной ситуации на основе
критического анализа доступных
источников информации.

УК-1.3. Вырабатывает стратегию действий
для решения проблемной ситуации в виде
последовательности шагов, предвидя
результат каждого из них.

ПКУВ-1.1. Консультирует по широкому
спектру финансовых услуг

  

Тема 5. Анализ клиентов и построение риск-моделей в банкинге.

Кредитный риск, подходы к оценке заемщика. Операционный риск. Построение
IT-систем. Скоринг. Сбор долгов (коллекшн). Бюро кредитных историй.

  

лекция,

  

изучение нового
материала

  

устная речь

  

УК-1.1. Анализирует проблемную ситуацию
как целостную систему, выявляя ее
составляющие и связи между ними.

УК-1.2. Разрабатывает варианты решения
проблемной ситуации на основе
критического анализа доступных
источников информации.

43/52



УК-1.3. Вырабатывает стратегию действий
для решения проблемной ситуации в виде
последовательности шагов, предвидя
результат каждого из них.

ПКУВ-1.1. Консультирует по широкому
спектру финансовых услуг

  

Тема 6. Правовые проблемы розничного кредитования.

  

УК-1.1. Анализирует проблемную ситуацию
как целостную систему, выявляя ее
составляющие и связи между ними.

УК-1.2. Разрабатывает варианты решения
проблемной ситуации на основе
критического анализа доступных
источников информации.

УК-1.3. Вырабатывает стратегию действий
для решения проблемной ситуации в виде
последовательности шагов, предвидя
результат каждого из них.

ПКУВ-1.1. Консультирует по широкому
спектру финансовых услуг

  

Тема 7. Управление качеством обслуживания в банке: выбор критериев
оценки и методов контроля.

Цели управления качеством и критерии качества. Методы оценки качества
обслуживания. Косвенные индикаторы изменений в качестве обслуживания.

  

УК-1.1. Анализирует проблемную ситуацию
как целостную систему, выявляя ее
составляющие и связи между ними.

УК-1.2. Разрабатывает варианты решения
проблемной ситуации на основе
критического анализа доступных
источников информации.

УК-1.3. Вырабатывает стратегию действий
для решения проблемной ситуации в виде
последовательности шагов, предвидя
результат каждого из них.

ПКУВ-1.1. Консультирует по широкому
спектру финансовых услуг

Учебно-методические материалы по практическим (семинарским) занятиям дисциплины

ФТД.02 Банковский розничный рынок
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Раздел / Тема

с указанием основных учебных элементов

(дидактических единиц)

  

Наименование семинарского занятия

  

Методы

обучения

  

Способы (формы) обучения

  

Средства

обучения

  

1

  

2

  

3

  

4

  

5
  

Тема 1. Структура управления бизнесом и место
розницы в деятельности универсального банка.

  

Место розницы в универсальном банке.
Управление розничным бизнесом.

  

Написание
реферата

  

формирование и
совершенствование знаний

  

Реферат

  

Тема 2. Розничный банковский бизнес по
направлениям.

  

Развитие пассивной базы. Банковские
платежные карты. Потребительские кредиты.
Кредитные карты. Особенности формирования
нового продуктового предложения по
кредитным картам и потребительским
кредитам. Залоговое кредитование.
Банковские продукты для VIP-клиентов и
розничный бизнес.

  

Составление
плана-конспекта

  

формирование, контроль и
коррекция знаний

  

реферат 

  

Тема 3. Стандартизированный подход к
организации работы кассовых подразделений
банка.

  

Стандарты оборудования рабочих мест
кассовых работников. Обзор представленных
на рынке типов программно-технических
комплексов по работе с денежной наличностью
(ПТК), предназначенных для обслуживания
клиентов в кассе кредитной организации.

  

Написание
реферата

  

формирование и
совершенствование знаний

  

Кейс-метод

  

Тема 4. ИИ в банках: нейросети и клиентское
обслуживание.

  

Каналы продаж и обслуживания: офис банка,
система самообслуживания, прямые продажи,
кросс-продажи. Мобильный банкинг и
коммерция. Опыт и тенденции. Маркетинговый
комплекс розничного банка.

  

Составление
плана-конспекта

  

формирование и
совершенствование знаний

  

реферат

  

Тема 5. Анализ клиентов и построение риск-
моделей в банкинге.

  

Кредитный риск, подходы к оценке заемщика.
Операционный риск. Построение IT-систем.
Скоринг. Сбор долгов (коллекшн). Бюро
кредитных историй.

  

Составление
плана-конспекта

  

формирование, контроль и
коррекция знаний

  

Тестовое задание,
реферат, доклад, зачет

  

Тема 6. Правовые проблемы розничного
кредитования.

  

Правовые проблемы розничного кредитования.

  

Написание
реферата

  

формирование и
совершенствование знаний

  

реферат
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Тема 7. Управление качеством обслуживания в
банке: выбор критериев оценки и методов
контроля.

  

Цели управления качеством и критерии
качества. Методы оценки качества
обслуживания. Косвенные индикаторы
изменений в качестве обслуживания.

  

Составление
плана-конспекта

  

формирование, контроль и
коррекция знаний

  

реферат 
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10. Перечень информационных технологий, используемых при
осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю),
включая перечень программного обеспечения и информационных
справочных систем (при необходимости)

10.1. Перечень необходимого программного обеспечения

  Название
1C Предприятие 8.3 - учебная версия Свободная лицензия
7-Zip Свободная лицензия
Adobe Reader DC Свободная лицензия
Microsoft Office Word 2010 Номер продукта 14.0.6024.1000 SP1 MSO 02260-018-0000106-48095
Антивирус kaspersky endpoint security Лицензионный договор от 17.02.2021 № 203-20122401
Офисный пакет Microsoft office 2016 Договор от 26.05.2020 № 32009117096 Договор от 17.01.2019 № 31908696765
Операционная система Windows Договор от 26.05.2020 № 32009117096 Договор от 17.01.2019 № 31908696765

10.2. Перечень необходимых информационных справочных систем:

  

Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен индивидуальным
неограниченным доступом к электронно-библиотечным системам:

Название
Znanium.com. Базовая коллекция : электронно-библиотечная система : сайт / ООО 'ЗНАНИУМ'. – Москва, 2011 - – URL:
http://znanium.com/catalog. - Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. Фонд ЭБС
формируется с учетом всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК,
монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники, законодательно-нормативные
документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые издательствами вузов.
http://znanium.com/catalog/
IPRBooks. Базовая коллекция : электронно-библиотечная система : сайт / Общество с ограниченной
ответственностью Компания 'Ай Пи Ар Медиа'. – Саратов, 2010 - . – URL: http://www.iprbookshop.ru/586.html - Режим
доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст электронный. Является распространенным образовательным
электронным ресурсом для высших и средних специальных учебных заведений, научно-исследовательских
институтов, публичных библиотек, приобретающих корпоративный доступ для своих обучающихся, преподавателей
и т.д. ЭБС включает учебную и научную литературу по направлениям подготовки высшего и среднего
профессионального образования.ЮРАЙТ : электронно-библиотечная система : сайт / ООО «Электронное
издательство Юрайт». – Москва, 2020 – . – URL: https://urait.ru/ – Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. –
Текст электронный. Образовательная платформа Юрайт — образовательный ресурс, электронная библиотека и
интернет-магазин, где читают и покупают электронные и печатные учебники авторов — преподавателей ведущих
университетов для всех уровней профессионального образования, а также пользуются видео- и аудиоматериалами,
тестированием и сервисами для преподавателей, доступными 24 часа 7 дней в
неделю.---------------------------------КонсультантПлюс : справочно правовая система: [сайт]. – Москва, 1997. – URL:
http://www.consultant.ru. – Режим доступа: с компьютеров университета (локальная версия). – Текст:
электронный.ЗАО 'КонсультантПлюс' (ИНН 7702044361) осуществляет деятельность в области информационных
технологий, является разработчиком справочной правовой системы КонсультантПлюс.Масштабные некоммерческие
проекты КонсультантПлюс разработаны в помощь бухгалтерам и финансовым специалистам, юристам, студентам
юридических и экономических специальностей. (https://www.consultant.ru/about/ © КонсультантПлюс, 1992-2024)ИПО
'ГАРАНТ': информационно-правовое обеспечение. – Москва, – URL: https://www.garant.ru/. – Режим доступа: с
компьютеров университета (локальная версия). – Текст: электронный.Компания 'Гарант' - одна из ведущих
информационных компаний России. Она является разработчиком компьютерной справочной правовой системы
ГАРАНТ и комплекса информационно-правового обеспечения (ИПО).В настоящее время при помощи ИПО ГАРАНТ
свои задачи решают сотни тысяч специалистов по всей стране. Доступ к открытым информационным правовым
ресурсам, поддерживаемым компанией, имеют миллионы граждан. Компанией реализованы инновационные
решения с применением новейших компьютерных технологий, интернета, мобильных устройств, интерактивного
формата представления данных, спутниковых технологий. Это позволяет всем, кому необходима правовая
информация, быстро и точно находить ее, будучи при этом в любой точке страны. http://www.iprbookshop.ru/586.html
Национальная электронная библиотека (НЭБ) : федеральная государственная информационная система : сайт /
Министерство культуры Российской Федерации, Российская государственная библиотека. – Москва, 2004 - – URL:
https://нэб.рф/. - Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. НЭБ - проект Российской
государственной библиотеки. Начиная с 2004 г. Проект Национальная электронная библиотека (НЭБ)
разрабатывается ведущими российскими библиотеками при поддержке Министерства культуры Российской
Федерации. Основная цель НЭБ - обеспечить свободный доступ гражданам Российской Федерации ко всем
изданным, издаваемым и хранящимся в фондах российских библиотек изданиям и научным работам, – от книжных
памятников истории и культуры, до новейших авторских произведений. В настоящее время проект НЭБ включает
более 1.660.000 электронных книг, более 33.000.000 записей каталогов.Электронная библиотека: библиотека
диссертаций : сайт / Российская государственная библиотека. – Москва : РГБ, 2003. – URL: http://diss.rsl.ru/?lang=ru. –
Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный.В соответствии с приказом генерального
директора РГБ № 55 от 02.03.2012 г. пользователям Виртуальных читальных залов разрешен ЗАКАЗ на печать
полных текстов диссертаций из ЭБД РГБ. При первом обращении к ресурсам ЭБД РГБ необходимо пройти
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Название
регистрацию в виртуальном читальном зале РГБ.РОССИЙСКАЯ НАЦИОНАЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА (РНБ) : сайт /
Российская национальная библиотека. - Москва : РНБ, 1998. - URL: http://nlr.ru/. – Режим доступа: для зарегистрир.
пользователей. – Текст: электронный. '... одна из крупнейших в мире и вторая по величине фондов в Российской
Федерации – служит российской культуре и науке, хранит национальную память, способствует просвещению
населяющих Россию народов и распространению идей гуманизма. ... В фондах Библиотеки хранится более 38,6 млн
экз. произведений печати и иных информационных ресурсов, в том числе и на электронных носителях, доступных
широкому кругу пользователей. Ежегодно РНБ посещает около 850 тыс. читателей, которым выдается до 5 млн
изданий, к ее электронным ресурсам обращаются за год свыше 10 млн удаленных пользователей. ... Сохраняя
культурную и историческую преемственность, верность библиотечным традициям, заложенным еще в
Императорской Публичной библиотеке, РНБ сегодня — современное информационное учреждение, оснащенное
новейшим оборудованием и своевременно отвечающее на насущные вызовы времени.' (цитата с сайта РНБ:
http://nlr.ru/nlr_visit/RA1162/rnb-today ) https://нэб.рф/
eLIBRARY.RU. : научная электронная библиотека : сайт. – Москва, 2000. - . – URL: https://elibrary.ru/ - Режим доступа:
для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. Платформа eLIBRARY.RU была создана в 1999 году по
инициативе Российского фонда фундаментальных исследований для обеспечения российским ученым электронного
доступа к ведущим иностранным научным изданиям. С 2005 года eLIBRARY.RU начала работу с русскоязычными
публикациями и ныне является ведущей электронной библиотекой научной периодики на русском языке в мире.
https://elibrary.ru/defaultx.asp
CYBERLENINKA : научная электронная библиотека : сайт. – Москва, 2014. - . – URL: https://cyberleninka.ru// - Режим
доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. КиберЛенинка - это научная электронная
библиотека, построенная на парадигме открытой науки (Open Science), основными задачами которой является
популяризация науки и научной деятельности, общественный контроль качества научных публикаций, развитие
междисциплинарных исследований, современного института научной рецензии, повышение цитируемости
российской науки и построение инфраструктуры знаний.РНЦИ (Российский центр научной информации) Ресурсы
открытого доступа : сайт. – Москва. – URL: https://podpiska.rcsi.science/resources/ - Режим доступа: свободный. – Текст:
электронный.Материалы о полнотекстовых коллекциях журналов и книг, диссертаций, материалов конференций и
др.; библиографических, реферативно-аналитических, предметно-ориентированных и фактографических базах
данных: В подразделе “Ресурсы открытого доступа” собрана информация о наиболее востребованных открытых
библиотеках и онлайн-сервисах.РНЦИ (Российский центр научной информации) Ресурсы бессрочного доступа : сайт.
– Москва. – URL: https://podpiska.rcsi.science/resources/termless/ - Режим доступа: свободный. – Текст:
электронный.Материалы о полнотекстовых коллекциях журналов и книг, диссертаций, материалов конференций и
др.; библиографических, реферативно-аналитических, предметно-ориентированных и фактографических базах
данных: В подразделе “Ресурсы бессрочного доступа” представлена информация о ресурсах, доступных
организациям в рамках централизованной (национальной) подписки бессрочно, в соответствии с лицензионными
соглашениями.РНЦИ (Российский центр научной информации) - Книги, изданные при поддержке РФФИ : сайт. –
Москва. – URL: https://www.rfbr.ru/library/books - Режим доступа: свободный. – Текст: электронный.Springer
JournalsБаза данных, содержащая полнотекстовые журналы издательства Springer (год издания - 2023 г.),а именно
тематическую коллекцию Life Sciences Package на платформе: https://link.springer.com/ Nature JournalsБаза данных,
содержащая полнотекстовые журналы Nature Publishing Group, а именно журналы Nature journals, Academic
journals,Scientific American (год издания - 2023 г.) тематической коллекции Life Sciences Package на платформе
https://www.nature.com/eBook Collections (i.e. 2023 eBook collections)Полнотекстовая коллекция электронных книг
(монографий) издательства Springer Nature по различным отраслям знаний на английском языке(год издания - 2023
г., в т.ч. выпущенных в 2022 г.), а именно тематические коллекции книг: Physical Sciences, Social Sciences, Life
Sciences, Engineering Packages.На платформе: http://link.springer.com/ https://cyberleninka.ru/
Периодические издания доступные обучающимся и сотрудникам ФГБОУ ВО МГТУ по подписке и на основании
контрактов и лицензионных соглашений. URL: https://lib.mkgtu.ru/index.php/resursy/37-periodicheskie-izdaniya
Министерство экономического развития Российской Федерации : официальный сайт. – Москва. – Обновляется в
течении суток. – URL: https://www.economy.gov.ru/. - Текст: электронный.МИНИСТЕРСТВО ФИНАНСОВ РОССИЙСКОЙ
ФЕДЕРАЦИИ : официальный сайт. – Москва. – URL: https://minfin.gov.ru/ru/. - Текст: электронный.Министерство
финансов Республики Адыгея : официальный сайт. – Майкоп. – URL: https://minfin01-maykop.ru/Menu/Page/1. - Текст:
электронный.Центральный банк Российской Федерации : официальный сайт. – Майкоп. – URL: http://www.cbr.ru/. -
Текст: электронный. https://www.economy.gov.ru/
Министерство экономического развития и торговли Республики Адыгея // Республика Адыгея : официальный сайт
исполнительных органов государственной власти. – Майкоп. – Обновляется ежедневно. – URL:
http://www.adygheya.ru/ministers/departments/ministerstvo-ekonomicheskogo-razvitiya-i-torgovli/. - Текст: электронный.
http://www.adygheya.ru/ministers/departments/ministerstvo-ekonomicheskogo-razvitiya-i-torgovli/
Финансы.RU : [сайт]. – Москва, 1999. - . – URL: https://www.finansy.ru/st/ - Текст: электронный.На сайте вы найдете
экономические новости и сможете проследить тенденции в экономике, прочесть актуальные публикации по
экономике и финансам. Студентам, аспирантам и научным работникам могут пригодиться размещаемые на сайте
методические пособия, лекции, конспекты, переводы, тексты книг дипломы и диссертации. http://www.finansy.ru/

  

Для обучающихся обеспечен доступ (удаленный доступ) к следующим современным
профессиональным базам данных, информационным справочным и поисковым системам:

Название
Znanium.com. Базовая коллекция : электронно-библиотечная система : сайт / ООО 'ЗНАНИУМ'. – Москва, 2011 - – URL:
http://znanium.com/catalog. - Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. Фонд ЭБС
формируется с учетом всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК,
монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники, законодательно-нормативные
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Название
документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые издательствами вузов.
http://znanium.com/catalog/
IPRBooks. Базовая коллекция : электронно-библиотечная система : сайт / Общество с ограниченной
ответственностью Компания 'Ай Пи Ар Медиа'. – Саратов, 2010 - . – URL: http://www.iprbookshop.ru/586.html - Режим
доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст электронный. Является распространенным образовательным
электронным ресурсом для высших и средних специальных учебных заведений, научно-исследовательских
институтов, публичных библиотек, приобретающих корпоративный доступ для своих обучающихся, преподавателей
и т.д. ЭБС включает учебную и научную литературу по направлениям подготовки высшего и среднего
профессионального образования.ЮРАЙТ : электронно-библиотечная система : сайт / ООО «Электронное
издательство Юрайт». – Москва, 2020 – . – URL: https://urait.ru/ – Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. –
Текст электронный. Образовательная платформа Юрайт — образовательный ресурс, электронная библиотека и
интернет-магазин, где читают и покупают электронные и печатные учебники авторов — преподавателей ведущих
университетов для всех уровней профессионального образования, а также пользуются видео- и аудиоматериалами,
тестированием и сервисами для преподавателей, доступными 24 часа 7 дней в
неделю.---------------------------------КонсультантПлюс : справочно правовая система: [сайт]. – Москва, 1997. – URL:
http://www.consultant.ru. – Режим доступа: с компьютеров университета (локальная версия). – Текст:
электронный.ЗАО 'КонсультантПлюс' (ИНН 7702044361) осуществляет деятельность в области информационных
технологий, является разработчиком справочной правовой системы КонсультантПлюс.Масштабные некоммерческие
проекты КонсультантПлюс разработаны в помощь бухгалтерам и финансовым специалистам, юристам, студентам
юридических и экономических специальностей. (https://www.consultant.ru/about/ © КонсультантПлюс, 1992-2024)ИПО
'ГАРАНТ': информационно-правовое обеспечение. – Москва, – URL: https://www.garant.ru/. – Режим доступа: с
компьютеров университета (локальная версия). – Текст: электронный.Компания 'Гарант' - одна из ведущих
информационных компаний России. Она является разработчиком компьютерной справочной правовой системы
ГАРАНТ и комплекса информационно-правового обеспечения (ИПО).В настоящее время при помощи ИПО ГАРАНТ
свои задачи решают сотни тысяч специалистов по всей стране. Доступ к открытым информационным правовым
ресурсам, поддерживаемым компанией, имеют миллионы граждан. Компанией реализованы инновационные
решения с применением новейших компьютерных технологий, интернета, мобильных устройств, интерактивного
формата представления данных, спутниковых технологий. Это позволяет всем, кому необходима правовая
информация, быстро и точно находить ее, будучи при этом в любой точке страны. http://www.iprbookshop.ru/586.html
Национальная электронная библиотека (НЭБ) : федеральная государственная информационная система : сайт /
Министерство культуры Российской Федерации, Российская государственная библиотека. – Москва, 2004 - – URL:
https://нэб.рф/. - Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. НЭБ - проект Российской
государственной библиотеки. Начиная с 2004 г. Проект Национальная электронная библиотека (НЭБ)
разрабатывается ведущими российскими библиотеками при поддержке Министерства культуры Российской
Федерации. Основная цель НЭБ - обеспечить свободный доступ гражданам Российской Федерации ко всем
изданным, издаваемым и хранящимся в фондах российских библиотек изданиям и научным работам, – от книжных
памятников истории и культуры, до новейших авторских произведений. В настоящее время проект НЭБ включает
более 1.660.000 электронных книг, более 33.000.000 записей каталогов.Электронная библиотека: библиотека
диссертаций : сайт / Российская государственная библиотека. – Москва : РГБ, 2003. – URL: http://diss.rsl.ru/?lang=ru. –
Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный.В соответствии с приказом генерального
директора РГБ № 55 от 02.03.2012 г. пользователям Виртуальных читальных залов разрешен ЗАКАЗ на печать
полных текстов диссертаций из ЭБД РГБ. При первом обращении к ресурсам ЭБД РГБ необходимо пройти
регистрацию в виртуальном читальном зале РГБ.РОССИЙСКАЯ НАЦИОНАЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА (РНБ) : сайт /
Российская национальная библиотека. - Москва : РНБ, 1998. - URL: http://nlr.ru/. – Режим доступа: для зарегистрир.
пользователей. – Текст: электронный. '... одна из крупнейших в мире и вторая по величине фондов в Российской
Федерации – служит российской культуре и науке, хранит национальную память, способствует просвещению
населяющих Россию народов и распространению идей гуманизма. ... В фондах Библиотеки хранится более 38,6 млн
экз. произведений печати и иных информационных ресурсов, в том числе и на электронных носителях, доступных
широкому кругу пользователей. Ежегодно РНБ посещает около 850 тыс. читателей, которым выдается до 5 млн
изданий, к ее электронным ресурсам обращаются за год свыше 10 млн удаленных пользователей. ... Сохраняя
культурную и историческую преемственность, верность библиотечным традициям, заложенным еще в
Императорской Публичной библиотеке, РНБ сегодня — современное информационное учреждение, оснащенное
новейшим оборудованием и своевременно отвечающее на насущные вызовы времени.' (цитата с сайта РНБ:
http://nlr.ru/nlr_visit/RA1162/rnb-today ) https://нэб.рф/
eLIBRARY.RU. : научная электронная библиотека : сайт. – Москва, 2000. - . – URL: https://elibrary.ru/- Режим доступа:
для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. Платформа eLIBRARY.RU была создана в 1999 году по
инициативе Российского фонда фундаментальных исследований для обеспечения российским ученым электронного
доступа к ведущим иностранным научным изданиям. С 2005 года eLIBRARY.RU начала работу с русскоязычными
публикациями и ныне является ведущей электронной библиотекой научной периодики на русском языке в мире.
https://elibrary.ru/defaultx.asp
CYBERLENINKA : научная электронная библиотека : сайт. – Москва, 2014. - . – URL: https://cyberleninka.ru// - Режим
доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. КиберЛенинка - это научная электронная
библиотека, построенная на парадигме открытой науки (Open Science), основными задачами которой является
популяризация науки и научной деятельности, общественный контроль качества научных публикаций, развитие
междисциплинарных исследований, современного института научной рецензии, повышение цитируемости
российской науки и построение инфраструктуры знаний.РНЦИ (Российский центр научной информации) Ресурсы
открытого доступа : сайт. – Москва. – URL: https://podpiska.rcsi.science/resources/ - Режим доступа: свободный. – Текст:
электронный.Материалы о полнотекстовых коллекциях журналов и книг, диссертаций, материалов конференций и
др.; библиографических, реферативно-аналитических, предметно-ориентированных и фактографических базах
данных: В подразделе “Ресурсы открытого доступа” собрана информация о наиболее востребованных открытых
библиотеках и онлайн-сервисах.РНЦИ (Российский центр научной информации) Ресурсы бессрочного доступа : сайт.
– Москва. – URL: https://podpiska.rcsi.science/resources/termless/ - Режим доступа: свободный. – Текст:
электронный.Материалы о полнотекстовых коллекциях журналов и книг, диссертаций, материалов конференций и
др.; библиографических, реферативно-аналитических, предметно-ориентированных и фактографических базах
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Название
данных: В подразделе “Ресурсы бессрочного доступа” представлена информация о ресурсах, доступных
организациям в рамках централизованной (национальной) подписки бессрочно, в соответствии с лицензионными
соглашениями.РНЦИ (Российский центр научной информации) - Книги, изданные при поддержке РФФИ : сайт. –
Москва. – URL: https://www.rfbr.ru/library/books - Режим доступа: свободный. – Текст: электронный.Springer
JournalsБаза данных, содержащая полнотекстовые журналы издательства Springer (год издания - 2023 г.),а именно
тематическую коллекцию Life Sciences Package на платформе: https://link.springer.com/ Nature JournalsБаза данных,
содержащая полнотекстовые журналы Nature Publishing Group, а именно журналы Nature journals, Academic
journals,Scientific American (год издания - 2023 г.) тематической коллекции Life Sciences Package на платформе
https://www.nature.com/eBook Collections (i.e. 2023 eBook collections)Полнотекстовая коллекция электронных книг
(монографий) издательства Springer Nature по различным отраслям знаний на английском языке(год издания - 2023
г., в т.ч. выпущенных в 2022 г.), а именно тематические коллекции книг: Physical Sciences, Social Sciences, Life
Sciences, Engineering Packages.На платформе: http://link.springer.com/ https://cyberleninka.ru/
Периодические издания доступные обучающимся и сотрудникам ФГБОУ ВО МГТУ по подписке и на основании
контрактов и лицензионных соглашений. URL: https://lib.mkgtu.ru/index.php/resursy/37-periodicheskie-izdaniya
Министерство экономического развития Российской Федерации : официальный сайт. – Москва. – Обновляется в
течении суток. – URL: https://www.economy.gov.ru/. - Текст: электронный.МИНИСТЕРСТВО ФИНАНСОВ РОССИЙСКОЙ
ФЕДЕРАЦИИ : официальный сайт. – Москва. – URL: https://minfin.gov.ru/ru/. - Текст: электронный.Министерство
финансов Республики Адыгея : официальный сайт. – Майкоп. – URL: https://minfin01-maykop.ru/Menu/Page/1. - Текст:
электронный.Центральный банк Российской Федерации : официальный сайт. – Майкоп. – URL: http://www.cbr.ru/. -
Текст: электронный. https://www.economy.gov.ru/
Министерство экономического развития и торговли Республики Адыгея // Республика Адыгея : официальный сайт
исполнительных органов государственной власти. – Майкоп. – Обновляется ежедневно. – URL:
http://www.adygheya.ru/ministers/departments/ministerstvo-ekonomicheskogo-razvitiya-i-torgovli/. - Текст: электронный.
http://www.adygheya.ru/ministers/departments/ministerstvo-ekonomicheskogo-razvitiya-i-torgovli/
Финансы.RU : [сайт]. – Москва, 1999. - . – URL: https://www.finansy.ru/st/- Текст: электронный.На сайте вы найдете
экономические новости и сможете проследить тенденции в экономике, прочесть актуальные публикации по
экономике и финансам. Студентам, аспирантам и научным работникам могут пригодиться размещаемые на сайте
методические пособия, лекции, конспекты, переводы, тексты книг дипломы и диссертации. http://www.finansy.ru/
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11. Описание материально-технической базы необходимой для
осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)

  Наименования специальных
помещений и помещений для

самостоятельной работы

Оснащенность специальных
помещений и помещений для

самостоятельной работы

Перечень лицензионного
программного обеспечения.

Реквизиты подтверждающего
документа

Учебные аудитории для
проведениязанятий лекционного
типа,оснащённые оборудование
итехническими средствами
обучения:ауд. 5-11, 5-16, 5-19, адрес:
г. Майкопул. Жуковского, 30.

Переносное
мультимедийноеоборудование,
доска, мебель дляаудиторий,
компьютерный класс на15
посадочных мест,
оснащенныйкомпьютерами Pentium с
выходом вИнтернет.

1C Предприятие 8.3 - учебная версия
Свободная лицензия7-Zip Свободная
лицензияAdobe Reader DC Свободная
лицензияMicrosoft Office Word 2010
Номер продукта 14.0.6024.1000 SP1
MSO
02260-018-0000106-48095Антивирус
kaspersky endpoint security
Лицензионный договор от 17.02.2021
№ 203-20122401Офисный пакет
Microsoft office 2016 Договор от
26.05.2020 № 32009117096 Договор
от 17.01.2019 №
31908696765Операционная система
Windows Договор от 26.05.2020 №
32009117096 Договор от 17.01.2019
№ 31908696765

Аудитория для практических
занятий, групповых и
индивидуальных
консультаций,текущего контроля и
промежуточной аттестации,
оснащённые оборудование и
техническими средствами обучения:
ауд. 5-14, 5-21,5-22, 5-23, адрес: г.
Майкоп ул.Жуковского, 30.

Переносное
мультимедийноеоборудование,
доска, мебель дляаудиторий на 20
посадочных мест,рабочее место
преподавателя

1C Предприятие 8.3 - учебная версия
Свободная лицензия7-Zip Свободная
лицензияAdobe Reader DC Свободная
лицензияMicrosoft Office Word 2010
Номер продукта 14.0.6024.1000 SP1
MSO
02260-018-0000106-48095Антивирус
kaspersky endpoint security
Лицензионный договор от 17.02.2021
№ 203-20122401Офисный пакет
Microsoft office 2016 Договор от
26.05.2020 № 32009117096 Договор
от 17.01.2019 №
31908696765Операционная система
Windows Договор от 26.05.2020 №
32009117096 Договор от 17.01.2019
№ 31908696765

Лаборатория научно-
методическогопроектирования:
кафедра финансови кредита, каб.
5-23, адрес: г. Майкопул.
Жуковского, 30.

Переносное
мультимедийноеоборудование,
мебель для аудиторий

1C Предприятие 8.3 - учебная версия
Свободная лицензия7-Zip Свободная
лицензияAdobe Reader DC Свободная
лицензияMicrosoft Office Word 2010
Номер продукта 14.0.6024.1000 SP1
MSO
02260-018-0000106-48095Антивирус
kaspersky endpoint security
Лицензионный договор от 17.02.2021
№ 203-20122401Офисный пакет
Microsoft office 2016 Договор от
26.05.2020 № 32009117096 Договор
от 17.01.2019 №
31908696765Операционная система
Windows Договор от 26.05.2020 №
32009117096 Договор от 17.01.2019
№ 31908696765

Помещение для хранения
ипрофилактического
обслуживанияоборудования:
информационнотехнический отдел,
г. Майкоп, ул.Первомайская ,191, каб.
318.

Технические средства
обучения,служащие для
предоставленияучебной информации
большойаудитории

1C Предприятие 8.3 - учебная версия
Свободная лицензия7-Zip Свободная
лицензияAdobe Reader DC Свободная
лицензияMicrosoft Office Word 2010
Номер продукта 14.0.6024.1000 SP1
MSO
02260-018-0000106-48095Антивирус
kaspersky endpoint security
Лицензионный договор от 17.02.2021
№ 203-20122401Офисный пакет
Microsoft office 2016 Договор от
26.05.2020 № 32009117096 Договор
от 17.01.2019 №
31908696765Операционная система
Windows Договор от 26.05.2020 №
32009117096 Договор от 17.01.2019
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Наименования специальных
помещений и помещений для

самостоятельной работы

Оснащенность специальных
помещений и помещений для

самостоятельной работы

Перечень лицензионного
программного обеспечения.

Реквизиты подтверждающего
документа

№ 31908696765
Помещение для
самостоятельнойработы
обучающихся: читальный залМГТУ:
ул. Первомайская, 191, 3 этаж.

Компьютерное оснащение с выходом
в интернет на 30 посадочных
мест,оснащённые
специализированной мебелью
(стулья, столы, шкафы,шкафы
выставочные),мультимедийное
оборудование,оргтехника (принтеры,
сканеры,ксерокс

1C Предприятие 8.3 - учебная версия
Свободная лицензия7-Zip Свободная
лицензияAdobe Reader DC Свободная
лицензияMicrosoft Office Word 2010
Номер продукта 14.0.6024.1000 SP1
MSO
02260-018-0000106-48095Антивирус
kaspersky endpoint security
Лицензионный договор от 17.02.2021
№ 203-20122401Офисный пакет
Microsoft office 2016 Договор от
26.05.2020 № 32009117096 Договор
от 17.01.2019 №
31908696765Операционная система
Windows Договор от 26.05.2020 №
32009117096 Договор от 17.01.2019
№ 31908696765

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

52/52

http://www.tcpdf.org

