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Цели и задачи учебной дисциплины (модуля)

  Целью  освоения дисциплины является ознакомление обучающихся с важнейшими
аспектами защиты прав потребителей и формирование на этой основе комплекса
теоретических знаний и практических навыков.

Основными задачами дисциплины являются

- рассмотрение основных понятий законодательства о защите прав потребителей,

- изучение основных положений законодательства о защите прав потребителей,

- рассмотрение экономических аспектов понятия качества товаров, работ, услуг,

- изучение  государственных стандартов  РФ,

- способов определения качества товаров, работ, услуг, сертификация товаров и услуг,
организация защиты и восстановления нарушенных прав потребителей. Особое внимание
уделяется государственной и общественной защите прав потребителей.

Основные блоки и темы дисциплины
Раздел дисциплины

Защита прав потребителей и основные права потребителей
Правовое регулирование отношений в области защиты прав потребителей.
Защита прав потребителя при продаже товаров ненадлежащего качества
Особенности защиты прав потребителя при дистанционном спосо- бе продажи товара и
продаже товаров по образцу

Место дисциплины в структуре ОП

Дисциплина "Защита прав потребителей" входит в перечень факультативных
курсов вариативной части ОП.  

Настоящая дисциплина посвящена изучению практических аспектов защиты прав
потребителей. В результате изучения курса обучающийся должен понимать сущность и
социальную значимость своей будущей профессии, основные проблемы дисциплин,
определяющих конкретную область деятельность, видеть их взаимосвязь в целостной
системе знаний.

В результате изучения дисциплины бакалавр должен обладать
следующими компетенциями:
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ПКУВ-5: Способность разрабатывать и использовать организационно-распорядительные, нормативные документы и
техническую документацию с учетом требований законодательства и передовых тенденций развития экономики
ПКУВ-5.1 Разрабатывает структуру стандартов организации, в том числе по системе управления
качеством
основные положения национальной и
международной нормативной базы в
области документооборота систем
управления качеством; структуру
документации системы управления
качеством организации и назначение
основных видов документов системы
управления качеством.

разрабатывать структуру
содержанию стандартов
организации, в том числе по системе
управления качеством.

навыками разработки структуры
стандартов организации, в том числе
по системе управления качеством,
навыками разработки элементов
системы документооборота в
организации.

ПКУВ-5: Способность разрабатывать и использовать организационно-распорядительные, нормативные документы и
техническую документацию с учетом требований законодательства и передовых тенденций развития экономики
ПКУВ-5.4 Разрабатывает элементы системы документооборота в организации
основные положения национальной и
международной нормативной базы в
области документооборота систем
управления качеством.

разрабатывать элементы системы
документооборота в организации.

навыками разработки элементов
системы документооборота, ведения
реестра стандартов организации.

ПКУВ-5: Способность разрабатывать и использовать организационно-распорядительные, нормативные документы и
техническую документацию с учетом требований законодательства и передовых тенденций развития экономики
ПКУВ-5.3 Проводит анализ разработанных стандартов организации
структуру документации системы
управления качеством организации и
назначение основных видов
документов системы управления
качеством.

применять методы анализа
стандартов организации для всех
стадий жизненного цикла изделия
(услуги).

навыками анализа разработанных
стандартов организации.

ПКУВ-5: Способность разрабатывать и использовать организационно-распорядительные, нормативные документы и
техническую документацию с учетом требований законодательства и передовых тенденций развития экономики
ПКУВ-5.2 Разрабатывает требования к содержанию стандартов организации, в том числе по системе
управления качеством
методологические основы разработки
требований к содержанию
стандартов организации, в том числе
по системе управления качеством.

разрабатывать и оформлять
основные виды нормативных
документов, записей о качестве, а
также комплекты документов
системы управления качеством
организации.

навыками разработки структуры,
требований к стандартам
организации, в том числе по системе
управления качеством, навыками
разработки элементов системы
документооборота в организации.

Дисциплина "Защита прав потребителей" изучается посредством лекций, все разделы
программы закрепляются практическими, лабораторными занятиями, выполнением
контрольных работ, самостоятельной работы над учебной и научно-технической литературой
и завершается экзаменом.

Общая трудоёмкость дисциплины составляет 72 часа, 2 зачетные еденицы.

Вид промежуточной аттестации:  Зачет.
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