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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

ПМ.03 ОСВОЕНИЕ ПРОФЕССИИ РАБОЧЕГО, ДОЛЖНОСТИ СЛУЖАЩЕГО 

(ОДНОЙ ИЛИ НЕСКОЛЬКО) В СООТВЕТСТВИИ С ПЕРЕЧНЕМ ПРОФЕССИЙ 

РАБОЧИХ, ДОЛЖНОСТЕЙ СЛУЖАЩИХ, СООТВЕТСТВУЮЩИХ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ВЫПУСКНИКОВ (АССИСТЕНТ 

ЭКСКУРСОВОДА (ГИДА) 

1.1. Область применения программы 

Рабочая программа производственной практики (по профилю специальности) по 

профессиональному модулю ПМ.03 Освоение профессии рабочего, должности служащего 

(одной или несколько) в соответствии с перечнем профессий рабочих, должностей 

служащих, соответствующих профессиональной деятельности выпускников (Ассистент 

экскурсовода (гида) (далее - производственная практика) является частью основной 

образовательной программы в соответствии с федеральным государственным 

образовательным стандартом среднего профессионального образования (далее - ФГОС 

СПО) по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство, которая обеспечивает практико-

ориентированную подготовку обучающихся. 

1.2. Цели и задачи, требования к результатам освоения программы 

Производственная практика проводится при освоении студентами профессиональных 

компетенций в рамках профессионального модуля ПМ 03 Освоение профессии рабочего, 

должности служащего (одной или несколько) в соответствии с перечнем профессий рабочих, 

должностей служащих, соответствующих профессиональной деятельности выпускников 

(Ассистент экскурсовода (гида). 

Производственная практика направлена на формирование у обучающегося общих и 

профессиональных компетенций, приобретение практического опыта и реализуется в рамках 

вида профессиональной деятельности предоставление услуг по сопровождению туристов. 

- формирование профессиональных компетенций: 

ПК3.1. Информационная и организационная поддержка экскурсовода (гида) при 

оказании экскурсионных услуг. 

ПК3.2. Оказание помощи экскурсоводу (гиду) в процессе экскурсионного 

обслуживания 

- формирование общих компетенций: 
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации, и информационные технологии для выполнения задач профессиональной 

деятельности 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать 

знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста 

ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках 

- приобретение практического опыта: 

ПО 1- учет и контроль количества туристов (экскурсантов) при оказании 



5 

 

экскурсионных услуг; 

ПО 2- обеспечение туристов (экскурсантов) информационными материалами; 

ПО 3- оказание помощи экскурсоводу в использовании и демонстрации материалов 

«портфеля экскурсовода»; 

ПО 4- контроль за соблюдением туристами (экскурсантами) правил поведения на 

маршруте экскурсии; 

ПО 5- оказание помощи экскурсоводу (гиду) при обеспечении туристов 

(экскурсантов) входными билетами на посещаемые объекты показа; 

ПО 6- выполнение поручений экскурсовода информационно-справочного, 

технического и организационного характера; 

ПО 7- оказание помощи экскурсоводу (гиду) при организации встречи туристов 

(экскурсантов) в месте сбора экскурсии; 

ПО 8- оказание помощи экскурсоводу (гиду) при сопровождении туристов 

(экскурсантов) к объектам показа, объектам общественного питания, местам 

проведения культурно-зрелищных/спортивных мероприятий, средствам 

размещения; 

ПО 9- оказание помощи туристам (экскурсантам) с ограниченными возможностями 

здоровья; 

ПО 10- осуществление взаимодействия со структурными подразделениями 

экскурсионных бюро; 

ПО 11- информирование туристов (экскурсантов) о противоэпидемических мерах 

ПО 12- организация, при необходимости, вызова служб экстренной помощи. 

Задачами производственной практики являются: 

- систематизация, углубление и закрепление знаний, умений, первоначального 

практического опыта, полученных на теоретических и практических занятиях, на занятиях 

по учебной практике по ПМ 03.01 Освоение профессии рабочего, должности служащего 

(одной или несколько) в соответствии с перечнем профессий рабочих, должностей 

служащих, соответствующих профессиональной деятельности выпускников (Ассистент 

экскурсовода (гида); 

- отработка умений и получение практического опыта работы в условиях 

организаций на основе заключенных договоров; 

- подготовка обучающихся к самостоятельной трудовой деятельности; 

- воспитание трудовой дисциплины и профессиональной ответственности; 

- формирование и совершенствование коммуникативных умений. 

1.3. Формы проведения производственной практики 

Основной формой проведения производственной практики является самостоятельная 

работа студентов на рабочих местах по выполнению индивидуальных заданий в условиях 

организации, на базе которой проводится практика. 

1.4. Место проведения производственной практики: 

Производственная практика проводится в организациях, профиль деятельности 

которых соответствует целям практики, на основе договоров заключаемых между 

образовательной организацией и организациями. 

1.5. Количество часов на освоение программы производственной практики: 

всего - 72 часа (2 недели). 

Производственная практика проводится концентрированно в 5-ом семестре после 

окончания изучения: МДК 03.01 Освоение профессии рабочего, должности служащего 

(одной или несколько) в соответствии с перечнем профессий рабочих, должностей 

служащих, соответствующих профессиональной деятельности выпускников (Ассистент 

экскурсовода (гида). 
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1.6. Требования к обучающемуся при проведении производственной 

практики: 

При прохождении производственной практики студент должен: 

- знать и соблюдать технику безопасности на рабочем месте, 

- знать структуру организации, 

- знать содержание деятельности персонала организации, на базе которых 

проводится практика. 

1.7. Руководство практикой 

Общий руководитель практики: 

- руководитель организации, на базе которой проводится практика в соответствии с 

заключенными договорами; 

- руководитель практики политехнического колледжа ФГБОУ ВО «МГТУ». 

Непосредственный руководитель: 

- менеджер по туризму; 

Методический руководитель: 

- преподаватели политехнического колледжа ФГБОУ ВО «МГТУ». 

Непосредственный руководитель практики осуществляет ежедневный контроль 

работы студентов с выставлением оценки по 5-ти бальной системе в дневнике 

производственной практики. 

Методический руководитель участвует в составлении графика работы студентов, 

осуществляет контроль над посещаемостью, выполнением студентами программы практики, 

оформлением документации, проводит консультации по интересующим студентов 

вопросам.  
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

(ПРАКТИКИ ПО ПРОФИЛЮ СПЕЦИАЛЬНОСТИ) 

ПО ПРОФЕССИОНАЛЬНОМУ МОДУЛЮ 

ПМ 03.01 ОСВОЕНИЕ ПРОФЕССИИ РАБОЧЕГО, ДОЛЖНОСТИ СЛУЖАЩЕГО 

(ОДНОЙ ИЛИ НЕСКОЛЬКО) В СООТВЕТСТВИИ С ПЕРЕЧНЕМ ПРОФЕССИЙ 

РАБОЧИХ, ДОЛЖНОСТЕЙ СЛУЖАЩИХ, СООТВЕТСТВУЮЩИХ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ВЫПУСКНИКОВ (АССИСТЕНТ 

ЭКСКУРСОВОДА (ГИДА) 

№ 

п/п 
Разделы (этапы) практики Виды учебной работы на 

практике и 

трудоемкость (в часах) 

Формы 

контроля 

 2 курс 3 семестр 36 часов  

1. Организационное мероприятие. 

Изучение содержания программы 

практики по профилю 

специальности, целями и 

задачами, порядком ее 

проведения, документацией, с 

графиком практики. Ознакомление 

с предприятием и рабочими 

местами практики (характеристика 

предприятия, режимы работы). 

Изучение принципов и 

задач прохождения 

производственной 

практики. Экскурсия по 

туристскому предприятию 

и отдельным службам 

предприятия. 

Ознакомление с режимом 

и видами работы отделов 

и служб предприятия - 6 

часов. 

Наблюдение за 

выполнением 

работ. 

2. Информационная и 

организационная поддержка 

экскурсовода (гида) при оказании 

экскурсионных услуг. 

Учет и контроль 

количества туристов 

(экскурсантов) при 

оказании экскурсионных 

услуг. Обеспечение 

туристов (экскурсантов) 

информационными 

материалами - 6 часов. 

Наблюдение 

за выполнением 

работ. 

Оказание помощи 

экскурсоводу в 

использовании и 

демонстрации материалов 

«портфеля экскурсовода» 

- 6 часов.  

Наблюдение за 

выполнением 

работ. 

Контроль за соблюдением 

туристами 

(экскурсантами) правил 

поведения на маршруте 

экскурсии. Оказание 

помощи экскурсоводу 

(гиду) при обеспечении 

туристов (экскурсантов) 

входными билетами на 

посещаемые объекты 

показа- 6 часов. 

Наблюдение за 

выполнением 

работ. 
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3. Оказание помощи экскурсоводу 

(гиду) в процессе экскурсионного 

обслуживания 

Выполнение поручений 

экскурсовода 

информационно- 

справочного, 

технического и 

организационного 

характера. Оказание 

помощи экскурсоводу 

(гиду) при организации 

встречи туристов 

(экскурсантов) в месте 

сбора экскурсии - 6 часов.  

Наблюдение за 

выполнением 

работ. 

Оказание помощи 

экскурсоводу (гиду) при 

сопровождении туристов 

(экскурсантов) к объектам 

показа, объектам 

общественного питания, 

местам проведения 

культурно-зрелищных / 

спортивных мероприятий, 

средствам размещения. 

Оказание помощи 

туристам (экскурсантам) с 

ограниченными 

возможностями здоровья - 

6 часов.  

Наблюдение 

за выполнением 

работ. 

 Всего 36 часов  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ 

ПРАКТИКИ 

3.1. Перечень информационного обеспечения обучения 

Перечень учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы 

Основные источники: 
1. Корчагина, Г. А. Введение в экскурсоведение : учебно-методическое пособие / 

Г. А. Корчагина. — Челябинск : МИДИС, 2023. — 51 с. — ISBN 978-5-91394-131-2. — Текст : 

электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/388556  

2. Скобельцына, А. С.  Технология и организация информационно-экскурсионной 

деятельности: учебник для среднего профессионального образования / А. С. Скобельцына, 

А. П. Шарухин. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 

251 с. —— URL: https://urait.ru/bcode/540719 

3. Кулакова, Н. И.  Технология и организация экскурсионных услуг : учебное 

пособие для среднего профессионального образования / Н. И. Кулакова, Т. В. Ганина ; под 

редакцией Н. И. Кулаковой. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2024. — 127 с. — URL: https://urait.ru/bcode/542570 

4. Предоставление экскурсионных услуг : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Ж. В. Жираткова [и др.] ; под редакцией 

Т. В. Рассохиной. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 

262 с. — URL: https://urait.ru/bcode/555531 

5. Балюк, Н. А.  Экскурсоведение : учебное пособие для среднего 

профессионального образования / Н. А. Балюк. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 211 с. — URL: https://urait.ru/bcode/518865  

6. Гатауллина, С. Ю., Предоставление экскурсионных услуг : учебник / С. Ю. 

Гатауллина, А. Б. Косолапов, И. Ю. Кушнарева. — Москва : КноРус, 2024. — 236 с. — ISBN 

978-5-406-12904-3. — URL: https://book.ru/book/952920 

7. Матюхина, Ю. А., Экскурсионная деятельность : учебное пособие / Ю. А. 

Матюхина, Е. Ю. Мигунова. — Москва : КноРус, 2023. — 223 с. — ISBN 978-5-406-10252-7. 

— URL: https://book.ru/book/944926 

8. Комарова, Л. К.  Основы выставочной деятельности : учебное пособие для 

среднего профессионального образования / Л. К. Комарова ; ответственный редактор 

В. П. Нехорошков. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

194 с. — URL: https://urait.ru/bcode/516114 

9. Производственная практика по профессиональному модулю ПМ.03 

«Предоставление туроператорских услуг»: учебно-методическое пособие / М. В. Ефремова, 

Т. В. Зыкова, Л. Г. Богатырева, О. В. Рябова. — Нижний Новгород: ННГУ им. Н. И. 

Лобачевского, 2020. — 27 с. — URL: https://e.lanbook.com/book/191790 

10. Иванищева, Н. А. Выполнение курсовой работы по профессиональному модулю 

ПМ.03 Предоставление туроператорских услуг : учебно-методическое пособие / Н. А. 

Иванищева. — Оренбург : ОГПУ, 2022. — 63 с. — URL: https://e.lanbook.com/book/265961  

 

Дополнительные источники 

1. ГОСТ 32611-2014 Туристские услуги. Требования по обеспечению 

безопасности туристов (от 27.02.2014 г. No 64-П) [Электронный ресурс] / Кодекс - 2019. - 

Электрон. дан. - Режим доступа: http://docs.cntd.ru. 

2. ГОСТ Р 50644-2009 «Туристские услуги. Требования по обеспечению 

безопасности туристов и экскурсантов». 

3. ГОСТ Р 50681-2010 «Туристские услуги. Проектирование туристских услуг». 

4. ГОСТ Р 50690-2000 «Туристские услуги. Общие требования». 

https://urait.ru/bcode/540719
https://urait.ru/bcode/542570
https://urait.ru/bcode/555531
https://urait.ru/bcode/518865
https://book.ru/book/952920
https://book.ru/book/944926
https://urait.ru/bcode/516114
https://e.lanbook.com/book/191790
https://e.lanbook.com/book/265961
http://docs.cntd.ru/
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5. ГОСТ Р 53522-2009 Туристские и экскурсионные услуги. Основные положения 

(от 15.12.2009 г. N 772-ст) [Электронный ресурс] / Кодекс - 2019. - Электрон. дан. - Режим 

доступа: http://docs.cntd.ru. 

6. Закон РФ от 7 февраля 1992 г. No 2300-1 «О защите прав потребителей» (в ред. 

ФЗ от 23 ноября 2011 г. No 261-ФЗ). 

7. Кодекс отношений между гостиницами и турагентствами Всемирной 

Федерации ассоциаций турагентств и Международной гостиничной ассоциации. 

8. Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях (КоАП 

РФ) от 30.12.2001 No 195-ФЗ (принят ГД ФС РФ 20.12.2001). 

9. Постановление Правительства РФ от 18 июля 2007 г. No 452 «Об утверждении 

Правил оказания услуг по реализации туристского продукта».  

http://docs.cntd.ru/
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

ПО 1- учет и контроль 

количества туристов 

(экскурсантов) при оказании 

экскурсионных услуг; 

Оценка «отлично» 

выставляется студенту, 

если выполнены 

следующие условия: 

 - наличие положительного 

аттестационного листа; 

 - наличие положительного 

отзыва от руководителя 

организации по месту 

прохождения практики;  

- полнота и 

своевременность 

представления дневника 

практики и отчета по 

практике руководителю от 

образовательной 

организации для 

ознакомления и проверки;  

- высокий уровень 

теоретического 

осмысления студентом 

своей практической 

деятельности (ее целей, 

задач, содержания, 

методов);  

- высокая степень и 

качество приобретенных 

студентом за время 

прохождения практики 

практического опыта и 

профессиональных знаний, 

умений; 

- высокий уровень его 

профессиональной 

подготовки; 

- собран значительный 

материал для написания 

отчета по практике. 

Оценка «хорошо» 

выставляется студенту, 

если выполнены 

следующие условия: 

 - наличие положительного 

аттестационного листа;  

- наличие положительного 

отзыва от руководителя 

организации по месту 

Наблюдение за 

деятельностью в процессе 

освоения программы 

производственной 

практики студента и 

оценка достижения 

результата через: 

- активное участие в 

выполнении работ; 

- комплексное 

применение теоретических 

знаний на практике; 

- самостоятельность 

студента в организации 

своей деятельности при 

выполнении задач 

практики; 

- четкость и 

своевременность 

выполнения программы 

практики; 

- правильность ведения 
дневника практики; 

- умение логично и 

доказательно излагать свои 
мысли; 

- аккуратность/ 

пунктуальность/отзывчиво 

сть; 

- умение реагировать на 
критику. 

ПО 2- обеспечение туристов 

(экскурсантов) 

информационными 

материалами; 

ПО 3- оказание помощи 

экскурсоводу в использовании 

и демонстрации 
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материалов «портфеля 

экскурсовода»; 

прохождения практики; 

- полнота и 

своевременность 

представления дневника 

практики и отчета по 

практике руководителю от 

образовательной 

организации для 

ознакомления и проверки 

без особых нарушений; 

- хороший уровень 

теоретического 

осмысления студентом 

своей практической 

деятельности (ее целей, 

задач, содержания, 

методов); 

- хорошая степень и 

качество приобретенных 

студентом за время 

прохождения практики 

практического опыта и 

профессиональных знаний, 

умений; 

- хороший уровень его 

профессиональной 

подготовки; 

- собран значительный 

материал для написания 

отчета по практике. 

Оценка 

«удовлетворительно» 

выставляется студенту, 

если выполнены 

следующие условия: 

- наличие положительного 

аттестационного листа; 

- удовлетворительный 

отзыв от руководителя 

организации по месту 

прохождения практики; 

- небрежное оформление 

отчета и дневника, 

ознакомления и проверки; 

 

 

ПО 4- контроль за 

соблюдением туристами 

(экскурсантами) правил 

поведения на маршруте 

экскурсии; 

ПО 5- оказание помощи 

экскурсоводу (гиду) при 

обеспечении туристов 

(экскурсантов) входными 

билетами на посещаемые 

объекты показа; 

ПО 6- выполнение поручений 

экскурсовода информационно-

справочного, технического и 

организационного характера; 

ПО 7- оказание помощи 

экскурсоводу (гиду) при 

организации встречи туристов 

(экскурсантов) в месте сбора 

экскурсии; 

ПО 8- оказание помощи 

экскурсоводу (гиду) при 

сопровождении туристов 

(экскурсантов) к объектам 

показа, объектам 

общественного питания, 

местам проведения культурно- 

зрелищных/спортивных 

мероприятий, средствам 

размещения; 

ПО 9- оказание помощи 

туристам (экскурсантам) с 

ограниченными 

возможностями здоровья; 

ПО 10- осуществление 

взаимодействия со 

структурными 

подразделениями 

экскурсионных бюро; ПО 11- информирование 

туристов (экскурсантов)   
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о противоэпидемических мерах - несвоевременность 

представления дневника 

практики и/или отчета по 

практике руководителю от 

образовательной 

организации 

удовлетворительный 

уровень теоретического 

осмысления студентом 

своей практической 

деятельности (ее целей, 

задач, содержания, 

методов); 

- удовлетворительная 

степень и качество 

приобретенных студентом 

за время прохождения 

практики практического 

опыта и профессиональных 

знаний, умений; 

- удовлетворительный 

уровень его 

профессиональной 

подготовки; 

- собран незначительный 

объем информации для 

написания отчета по 

практике. 

Оценка 

«неудовлетворительно» 

выставляется студенту, при 

условиях: 

- отсутствие 

аттестационного листа; 

- отрицательный отзыв от 

руководителя организации 

по месту прохождения 

практики; 

- несвоевременность 

представления дневника 

практики и/или отчета по 

практике руководителю от 

образовательной 

организации для 

ознакомления и проверки; 

- низкий уровень 

теоретического 

осмысления студентом 

своей практической 

деятельности (ее целей, 

задач, содержания, 

методов) 

-низкая степень и качество 

приобретенных студентом 

за время прохождения 

практики практического 

опыта и профессиональных 

знаний, умений; 

 

ПО 12- организация, при 

необходимости, вызова служб 

экстренной помощи. 
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В период прохождения практики обучающимся ведется дневник практики. По 

результатам практики обучающимся составляется отчет, который утверждается 

руководителем производственной практики. 

В качестве приложения к дневнику практики обучающийся может 

графические, аудио-, фото-, видео-, материалы, наглядные образцы 

подтверждающие практический опыт, полученный на практике. 

оформить 

изделий, 

Практика завершается дифференцированным зачетом при условии предоставления 

обучающимся результатов прохождения практики: положительного аттестационного листа 

по практике руководителей практики от организации и университета об уровне освоения 

профессиональных компетенций; наличия положительной характеристики на обучающегося 

по освоению общих компетенций и профессиональных компетенций в период прохождения 

практики; полноты и своевременности представления дневника практики и отчета о практике 

в соответствии с заданием на практику
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5. ПРОВЕДЕНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ 

С ОГРАНИЧЕННЫМИВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья (далее - ОВЗ) форма 

проведения практики устанавливается с учетом особенностей их психофизического 

развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья. 

Университет создает специальные условия для получения инвалидами и лицами с 

ОВЗ среднего профессионального образования. Под специальными условиями понимаются 

условия обучения инвалидов и лиц с ОВЗ, включающие в себя использование специальных 

образовательных программ и методов обучения и воспитания, специальных учебников, 

учебных пособий и дидактических материалов, специальных технических средств обучения 

коллективного и индивидуального пользования, предоставление услуг ассистента 

(помощника), оказывающего обучающимся необходимую техническую помощь, 

обеспечение доступа в места проведения практики и другие условия, без которых 

невозможно или затруднено освоение программы практики. 

Выбор мест прохождения практики для обучающихся с ОВЗ осуществляется с 

учетом состояния здоровья и требований по доступности для данной категории 

обучающихся. 

При определении мест производственной практики для инвалидов и лиц с ОВЗ 

должны учитываться рекомендации медико-социальной экспертизы, отраженные в 

индивидуальной программе реабилитации инвалида, относительно рекомендованных 

условий и видов труда. 

При необходимости для прохождения практики создаются специальные рабочие 

места в соответствии с характером нарушений, а также с учетом профессионального вида 

деятельности и характера труда, выполняемых студентом-инвалидом трудовых функций. 


