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Компетенции и индикаторы их достижения 
Наименование 

категорий (группы) 
компетенций 

Код и наименование 
компетенции 

Код и наименование индикатора 
достижения компетенции  

Краткое содержание и структура 
компетенции. Характеристика 

обязательного порогового уровня 
сформированности компетенции у 

выпускника вуза 
Универсальные компетенции 

Системное и 
критическое 
мышление 

УК-1. Способен осуществлять 
поиск, критический анализ и 
синтез информации, применять 
системный подход для решения 
поставленных задач 

 УК-1.1. Анализирует задачу, выделяя 
ее базовые составляющие, 
осуществляет декомпозицию задачи 

Знать:  логические формы и 
процедуры, способствующие 
рефлексии по поводу собственной и 
мыслительной деятельности. 
Уметь: аргументированно 
формировать собственное суждение и 
оценку информации. 
Владеть:  навыками сопоставления 
разных источников информации с 
целью выявления их противоречий и 
поиска достоверных суждений. 

УК-1.2. Находит и критически 
анализирует информацию, 
необходимую для решения 
поставленной задачи 

Знать: особенности системного и 
критического мышления и 
демонстрировать готовность к нему; 
логические формы и процедуры, 
демонстрировать способность к 
рефлексии по поводу собственной и 
мыслительной деятельности. 
Уметь: анализировать источники 
информации с точки зрения 
временных и пространственных 
условий их возникновения. 
Владеть: навыками определения 



практических последствий 
изложенного решения задачи. 

УК-1.3. Рассматривает возможные 
варианты решения задачи, оценивая их 
достоинства и недостатки 
 
 
 

Знать: логические формы и 
процедуры, способствующие 
рефлексии по поводу собственной и 
мыслительной деятельности. 
Уметь: аргументированно 
формировать собственное суждение и 
оценку информации. 
Владеть: навыками определения 
практических последствий 
изложенного решения задачи. 

УК-1.4. Грамотно, логично, 
аргументированно формирует 
собственные суждения и оценки. 
Отличает факты от мнений, 
интерпретаций, оценок и т.д. в 
рассуждениях других участников 
деятельности 
 
 
 
 

Знать: основные термины и базовые 
элементы, методы исследований в 
системе социально-гуманитарном 
знания.  
Уметь: критически оценивать 
информацию, независимо от 
источника, самостоятельно 
приобретать и систематизировать 
знания, аргументированно отстаивать 
свою точку зрения. 
Владеть: конкретной методологией и 
базовыми методами социально-
гуманитарных дисциплин, 
позволяющими осуществлять решение 
широкого класса с задач научно-
исследовательского и прикладного 
характера. 



УК-1.5. Определяет и оценивает 
последствия возможных решений 
задачи 
 
 
 

Знать: логические формы и 
процедуры, способствующие 
рефлексии по поводу собственной и 
мыслительной деятельности. 
Уметь:  аргументированно 
формировать собственное суждение и 
оценку информации. 
Владеть:  навыками определения 
практических последствий 
изложенного решения задачи. 

Разработка и 
реализация проектов 

УК-2. Способен определять круг 
задач в рамках поставленной 
цели и выбирать оптимальные 
способы их решения, исходя из 
действующих правовых норм, 
имеющихся ресурсов и 
ограничений 

УК-2.1. Формулирует в рамках 
поставленной цели совокупность 
взаимосвязанных задач, 
обеспечивающих ее достижение в 
соответствии с действующим 
законодательством 
 

Знать: понятия государства, права, 
нормы права; основы 
конституционного строя России; 
основы гражданского, трудового, 
административного, уголовного, 
экологического и семейного права; 
содержание правового статуса 
человека и гражданина, способы 
осуществления и защиты гражданами 
своих прав и свобод; основные методы 
оценки разных способов решения 
профессиональных задач. 
Уметь: работать с нормативными и 
правовыми документами, критически 
оценивать свои достоинства и 
недостатки, намечать пути и выбирать 
средства развития достоинств и 
устранения недостатков; определять 
круг задач в рамках 
профессиональной деятельности. 
Владеть: навыками использования 
нормативных и правовых документов; 



способностью использовать 
общеправовые знания в различных 
сферах деятельности, в том числе с 
учетом социальной политики 
государства, международного и 
российского права; методикой 
построения, анализа и применения 
моделей для оценки состояния и 
прогноза развития экономических 
процессов и явлений. 

УК-2.2. Планирует реализацию задач в 
зоне своей ответственности с учетом 
имеющихся ресурсов и ограничений 
исходя из действующих правовых норм 
 
 
 

Знать: основные понятия и категории 
права, ориентироваться в системе 
законодательства для реализации 
различных правовых документов по 
проектированию, конструированию, 
производству и сопровождению 
объектов профессиональной 
деятельности необходимые для 
осуществления профессиональной 
деятельности системные знания в 
области экономики. 
Уметь: воспринимать и обобщать 
информацию, а также юридические 
факты и возникающие в связи с ними 
правовые отношения; соотносить 
главное и второстепенное, решать 
поставленные задачи в 
профессиональной деятельности. 
Владеть: навыками поиска требуемой 
правовой информации и подготовки 
базовых документов правового 
характера навыками применения 
современного инструментария для 



решения экономических задач. 
УК-2.3. Решает конкретные задачи 
проекта заявленного качества и за 
установленное время 
 

Знать: основные методы оценки 
разных способов решения 
профессиональных задач. 
Уметь: определять круг задач в 
рамках профессиональной 
деятельности.  
Владеть: навыками применения 
современного инструментария для 
решения экономических задач. 

УК-2.4. Публично представляет 
результаты решения конкретной задачи 
проекта 
 
 
 

Знать: необходимые для 
осуществления профессиональной 
деятельности системные знания в 
области экономики. 
Уметь:  проводить анализ 
поставленной цели и формулировать 
задачи, необходимые для ее 
достижения, анализировать 
альтернативные варианты; определять 
круг задач в рамках 
профессиональной деятельности; 
планировать собственную 
деятельность исходя из имеющихся 
ресурсов. 
Владеть:  методикой построения, 
анализа и применения моделей для 
оценки состояния и прогноза развития 
экономических процессов и явлений. 

Командная работа и 
лидерство 

УК-3. Способен осуществлять 
социальное 
взаимодействие и 
реализовывать свою роль в 
команде 

УК-3.1. Понимает эффективность 
использования стратегии 
сотрудничества для достижения 
поставленной цели, определяет свою 
роль в команде 

Знать:  методики выстраивания 
последовательности действий для 
достижения заданного результата 
(решения лингвистической задачи). 
Уметь:  разрабатывать план 



 
 

групповых и организационных 
коммуникаций (коммуникационных 
процессов) в ходе решения 
лингвистической задачи.  
Владеть:  умением анализировать, 
проектировать и организовывать 
межличностную и групповую 
коммуникацию в команде для 
достижения поставленной цели.  

УК-3.2. Понимает особенности 
поведения выделенных групп людей, с 
которыми работает/взаимодействует, 
учитывает их в своей деятельности 
(выбор категорий групп людей 
осуществляется образовательной 
организацией в зависимости от целей 
подготовки – по возрастным 
особенностям, по этническому или 
религиозному признаку, социально 
незащищенные слои населения и т.п.) 
 

Знать: системные характеристики 
участников социокультурного 
процесса, основные формы 
социального взаимодействия, типы 
социальной коммуникации. 
Уметь: на практике выявить 
значимые качества участников 
социокультурного взаимодействия 
для эффективной коммуникации и 
совместной деятельности. 
Владеть: примами и методами 
эффективной коммуникации для 
совместной деятельности и 
отношений на личностном и 
групповом уровнях. 

УК-3.3. Прогнозирует результаты 
(последствия) личных действий и 
планирует последовательность шагов 
для достижения заданного результата 
 
 
 

Знать:   методики выстраивания 
последовательности действий для 
достижения заданного результата 
(решения лингвистической задачи). 
Уметь:  разрабатывать командную 
стратегию. 
Владеть:  умением анализировать, 
проектировать и организовывать 
межличностную и групповую 



коммуникацию в команде для 
достижения поставленной цели. 

УК-3.4. Эффективно взаимодействует с 
другими членами команды, в т.ч. 
участвует в обмене информацией, 
знаниями и опытом, и презентации 
результатов работы команды 
 
 

Знать:  методики выстраивания 
последовательности действий для 
достижения заданного результата 
(решения лингвистической задачи). 
Уметь:  формулировать задачи для 
достижения поставленной перед 
командой цели. 
Владеть:  умением анализировать, 
проектировать и организовывать 
межличностную и групповую 
коммуникацию в команде для 
достижения поставленной цели.  

Коммуникация УК-4. Способен 
осуществлять деловую 
коммуникацию в устной и 
письменной формах на 
государственном языке 
Российской Федерации и 
иностранном(ых) языке(ах) 

УК-4.1. Выбирает коммуникативно 
приемлемые формы делового общения 
на государственном и иностранном 
языках, вербальные и невербальные 
средства взаимодействия с партнерами  
 
 
 
 

Знать: основные законы языка, 
понятия культуры и этики речи; 
функциональные стили современного 
языка; стили делового общения; 
вербальные и невербальные средства 
коммуникации; нормативные, 
коммуникативные, этические аспекты 
устной и письменной речи;  
вербальные и невербальные средства 
профессионально-делового 
взаимодействия; принципы 
построения публичной речи, ведения 
дискуссий и круглых столов. 
Уметь: вести обмен деловой 
информацией в устной и письменной 
формах на государственном языке; 
использовать знания о 
коммуникативных качествах речи в 
межличностном общении и 



профессиональной деятельности;   
выбирать языковые средства, 
уместные для конкретной 
коммуникативной ситуации. 
Владеть: современными 
информационно-коммуникативные 
средствами в процессе общения; 
навыками вербальной и невербальной 
коммуникации в профессиональной 
области; навыками передачи связных 
аргументированных высказываний; 
навыками построения высказывания с 
учетом литературных норм и 
коммуникативной ситуации;  
навыками использования 
коммуникативно приемлемых стилей 
делового общения и представления 
своей точки зрения в ходе публичных 
выступлений.  

УК-4.2. Использует информационно- 
коммуникационные технологии при 
поиске необходимой информации в 
процессе решения стандартных 
коммуникативных задач на 
государственном и иностранном (ых) 
языках 
 

Знать: основные понятия культуры и 
этики речи; нормативные, 
коммуникативные, этические аспекты 
устной и письменной речи; 
информационно-коммуникационные 
технологии; 
Уметь: вести поиск необходимой 
деловой информации для решения 
стандартных коммуникативных задач; 
использовать знание языковых норм.  
Владеть: навыками решения 
стандартных коммуникативных задач; 
методами совершенствования навыков 
грамотного письма и говорения. 



УК-4.3. Ведет деловую переписку, 
учитывая особенности стилистики 
официальных и неофициальных писем, 
социокультурные различия в формате 
корреспонденции на государственном и 
иностранном (ых) языках 
 
 

Знать: основы составления, 
оформления и редактирования 
научных и официально-деловых  
текстов, особенности  
коммуникативных  стратегий  и  
тактик в деловой сфере 
профессиональной деятельности; 
особенности стилистики официальных 
и неофициальных писем; 
социокультурные различия в формате 
корреспонденции; правила 
организации личной и деловой 
письменной коммуникации; речевой 
этикет, отражающий особенности 
культуры страны изучаемого языка. 
Уметь: определять  природу,  
структуру  и  основные  элементы 
деловой  коммуникации,  соблюдать 
стилистические  и  языковые нормы  в  
официально-деловом  письменном  
тексте, строить,  оформлять  и  
редактировать  основные  
официально-деловые  тексты,  
анализировать  коммуникативные  
стратегии  и  тактики  в деловой сфере 
профессиональной деятельности; 
осуществлять обмен деловой 
корреспонденцией на иностранном 
языке с учетом языковых норм и 
социокультурных различий. 
Владеть: навыками использования 
современных   принципов деловой 
коммуникации в профессиональной 



деятельности; стилистическими и 
языковыми нормами официально-
делового стиля;  навыками 
организации письменной  иноязычной 
речи; навыками употребления 
функционально дифференцированных 
языковых средств в соответствии с 
конкретными коммуникативными 
целями.  

УК-4.4. Демонстрирует интегративные 
умения использовать диалогическое 
общение для сотрудничества в 
академической коммуникации 
общения: внимательно слушая и 
пытаясь понять суть идей других, даже 
если они противоречат собственным 
воззрениям; уважая высказывания 
других, как в плане содержания, так и в 
плане формы; критикуя 
аргументированно и конструктивно, не 
задевая чувств других; адаптируя речь 
и язык жестов к ситуациям 
взаимодействия 
 
 
 
 

Знать: этические нормы языка; 
понятия «речевое взаимодействие», 
«диалогическое общение» для 
сотрудничества в академической 
коммуникации общения; особенности 
ораторского искусства. 
Уметь: осуществлять коммуникацию  
без искажения смысла при 
письменном и устном общении; вести 
диалогическую и монологическую 
речь с использованием наиболее 
употребительных лексико-
грамматических средств в основных 
коммуникативных ситуациях 
официального и неофициального 
общения с учетом специфики тем 
коммуникаций. 
Владеть: различными речевыми 
формами: описание, сообщение, 
разъяснение, 
рассуждение; этическими нормами 
языка; формами группового общения: 
беседа, интервью; богатым словарным 
запасом на основе проработанных 



текстов и прочитанных произведений. 
УК-4.5. Демонстрирует умение 
выполнять перевод профессиональных 
текстов с иностранного (ых) на 
государственный язык и обратно 
 
 

Знать:  терминологическую, 
общенаучную, служебную лексику 
научной профессиональной 
литературы, лексику устной формы 
общения. 
Уметь: переводить аутентичные 
профессиональные тексты с 
иностранного на государственный 
язык и обратно. 
Владеть:  навыками анализа и 
реферирования профессионально-
деловых текстов. 

Межкультурное 
взаимодействие 

УК-5. Способен 
воспринимать 
межкультурное разнообразие 
общества в социально- 
историческом, этическом и 
философском контекстах 

УК–5.1. Отмечает и анализирует 
особенности межкультурного 
взаимодействия (преимущества и 
возможные проблемные ситуации), 
обусловленные различием этических, 
религиозных и ценностных систем 
 
 
 

Знать: особенности межкультурного 
взаимодействия; основные типы 
мировоззрения. 
Уметь: выявлять обусловленные 
различием этических, религиозных и 
ценностных систем особенности 
межкультурного взаимодействия; 
преодолевать культурный барьер, 
воспринимая межкультурные 
различия; конструктивно 
взаимодействовать с представителями 
разных социокультурных типов. 
Владеть: способностью использовать 
набор коммуникативных средств и 
делать их правильный выбор в 
зависимости от ситуации общения; 
навыком эффективной коммуникации 
на основе толерантности. 

УК-5.2. Демонстрирует уважительное 
отношение к историческому наследию 

Знать: историю развития общества; 
историю развития общества;  



и социокультурным традициям 
различных социальных групп, 
опирающееся на знание этапов 
исторического развития России 
(включая основные события, основных 
исторических деятелей) в контексте 
мировой истории и ряда культурных 
традиций мира (в зависимости от среды 
и задач образования), включая мировые 
религии, философские и этические 
учения 
 
 
 

основные типы мировоззрения.  
Уметь: анализировать 
закономерности исторического 
развития; реализовывать 
уважительное отношение к 
историческому наследию и 
социокультурным традициям 
различных социальных групп, 
опирающееся на знание этапов 
культурно-исторического и 
социокультурного развития России и 
других регионов в контексте ряда 
культурных традиций мира; 
анализировать закономерности 
исторического развития. 
Владеть: специальной 
терминологией, историческими 
знаниями и использовать их при 
анализе современной ситуации; 
навыком эффективной коммуникации 
на основе толерантности. 

УК-5.3. Придерживается принципов 
недискриминационного 
взаимодействия основанного на 
толерантном восприятии культурных 
особенностей представителей 
различных этносов и конфессий, при 
личном и массовом общении для 
выполнения поставленной цели 
 
 
 
 

Знать: принципы толерантного 
отношения к культурным 
особенностям представителей 
различных этносов и конфессий; 
основные типы мировоззрения;  типы 
социального взаимодействия на 
групповом и индивидуальном 
уровнях;  содержание правового 
статуса человека и гражданина, 
способы осуществления и защиты 
гражданами своих прав и свобод. 
Уметь: реализовывать 



 недискриминационное толерантное 
восприятие культурных особенностей 
в личном и массовом общении и 
выполнении поставленной задачи; 
конструктивно взаимодействовать с 
представителями разных 
социокультурных типов; работать с 
нормативными и правовыми 
документами. 
Владеть: способностью 
придерживается принципов 
недискриминационного 
взаимодействия и толерантного 
восприятия культурных особенностей 
представителей различных этносов и 
конфессий; навыком эффективной 
коммуникации на основе 
толерантности; способностью 
использовать общеправовые знания в 
различных сферах деятельности, в том 
числе с учетом социальной политики 
государства, международного и 
российского права. 

Самоорганизация и 
саморазвитие (в т.ч. 
здоровьесбережение) 

УК-6. Способен управлять 
своим временем, 
выстраивать и реализовывать 
траекторию саморазвития на 
основе принципов 
образования в течение всей 
жизни 

УК-6.1. Применяет знание о своих 
ресурсах и их пределах (личностных, 
ситуативных, временных и т.д.), для 
успешного выполнения порученной 
работы 
 
 
 

Знать: основы планирования 
профессиональной траектории с 
учетом особенностей как 
профессиональной, так и других видов 
деятельности, и требований рынка 
труда.  
Уметь: планировать самостоятельную 
деятельность в решении 
профессиональных задач; находить и 
творчески использовать имеющийся 



опыт в соответствии с задачами 
саморазвития.  
Владеть: навыками определения 
реалистических целей 
профессионального роста. 

УК-6.2. Понимает важность 
планирования перспективных целей 
собственной деятельности с учетом 
условий, средств, личностных 
возможностей, этапов карьерного 
роста, временной перспективы 
развития деятельности и требований 
рынка труда 
 
 

Знать: основы планирования 
профессиональной траектории с 
учетом особенностей как 
профессиональной, так и других видов 
деятельности, и требований рынка 
труда.  
Уметь: расставлять приоритеты 
профессиональной деятельности и 
способы ее совершенствования на 
основе самооценки; планировать 
самостоятельную деятельность в 
решении профессиональных задач. 
Владеть: навыками определения 
реалистических целей 
профессионального роста. 

УК-6.3. Критически оценивает 
эффективность использования времени 
и других ресурсов при решении 
поставленных задач, а также 
относительно полученного результата 
 

Знать: основы планирования 
профессиональной траектории с 
учетом особенностей как 
профессиональной, так и других видов 
деятельности и требований рынка 
труда. 
Уметь: подвергать критическому 
анализу проделанную работу.  
Владеть: навыками определения 
реалистических целей 
профессионального роста. 

УК-6.4. Демонстрирует интерес к учебе 
и использует предоставляемые 

Знать: основы планирования 
профессиональной траектории с 



возможности для приобретения новых 
знаний и навыков 
 
 

учетом особенностей как 
профессиональной, так и других видов 
деятельности и требований рынка 
труда.  
Уметь: планировать самостоятельную 
деятельность в решении 
профессиональных задач; находить и 
творчески использовать имеющийся 
опыт в соответствии с задачами 
саморазвития.  
Владеть: навыками выявления 
стимулов для саморазвития. 

УК-7. Способен поддерживать 
должный 
уровень физической 
подготовленности для 
обеспечения полноценной 
социальной и 
профессиональной 
деятельности 

УК-7.1. Поддерживает должный 
уровень физической подготовленности 
для обеспечения полноценной 
социальной и профессиональной 
деятельности и соблюдает нормы 
здорового образа жизни 
 

Знать: нормы здорового образа жизни 
и требования к уровню физической 
подготовленности, обеспечивающему 
полноценную социальную и 
профессиональную деятельность. 
Уметь: использовать методы и 
средства физической культуры для 
обеспечения полноценной социальной 
и профессиональной деятельности, 
для повышения своих 
функциональных и двигательных 
возможностей, для достижения 
личностных, жизненных целей. 
Владеть: средствами и методами 
укрепления индивидуального здоровья 
и физического 
самосовершенствования. 

УК-7.2. Использует основы физической 
культуры для осознанного выбора 
здоровьесберегающих технологий с 
учетом внутренних и внешних условий 

Знать: требования к физическим 
качествам, предъявляемые 
профессией; иметь представление о 
предоставляемых физической 



реализации конкретной 
профессиональной деятельности 
 
 

культурой возможностях укрепления 
здоровья, совершенствования 
физических качеств, в том числе 
профессионально необходимых. 
Уметь: оценивать свой уровень 
физической подготовленности на 
основе рекомендованных критериев, 
выявлять проблемы в сфере 
сформированности физических 
качеств и ставить цели по 
совершенствованию собственной 
физической подготовленности. 
Владеть: основами оздоровительной 
физической культуры с учетом 
внутренних и внешних условий 
реализации конкретной 
профессиональной деятельности. 

Безопасность 
жизнедеятельности 

УК-8. Способен создавать и 
поддерживать в повседневной 
жизни и в профессиональной 
деятельности безопасные 
условия жизнедеятельности для 
сохранения природной среды, 
обеспечения устойчивого 
развития общества, в том числе 
при угрозе и возникновении 
чрезвычайных ситуаций и 
военных конфликтов 
 

УК-8.1. Обеспечивает безопасные 
и/или комфортные условия 
жизнедеятельности в бытовой, 
производственной и природной средах 
 
 

Знать: принципы, методы и средства 
обеспечения безопасных и/или 
комфортных условий 
жизнедеятельности в техносфере. 
Уметь: создавать и поддерживать 
безопасные условия 
жизнедеятельности в бытовой, 
производственной и природной 
средах. 
Владеть: средствами и методами 
обеспечения безопасных и 
комфортных условий 
жизнедеятельности в бытовой, 
производственной и природной 
средах. 

УК-8.2. Выявляет и устраняет Знать: методы прогнозирования 



проблемы, связанные с нарушениями 
техники безопасности на рабочем 
месте; предлагает мероприятия по 
предотвращению чрезвычайных 
ситуаций различного происхождения 
 
 
 
 

чрезвычайных ситуаций и разработки 
моделей их последствий; методы 
исследования устойчивости 
функционирования производственных 
объектов и технических систем в 
чрезвычайных ситуациях. 
Уметь: идентифицировать опасности 
различного происхождения; выявлять 
и устранять проблемы связанные с 
нарушениями техники безопасности 
на рабочем месте; оценивать 
возможные риски от чрезвычайных 
ситуаций различного происхождения. 
Владеть: навыками организации 
мероприятий по охране труда и 
технике безопасности на рабочем 
месте; навыками оказания первой 
помощи и защиты производственного 
персонала от возможных последствий 
чрезвычайных ситуаций. 

УК-8.3. Осуществляет действия по 
предотвращению возникновения 
чрезвычайных ситуаций (природного и 
техногенного происхождения) и 
военных конфликтов 
 
 

Знать: правила поведения при 
возникновении чрезвычайных 
ситуаций природного и техногенного 
происхождения, а также военных 
конфликтов; способы оповещения 
населения об опасности в случае 
возникновения чрезвычайных 
ситуаций различного происхождения. 
Уметь: выполнять действия по защите 
населения от возможных последствий 
чрезвычайных ситуаций различного 
происхождения; пользоваться 
средствами индивидуальной и 



коллективной защиты. 
Владеть: практическими навыками по 
предотвращению возникновения и 
ликвидации последствий 
чрезвычайных ситуаций, и военных 
конфликтов. 

Экономическая 
культура, в том числе 
финансовая 
грамотность 

УК-9. Способен принимать 
обоснованные экономические 
решения в различных областях 
жизнедеятельности 

УК-9.1. Понимает базовые принципы 
функционирования экономики и 
экономического развития, цели формы 
участия государства в экономике 
 
 

Знать: экономические законы 
производства: спроса и предложения, 
рыночного ценообразования, 
положительные и отрицательные 
стороны рыночной и нерыночной 
экономики; основы микроэкономики, 
теорию потребительского поведения, 
издержки производства, типы 
рыночных структур, рынки факторов 
производства; основы 
макроэкономической политики 
государства, основные 
макроэкономические показатели и 
принципы их расчета; механизм 
формирования валового внутреннего 
продукта и валового национального 
дохода, теорию макроэкономического 
равновесия, бюджетно-налоговую и 
денежно-кредитную политику, 
механизм регулирования инфляции и 
безработицы; основы 
функционирования мировой 
экономики. 
Уметь: оценивать постоянно 
изменяющуюся социально-
экономическую ситуацию в 
организации и ее влияние на 



возникновение управленческих 
проблем и задач; применять 
творческий, аналитический, 
прогностический, креативный и др. 
подходы к решению проблемы исходя 
из действующих правовых норм, 
имеющихся ресурсов и ограничений; 
использовать экономический 
инструментарий анализа внешней и 
внутренней среды бизнеса 
(организации); адекватно 
воспринимать содержание, находить и 
анализировать экономическую 
информацию, имеющуюся в 
экономической литературе и 
используемую в СМИ для 
ориентирования в основных текущих 
проблемах экономики; анализировать 
экономическую политику государства, 
формировать собственную позицию 
по отношению к ней и вырабатывать 
свою точку зрения на происходящие в 
стране экономические процессы. 
Владеть: навыками решения 
простейших задач по дисциплине; 
навыками графического 
иллюстрирования вопросов 
экономики; методами системного 
творческого решения проблемы 
исследования на базовом уровне 
исходя из поставленных задач и 
ожидаемых результатов; навыками 
содержательной интерпретацией и 



адаптацией знаний экономической 
теории для решения 
профессиональных задач; 
способностью к обобщению, поиску и 
оценке альтернативных способов 
решения поставленных 
экономических задач. 

УК-9.2. Применяет методы 
планирования для достижения текущих 
и долгосрочных экономических и 
финансовых целей, использует 
финансовые инструменты и методы 
экономических расчётов для 
обоснования и принятия 
хозяйственных решений в различных 
областях жизнедеятельности, управляет 
финансовыми ресурсами и 
контролирует собственные 
экономические риски 

Знать: основные принципы и 
содержание экономических законов и 
категорий, структуру экономических 
показателей; источники и способы 
анализа экономической информации, 
характеризующей денежную, 
валютную, кредитную, банковскую 
системы. 
Уметь: применять экономические 
модели и методы для описания 
процессов и явлений в различных 
сферах деятельности; пользоваться 
различными инструментами сбора, 
анализа и обработки экономических 
данных; организовывать собственную 
деятельность числе в области учёта 
расходов и доходов, приобретения 
финансовых продуктов услуг), 
выбирать методы и способы 
выполнения профессиональных задач, 
оценивать их эффективность и 
качество; правильно использовать 
теоретические практической 
деятельности по использованию 
экономической информации; 
результативно использовать 



современные финансовые 
инструменты; решать типичные 
задачи в области семейного бюджета. 
Владеть: основами экономических 
знаний для описания, моделирования 
и анализа экономических процессов и 
явлений в различных сферах 
деятельности; методами сбора и 
анализа экономической информации. 

УК-9.3. Обосновывает экономически, 
финансово грамотное поведение 
индивида как гражданина вне 
зависимости от его профессиональной 
деятельности 
 
 

Знать: финансовые инструменты для 
управления личными финансами, 
контролирует собственные 
экономические и финансовые риски. 
Уметь: использовать финансовые 
инструменты для управления 
личными финансами, контролирует 
собственные экономические и 
финансовые риски. 
Владеть: методами рационального 
подхода к управлению личным и 
семейным бюджетом, на базе которого 
человек организует эффективное 
расходование своих средств; 
навыками поддержания здорового 
баланса доходов и расходов в личном 
и семейном бюджете; навыками 
успешного использования 
инструментов инвестирования и 
сбережения, и избежание 
бессмысленных трат и финансовых 
потерь. 

Гражданская позиция УК-10. Способен формировать 
нетерпимое отношение к 

УК-10.1. Использует в 
профессиональной сфере действующие 

Знать: правовые нормы, 
обеспечивающие борьбу с 



коррупционному поведению правовые нормы, обеспечивающие 
борьбу с коррупцией. 

 
 
 

коррупцией. 
Уметь: использовать положения 
современного законодательства в 
области противодействия коррупции. 
Владеть: навыками применения 
правовых норм, регулирующих борьбу 
с коррупцией. 

УК-10.2. Использует в социальной и 
профессиональной сферах навыки 
взаимодействия на основе нетерпимого 
отношения к коррупции. 

 
 

Знать: основы социальных и 
профессиональных 
антикоррупционных 
взаимоотношений. 
Уметь: использовать в социальной и 
профессиональной сферах навыки 
взаимодействия на основе 
нетерпимого отношения к коррупции. 
Владеть: навыками 
антикоррупционных 
взаимоотношений в социальной и 
профессиональной сфере. 

Общепрофессиональные компетенции 



Технологии ОПК-1. Способен применять 
технологические новации и 
современное программное 
обеспечение в сфере 
гостеприимства и 
общественного питания.  

ОПК-1.1. Определяет потребность в 
технологических новациях и 
информационном обеспечении в 
организациях сферы гостеприимства и 
общественного питания 

Знать: методы и способы определения 
потребности в технологических 
новациях и информационном 
обеспечении в организациях сферы 
гостеприимства и общественного 
питания. 
Уметь: определять потребность в 
технологических новациях и 
информационном обеспечении в 
организациях сферы гостеприимства и 
общественного питания. 
Владеть: навыками определения 
потребности в технологических 
новациях и информационном 
обеспечении в организациях сферы 
гостеприимства и общественного 
питания. 

ОПК-1.2. Осуществляет поиск и 
применяет технологические новации в 
организациях сферы гостеприимства и 
общественного питания 

Знать: способы осуществления 
поиска и применения технологических 
новаций в организациях сферы 
гостеприимства и общественного 
питания. 
Уметь: осуществлять поиск и 
применять технологические новации в 
организациях сферы гостеприимства и 
общественного питания. 
Владеть: навыками осуществления 
поиска и применения технологических 
новаций в организациях сферы 
гостеприимства и общественного 
питания. 

ОПК-1.3. Использует современные 
информационно-коммуникационные 

Знать: способы использования 
современные информационно- 



технологии специализированное 
программное обеспечение в 
организациях сферы гостеприимства и 
общественного питания 

коммуникационные технологии 
специализированное программное 
обеспечение в организациях сферы 
гостеприимства и общественного 
питания. 
Уметь: использовать современные 
информационно-коммуникационные 
технологии специализированное 
программное обеспечение в 
организациях сферы гостеприимства и 
общественного питания. 
Владеть: навыками использования 
современные информационно- 
коммуникационные технологии 
специализированное программное 
обеспечение в организациях сферы 
гостеприимства и общественного 
питания. 



Управление ОПК-2. Способен обеспечивать 
выполнение функций 
управления подразделениями 
организаций сферы 
гостеприимства и 
общественного питания    

ОПК-2.1. Определяет цели и задачи 
управления структурными 
подразделениями организаций сферы 
гостеприимства и общественного 
питания 

Знать: современную теорию 
управления; виды организационных 
структур управления, используемых в 
гостиничной деятельности; методы 
формирования и определения цели и 
задачи управления структурными 
подразделениями организаций сферы 
гостеприимства и общественного 
питания. 
 Уметь: организовывать работу 
исполнителей; определять вид 
организационной структуры 
управления, существующий в 
гостинице; ставить цели и задачи 
управления структурными 
подразделениями организаций сферы 
гостеприимства и общественного 
питания. 
Владеть: навыками принятия 
управленческого решения; 
методологией измерения 
эффективности деятельности 
гостиничного предприятия; навыками 
управления структурными 
подразделениями организаций сферы 
гостеприимства и общественного 
питания. 



  ОПК-2.2. Использует основные методы 
и приемы планирования, организации, 
координации и контроля деятельности 
подразделений организаций сферы 
гостеприимства и общественного 
питания 

Знать: методы принятия 
управленческих решений; методы 
оценки эффективности работы 
гостиничного предприятия и 
исполнителей гостиничных услуг; 
методы и приемы планирования, 
организации, координации и контроля 
деятельности подразделений 
организаций сферы гостеприимства и 
общественного питания. 
Уметь: осуществлять подбор метода 
принятия управленческого решения; 
оценивать эффективность 
управленческих решений; 
использовать методы и приемы 
планирования, организации, 
координации и контроля деятельности 
подразделений организаций сферы 
гостеприимства и общественного 
питания. 
Владеть: методами управления 
гостиничным предприятием; 
навыками применения методов и 
приемов планирования, организации, 
координации и контроля деятельности 
подразделений организаций сферы 
гостеприимства и общественного 
питания. 



Качество ОПК-3. Способен обеспечивать 
требуемое качество процессов 
оказания услуг в избранной 
сфере профессиональной 
деятельности 

ОПК-3.1. Оценивает качество оказания 
услуг в сфере гостеприимства и 
общественного питания с учетом 
мнения потребителей и 
заинтересованных сторон 

Знать: основные понятия в области 
качества; формы и методы оценки и 
повышения качества процессов в 
гостиничном деле; способы 
оценивания качества оказания услуг в 
сфере гостеприимства и 
общественного питания с учетом 
мнения потребителей и 
заинтересованных сторон. 
Уметь: оценивать качество оказания 
услуг в сфере гостеприимства и 
общественного питания с учетом 
мнения потребителей и 
заинтересованных сторон. 
Владеть: навыками оценивания 
качества оказания услуг в сфере 
гостеприимства и общественного 
питания с учетом мнения 
потребителей и заинтересованных 
сторон. 

ОПК-3.2. Обеспечивает требуемое 
отечественными и международными 
стандартами качество процессов 
оказания услуг в сфере гостеприимства 
и общественного питания  

Знать: способы оценки обеспечения 
требуемого отечественными и 
международными стандартами 
качества процессов оказания услуг в 
сфере гостеприимства и 
общественного питания.  
Уметь: обеспечить требуемое 
отечественными и международными 
стандартами качество процессов 
оказания услуг в сфере 
гостеприимства и общественного 
питания. 
Владеть: навыками оценки 



обеспечения требуемого 
отечественными и международными 
стандартами качества процессов 
оказания услуг в сфере 
гостеприимства и общественного 
питания. 

Маркетинг ОПК-4. Способен осуществлять 
исследование рынка, 
организовывать продажи и 
продвижение услуг организаций 
сферы гостеприимства и 
общественного питания 

ОПК-4.1. Осуществляет мониторинг 
рынка услуг сферы гостеприимства и 
общественного питания, изучение 
рынка, потребителей, конкурентов  

Знать:  способы осуществления 
мониторинга рынка услуг сферы 
гостеприимства и общественного 
питания, изучение рынка, 
потребителей, конкурентов. 
Уметь: осуществлять мониторинг 
рынка услуг сферы гостеприимства и 
общественного питания, изучение 
рынка, потребителей, конкурентов. 
Владеть: навыками осуществления 
мониторинга рынка услуг сферы 
гостеприимства и общественного 
питания, изучение рынка, 
потребителей, конкурентов. 

ОПК-4.2. Осуществляет продажи услуг 
организаций сферы гостеприимства и 
общественного питания, в том числе с 
помощью онлайн технологий 

Знать: способы осуществления 
продаж услуг организаций сферы 
гостеприимства и общественного 
питания, в том числе с помощью 
онлайн технологий. 
Уметь: осуществлять продажи услуг 
организаций сферы гостеприимства и 
общественного питания, в том числе с 
помощью онлайн технологий. 
Владеть: навыками осуществления 
продаж услуг организаций сферы 
гостеприимства и общественного 
питания, в том числе с помощью 



онлайн технологий. 
ОПК-4.3. Осуществляет продвижение 
услуг организаций сферы 
гостеприимства и общественного 
питания, в том числе в сети Интернет 

Знать: способы осуществления 
продвижения услуг организаций 
сферы гостеприимства и 
общественного питания, в том числе в 
сети Интернет. 
Уметь: осуществлять продвижение 
услуг организаций сферы 
гостеприимства и общественного 
питания, в том числе в сети Интернет. 
Владеть: навыками осуществления 
продвижения услуг организаций 
сферы гостеприимства и 
общественного питания, в том числе в 
сети Интернет. 

Экономика ОПК-5. Способен принимать 
экономически обоснованные 
решения, обеспечивать 
экономическую эффективность 
организаций избранной сферы 
профессиональной деятельности 

ОПК-5.1. Способен выполнять 
экономические расчеты, понимать 
процесс ценообразования в сфере 
гостеприимства и общественного 
питания 

Знать: методы и подходы проведения 
экономических расчетов, понимания 
процессов ценообразования в сфере 
гостеприимства и общественного 
питания. 
Уметь: выполнять экономические 
расчеты, понимать процесс 
ценообразования в сфере 
гостеприимства и общественного 
питания. 
Владеть: навыками проведения 
экономических расчетов, понимания 
процессов ценообразования в сфере 
гостеприимства и общественного 
питания. 

ОПК-5.2. Способен выполнять 
сопоставление экономических 
показателей и обосновано выбирать 

Знать: способы выполнения 
сопоставления экономических 
показателей и обосновано выбирать 



наиболее эффективное решение наиболее эффективное решение. 
Уметь: выполнять сопоставление 
экономических показателей и 
обосновано выбирать наиболее 
эффективное решение. 
Владеть: навыками выполнения 
сопоставления экономических 
показателей и обосновано выбирать 
наиболее эффективное решение 

ОПК-5.3. Способен рассчитывать 
показатели экономической 
эффективности производственной 
деятельности в сфере 
гостеприимства и общественного 
питания и определять способы их 
достижения 

Знать: способы расчета показателей 
экономической эффективности 
производственной деятельности в 
сфере гостеприимства и 
общественного питания и определять 
способы их достижения. 
Уметь: рассчитывать показатели 
экономической эффективности 
производственной деятельности в 
сфере гостеприимства и 
общественного питания и определять 
способы их достижения. 
Владеть: навыками расчета 
показателей экономической 
эффективности производственной 
деятельности в сфере гостеприимства 
и общественного питания и 
определять способы их достижения. 



Право ОПК-6. Способен применять 
законодательство Российской 
Федерации, а также нормы 
международного права при 
осуществлении 
профессиональной деятельности 

ОПК-6.1. Осуществляет поиск и 
обоснованно применяет необходимую 
нормативно-правовую документацию 
для деятельности в избранной 
профессиональной области 

Знать: способы проведения поиска и 
обоснованно применения 
необходимой нормативно-правовую 
документации для деятельности в 
избранной профессиональной области. 
Уметь: осуществлять поиск и 
обоснованно применять необходимую 
нормативно-правовую документацию 
для деятельности в избранной 
профессиональной области. 
Владеть: навыками проведения 
поиска и обоснованно применения 
необходимой нормативно-правовую 
документации для деятельности в 
избранной профессиональной области. 

ОПК-6.2. Соблюдает законодательство 
Российской Федерации, а также нормы 
международного права при 
осуществлении профессиональной 
деятельности 

Знать: законодательство Российской 
Федерации, а также нормы 
международного права при 
осуществлении профессиональной 
деятельности. 
Уметь: соблюдать законодательство 
Российской Федерации, а также 
нормы международного права при 
осуществлении профессиональной 
деятельности. 
Владеть: навыками применения 
законодательства Российской 
Федерации, а также нормы 
международного права при 
осуществлении профессиональной 
деятельности. 

ОПК-6.3. Обеспечивает 
документооборот в соответствии с 

Знать: подходы документооборота в 
соответствии с нормативными 



нормативными требованиям требованиями. 
Уметь: обеспечивать 
документооборот в соответствии с 
нормативными требованиями. 
Владеть: навыками документооборота 
в соответствии с нормативными 
требованиями. 

Безопасность 
обслуживания 

ОПК-7. Способен обеспечивать 
безопасность обслуживания 
потребителей и соблюдение 
требований заинтересованных 
сторон на основании 
выполнения норм и правил 
охраны труда и техники 
безопасности 

ОПК-7.1. Обеспечивает безопасность 
обслуживания потребителей услуг 
организаций сферы гостеприимства и 
общественного питания 

Знать: методы и подходы 
обеспечения безопасности 
обслуживания потребителей услуг 
организаций сферы гостеприимства и 
общественного питания. 
Уметь: обеспечить безопасность 
обслуживания потребителей услуг 
организаций сферы гостеприимства и 
общественного питания. 
Владеть: навыками обеспечения 
безопасности обслуживания 
потребителей услуг организаций 
сферы гостеприимства и 
общественного питания. 

ОПК-7.2. Обеспечивает соблюдение 
требований заинтересованных сторон 
на основании выполнения норм и 
правил охраны труда и техники 
безопасности 

Знать: подходы соблюдения 
требований заинтересованных сторон 
на основании выполнения норм и 
правил охраны труда и техники 
безопасности. 
Уметь: Обеспечить соблюдения 
требований заинтересованных сторон 
на основании выполнения норм и 
правил охраны труда и техники 
безопасности. 
Владеть: навыками соблюдения 
требований заинтересованных сторон 



на основании выполнения норм и 
правил охраны труда и техники 
безопасности. 

Информационно-
коммуникационные 
технологии для 
профессиональной 
деятельности 

ОПК-8. Способен понимать 
принципы работы современных 
информационных технологий и 
использовать их для решения 
задач профессиональной 
деятельности 

ОПК-8.1.  Использует технические 
средства и информационные 
технологии для поиска информации 
при решении профессиональных задач 

Знать: общие и специализированные 
пакеты прикладных программ. 
Уметь: применять общие и 
специализированные пакеты 
прикладных программ для поиска 
информации при решении 
профессиональных задач 
Владеть: навыками работы 
современных информационных 
технологий в профессиональной 
деятельности 

ОПК-8.2. Понимает и реализует 
принципы работы современных 
информационных технологий для 
решения задач профессиональной 
деятельности 

Знать: знает и понимает принципы 
работы современных 
информационных технологий; 
Уметь: реализовать принципы работы 
современных информационных 
технологий для решения задач 
профессиональной деятельности; 
Владеть: принципами работы 
современных информационных 
технологий и использовать их для 
решения задач профессиональной 
деятельности. 

Профессиональные компетенции, установленные ВУЗом 
Тип задач профессиональной деятельности: технологический  



ПКУВ-1. Способен применять технологии обслуживания 
с учетом технологических новаций в избранной 
профессиональной сфере 

ПКУВ-1.1. Формирует спецификацию 
услуг организаций сферы 
гостеприимства и общественного 
питания на основе современных 
технологий 

Знать: современные технологии 
организаций сферы гостеприимства и 
общественного питания с учетом 
нормативных требований 
регламентирующих гостиничную 
деятельность и деятельность 
предприятий питания. 
Уметь: формировать спецификацию 
услуг организаций сферы 
гостеприимства и общественного 
питания. 
Владеть: навык подбора современных 
технологий для организации 
обслуживания с учетом нормативных 
требований регламентирующих 
гостиничную деятельность и 
деятельность предприятий питания. 

ПКУВ-1.2. Применяет современные 
технологии оказания услуг в 
организациях избранной 
профессиональной сферы, отвечающих 
требованиям потребителей по срокам, 
цене и уровню качества обслуживания, 
а также требованиям безопасности 

Знать: понятия инновационности, 
инноваций, инноватики, 
инновационной деятельности, 
инновационных процессов, 
нововведений; нормативно-правовую 
документацию, регламентирующую 
требования к качеству и безопасности 
услуг в организациях сферы 
гостеприимства. 
Уметь: осуществлять поиск 
инноваций, их отбор и внедрение в 
практику работы предприятий 
индустрии гостеприимства; применять 
современные технологии оказания 
услуг в организациях сферы 
гостеприимства в соответствии с 



нормативными требованиями качества 
и безопасности. 
Владеть: методами поиска, отбора и 
внедрения инноваций в деятельность 
предприятий сферы гостеприимства; 
навыками применения современных 
технологий в организациях сферы 
гостеприимства в соответствии с 
требованиями потребителей и 
требованиями безопасности. 

ПКУВ-1.3. Разрабатывает предложения 
по совершенствованию технологий 
обслуживания в организациях 
избранной профессиональной сферы с 
учетом индивидуальных и специальных 
требований потребителя, в том числе 
лиц с ограниченными возможностями 
здоровья 

Знать: современные технологии и 
тенденции развития сферы 
гостеприимства и общественного 
питания; основные направления 
внедрения новаций в индустрии 
гостеприимства. 
Уметь: осуществлять поиск 
инноваций, их отбор и внедрение в 
практику работы предприятий 
индустрии гостеприимства; применять 
знания по теории и методике 
использования инновационных 
технологий в практической 
деятельности предприятий сферы 
гостеприимства; применять 
современные технологии для 
повышения уровня обслуживания и 
формирования продукта с учетом 
индивидуальных и специальных 
требований потребителя, в том числе 
лиц с ограниченными возможностями 
здоровья. 
Владеть: навыками разработки 



предложений по совершенствованию 
технологий обслуживания с 
использованием инноваций с учетом 
индивидуальных и специальных 
требований потребителя, в том числе 
лиц с ограниченным и возможностями 
здоровья; навыками применения 
информационных технологий по 
ключевым направлениям деятельности 
предприятий сферы гостеприимства, 
подверженным инновационным 
процессам. 

ПКУВ-2. Способен применять современные технологии 
ценовой и сбытовой политики организаций сферы 
гостеприимства  

ПКУВ-2.1. Проводит анализ системы 
ценообразования организаций 
общественного питания и тарифной 
политики организаций сферы 
гостеприимства 

Знать: методы и стратегии 
ценообразования, тарифную политику, 
подходы к формированию цены на 
гостиничный продукт, продукт 
предприятий общественного питания. 
Уметь: осуществлять анализ 
стратегии ценообразования, тарифной 
политики организаций сферы 
гостеприимства. 
Владеть: навыками разработки цены 
на гостиничный продукт, стратегии 
ценообразования, тарифов на 
гостиничный продукт. 

ПКУВ-2.2. Принимает участие в 
разработке ценовой и сбытовой 
политики организаций сферы 
гостеприимства, их структурных 
подразделений 

Знать: особенности разработки 
ценовой и сбытовой политики 
организаций сферы гостеприимства, 
их структурных подразделений; 
сбытовые стратегии организаций 
сферы гостеприимства, особенности 
потребителей услуг гостиничных 
предприятий, современные тенденции 



по сбыту товаров и услуг, технологии 
работы с потребителями. 
Уметь: анализировать существующие 
каналы сбыта организаций сферы 
гостеприимства, разрабатывать 
ценовую и сбытовую политики 
организаций сферы гостеприимства, 
их структурных подразделений. 
Владеть: навыками разработки 
ценовой и сбытовой политик 
организации сферы гостеприимства, 
формирования каналов сбыта. 

ПКУВ-2.3. Разрабатывает меры по 
совершенствованию ценовой и 
сбытовой 
политики предприятий сферы 
гостеприимства 

Знать: особенности разработки мер, 
направленных на совершенствование 
ценовой и сбытовой политики 
предприятий сферы гостеприимства. 
Уметь: разрабатывать меры по 
совершенствованию ценовой и 
сбытовой политики предприятий 
сферы гостеприимства. 
Владеть: навыками разработки 
мероприятий, направленных на 
совершенствование сбытовой, 
ценовой политики организаций сферы 
гостеприимства; навыками 
совершенствования ценовой и 
сбытовой политики предприятий 
сферы гостеприимства. 

ПКУВ-2.4. Проводит выбор систем 
автоматизации предприятий сферы 
гостеприимства, анализирует основные 
показатели деятельности предприятия 

Знать: осуществлять выбор систем 
автоматизации предприятий сферы 
гостеприимства и анализирует 
основные показатели деятельности 
предприятия.                               



Уметь: выбирать системы 
автоматизации предприятий сферы 
гостеприимства и анализировать 
основные показатели деятельности 
предприятия. 
Владеть: навыками выбора систем 
автоматизации предприятий сферы 
гостеприимства и анализа основных 
показателей деятельности 
предприятия. 

ПКУВ-3. Способен рассчитывать и анализировать 
экономические результаты деятельности организаций 
сферы гостеприимства и общественного питания для 
принятия эффективных управленческих решений 

ПКУВ-3.1. Осуществляет сбор и анализ 
данных о затратах организаций сферы 
гостеприимства и общественного 
питания, их структурных 
подразделений  

Знать: технологию сбора и анализа 
данных о затратах организаций сферы 
гостеприимства и общественного 
питания, их структурных 
подразделений. 
Уметь: осуществлять сбор и анализ 
данных о затратах организаций сферы 
гостеприимства и общественного 
питания, их структурных 
подразделений. 
Владеть: навыками сбора и анализа  
данных о затратах организаций сферы 
гостеприимства и общественного 
питания, их структурных 
подразделений 

ПКУВ-3.2. Участвует в разработке 
планов доходов и расходов 
организаций сферы гостеприимства и 
общественного питания 

Знать: приемы и методы принятия 
стратегических и тактических 
решений в гостиничной деятельности; 
формы планирования, основные 
результаты деятельности гостиниц и 
других средств размещения; 
особенности разработки планов 
доходов и расходов организаций 



сферы гостеприимства и 
общественного питания. 
Уметь: определять потребности 
гостиницы в материальных ресурсах и 
персонале и осуществлять 
планирование инвестиционной 
деятельности гостиницы; 
разрабатывать планы доходов и 
расходов организаций сферы 
гостеприимства и общественного 
питания. 
Владеть: навыками оценки и 
планирования потребностей 
департаментов (служб, отделов) в 
материальных ресурсах и персонале; 
навыками планирования текущей 
деятельности департаментов (служб, 
отделов) гостиничного комплекса; 
навыками разработки планов доходов 
и расходов организаций сферы 
гостеприимства и общественного 
питания. 

ПКУВ-3.3. Организует оценку 
экономической эффективности 
деятельности организаций сферы 
гостеприимства и общественного 
питания, их структурных 
подразделений 

Знать: методику оценки 
экономической эффективности 
деятельности организаций сферы 
гостеприимства и общественного 
питания, их структурных 
подразделений. 
Уметь: осуществлять оценку 
экономической эффективности 
деятельности организаций сферы 
гостеприимства и общественного 
питания, их структурных 



подразделений. 
Владеть: навыками оценки 
экономической эффективности 
деятельности организаций сферы 
гостеприимства и общественного 
питания, их структурных 
подразделений. 

ПКУВ-3.4. Вырабатывает 
управленческие решения на базе 
объективных результатов анализа 
деятельности организаций сферы 
гостеприимства и общественного 
питания, их структурных 
подразделений 

Знать: основы организации 
деятельности гостиниц и иных средств 
размещения; методы анализа 
деятельности организаций сферы 
гостеприимства. 
Уметь: вырабатывать управленческие 
решения на базе объективных 
результатов анализа деятельности 
организаций сферы гостеприимства и 
общественного питания, их 
структурных подразделений. 
Владеть: навыками выработки 
стратегических и тактических 
решений на базе объективных 
результатов анализа деятельности 
организаций сферы гостеприимства и 
общественного питания, их 
структурных подразделений. 

Тип задач профессиональной деятельности: сервисный 



ПКУВ-4. Способен обеспечить формирование и 
внедрение корпоративных стандартов и регламентов 
процессов обслуживания, соответствия отраслевым 
стандартам сервиса 

ПКУВ-4.1. Разрабатывает внутренние 
стандарты и регламенты процессов 
обслуживания на уровне подразделения 
организации избранной сферы 
деятельности 

Знать: правила, этапы и особенности 
разработки внутренних стандартов и 
регламентов процессов обслуживания 
на уровне подразделения предприятия 
сферы гостеприимства. 
Уметь: разрабатывать внутренние 
стандарты и регламенты процессов 
обслуживания на уровне 
подразделений средств размещений. 
Владеть: навыками разработки 
внутренних стандартов и регламентов 
процессов обслуживания на уровне 
подразделения организации избранной 
сферы деятельности. 

ПКУВ-4.2. Обеспечивает внедрение 
разработанных стандартов и 
регламентов в практическую 
деятельность организации избранной 
профессиональной сферы 

Знать: технологию внедрения 
разработанных стандартов и 
регламентов в практическую 
деятельность предприятия сферы 
гостеприимства. 
Уметь: осуществлять внедрение 
разработанных стандартов и 
регламентов в практическую 
деятельность организации избранной 
профессиональной сферы. 
Владеть: навыками внедрения 
разработанных стандартов и 
регламентов в практическую 
деятельность предприятия сферы 
гостеприимства. 

ПКУВ-4.3. Организует работу по 
подготовке и прохождению процедуры 
соответствия действующим 
общеотраслевым стандартам и 

Знать: этапы и особенности 
подготовки и прохождения процедуры 
соответствия действующим 
общеотраслевым стандартам и 



системам сертификации на уровне 
департаментов (служб, отделов) 
организации избранной сферы 
деятельности 

системам сертификации на уровне 
департаментов (служб, отделов) 
организации избранной сферы 
деятельности. 
Уметь: организовать работу по 
подготовке и прохождению 
процедуры соответствия 
действующим общеотраслевым 
стандартам и системам сертификации 
на уровне департаментов (служб, 
отделов) предприятий индустрии 
гостеприимства. 
Владеть: навыками организации 
работы по подготовке и прохождению 
процедуры соответствия 
действующим общеотраслевым 
стандартам и системам сертификации 
на уровне департаментов (служб, 
отделов) организации избранной 
сферы деятельности. 



ПКУВ-5. Способен организовать работу по 
подтверждению соответствия средств размещения 
системе классификации гостиниц и иных средств 
размещения 

ПКУВ-5.1. Организует работу по 
подготовке к прохождению процедуры 
соответствия системе классификации 
гостиниц и других средств размещения 
на уровне департаментов (служб, 
отделов) средств размещения  

Знать: этапы и особенности 
организации работы по подготовке к 
прохождению процедуры 
соответствия системе классификации 
гостиниц и других средств 
размещения на уровне департаментов 
(служб, отделов) средств размещения. 
Уметь: организовывать работу по 
подготовке к прохождению процедуры 
соответствия системе классификации 
гостиниц и других средств 
размещения на уровне департаментов 
(служб, отделов) средств размещения. 
Владеть: планирования и организации 
работы по подготовке к прохождению 
процедуры соответствия системе 
классификации гостиниц и других 
средств размещения на уровне 
департаментов (служб, отделов) 
средств размещения. 

ПКУВ-5.2. Обеспечивает контроль за 
выполнением сотрудниками 
подразделений требований системы 
классификации гостиниц и иных 
средств размещения 

Знать: основы организации, 
планирования и контроля 
деятельности подчиненных; способы 
оценки соответствия качества 
выполняемых работ разработанным на 
предприятии регламентам и 
стандартам. 
Уметь: осуществлять контроль за 
выполнением сотрудниками 
подразделений требований системы 
классификации гостиниц и иных 
средств размещения; пользоваться 



методикой создания системы контроля 
в гостиницах и иных средствах 
размещения; организовывать работы 
по подтверждению соответствия 
гостиничного комплекса системе 
классификации гостиниц и иных 
средств размещения. 
Владеть: навыками организации 
службы внутреннего контроля; 
навыками формирования системы 
бизнес-процессов, регламентов и 
стандартов гостиничного комплекса; 
навыками организации контроля за 
выполнением сотрудниками 
стандартов обслуживания и 
обеспечением качества гостиничного 
продукта; навыками обеспечения 
контроля за выполнением 
сотрудниками подразделений 
требований системы классификации 
гостиниц и иных средств размещения; 
навыками координации и контроля 
деятельности департаментов (служб, 
отделов). 

 


