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1. Цели и задачи учебной дисциплины (модуля)

Целью изучения данной дисциплины является формирование у студентов компетенций,
связанных с перспективным и текущим планированием социально-экономических,
организационных и финансовых процессов на предприятии индустрии гостеприимства. 

 Задачами изучения предмета являются: 

 систематизация и углубление базовых знаний о состоянии, проблемах и перспективах
индустрии гостеприимства в современных условиях; 

 приобретение систематизированных знаний об управлении процесса бизнес-планирования; 

 овладение практическими навыками бизнес-планирования, методами и способами
разработки бизнес-плана; 

 проведение проектного анализа при создании или развитии предприятия индустрии
гостеприимства.
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2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОП по направлению
подготовки (специальности)

Изучение дисциплины «Бизнес-планирование и оценка эффективности в организациях сферы
гостеприимства» ориентировано на изучение методологии разработки бизнес-плана –
документа, раскрывающего сущность деятельности предприятий индустрии гостеприимства
на конкретную перспективу. Знания особенностей процесса планирования деятельности
предприятий в подготовке специалистов развивают комплексный подход в формировании
экономических знаний и навыков специалистов сервиса и туризма. Изучение дисциплина
«Бизнес-планирование и оценка эффективности в организациях сферы гостеприимства»
опирается на знаниях, полученные в ходе изучения дисциплин: «Маркетинг организаций
сферы гостеприимства и общественного питания», «Менеджмент организаций сферы
гостеприимства и общественного питания», «Экономика» и ряда других дисциплин,
изучаемых студентами на последующих курсах. Дисциплина «Бизнес-планирование и оценка
эффективности в организациях сферы гостеприимства» изучается студентами на 3 и 4 курсах
в VI и VII семестрах и входит в перечень дисциплин ОП части формируемой участниками
образовательных отношений.
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3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
(модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения
образовательной программы.

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующей(их) компетенции(й):

ПКУВ-2.1 Проводит анализ системы ценообразования организаций
общественного питания и тарифной политики
организаций сферы гостеприимства

ПКУВ-2.2 Принимает участие в разработке ценовой и сбытовой
политики организаций сферы гостеприимства и
общественного питания, их структурных подразделений

ПКУВ-2.3 Разрабатывает меры по совершенствованию ценовой и
сбытовой политики предприятий сферы гостеприимства

ПКУВ-2.4 Проводит выбор систем автоматизации предприятий
сферы гостеприимства, анализирует основные
показатели деятельности предприятия

ПКУВ-3.1 Осуществляет сбор и анализ данных о затратах
организаций сферы гостеприимства и общественного
питания, их структурных подразделений

ПКУВ-3.2 Участвует в разработке планов доходов и расходов
организаций сферы гостеприимства и общественного
питания

ПКУВ-3.3 Организует оценку экономической эффективности
деятельности организаций сферы гостеприимства и
общественного питания, их структурных подразделений

ПКУВ-3.4 Вырабатывает управленческие решения на базе
объективных результатов анализа деятельности
организаций сферы гостеприимства и общественного
питания, их структурных подразделений

УК-9.1 Понимает базовые принципы функционирования
экономики и экономического развития, цели формы
участия государства в экономике.

УК-9.2 Применяет методы планирования для достижения
текущих и долгосрочных экономических и финансовых
целей, использует финансовые инструменты и методы
экономических расчётов для обоснования и принятия
хозяйственных решений в различных областях
жизнедеятельности, управляет финансовыми ресурсами
и контролирует собственные экономические риски.

УК-9.3 Обосновывает экономически, финансово грамотное
поведение индивида как гражданина вне зависимости от
его профессиональной деятельности.
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4. Объем дисциплины (модуля) и виды учебной работы. Общая
трудоемкость дисциплины

  

Объем дисциплины и виды учебной работы по очной форме обучения.

Формы контроля
(количество)

Виды занятий Итого
часов

з.е.

Эк За КП Лек Пр СРП КРАт Контро
ль

СР

Курс 3 Сем. 6 1 17 17 0.25 73.75   108 3
Курс 4 Сем. 7 1 1 17 34 2.5 0.35 44.65 45.5   144 4

  

Объем дисциплины и виды учебной работы по заочной форме обучения.

Формы контроля
(количество)

Виды занятий Итого
часов

з.е.

Эк За КП Лек Пр СРП КРАт Контро
ль

СР

Курс 4 Сем. 7 1 4 6 0.25 3.75 94   108 7
Курс 4 Сем. 8 1 1 6 8 2.2 0.65 8.65 118.5   144 7
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5. Структура и содержание учебной и воспитательной деятельности при реализации дисциплины

5.1. Структура дисциплины для очной формы обучения.

Сем Раздел дисциплины Недел
я семе
стра

Виды учебной работы, включая самостоятельную работу и
трудоемкость (в часах)

Формы текущего/проме
жуточной контроля

успеваемости текущего
(по неделям семестра),

промежуточной
аттестации (по

семестрам)

Лек Лаб ПР СРП КРАт Контро
ль

СР СЗ

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
6 Сущность и содержание бизнес-планирования.

Методика разработки бизнес-плана туристского
предприятия

4 4 15 Обсуждение докладов,
опрос

6 Анализ внутренней среды предприятия 2 2 15 Обсуждение докладов,
опрос

6 Анализ структуры рынка и расчет емкости рынка.
Выбор потребителей туристских услуг

4 4 15 Обсуждение докладов,
опрос

6 Исследование конкурентной среды рынка
гостиничных услуг

3 3 15 Обсуждение докладов,
опрос

6 Разработка товаров и услуг индустрии
гостеприимства

4 4 13,75 Обсуждение докладов,
опрос

6 Промежуточная аттестация 0,25 Зачет
7 Разработка товаров и услуг индустрии

гостеприимства
2 4 9 Обсуждение докладов,

опрос
7 Ценовая политика в системе бизнес-планирования 3 6 9 Обсуждение докладов,

опрос
7 Система распределения и сбыта. Маркетинговые

коммуникации, продвижение и реклама
4 8 9 Обсуждение докладов,

опрос
7 Производственный и организационный планы

предприятия
4 8 9 Обсуждение докладов,

опрос
7 Финансовый план. Оценка эффективности и

управление рисками
4 8 9,5 Обсуждение докладов,

опрос
7 Промежуточная аттестация 2,5 0,35 44,65 Экзамен, курсовой проект

ИТОГО: 34 51 2.75 0.35 44.65 119.25

5.2. Структура дисциплины для заочной формы обучения.
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Сем Раздел дисциплины Виды учебной работы, включая самостоятельную работу и
трудоемкость (в часах)

Лек Лаб ПР СРП КРАт Контро
ль

СР СЗ

1 2 4 5 6 7 8 9 10 11
7 Сущность и содержание бизнес-планирования. Методика разработки бизнес-плана туристского

предприятия
1 1 24

7 Анализ внутренней среды предприятия 1 1 24
7 Анализ структуры рынка и расчет емкости рынка. Выбор потребителей туристских услуг 1 2 24
7 Исследование конкурентной среды рынка гостиничных услуг 1 2 22
7 Промежуточная аттестация 0,25 3,75
8 Разработка товаров и услуг индустрии гостеприимства 1 2 30
8 Ценовая политика в системе бизнес-планирования 1 2 30
8 Система распределения и сбыта. Маркетинговые коммуникации, продвижение и реклама 2 2 29
8 Производственный и организационный планы предприятия 2 2 29,5
8 Промежуточная аттестация 2,2 0,65 8,65

ИТОГО: 10 14 2.2 0.9 12.4 212.5
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5.4. Содержание разделов дисциплины (модуля) «Бизнес-планирование и оценка эффективности в организациях сферы
гостеприимства», образовательные технологии

Лекционный курс

Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
6 Сущность и содержание

бизнес-планирования.
Методика разработки
бизнес-плана туристского
предприятия

4 1 Предмет и содержание
бизнес-планирования,
социально-экономическая
сущность бизнес-плана.
Основные принципы,
функции, цели и задачи
бизнес-планирования.
Общие требования,
предъявляемые к бизнес-
планам. Подготовка к
разработке и составлению
бизнес-плана. Структура
проекта. Определение
сути проекта (профиль
компании, продукты и
услуги). Бизнес-идея
проекта. Порядок
проведения
предпроектных
исследований. Анализ
возможностей и
препятствий (анализ
отрасли, анализ клиентов,
анализ рынка).
Разработка стратегии
(маркетинг,
производственный план,
финансовый план).
Основные разделы бизнес-
плана, инвестиционного
проекта туристского
предприятия

УК-9.1; ПКУВ-3.4; Знать: базовые
отличительные черты
организаций туризма и
гостеприимства и
управления ими; научные
и методологические
основы бизнес-
планирования, сущность,
задачи, функции бизнес-
планирования в
индустрии
гостеприимства. Уметь:
применять основы
методики бизнес-
планирования; применять
статистические и
нормативные методы
бизнес-планирования в
разнообразных целевых
группах, на которые
направлена деятельность.
Владеть: специальной
терминологией и
лексикой программы
подготовки, навыками
самостоятельного
овладения новыми
знаниями.

Слайд-лекция,
Проблемное обучение

6 Анализ внутренней среды
предприятия

2 1 Общая характеристика
предприятия: история
развития предприятия,
организационно-правовая
форма, организационная
структура, сфера
деятельности, основные

ПКУВ-2.1; ПКУВ-2.3;
УК-9.3;

Знать: методологию
анализа направлений
гостиничной
деятельности, систему
планов, их содержание и
взаимосвязь, особенности
бизнес-планирования в

Слайд-лекция, Обучение в
сотрудничестве
(командная, групповая
работа)
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Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
продукты и услуги.
Кредитная история.
Экономический анализ
деятельности
предприятия. Анализ
технико-экономических
показателей: выручка,
прибыль, рентабельность,
показатели
использования основных
фондов и оборотных
средств, численность
персонала, фонд оплаты
труда,
производительность
труда. Анализ финансовой
деятельности: анализ
структуры баланса,
анализ ликвидности,
платежеспособности,
кредитоспособности,
деловой активности.
Анализ внутренних
возможностей
предприятия:
производство,
распределение и сбыт,
организационная
структура и менеджмент,
маркетинг, финансы

гостиничной
деятельности Уметь:
анализировать динамику
развития и потребности
предприятия гостиничной
деятельности Владеть:
навыками сбора и анализа
информации, определять
цель и пути ее
достижения; моделями
организации
гостиничного дела.

6 Анализ структуры рынка и
расчет емкости рынка.
Выбор потребителей
туристских услуг

4 1 Изучение товарной
структуры рынка. Оценка
конъюнктуры рынка.
Общая структура спроса.
Прогноз основных
показателей рынка.
Факторы, влияющие на
величину, структуру и
динамику спроса.
Определение емкости
рынка. Общие и
специфические факторы
рынка. Процесс принятия
решения о покупке.
Оценка потребностей с
позиции мотивации,
потребительского
поведения и

ПКУВ-2.1; ПКУВ-2.2;
ПКУВ-3.1; УК-9.2;

Знать: методологию
прогнозирования и
планирования различных
направлений гостиничной
деятельности, систему
планов, их содержание и
взаимосвязь, особенности
бизнес-планирования в
гостиничной
деятельности. Уметь:
работать с нормативной
документацией;
анализировать динамику
развития и потребности
рынка в инновациях.
Владеть: методами
анализа процессов
гостиничного

Лекции-визуализации
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Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
рационального
потребления.
Классификация
потребителей в туризме.
Выбор типа потребителей
с учетом сегментирования
рынка. Основные
критерии
сегментирования:
географический,
демографический,
социально-
экономический,
психографический. Выбор
методов рыночной
сегментации рынка.
Целевой сегмент рынка и
позиционирование
товаров и услуг.

предприятия и методами
организационной
диагностики; навыками
бизнес-планирования
деятельности
гостиничного
предприятия.

6 Исследование
конкурентной среды
рынка гостиничных услуг

3 1 Понятие конкурентной
среды туристского
предприятия. Виды
конкуренции и
характеристика типов
туристских рынков. Виды
предпринимательского
поведения в туризме.
Реакция конкурентов на
изменение рыночного
поведения компании.
Анализ факторов
конкурентной среды
туристского предприятия.
Определение доли рынка
предприятия.
Характеристика основных
конкурентов. Анализ
продукции и услуг
конкурентов. Анализ
ценовой политики,
программ продвижения.
Оценка
конкурентоспособности
предприятия при его
проектировании или
развитии.

ПКУВ-2.1; ПКУВ-2.2;
ПКУВ-3.3;

Знать: сущность и
принципы оценки
конкурентоспособности
предприятий сферы
гостеприимства, факторы,
формирующие
конкурентоспособность
гостиничных предприятий
Уметь: использовать
методические подходы к
анализу факторов
конкурентоспособности и
степени их влияния на
преимущества
гостиничного комплекса.
Владеть: практическими
навыками применения
методики оценки
конкурентоспособности
услуг и предприятия
гостеприимства.

Проблемное обучение

6 Разработка товаров и
услуг индустрии

4 Классификация товаров и
услуг ИГ. Общая

ПКУВ-2.4; ПКУВ-3.1;
ПКУВ-3.2; УК-9.2;

Знать: методологию
прогнозирования и

Проблемное обучение
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Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
гостеприимства характеристика.

Жизненный цикл товара,
услуги, основные этапы.
Формирование товарной
политики на предприятии.
Сервис в системе
товарной политики
предприятия ИГ. Порядок
разработки и выбора
продукта ИГ.
Инновационная
деятельность.

планирования различных
направлений гостиничной
деятельности, систему
планов, их содержание и
взаимосвязь, особенности
бизнес-планирования в
гостиничной
деятельности. Уметь:
уметь использовать
современные
информационные
технологии для решения
задач типовых задач в
сфере менеджмента
гостиничного бизнеса.
Владеть: практическими
навыками использования
возможностей
современных
информационных систем
для решения
многообразных задач,
включая анализ,
планирование и
оптимальное управление
гостиничным бизнесом.

7 Разработка товаров и
услуг индустрии
гостеприимства

2 1 Представление
характеристики
продукции и услуг в
бизнес-плане.
Сравнительный анализ по
основным показателям с
товарами-аналогами.
Характеристика
функциональных и
потребительских свойств
основных и
дополнительных товаров
и услуг.

УК-9.3; ПКУВ-3.4;
ПКУВ-3.3;

Знать: Уметь: Владеть: Проблемное обучение

7 Ценовая политика в
системе бизнес-
планирования

3 1 Этапы формирования
ценовой политики.
Определение цели
ценообразования. Выбор
ценовой политики.
Разработка стратегии
ценообразования. Методы
установления цен на
туристские товары и

ПКУВ-2.1; ПКУВ-2.2;
ПКУВ-2.3; ПКУВ-3.1;
ПКУВ-3.2;

Знать: методологии
прогнозирования и
планирования
ценообразования в
гостиничной
деятельности, систему
планов, их содержание и
взаимосвязь, особенности
ценовой политики в

Слайд-лекция
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Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
услуги: затратные
методы, метод
потребительской оценки,
метод анализа цен
конкурентов, метод
директ-костинг. Рыночная
корректировка:
дифференцирование цен,
использование различных
видов цен в туризме и
индустрии
гостеприимства.

бизнес-планировании в
гостиничной
деятельности. Уметь:
логически грамотно
выражать точку зрения по
вопросам применения
законодательства о
ценообразовании в ИГ;
анализировать и
определять основные
направления ценовой
политики предприятия
индустрии
гостеприимства;
составлять договоры и
соглашения. Владеть:
навыками работы с
необходимой нормативно-
правовой базой; навыками
гостиничного
менеджмента, стратегии
и тактики реализации
ценовой политики в
гостиничной
деятельности.

7 Система распределения и
сбыта. Маркетинговые
коммуникации,
продвижение и реклама

4 2 Сущность сбытовой
деятельности
предприятий туризма и
индустрии
гостеприимства. Каналы
распространения
туристских товаров и
услуг, уровни каналов.
Формы и методы
реализации турпродукта.
Способы и методы
реализации (сбыта)
турпродукта: директ-
маркетинг, теле-
маркетинг, косвенный
сбыт, селективный сбыт,
исключительный сбыт.
Формирование программы
сбыта. Годовая программа
сбыта, учет сезонности
при формировании сбыта.
Разработка программы
сбыта в натуральном и

УК-9.1; ПКУВ-3.3;
ПКУВ-3.2;

Знать: методологию
прогнозирования и
планирования различных
направлений гостиничной
деятельности, систему
планов, их содержание и
взаимосвязь, особенности
бизнес-планирования в
гостиничной
деятельности. Уметь:
использовать
современные методы
маркетиногвых
коммуникаций, рекламы в
целях стратегического
управления гостиничным
предприятием;
формировать и
реализовывать
маркетинговую стратегию
развития гостиничного
предприятия. Владеть:
навыками гостиничного

Лекции-визуализации
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Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
стоимостном виде. Виды
продвижения в туризме:
реклама, личная продажа,
паблик рилейшнз,
стимулирование сбыта.
Особенности разработки
плана продвижения для
предприятий туризма и
индустрии
гостеприимства.
Определение цели
продвижения,
характеристика целевой
аудитории, анализ и
выбор каналов
продвижения, разработка
медиаплана, разработка
итогового плана
продвижения с учетом
шага проекта

менеджмента, стратегии
и тактики гостиничной
деятельности,
организации.

7 Производственный и
организационный планы
предприятия

4 2 Характеристика
технологии производства
продукции и услуг.
Обоснование
строительных решений
при возведении объектов
по плану. Оценка
потребности в
технологическом и
торговом оборудовании.
Выбор поставщиков
оборудования. Оценка и
представление затрат на
оборудование. Расчет
потребности в сырье,
материалах,
комплектующих,
производственных
затратах.
Организационная схема
управления
предприятием. План
персонала, система
подготовки,
переподготовки и
повышения квалификации
персонала. Расчет
потребности в затратах

ПКУВ-2.4; ПКУВ-2.3;
ПКУВ-3.4;

Знать: методологию
прогнозирования и
планирования различных
направлений гостиничной
деятельности, систему
планов, их содержание и
взаимосвязь, особенности
бизнес-планирования в
гостиничной
деятельности. Уметь:
использовать
современные методы
стратегического
управления гостиничным
предприятием;
формировать и
реализовывать
производственную
стратегию развития
гостиничного. Владеть:
навыками гостиничного
менеджмента, стратегии
и тактики гостиничной
деятельности,
организации.

Слайд-лекция
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Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
на оплату труда
персонала.
Организационный план
управления проектом.
Календарный график
мероприятий по проекту.
Инвестиционный план:
потребность в
финансировании,
источники
финансирования, условия
и сроки финансирования,
условия возврата
инвестиций. Диаграмма
GANT.

7 Финансовый план. Оценка
эффективности и
управление рисками

4 План прибылей и убытков.
Выручка от реализации
услуг ИГ.
Производственные
затраты. Валовая маржа.
Коммерческие издержки и
постоянные затраты.
Валовая прибыль.
Налоговое окружение.
План движения денежных
средств. Критерии оценки
инвестиционного проекта.
Экономическая оценка
(эффективность
инвестиций): простые
статистические методы,
методы дисконтирования.
Коэффициенты
финансовой оценки:
простая норма прибыли,
срок окупаемости,
текущая стоимость
проекта (NPV), внутренняя
норма прибыли (IRR).
Управление рисками:
финансовыми,
организационными,
социальными,
техногенными и т.д.

ПКУВ-2.4; ПКУВ-3.1;
ПКУВ-3.2; ПКУВ-3.3;
ПКУВ-3.4;

Знать: состав и структуру
финансового плана
предприятий индустрии
гостеприимства,
показатели
эффективности и
классификацию рисков
деятельности
гостиничного
предприятия,
специфические риски
гостиничного бизнеса;
негативные последствия
их проявления рисков.
Уметь: проводить анализ
финансовой деятельности
и рисков предприятий
гостиничного бизнеса;
определять возможные
пути минимизации
убытков и рисков
Владеть: практическими
навыками использования
возможностей
современных
информационных систем
для решения
многообразных задач,
включая анализ,
планирование и
оптимальное управление
гостиничным бизнесом.

Слайд-лекция

ИТОГО: 34 10
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Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
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5.5. Практические занятия, их наименование, содержание и объем в часах

  Сем № раздела дисциплины Наименование практических занятий Объем в часах
ОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6
6 Сущность и содержание бизнес-

планирования. Методика разработки бизнес-
плана туристского предприятия

Основные тенденции развития современноймировой и отечественной гостиничной
индустрии. Технология разработки бизнес-плана.

4 1

6 Анализ внутренней среды предприятия Анализ внутренней среды предприятия. Оценка конъюнктуры рынка. 2 1
6 Анализ структуры рынка и расчет емкости

рынка. Выбор потребителей туристских
услуг

Анализ структуры рынка и расчет емкости рынка. Выбор потребителей туристских
услуг. Оценка конкурентоспособности предприятия.

4 2

6 Исследование конкурентной среды рынка
гостиничных услуг

Стратегии поведения гостиничного хозяйствав конкурентной среде. Методы оценки
конкурентоспособности потенциала гостиничного хозяйства. Анализ потребителей.

3 2

6 Разработка товаров и услуг индустрии
гостеприимства

Разработка товаров и услуг индустрии гостеприимства. Технологические особенности
разработки продукта индустрии гостеприимства.

4

7 Разработка товаров и услуг индустрии
гостеприимства

Разработка товаров и услуг индустрии гостеприимства. Технологические особенности
разработки продукта индустрии гостеприимства.

4 2

7 Ценовая политика в системе бизнес-
планирования

Определение оптимальной цены на туристскиепродукты и услуги. Расчет калькуляции. 6 2

7 Система распределения и сбыта.
Маркетинговые коммуникации,
продвижение и реклама

Система распределения и сбыта. Маркетинговые коммуникации, продвижение и
реклама. Разработка плана продвижения.

8 2

7 Производственный и организационный
планы предприятия

Производственный и организационный планыпредприятия индустрии гостеприимства. 8 2

7 Финансовый план. Оценка эффективности и
управление рисками

Проблемы, затрудняющие вложение капиталав гостиничный сектор экономики в РФ.
Методы анализа и способы разработки антирисковых мероприятий в гостиничном
хозяйстве.

8

ИТОГО: 51 14

  

Симуляционные занятия, их наименование, содержание и объем в часах

Учебным планом не предусмотрено

  

5.6. Лабораторные занятия, их наименование и объем в часах

Учебным планом не предусмотрено

  

5.7. Примерная тематика курсовых проектов (работ)
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1. Разработка бизнес-плана создания предприятия гостиничного комплекса 2. Создание гостиницы для животных как специфического
сегмента гостиничного бизнеса 3. Разработка культурно-деловых программ на базе гостиничного комплекса 4. Создание бизнес-плана
хостела 5. Особенности открытия мини-отеля 6. Анализ комплекса маркетинга гостиничного предприятия 7. Организация бильярдного
клуба, сауны, кафе ……..на базе отеля "-----------------" 8. Совершенствование сервиса на примере мини-отеля "----------" 9. Бизнес-план
строительства гостиницы 10. Создание гида-путеводителя по бизнес-отелям города 11. Состояние и перспективы развития гостиниц для
деловых людей 12. Анализ эффективности работы отеля на основе статистических показателей. На примере гостиниц категории "3 и 4
звезды" 13. Бизнес-план капсульного хостела, глемпинг 14. Планирование потребности в персонале и средствах на оплату труда. 15.
Планирование издержек гостиничного предприятия. 16. Планирование финансовых результатов деятельности.  
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5.8. Самостоятельная работа студентов

Содержание и объем самостоятельной работы студентов

  Сем Разделы и темы рабочей программы
самостоятельного изучения

Перечень домашних заданий и других вопросов для самостоятельного
изучения

Сроки
выпол
нения

Объем в часах
ОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7
6 Сущность и содержание бизнес-

планирования. Методика разработки бизнес-
плана туристского предприятия

Проработка теоретического материала; подготовка к практическим занятиям;
ответы на теоретические вопросы по теме; подготовка к дискуссии по теме.

В
течени
и семес

тра

15 24

6 Анализ внутренней среды предприятия Проработка теоретического материала; подготовка к практическим занятиям;
ответы на теоретические вопросы по теме; подготовка к дискуссии по теме.

В
течени
и семес

тра

15 24

6 Анализ структуры рынка и расчет емкости
рынка. Выбор потребителей туристских
услуг

Проработка теоретического материала; подготовка к практическим занятиям;
ответы на теоретические вопросы по теме; подготовка к дискуссии по теме.

В
течени
и семес

тра

15 24

6 Исследование конкурентной среды рынка
гостиничных услуг

Проработка теоретического материала; подготовка к практическим занятиям;
ответы на теоретические вопросы по теме; подготовка к дискуссии по теме.

В
течени
и семес

тра

15 22

6 Разработка товаров и услуг индустрии
гостеприимства

Проработка теоретического материала; подготовка к практическим занятиям;
ответы на теоретические вопросы по теме; подготовка к дискуссии по теме.

В
течени
и семес

тра

14

7 Разработка товаров и услуг индустрии
гостеприимства

Проработка теоретического материала; подготовка к практическим занятиям;
ответы на теоретические вопросы по теме; подготовка к дискуссии по теме.

В
течени
и семес

тра

9 30

7 Ценовая политика в системе бизнес-
планирования

Проработка теоретического материала; подготовка к практическим занятиям;
ответы на теоретические вопросы по теме; подготовка к дискуссии по теме.

В
течени
и семес

тра

9 30

7 Система распределения и сбыта.
Маркетинговые коммуникации,
продвижение и реклама

Проработка теоретического материала; подготовка к практическим занятиям;
ответы на теоретические вопросы по теме; подготовка к дискуссии по теме.

В
течени
и семес

тра

9 30

7 Производственный и организационный
планы предприятия

Проработка теоретического материала; подготовка к практическим занятиям;
ответы на теоретические вопросы по теме; подготовка к дискуссии по теме.

В
течени
и семес

тра

9 30,7

7 Финансовый план. Оценка эффективности и
управление рисками

Проработка теоретического материала; подготовка к практическим занятиям;
ответы на теоретические вопросы по теме; подготовка к дискуссии по теме.

В
течени
и семес

тра

12
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Сем Разделы и темы рабочей программы
самостоятельного изучения

Перечень домашних заданий и других вопросов для самостоятельного
изучения

Сроки
выпол
нения

Объем в часах
ОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7
ИТОГО: 122 214.7

  

5.9. Календарный график воспитательной работы по дисциплине

  Учебным планом не предусмотрено  
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6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной
работы обучающихся по дисциплине (модулю).

  

6.1. Методические указания (собственные разработки) 
Название Ссылка

Методические указания по изучению дисциплины
«Организация гостиничного дела»: для студентов всех
форм обучения, направления подготовки бакалавров
43.03.03 Гостиничное дело, профиля подготовки
Гостиничная деятельность [Электронный ресурс] /
Минобрнауки России, ФГБОУ ВО Майкоп. гос. технол. ун-т,
Фак. экономики и сервиса, Каф. маркетинга, сервиса и
туризма; [составитель Калашникова С.В.]. - Майкоп: Б.и.,
2019. - 45 с.

http://lib.mkgtu.ru:8002/libdata.php?id=2100051526

  

6.2. Литература для самостоятельной работ
Название Ссылка

Алиев, В. С. Бизнес-планирование c использованием
программы Project Expert (полный курс) : учебное пособие
/ В.С. Алиев, Д.В. Чистов. — 2-е изд., перераб. и доп. —
Москва : ИНФРА-М, 2022. — 382 с. + Доп. материалы
[Электронный ресурс]. — (Высшее образование:
Бакалавриат). — DOI 10.12737/1248243. - ISBN
978-5-16-016867-8. - Текст : электронный. - URL:
https://znanium.com/catalog/product/1248243

https://znanium.ru/catalog/document?id=400158

  Сергеев, А.А. Бизнес-планирование : учебник и
практикум / А.А. Сергеев. - 4-е изд., испр. и доп. - Москва
: Юрайт, 2022. - 456 с. - (Высшее образование). - ЭБС
Юрайт. - URL: https://urait.ru/bcode/506814. - Режим
доступа: по подписке. - ISBN 978-5-534-15430-6

https://urait.ru/bcode/506814

Бизнес-планирование : учебник / под ред. проф. Т.Г.
Попадюк, проф. В.Я. Горфинкеля. — Москва : Вузовский
учебник : ИНФРА-М, 2023. — 296 с. - ISBN
978-5-9558-0270-1. - Текст : электронный. - URL:
https://znanium.ru/catalog/product/1940917

https://znanium.ru/catalog/document?id=422736

  Орлова, П.И. Бизнес-планирование : учебник для
бакалавров / П.И. Орлова ; под ред. М.И. Глуховой. -
Москва : Дашков и К, 2021. - 285 с. - ЭБС IPR Books. - URL:
http://www.iprbookshop.ru/102270.html. - Режим доступа:
по подписке. - ISBN 978-5-394-04354-3

http://www.iprbookshop.ru/102270.html

  

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся из числа
инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) предоставляются в формах,
адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации:

Для лиц с нарушениями зрения:

в печатной форме увеличенным шрифтом,
в форме электронного документа,
в форме аудиофайла,
в печатной форме на языке Брайля.

Для лиц с нарушениями слуха:

в печатной форме,
в форме электронного документа.

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:
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в печатной форме,
в форме электронного документа,
в форме аудиофайла.
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7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной
аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

7.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения
образовательной программы

Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

ПКУВ-2.1 Проводит анализ системы ценообразования организаций общественного питания и тарифной политики
организаций сферы гостеприимства

45 56 Маркетинг организаций
сферы гостеприимства и
общественного питания

4 8 Брендинг территорий
56 56 Технологии продвижения и

продаж в сфере
гостеприимства и
общественного питания

67 78 Бизнес-планирование и
оценка эффективности в
организациях сферы
гостеприимства

234 23 Модуль получения
квалификации
"Администратор гостиницы
(дома отдыха)"

34 34 Технологии гостиничной
деятельности

4 3 Квалификационный
экзамен по модулю
"Администратор гостиницы
(дома отдыха)"

6 8 Аутсорсинг на
предприятиях
гостеприимства

6 8 Оптимизация операционной
деятельности отеля

6 7 Маркетинговые
исследования в индустрии
гостеприимства

6 7 Прикладной маркетинг
8 910 Преддипломная практика
4 4 Сервисная практика
6 6 Проектно-технологическая

практика
ПКУВ-2.2 Принимает участие в разработке ценовой и сбытовой политики организаций сферы гостеприимства и
общественного питания, их структурных подразделений

45 56 Маркетинг организаций
сферы гостеприимства и
общественного питания

4 8 Брендинг территорий
56 56 Технологии продвижения и

продаж в сфере
гостеприимства и
общественного питания

67 78 Бизнес-планирование и
оценка эффективности в
организациях сферы
гостеприимства

234 23 Модуль получения
квалификации
"Администратор гостиницы
(дома отдыха)"

4 3 Квалификационный
экзамен по модулю
"Администратор гостиницы
(дома отдыха)"

34 34 Технологии гостиничной
деятельности
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

6 8 Аутсорсинг на
предприятиях
гостеприимства

6 8 Оптимизация операционной
деятельности отеля

6 7 Маркетинговые
исследования в индустрии
гостеприимства

6 7 Прикладной маркетинг
8 910 Преддипломная практика
4 4 Сервисная практика
6 6 Проектно-технологическая

практика
ПКУВ-2.3 Разрабатывает меры по совершенствованию ценовой и сбытовой политики предприятий сферы
гостеприимства

45 56 Маркетинг организаций
сферы гостеприимства и
общественного питания

4 8 Брендинг территорий
67 78 Бизнес-планирование и

оценка эффективности в
организациях сферы
гостеприимства

78 78 Реклама и PR в индустрии
гостеприимства

234 23 Модуль получения
квалификации
"Администратор гостиницы
(дома отдыха)"

34 34 Технологии гостиничной
деятельности

4 3 Квалификационный
экзамен по модулю
"Администратор гостиницы
(дома отдыха)"

6 8 Аутсорсинг на
предприятиях
гостеприимства

6 8 Оптимизация операционной
деятельности отеля

6 7 Маркетинговые
исследования в индустрии
гостеприимства

6 7 Прикладной маркетинг
8 910 Преддипломная практика
4 4 Сервисная практика
6 6 Проектно-технологическая

практика
ПКУВ-2.4 Проводит выбор систем автоматизации предприятий сферы гостеприимства, анализирует основные
показатели деятельности предприятия

4 8 Брендинг территорий
67 78 Бизнес-планирование и

оценка эффективности в
организациях сферы
гостеприимства

78 78 Реклама и PR в индустрии
гостеприимства

234 23 Модуль получения
квалификации
"Администратор гостиницы
(дома отдыха)"

34 34 Технологии гостиничной
деятельности

4 3 Квалификационный
экзамен по модулю
"Администратор гостиницы
(дома отдыха)"

6 8 Аутсорсинг на
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

предприятиях
гостеприимства

6 8 Оптимизация операционной
деятельности отеля

6 7 Маркетинговые
исследования в индустрии
гостеприимства

6 7 Прикладной маркетинг
8 910 Преддипломная практика
4 4 Сервисная практика
6 6 Проектно-технологическая

практика
ПКУВ-3.1 Осуществляет сбор и анализ данных о затратах организаций сферы гостеприимства и общественного
питания, их структурных подразделений

5 6 Экономика организации
сферы гостеприимства

5 5 Организация обслуживания
событийных мероприятий в
гостиничном бизнесе

67 78 Бизнес-планирование и
оценка эффективности в
организациях сферы
гостеприимства

6 8 Аутсорсинг на
предприятиях
гостеприимства

6 8 Оптимизация операционной
деятельности отеля

6 7 Маркетинговые
исследования в индустрии
гостеприимства

6 7 Прикладной маркетинг
67 67 Проектный практикум
67 67 Практикум по организации

работы гостиничных
предприятий

7 8 Страхование и риски в
гостиничной деятельности

7 8 Бухгалтерский учет в
индустрии гостеприимства

7 8 Инвестиционная
деятельность в
гостиничном бизнесе

7 8 Методы инвестиционных
решений в сфере
гостеприимства

8 9 Экономический анализ в
гостиничном бизнесе

8 9 Основы финансовой
деятельности индустрии
гостеприимства

8 910 Преддипломная практика
4 4 Сервисная практика
6 6 Проектно-технологическая

практика
ПКУВ-3.2 Участвует в разработке планов доходов и расходов организаций сферы гостеприимства и общественного
питания

5 6 Экономика организации
сферы гостеприимства

5 5 Организация обслуживания
событийных мероприятий в
гостиничном бизнесе

67 78 Бизнес-планирование и
оценка эффективности в
организациях сферы
гостеприимства

6 8 Аутсорсинг на
предприятиях
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

гостеприимства
6 8 Оптимизация операционной

деятельности отеля
6 7 Маркетинговые

исследования в индустрии
гостеприимства

6 7 Прикладной маркетинг
67 67 Проектный практикум
67 67 Практикум по организации

работы гостиничных
предприятий

7 8 Страхование и риски в
гостиничной деятельности

7 8 Бухгалтерский учет в
индустрии гостеприимства

7 8 Инвестиционная
деятельность в
гостиничном бизнесе

7 8 Методы инвестиционных
решений в сфере
гостеприимства

8 9 Экономический анализ в
гостиничном бизнесе

8 9 Основы финансовой
деятельности индустрии
гостеприимства

8 910 Преддипломная практика
4 4 Сервисная практика
6 6 Проектно-технологическая

практика
ПКУВ-3.3 Организует оценку экономической эффективности деятельности организаций сферы гостеприимства и
общественного питания, их структурных подразделений

5 6 Экономика организации
сферы гостеприимства

5 5 Организация обслуживания
событийных мероприятий в
гостиничном бизнесе

67 78 Бизнес-планирование и
оценка эффективности в
организациях сферы
гостеприимства

6 8 Аутсорсинг на
предприятиях
гостеприимства

6 8 Оптимизация операционной
деятельности отеля

6 7 Маркетинговые
исследования в индустрии
гостеприимства

6 7 Прикладной маркетинг
67 67 Проектный практикум
67 67 Практикум по организации

работы гостиничных
предприятий

7 8 Страхование и риски в
гостиничной деятельности

7 8 Бухгалтерский учет в
индустрии гостеприимства

7 8 Инвестиционная
деятельность в
гостиничном бизнесе

7 8 Методы инвестиционных
решений в сфере
гостеприимства

8 9 Экономический анализ в
гостиничном бизнесе

8 9 Основы финансовой
деятельности индустрии
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

гостеприимства
8 910 Преддипломная практика
4 4 Сервисная практика
6 6 Проектно-технологическая

практика
ПКУВ-3.4 Вырабатывает управленческие решения на базе объективных результатов анализа деятельности
организаций сферы гостеприимства и общественного питания, их структурных подразделений

4 5 Менеджмент организаций
сферы гостеприимства и
общественного питания

5 6 Экономика организации
сферы гостеприимства

5 5 Организация обслуживания
событийных мероприятий в
гостиничном бизнесе

67 78 Бизнес-планирование и
оценка эффективности в
организациях сферы
гостеприимства

6 8 Аутсорсинг на
предприятиях
гостеприимства

6 8 Оптимизация операционной
деятельности отеля

6 7 Маркетинговые
исследования в индустрии
гостеприимства

6 7 Прикладной маркетинг
67 67 Проектный практикум
67 67 Практикум по организации

работы гостиничных
предприятий

7 8 Страхование и риски в
гостиничной деятельности

7 8 Бухгалтерский учет в
индустрии гостеприимства

7 8 Инвестиционная
деятельность в
гостиничном бизнесе

7 8 Методы инвестиционных
решений в сфере
гостеприимства

8 9 Экономический анализ в
гостиничном бизнесе

8 9 Основы финансовой
деятельности индустрии
гостеприимства

8 910 Преддипломная практика
4 4 Сервисная практика
6 6 Проектно-технологическая

практика
УК-9.1 Понимает базовые принципы функционирования экономики и экономического развития, цели формы участия
государства в экономике.

4 4 Экономика
5 6 Экономика организации

сферы гостеприимства
67 78 Бизнес-планирование и

оценка эффективности в
организациях сферы
гостеприимства

8 9 Экономический анализ в
гостиничном бизнесе

8 9 Основы финансовой
деятельности индустрии
гостеприимства

2 2 Ознакомительная практика
8 910 Преддипломная практика
4 4 Сервисная практика
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

6 6 Проектно-технологическая
практика

УК-9.2 Применяет методы планирования для достижения текущих и долгосрочных экономических и финансовых
целей, использует финансовые инструменты и методы экономических расчётов для обоснования и принятия
хозяйственных решений в различных областях жизнедеятельности, управляет финансовыми ресурсами и
контролирует собственные экономические риски.

4 4 Экономика
5 6 Экономика организации

сферы гостеприимства
67 78 Бизнес-планирование и

оценка эффективности в
организациях сферы
гостеприимства

8 9 Экономический анализ в
гостиничном бизнесе

8 9 Основы финансовой
деятельности индустрии
гостеприимства

2 2 Ознакомительная практика
8 910 Преддипломная практика
4 4 Сервисная практика
6 6 Проектно-технологическая

практика
УК-9.3 Обосновывает экономически, финансово грамотное поведение индивида как гражданина вне зависимости
от его профессиональной деятельности.

4 4 Экономика
5 6 Экономика организации

сферы гостеприимства
67 78 Бизнес-планирование и

оценка эффективности в
организациях сферы
гостеприимства

8 9 Экономический анализ в
гостиничном бизнесе

8 9 Основы финансовой
деятельности индустрии
гостеприимства

2 2 Ознакомительная практика
8 910 Преддипломная практика
4 4 Сервисная практика
6 6 Проектно-технологическая

практика

7.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных
этапах их формирования, описание шкалы оценивания

Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
УК-9: Способен принимать обоснованные экономические решения в различных областях жизнедеятельности
УК-9.2 Применяет методы планирования для достижения текущих и долгосрочных экономических и финансовых
целей, использует финансовые инструменты и методы экономических расчётов для обоснования и принятия
хозяйственных решений в различных областях жизнедеятельности, управляет финансовыми ресурсами и
контролирует собственные экономические риски.
  Знать: основные
принципы и
содержание
экономических
законов и
категорий,
структуру
экономических
показателей;
источники и
способы анализа
экономической

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Зачет, курсовой
проект, экзамен.
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
информации,
характеризующей
денежную,
валютную,
кредитную,
банковскую
системы.
Уметь:
применять
экономические
модели и методы
для описания
процессов и
явлений в
различных сферах
деятельности;
пользоваться
различными
инструментами
сбора, анализа и
обработки
экономических
данных;
организовывать
собственную
деятельность в
области учёта
расходов и
доходов,
приобретения
финансовых
продуктов услуг),
выбирать методы
и способы
выполнения
профессиональны
х задач,
оценивать их
эффективность и
качество;
правильно
использовать
теоретические
знания в
практической
деятельности по
использованию
экономической
информации;
результативно
использовать
современные
финансовые
инструменты;
решать типичные
задачи в области
семейного
бюджета.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
основами
экономических
знаний для
описания,
моделирования и
анализа
экономических
процессов и
явлений в
различных сферах
деятельности;

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
методами сбора и
анализа
экономической
информации.
ПКУВ-2: Способен применять современные технологии ценовой и сбытовой политики организаций сферы
гостеприимства
ПКУВ-2.1 Проводит анализ системы ценообразования организаций общественного питания и тарифной политики
организаций сферы гостеприимства
  Знать: методы и
стратегии
ценообразования,
тарифную
политику,
подходы к
формированию
цены на
гостиничный
продукт, продукт
предприятий
общественного
питания

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Зачет, курсовой
проект, экзамен.

Уметь:
осуществлять
анализ стратегии
ценообразования,
тарифной
политики
организаций
сферы
гостеприимства.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
разработки цены
на гостиничный
продукт,
стратегии
ценообразования,
тарифов на
гостиничный
продукт.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ПКУВ-2: Способен применять современные технологии ценовой и сбытовой политики организаций сферы
гостеприимства
ПКУВ-2.2 Принимает участие в разработке ценовой и сбытовой политики организаций сферы гостеприимства и
общественного питания, их структурных подразделений
  Знать:
особенности
разработки
ценовой и
сбытовой
политики
организаций
сферы
гостеприимства,
их структурных
подразделений;
сбытовые
стратегии
организаций
сферы
гостеприимства,
особенности
потребителей
услуг
гостиничных
предприятий,
современные
тенденции по
сбыту товаров и
услуг, технологии
работы с

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Зачет, курсовой
проект, экзамен.
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
потребителями.
Уметь:
анализировать
существующие
каналы сбыта
организаций
сферы
гостеприимства,
разрабатывать
ценовую и
сбытовую
политики
организаций
сферы
гостеприимства,
их структурных
подразделений

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
разработки
ценовой и
сбытовой политик
организации
сферы
гостеприимства,
формирования
каналов сбыта

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ПКУВ-2: Способен применять современные технологии ценовой и сбытовой политики организаций сферы
гостеприимства
ПКУВ-2.3 Разрабатывает меры по совершенствованию ценовой и сбытовой политики предприятий сферы
гостеприимства
  Знать:
особенности
разработки мер,
направленных на 
совершенствован
ие ценовой и
сбытовой
политики
предприятий
сферы
гостеприимства

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Зачет, курсовой
проект, экзамен.

Уметь:
разрабатывать
меры по совершен
ствованию
ценовой и
сбытовой
политики
предприятий
сферы
гостеприимства.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
разработки
мероприятий,
направленных на 
совершенствован
ие сбытовой,
ценовой политики
организаций
сферы
гостеприимства;
навыками соверш
енствования
ценовой и
сбытовой
политики
предприятий
сферы

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
гостеприимства.
ПКУВ-2: Способен применять современные технологии ценовой и сбытовой политики организаций сферы
гостеприимства
ПКУВ-2.4 Проводит выбор систем автоматизации предприятий сферы гостеприимства, анализирует основные
показатели деятельности предприятия
  Знать:
осуществлять
выбор систем
автоматизации
предприятий
сферы
гостеприимства и
анализирует
основные
показатели
деятельности
предприятия.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Зачет, курсовой
проект, экзамен.

Уметь: выбирать
системы
автоматизации
предприятий
сферы
гостеприимства и
анализировать
основные
показатели
деятельности
предприятия.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками выбора
систем
автоматизации
предприятий
сферы
гостеприимства и
анализа основных
показателей
деятельности
предприятия.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ПКУВ-3: Способен рассчитывать и анализировать экономические результаты деятельности организаций сферы
гостеприимства и общественного питания для принятия эффективных управленческих решений
ПКУВ-3.1 Осуществляет сбор и анализ данных о затратах организаций сферы гостеприимства и общественного
питания, их структурных подразделений
  Знать:
технологию сбора
и анализа данных
о затратах
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания, их
структурных
подразделений.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Зачет, курсовой
проект, экзамен.

Уметь:
осуществлять
сбор и анализ
данных о
затратах
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания, их
структурных
подразделений.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками сбора и
анализа данных о
затратах

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков

Успешное и
систематическое
применение
навыков
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания, их
структурных
подразделений

допускаются
пробелы

ПКУВ-3: Способен рассчитывать и анализировать экономические результаты деятельности организаций сферы
гостеприимства и общественного питания для принятия эффективных управленческих решений
ПКУВ-3.2 Участвует в разработке планов доходов и расходов организаций сферы гостеприимства и общественного
питания
  Знать: приемы и
методы принятия
стратегических и
тактических
решений в
гостиничной
деятельности;
формы
планирования,
основные
результаты
деятельности
гостиниц и других
средств
размещения;
особенности
разработки
планов доходов и
расходов
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Зачет, курсовой
проект, экзамен.

Уметь:
определять
потребности
гостиницы в
материальных
ресурсах и
персонале и
осуществлять
планирование
инвестиционной
деятельности
гостиницы;
разрабатывать
планы доходов и
расходов
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками оценки
и планирования
потребностей
департаментов
(служб, отделов)
в материальных
ресурсах и
персонале;
навыками
планирования
текущей
деятельности
департаментов
(служб, отделов)

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
гостиничного
комплекса;
навыками
разработки
планов доходов и
расходов
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания.
ПКУВ-3: Способность выполнять работы по архитектурно- строительному проектированию зданий и сооружений
промышленного и гражданского назначения
ПКУВ-3.3 Организует оценку экономической эффективности деятельности организаций сферы гостеприимства и
общественного питания, их структурных подразделений
  Знать: методику
оценки
экономической
эффективности
деятельности
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания, их
структурных
подразделений.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Зачет, курсовой
проект, экзамен.

Уметь:
осуществлять
оценку
экономической
эффективности
деятельности
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания, их
структурных
подразделений.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками оценки
экономической
эффективности
деятельности
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания, их
структурных
подразделений.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ПКУВ-3: Способность выполнять работы по архитектурно- строительному проектированию зданий и сооружений
промышленного и гражданского назначения
ПКУВ-3.4 Вырабатывает управленческие решения на базе объективных результатов анализа деятельности
организаций сферы гостеприимства и общественного питания, их структурных подразделений
  Знать: основы
организации
деятельности
гостиниц и иных
средств
размещения;
методы анализа
деятельности
организаций
сферы
гостеприимства.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Зачет, курсовой
проект, экзамен.

Уметь:
вырабатывать
управленческие

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие

Сформированные
умения
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
решения на базе
объективных
результатов
анализа
деятельности
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания, их
структурных
подразделений.

ошибки

Владеть:
навыками
выработки
стратегических и
тактических
решений на базе
объективных
результатов
анализа
деятельности
организаций
сферы
гостеприимства и
общественного
питания, их
структурных
подразделений.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-9: Способен принимать обоснованные экономические решения в различных областях жизнедеятельности
УК-9.1 Понимает базовые принципы функционирования экономики и экономического развития, цели формы участия
государства в экономике.
  Знать:
экономические
законы
производства:
спроса и
предложения,
рыночного
ценообразования,
положительные и
отрицательные
стороны
рыночной и
нерыночной
экономики;
основы
микроэкономики,
теорию
потребительского
поведения,
издержки
производства,
типы рыночных
структур, рынки
факторов
производства;
основы макроэкон
омической
политики
государства,
основные макроэк
ономические
показатели и
принципы их
расчета;
механизм
формирования
валового
внутреннего

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Зачет, курсовой
проект, экзамен.
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
продукта и
валового
национального
дохода, теорию м
акроэкономическо
го равновесия, бю
джетно-
налоговую и дене
жно-кредитную
политику,
механизм
регулирования
инфляции и
безработицы;
основы функцион
ирования мировой
экономики.
Уметь: оценивать
постоянно
изменяющуюся со
циально-
экономическую
ситуацию в
организации и ее
влияние на
возникновение
управленческих
проблем и задач;
применять
творческий,
аналитический,
прогностический,
креативный и др.
подходы к
решению
проблемы исходя
из действующих
правовых норм,
имеющихся
ресурсов и
ограничений;
использовать
экономический
инструментарий
анализа внешней
и внутренней
среды бизнеса
(организации);
адекватно
воспринимать
содержание,
находить и
анализировать
экономическую
информацию,
имеющуюся в
экономической
литературе и
используемую в
СМИ для
ориентирования в
основных
текущих
проблемах
экономики;
анализировать
экономическую
политику
государства,
формировать

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
собственную
позицию по
отношению к ней
и вырабатывать
свою точку зрения
на происходящие
в стране
экономические
процессы
Владеть:
навыками
решения
простейших задач
по дисциплине;
навыками
графического
иллюстрирования
вопросов
экономики;
методами
системного
творческого
решения
проблемы
исследования на
базовом уровне
исходя из
поставленных
задач и
ожидаемых
результатов;
навыками
содержательной
интерпретацией и
адаптацией
знаний
экономической
теории для
решения
профессиональны
х задач;
способностью к
обобщению,
поиску и оценке
альтернативных
способов решения
поставленных
экономических
задач.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-9: Способен принимать обоснованные экономические решения в различных областях жизнедеятельности
УК-9.3 Обосновывает экономически, финансово грамотное поведение индивида как гражданина вне зависимости от
его профессиональной деятельности
  Знать:
финансовые
инструменты для
управления
личными
финансами,
контролирует
собственные
экономические и
финансовые
риски.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Зачет, курсовой
проект, экзамен.

Уметь:
использовать
финансовые
инструменты для
управления
личными
финансами,

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
контролирует
собственные
экономические и
финансовые
риски.
Владеть:
методами
рационального
подхода к
управлению
личным и
семейным
бюджетом, на
базе которого
человек
организует
эффективное
расходование
своих средств;
навыками
поддержания
здорового
баланса доходов
и расходов в
личном и
семейном
бюджете;
навыками
успешного
использования
инструментов
инвестирования и
сбережения, и
избежание
бессмысленных
трат и
финансовых
потерь.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

7.3. Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы

  

Тестовые задания для проведения контроля знаний по дисциплине «Бизнес-
планирование и оценка эффективности в организациях сферы гостеприимства» 

1. Что является первоочередным мероприятием при разработке бизнес-плана:

А) составление резюме;

Б) разработка бизнес-идеи;

В) проведение маркетинговых исследований;

Г) разработка товарной стратегии.
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2. Что является главной задачей бизнес-плана:

А) разработка товара;

Б) совершенствование производства;

В) организация сбытовой сети;

Г) оптимизация деятельности предприятия.

3. Самым распространенным является следующий вид бизнес-плана:

А) для внутренних целей компании;

Б) поиск партнеров;

В) поиск инвестиций и получение кредита;

Г) экспертная оценка

4. Что включает в себя бизнес-план:

А) производство, исследование, сбыт;

Б) покупатель, рынок, поставщик;

В) товар, цена, методы распространения, продвижение, производство, оценка;

Г) продукт, поддержка, ценообразование, сбыт, промоушн и стимулирование.

5. Что является ключевым в планировании маркетинга бизнес-плана:

А) НИОКР;

Б) маркетинговая информация;

В) перспективные планы;

Г) среднесрочные планы;
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Д) математическое обеспечение.

6. Для получения прибыли с позиции принципов разработки плана маркетинга в бизнес-
планировании необходимо удовлетворить:

А) желания и мечты потребителя;

Б) запросы и необходимости потребителя;

В) нужды и потребности потребителя.

7. Что является объектами маркетинговых исследований в бизнес-планировании:

А) экономическая ситуация, производство, финансовая сфера;

Б) рынок, конкуренты, потребители, цены, внутренний потенциал предприятия;

В) общественное мнение, последние достижения научно-технического прогресса.

8. На какие факторы маркетинговой среды фирма способна влиять:

А) политические, экономические, культурные;

Б) демографические, экономические, научно-технические;

В) факторы внутренней среды и часть факторов микросреды.

9. Чем характеризуется емкость рынка:

А) размерами и оборотом;

Б) размерами спроса населения и величиной товарного предложения;

В) численностью населения, состоянием сбытовой, торговой и сервисной сети.

10. Для чего осуществляют сегментацию рынка:

А) для осуществления исследования рынка;

Б) для осуществления исследования товара;
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В) для разработки маркетинговой программы.

11. На основании чего принимается решение о позиционировании турпродукта:

А) на основании спроса;

Б) на основании исследования макросреды;

В) на основании выбора целевого сегмента и оценки конкурентов.

12. Туристская фирма, работающая на внутренних маршрутах, осуществляет деятельность на
рынке в период его сокращения. Продвигая турпродукт на рынок, фирма должна основной
упор делать на:

А) низкие цены;

Б) ценность для потребителя и удовлетворение специфических туристских потребностей;

В) престижность приобретения турпродукта;

Г) разнообразие услуг.

13. В результате исследования туристского рынка выявлено: “Спрос удовлетворен и растет
равномерно”. Какова наиболее верная гипотеза развития рынка:

А) туристский товар вытиснится с рынка другими товарами;

Б) высокие темпы роста спроса сохранятся;

В) при обновлении ассортимента изделия тенденция роста спроса сохранится.

14. Какие факторы определяются при исследовании потребителя в бизнес-планировании:

А) факторы социальной среды;

Б) факторы экономической среды;

В) побудительные факторы.

15. Анализ туристского рынка показывает, что ассортимент турпродуктов беден, конкуренция
отсутствует. Определите по этим условиям тип рынка:
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А) рынок продавца;

Б) рынок услуг;

В) рынок покупателя;

Г) региональный рынок.

16. Доля рынка – это:

А) часть рынка;

Б) часть объектов рынка;

В) удельный вес продукции предприятия в совокупном объеме реализации товара.

17. Какой показатель наиболее важен в конкурентной борьбе:

А) продукт;

Б) цена;

В) система сбыта;

Г) реклама.

18. Конкурентоспособность товара – это:

А) самый высокий уровень качества;

Б) способность товара конкурировать на мировом рынке;

В) способность товара конкурировать с аналогичными видами продукции на мировом рынке;

Г) способность товара конкурировать с аналогами на конкретном рынке в определенный
период времени;

Д) самая низкая себестоимость.

19. Составляющими конкурентоспособности товара являются:

42/64



А) технический уровень;

Б) сертифицированная система обеспечения качества;

В) эффективность рекламы;

Г) совокупность эстетических показателей качества товара;

Д) базисные условия контракта.

20. Может ли товар, превосходящий по качеству конкурирующие аналоги, быть
неконкурентоспособным на данном рынке:

А) да;

Б) нет.

21. На какие рынки предпочтительней выходить фирмам, турпродукт которых уступает
аналогичной продукции конкурентов по качеству, степени технологичности, условиям
обслуживания:

А) на рынки с высокой эластичностью спроса;

Б) на рынки с низкой эластичностью спроса;

В) на рынки со средней эластичностью спроса;

Г) на региональные рынки.

22. На какой стадии ЖЦТ фирма несет наибольшие затраты:

А) внедрения;

Б) спада;

В) зрелости;

Г) роста;

Д) стабильности.
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23. На какой стадии жизненного цикла товара фирма получает максимальную прибыль:

А) внедрения;

Б) спада;

В) зрелости;

Г) роста.

24. На какой стадии ЖЦТ возрастает значимость стимулирования сбыта:

А) внедрения;

Б) спада;

В) зрелости;

Г) роста.

25. Какой период наиболее важен в рыночной судьбе нового товара:

А) период производства товара;

Б) этап разработки концепции нового товара;

В) стадия внедрения;

Г) стадия роста;

Д) период рекламной кампании.

26. Как необходимо поступить с турпродуктом, исчерпавшим рыночные возможности:

А) усилить его рекламу;

Б) улучшить упаковку;

В) искать для него подходящий сегмент на рынке;
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Г) принять решение об изъятии его из программы;

Д) продолжить его выпуск малой серией.

27. На какой основе формируется динамика цен:

А) желания продавца;

Б) желания посредника;

В) стоимости сырья и транспорта;

Г) стоимости энергоносителей;

Д) стоимости товара и влияния конъюнктуры рынка.

28. Как зависит объем продаж от уровня цен при высокой эластичности спроса:

А) цены понижаются незначительно – объем продаж увеличивается;

Б) цены понижаются незначительно – объем продаж существенно не растет; В) цены
понижаются – объем продаж не меняется;

Г) цены повышаются – объем продаж не меняется;

Д) цены повышаются – объем продаж меняется незначительно.

29. Система “Директ-костинг” направлена на:

А) определение точки безубыточности;

Б) выбор оптимальной системы сбыта;

В) расчет бюджета рекламы;

Г) определение цены методом потребительской оценки.

30. При каких значениях ценовой эластичности имеет место неэластичный спрос:

А) 0,9;
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Б) 1;

В) 1,2.

31. Что является главными объектами изучения товародвижения и продаж в системе бизнес-
планирования:

А) товар, поставщик, конкурент;

Б) торговые каналы, посредники, продавцы, формы и методы продажи, издержки обращения;

В) затраты на производство и сбыт товаров, поведение и реакция потребителей и изменение
цены на товар.

32. Канал распределения “производитель-посредник-потребитель” или другими словами
“туроператор-турагент-турист” скорее выберет турфирма, выпускающая:

А) престижные турпродукты;

Б) турпродукты для других регионов;

В) гостиничные услуги;

Г) чартерный турпродукт.

33. Если турфирма производит турпродукт, реализуемый по высоким ценам, а ее потребители
проживают конкретно в одном районе, какие основные и дополнительные методы
продвижения товара ей целесообразно использовать:

А) рекламу;

Б) личные продажи;

В) паблик рилейшнз;

Г) стимулирование сбыта.

34. Расставьте по порядку процесс маркетинговой коммуникации при разработке бизнес-
плана:

А) рассчитать бюджет;
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Б) определить комплекс продвижения;

В) выбрать выразительные средства коммуникаций;

Г) определить этапы процесса коммуникаций;

Д) определить целевые аудитории для воздействия.

35. Система управления рисками должна:

А) устранять несоответствия качества товаров и услуг после их обнаружения; Б)
предупреждать возникновение рисков;

В) обеспечивать безопасность;

Г) своевременно реагировать на возникновение рисков и устранять их.

36. Избежать риска юридической ответственности за безопасность турпродукта можно
(можно выбрать несколько вариантов ответа):

А) заменой турпродукта;

Б) оценкой проекта и опытного образца на безопасность;

В) поисками рынка, где эти требования не являются обязательными;

Г) гармонизацией технологических условий с международным стандартом; Д) разработкой
четкой инструкции для пользователя;

Е) страхованием турпродукта.

37. В плане прибылей и убытков учитываются:

А) кредит;

Б) амортизация;

В) выплаты по кредиту;

Г) остаток средств на начало и конец периода;
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Д) А, Б, В;

Е) Б, В;

Ж) А, В, Г.

38. В плане движения денежных средств учитываются:

А) кредит;

Б) амортизация;

В) выплаты по кредиту;

Г) остаток средств на начало и конец периода;

Д) А, Б, В;

Е) Б, В;

Ж) А, В, Г.

39. Исключите неправильное высказывание. К преимуществам расчетного уровня дохода на
инвестиции следует отнести следующее:

А) отражение прибыльности проекта;

Б) количественную связь с финансовым положением;

В) учет будущих поступлений по отношению к текущему периоду.

Г) показатель отражает весь срок жизни проекта.

40. При определении привлекательности проекта значение внутреннего коэффициента
рентабельности должно превышать:

А) условную стоимость капитала инвестора;

Б) ставку по долгосрочным банковским кредитам;

Г) ставку дисконтирования;
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Д) срок окупаемости.

Примерные темы рефератов (докладов и эссе) по дисциплине «Бизнес-планирование
и оценка эффективности в организациях сферы гостеприимства»

Обучающиеся могут подготовить работу по предложенной ими теме, предварительно
согласовав ее с преподавателем и представить результаты работы в форме презентации.

1. Направления бизнес-плана и преимущества его использования.

2. Рынок сбыта и потенциальных потребителей в бизнес-плане.

3. Показатели конкурентоспособности товара и фирмы.

4. Факторы риска в бизнес-плане.

5. Методы планирования бизнес-плана.

6. Безубыточность фирмы.

7. Выбор эффективной методики ценообразования.

8. Конкуренция в бизнес-плане.

9. Стратегия маркетинга в бизнес-плане.

10. Разделы бизнес-плана

11. Составляющие цены потребления

12. Жизненный цикл товара

13. Стратегия ценообразования

14. Оценка конкурентоспособности фирмы

15. Основные направления инвестиционной деятельности.

 16. Оформление инвестиционной заявки.

17. Потребности в трудовых ресурсах, необходимых для реализации бизнес-плана.
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18. Варианты сбытовой политики фирмы, роль рекламы.

  

Примерный перечень вопросов к зачету по дисциплине «Бизнес-планирование и
оценка эффективности в организациях сферы гостеприимства»

1. Дайте определение понятия «бизнес-план».

2. Перечислите цели, задачи и функции бизнес-плана.

3. Опишите процесс подготовки к разработке и составлению бизнес-плана.

4. Каков порядок проведения предпроектных исследований?

5. Каково назначение маркетинговых исследований в системе бизнес-планирования?

6. Укажите структуру маркетинговой среды предприятия.

7. Перечислите факторы формирования макросреды при разработке бизнес-плана.

8. Обоснуйте необходимость нормативно-правового регулирования деятельности
предприятий гостеприимства на федеральном, региональном и местном уровнях.

9. Чем вызвана необходимость классификации предприятий сферы туризма и
гостеприимства. Понятие «инфраструктура туризма».

10. В чем заключается сущность оценки конкурентной среды?

11. Каковы существенные особенности качественных и параметрических показателей
конкурентной среды?

12. В чем заключается сущность оценки конкурентоспособности предприятия при разработке
бизнес-плана предприятия ИГ?

13. Каковы существенные особенности анализа потребителей продукции и услуг в бизнес-
планировании?

14. Чем вызвана необходимость проведения анализа внутренней среды предприятия при
разработке бизнес-плана?

15. Приведите пример SWOT-анализа гостиничного предприятия.
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16. Укажите принципиальные различия организационно-правовых форм
предпринимательства.

17. Каковы достоинства и недостатки использования различных организационно-правовых
форм?

18. Каковы существенные особенности технологии регистрации и открытия фирмы сферы
гостеприимства?

19. Выделите составные элементы оценки текущей деятельности фирмы сферы
гостеприимства.

20. Каково назначение анализа финансового состояния предприятия?

21. Обоснуйте значение комплексного экономического анализа на предприятии.

22. Приведите перечень показателей комплексного экономического анализа на предприятии.

23. В чем заключается сущность раздела бизнес-плана «Характеристика продукции и услуг»?

24. Сравните жизненный цикл гостиничного и туристского продукта.

25. Укажите принципиальные различия методики разработки плана маркетинга в бизнес-
плане и в маркетинговой стратегии.

26. Приведите пример расчета емкости рынка.

27. Дайте характеристику программе сбыта товаров и услуг предприятий туризма и
гостеприимства при разработке бизнес-плана.

7.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний,
умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования
компетенций

  

Требования к выполнению тестового задания

Тестирование является одним из основных средств формального контроля качества обучения.
Это метод, основанный на стандартизированных заданиях, которые позволяют измерить
психофизиологические и личностные характеристики, а также знания, умения и навыки
испытуемого. Основные принципы тестирования, следующие:
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− связь с целями обучения - цели тестирования должны отвечать критериям социальной
полезности и значимости, научной корректности и общественной поддержки;

− объективность - использование в педагогических измерениях этого принципа призвано не
допустить субъективизма и предвзятости в процессе этих измерений;

-  справедливость и гласность - одинаково доброжелательное отношение ко всем
обучающимся, открытость всех этапов процесса измерений, своевременность ознакомления
обучающихся с результатами измерений;

− систематичность – систематичность тестирований и самопроверок каждого учебного
модуля, раздела и каждой темы; важным аспектом данного принципа является требование
репрезентативного представления содержания учебного курса в содержании теста;

- гуманность и этичность - тестовые задания и процедура тестирования должны исключать
нанесение какого-либо вреда обучающимся, не допускать ущемления их по национальному,
этническому, материальному, расовому, территориальному, культурному и другим признакам;
Важнейшим является принцип, в соответствии с которым тесты должны быть построены по
методике, обеспечивающей выполнение требований соответствующего федерального
государственного образовательного стандарта.

В тестовых заданиях используются четыре типа вопросов:

− закрытая форма - является наиболее распространенной и предлагает несколько
альтернативных ответов на поставленный вопрос. Например, обучающемуся задается вопрос,
требующий альтернативного ответа «да» или «нет», «является» или «не является»,
«относится» или «не относится» и т.п. Тестовое задание, содержащее вопрос в закрытой
форме, включает в себя один или несколько правильных ответов и иногда называется
выборочным заданием. Закрытая форма вопросов используется также в тестах-задачах с
выборочными ответами. В тестовом задании в этом случае сформулированы условие задачи и
все необходимые исходные данные, а в ответах представлены несколько вариантов
результата решения в числовом или буквенном виде. Обучающийся должен решить задачу и
показать, какой из представленных ответов он получил.

− открытая форма - вопрос в открытой форме представляет собой утверждение, которое
необходимо дополнить. Данная форма может быть представлена в тестовом задании,
например, в виде словесного текста, формулы (уравнения), графика, в которых пропущены
существенные составляющие - части слова или буквы, условные обозначения, линии или
изображения элементов схемы и графика. Обучающийся должен по памяти вставить
соответствующие элементы в указанные места («пропуски»).

− установление соответствия - в данном случае обучающемуся предлагают два списка,
между элементами которых следует установить соответствие;

− установление последовательности - предполагает необходимость установить правильную
последовательность предлагаемого списка слов или фраз.

Критерии оценки знаний при проведении тестирования

Отметка «отлично» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 85%
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тестовых заданий;

Отметка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 70 %
тестовых заданий;

Отметка «удовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа не менее 50 %;

Отметка «неудовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа менее чем на
50 % тестовых заданий. Результаты текущего контроля используются при проведении
промежуточной аттестации.

Критерии оценки знаний студентов на зачете

«Зачтено» - выставляется при условии, если студент показывает хорошие знания изученного
учебного материала; самостоятельно, логично и последовательно излагает и интерпретирует
материалы учебного курса; полностью раскрывает смысл предлагаемого вопроса; владеет
основными терминами и понятиями изученного курса; показывает умение переложить
теоретические знания на предполагаемый практический опыт.

«Не зачтено» - выставляется при наличии серьезных упущений в процессе изложения
учебного материала; в случае отсутствия знаний основных понятий и определений курса или
присутствии большого количества ошибок при интерпретации основных определений; если
студент показывает значительные затруднения при ответе на предложенные основные и
дополнительные вопросы при условии отсутствия ответа на основной и дополнительный
вопросы.

Требования и критерии оценивания знаний, умений и навыков на экзамене

Экзамен - форма проверки успешного выполнения студентами практических работ, усвоения
учебного материала дисциплины в ходе практических занятий и самостоятельной работы.
Вопросы, выносимые на экзамен, доводятся до сведения студентов за месяц до сдачи
экзамена. Требования и задания соответствуют требуемому уровню усвоения дисциплины и
отражают ее основное содержание.

Критерии выставления оценок при проведении экзамена:

«отлично» Обучающий глубоко и прочно усвоил весь программный материал, :
исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно
увязывает теорию с практикой. Обучающийся не затрудняется с ответом при видоизменении
задания, свободно справляется с задачами, заданиями и другими видами применения знаний,
показывает знания законодательного и нормативно-технического материалов, правильно
обосновывает принятые решения, владеет разносторонними навыками и приемами
выполнения практических работ, обнаруживает умение самостоятельно обобщать и излагать
материал, не допуская ошибок.

«хорошо» Обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу
излагает его, не допускает существенных неточностей в ответе на вопрос, может правильно
применять теоретические знания и владеет необходимыми навыками при выполнении
практических заданий.
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«удовлетворительно» Обучающийся усвоил только основной материал, но не знает
отдельных деталей, допускает неточности, недостаточно правильные формулировки,
нарушает последовательность в изложении программного материала и испытывает
затруднения в выполнении практических заданий.

«неудовлетворительно» Обучающийся не знает значительной части программного
материала, допускает существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет
практические работы

Критерии оценки курсовых проектов (работ)

Оценка  «отлично» выставляется студенту, являющемуся автором курсовой работы,
соответствующей всем установленным требованиям, в том числе формальным. Содержание
работы должно свидетельствовать о том, что студент творчески подошел к освещению темы,
использовал самостоятельно найденные источники, в том числе новейшие научные
публикации и нормативные документы по теме курсовой работы, не только произвел
обобщение и оценку различных научных позиций, но и сформулировал и убедительно
аргументировал собственную точку зрения. При этом во время защиты студент должен: а)
продемонстрировать понимание актуальности заявленной темы, ее научную и практическую
значимость, знание материала, являвшегося предметом исследования; б) уметь обосновать
выводы исследования; в) правильно ответить на все вопросы, касающиеся темы курсовой
работы.

Оценка  «хорошо» выставляется студенту, являющемуся автором курсовой работы,
соответствующей всем предъявляемым требованиям, в том числе формальным. Содержание
работы должно свидетельствовать о том, что отдельные пункты плана работы рассмотрены
неполно, хотя в целом тема раскрыта достаточно подробно. Студент не продемонстрировал
твердого навыка самостоятельного поиска новейших научных публикаций и нормативных
документов по теме курсовой работы, а также иных необходимых источников. Имеются
небольшие изъяны в оформлении текста. При этом во время защиты студент должен: а)
продемонстрировать понимание актуальности заявленной темы, ее научную и практическую
значимость, знание материала, являвшего предметом исследования; б) правильно ответить
на вопросы, касающиеся темы курсовой работы.

Оценка  «удовлетворительно» выставляется студенту, являющемуся автором курсовой
работы, в целом соответствующей предъявляемым требованиям, в том числе формальным.
Содержание работы должно свидетельствовать о том, что: 1) студент показал лишь умение
компилировать найденный по теме материал, опирался в основном на учебную литературу; 2)
в недостаточном объеме использовал специальные, в том числе, новейшие источники по теме
(научные публикации, нормативные документы, обзоры юридической практики и т.д.); 3) не
смог сформулировать самостоятельные выводы и оценки рассмотренных вопросов; 4)
допустил серьезные изъяны в оформлении работы. При этом во время защиты студент
должен продемонстрировать: а) умение раскрыть актуальность заявленной темы; б) не более
двух неправильных ответов на вопросы научного руководителя, а в случае необходимости –
иных лиц, присутствующих на защите.

Оценка  «неудовлетворительно» выставляется студенту, являющемуся автором курсовой
работы, не соответствующей предъявляемым требованиям, в том числе формальным.
Неудовлетворительная оценка выставляется, если во время защиты студент: а) не раскрыл
актуальность темы исследования; б) не смог ответить более чем на два вопроса научного
руководителя, а в случае необходимости – иных лиц, присутствующих на защите; в)
использовал литературу без необходимых ссылок на нее в тексте работы. Оценка
«неудовлетворительно» также выставляется, если во время защиты у научного руководителя
возникли обоснованные сомнения в том, что студент является автором представленной к
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защите курсовой работы (он не ориентируется в тексте работы; не может дать ответы на
уточняющие вопросы, касающиеся сформулированных в работе положений; аналогичные или
тождественные по содержанию работы имеются в Интернете и т.д.). Такая оценка
выставляется и в том случае, если работа не соответствует всем предъявляемым
требованиям.
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8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
(модуля)

  

8.1. Основная литература
Название Ссылка

Методические указания по изучению дисциплины
«Организация гостиничного дела»: для студентов всех
форм обучения, направления подготовки бакалавров
43.03.03 Гостиничное дело, профиля подготовки
Гостиничная деятельность [Электронный ресурс] /
Минобрнауки России, ФГБОУ ВО Майкоп. гос. технол. ун-т,
Фак. экономики и сервиса, Каф. маркетинга, сервиса и
туризма; [составитель Калашникова С.В.]. - Майкоп: Б.и.,
2019. - 45 с.

http://lib.mkgtu.ru:8002/libdata.php?id=2100051526

Алиев, В. С. Бизнес-планирование c использованием
программы Project Expert (полный курс) : учебное пособие
/ В.С. Алиев, Д.В. Чистов. — 2-е изд., перераб. и доп. —
Москва : ИНФРА-М, 2022. — 382 с. + Доп. материалы
[Электронный ресурс]. — (Высшее образование:
Бакалавриат). — DOI 10.12737/1248243. - ISBN
978-5-16-016867-8. - Текст : электронный. - URL:
https://znanium.com/catalog/product/1248243

https://znanium.ru/catalog/document?id=400158

  Сергеев, А.А. Бизнес-планирование : учебник и
практикум / А.А. Сергеев. - 4-е изд., испр. и доп. - Москва
: Юрайт, 2022. - 456 с. - (Высшее образование). - ЭБС
Юрайт. - URL: https://urait.ru/bcode/506814. - Режим
доступа: по подписке. - ISBN 978-5-534-15430-6

https://urait.ru/bcode/506814

  

8.2. Дополнительная литература
Название Ссылка

Бизнес-планирование : учебник / под ред. проф. Т.Г.
Попадюк, проф. В.Я. Горфинкеля. — Москва : Вузовский
учебник : ИНФРА-М, 2023. — 296 с. - ISBN
978-5-9558-0270-1. - Текст : электронный. - URL:
https://znanium.ru/catalog/product/1940917

https://znanium.ru/catalog/document?id=422736

  Орлова, П.И. Бизнес-планирование : учебник для
бакалавров / П.И. Орлова ; под ред. М.И. Глуховой. -
Москва : Дашков и К, 2021. - 285 с. - ЭБС IPR Books. - URL:
http://www.iprbookshop.ru/102270.html. - Режим доступа:
по подписке. - ISBN 978-5-394-04354-3

http://www.iprbookshop.ru/102270.html

  

8.3. Информационно-телекоммуникационные ресурсы сети «Интернет»

Znanium.com. Базовая коллекция : электронно-библиотечная система : сайт / ООО "ЗНАНИУМ".
– Москва, 2011 - – URL: http://znanium.com/catalog. - Режим доступа: для зарегистрир.
пользователей. – Текст: электронный. Фонд ЭБС формируется с учетом всех изменений
образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК, монографии,
авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники, законодательно-
нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые
издательствами вузов. http://znanium.com/catalog/ Национальная электронная библиотека
(НЭБ) : федеральная государственная информационная система : сайт / Министерство
культуры Российской Федерации, Российская государственная библиотека. – Москва, 2004 - –
URL: https://нэб.рф/. - Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный.
НЭБ - проект Российской государственной библиотеки. Начиная с 2004 г. Проект
Национальная электронная библиотека (НЭБ) разрабатывается ведущими российскими
библиотеками при поддержке Министерства культуры Российской Федерации. Основная цель
НЭБ - обеспечить свободный доступ гражданам Российской Федерации ко всем изданным,
издаваемым и хранящимся в фондах российских библиотек изданиям и научным работам, – от
книжных памятников истории и культуры, до новейших авторских произведений. В настоящее
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время проект НЭБ включает более 1.660.000 электронных книг, более 33.000.000 записей
каталогов. https://нэб.рф/ eLIBRARY.RU. : научная электронная библиотека : сайт. – Москва,
2000. - . – URL: https://elibrary.ru/defaultx.asp. - Режим доступа: для зарегистрир.
пользователей. – Текст: электронный. Платформа eLIBRARY.RU была создана в 1999 году по
инициативе Российского фонда фундаментальных исследований для обеспечения российским
ученым электронного доступа к ведущим иностранным научным изданиям. С 2005 года
eLIBRARY.RU начала работу с русскоязычными публикациями и ныне является ведущей
электронной библиотекой научной периодики на русском языке в мире.
https://elibrary.ru/defaultx.asp Туризм и гостеприимство : научно-практический журнал : сайт /
Полесский государственный университет (Республика Беларусь). – Пинск, 2014 - . – URL:
http://ojs.polessu.by/TG/index. - Режим доступа: свободный. - Текст: электронный.В научно-
практическом журнале публикуются оригинальные результаты исследований по широкому
кругу проблем туризма и гостеприимства. http://ojs.polessu.by/TG/about Российский союз
туриндустрии – Москва, 1993-2021. – URL: http://www.rostourunion.ru – Режим доступа:
свободный. Текст: электронный. http://www.rostourunion.ru
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9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

  

  

Раздел / Тема 

с указанием основных учебных элементов 

  

Методы обучения 

  

Способы (формы) обучения 

  

Средства 

обучения 

  

Формируе- 

мые 

компетен- 

ции/ трудовые
функции 

  

Тема 1. Сущность и содержание бизнес-планирования.
Методика разработки бизнес-плана туристского
предприятия

Предмет и содержание бизнес-планирования, социально-
экономическая сущность бизнес-плана. Основные принципы,
функции, цели и задачи бизнес-планирования. Общие
требования, предъявляемые к бизнес-планам. Подготовка к
разработке и составлению бизнес-плана. Структура проекта.
Определение сути проекта (профиль компании, продукты и
услуги). Бизнес-идея проекта. Порядок проведения
предпроектных исследований. Анализ возможностей и
препятствий (анализ отрасли, анализ клиентов, анализ рынка).
Разработка стратегии (маркетинг, производственный план,
финансовый план). Основные разделы бизнес-плана,
инвестиционного проекта туристского предприятия

  

Практические занятия,
приобретение знаний,
формирование умений и
навыков, закрепление,
проверка знаний, умений
навыков 

  

Аудиторная  

(изучение нового учебного
материала, формирование и
совершенствование умений и
навыков, обобщение и
систематизация знаний,
контроль и коррекция знаний) 

  

Устная речь, письмо, схемы,
рисунки, учебники, учебные
пособия 

  

ПКУВ – 3.4.

УК – 9.1.

  

Тема 2. Анализ внутренней среды предприятия

Общая характеристика предприятия: история развития
предприятия, организационно-правовая форма,
организационная структура, сфера деятельности, основные
продукты и услуги. Кредитная история. Экономический анализ
деятельности предприятия. Анализ технико-экономических
показателей: выручка, прибыль, рентабельность, показатели
использования основных фондов и оборотных средств,
численность персонала, фонд оплаты труда,
производительность труда. Анализ финансовой деятельности:
анализ структуры баланса, анализ ликвидности,
платежеспособности, кредитоспособности, деловой
активности. Анализ внутренних возможностей предприятия:

  

Практические занятия,
приобретение знаний,
формирование умений и
навыков, закрепление,
проверка знаний, умений
навыков 

  

Аудиторная  

(изучение нового учебного
материала, формирование и
совершенствование умений и
навыков, обобщение и
систематизация знаний,
контроль и коррекция знаний) 

  

Устная речь, письмо, схемы,
рисунки, учебники, учебные
пособия 

  

ПКУВ – 2.1.

ПКУВ – 2.3.

УК – 9.3.
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производство, распределение и сбыт, организационная
структура и менеджмент, маркетинг, финансы
  

Тема 3. Анализ структуры рынка и расчет емкости рынка.
Выбор потребителей туристских услуг

Изучение товарной структуры рынка. Оценка конъюнктуры
рынка. Общая структура спроса. Прогноз основных
показателей рынка. Факторы, влияющие на величину,
структуру и динамику спроса. Определение емкости рынка.
Общие и специфические факторы рынка. Процесс принятия
решения о покупке. Оценка потребностей с позиции
мотивации, потребительского поведения и рационального
потребления. Классификация потребителей в туризме. Выбор
типа потребителей с учетом сегментирования рынка. Основные
критерии сегментирования: географический,
демографический, социально-экономический,
психографический. Выбор методов рыночной сегментации
рынка. Целевой сегмент рынка и позиционирование товаров и
услуг.

  

Практические занятия,
приобретение знаний,
формирование умений и
навыков, закрепление,
проверка знаний, умений
навыков

  

Аудиторная  

(изучение нового учебного
материала, формирование и
совершенствование умений и
навыков, обобщение и
систематизация знаний,
контроль и коррекция знаний)

  

Устная речь, письмо, схемы,
рисунки, учебники, учебные
пособия

  

ПКУВ – 2.1.

ПКУВ – 3.3.

ПКУВ – 3.1.

УК – 9.2.

  

Тема 4. Исследование конкурентной среды рынка
гостиничных услуг

Понятие конкурентной среды туристского предприятия. Виды
конкуренции и характеристика типов туристских рынков. Виды
предпринимательского поведения в туризме. Реакция
конкурентов на изменение рыночного поведения компании.
Анализ факторов конкурентной среды туристского
предприятия. Определение доли рынка предприятия.
Характеристика основных конкурентов. Анализ продукции и
услуг конкурентов. Анализ ценовой политики, программ
продвижения. Оценка конкурентоспособности предприятия
при его проектировании или развитии.

  

Практические занятия,
приобретение знаний,
формирование умений и
навыков, закрепление,
проверка знаний, умений
навыков

  

Аудиторная  

(изучение нового учебного
материала, формирование и
совершенствование умений и
навыков, обобщение и
систематизация знаний,
контроль и коррекция знаний) 

  

Устная речь, письмо, схемы,
рисунки, учебники, учебные
пособия 

  

ПКУВ – 2.1.

ПКУВ – 2.2.

ПКУВ – 3.3.

  

Тема 5. Разработка товаров и услуг индустрии
гостеприимства

Классификация товаров и услуг ИГ. Общая характеристика.
Жизненный цикл товара, услуги, основные этапы.
Формирование товарной политики на предприятии. Сервис в
системе товарной политики предприятия ИГ. Порядок
разработки и выбора продукта ИГ. Инновационная
деятельность. Представление характеристики продукции и
услуг в бизнес-плане. Сравнительный анализ по основным
показателям с товарами-аналогами. Характеристика
функциональных и потребительских свойств основных и
дополнительных товаров и услуг.

  

Практические занятия,
приобретение знаний,
формирование умений и
навыков, закрепление,
проверка знаний, умений
навыков 

  

Аудиторная  

(изучение нового учебного
материала, формирование и
совершенствование умений и
навыков, обобщение и
систематизация знаний,
контроль и коррекция знаний) 

  

Устная речь, письмо, схемы,
рисунки, учебники, учебные
пособия 

  

ПКУВ -2.4.

ПКУВ – 3.1.

ПКУВ – 3.2.

УК – 9.2.

59/64



  

Тема 6. Ценовая политика в системе бизнес-планирования

Этапы формирования ценовой политики. Определение цели
ценообразования. Выбор ценовой политики. Разработка
стратегии ценообразования. Методы установления цен на
туристские товары и услуги: затратные методы, метод
потребительской оценки, метод анализа цен конкурентов,
метод директ-костинг. Рыночная корректировка:
дифференцирование цен, использование различных видов цен
в туризме и индустрии гостеприимства.

  

Практические занятия,
приобретение знаний,
формирование умений и
навыков, закрепление,
проверка знаний, умений
навыков 

  

Аудиторная (изучение нового
учебного материала,
формирование и
совершенствование умений и
навыков, обобщение и
систематизация знаний,
контроль и коррекция знаний) 

  

Устная речь, письмо, схемы,
рисунки, учебники, учебные
пособия 

  

ПКУВ -2.1.

ПКУВ – 2.2.

ПКУВ – 2.3.

ПКУВ – 3.1.

ПКУВ – 3.2.

  

Тема 7. Система распределения и сбыта. Маркетинговые
коммуникации, продвижение и реклама

Сущность сбытовой деятельности предприятий туризма и
индустрии гостеприимства. Каналы распространения
туристских товаров и услуг, уровни каналов. Формы и методы
реализации турпродукта. Способы и методы реализации
(сбыта) турпродукта: директ-маркетинг, теле-маркетинг,
косвенный сбыт, селективный сбыт,

исключительный сбыт. Формирование программы сбыта.
Годовая программа сбыта, учет сезонности

при формировании сбыта. Разработка программы сбыта в
натуральном и стоимостном виде. Виды продвижения в
туризме:  реклама, личная продажа, паблик рилейшнз,
стимулирование сбыта. Особенности разработки плана
продвижения для предприятий туризма и индустрии
гостеприимства. Определение цели продвижения,
характеристика целевой аудитории, анализ и выбор каналов
продвижения, разработка медиаплана, разработка итогового
плана продвижения с учетом шага проекта

  

Практические занятия,
приобретение знаний,
формирование умений и
навыков, закрепление,
проверка знаний, умений
навыков 

  

Аудиторная  

(изучение нового учебного
материала, формирование и
совершенствование умений и
навыков, обобщение и
систематизация знаний,
контроль и коррекция знаний) 

  

Устная речь, письмо, схемы,
рисунки, учебники, учебные
пособия 

  

ПКУВ – 3.2.

ПКУВ – 3.3.

УК – 9.1.

  

Тема 8. Производственный и организационный планы
предприятия 

Характеристика технологии производства продукции и услуг.
Обоснование строительных решений при возведении объектов
по плану. Оценка потребности в технологическом и торговом
оборудовании. Выбор поставщиков оборудования. Оценка и
представление затрат на оборудование. Расчет потребности в
сырье, материалах, комплектующих, производственных
затратах. Организационная схема управления предприятием.
План персонала, система

подготовки, переподготовки и повышения квалификации

  

Практические занятия,
приобретение знаний,
формирование умений и
навыков, закрепление,
проверка знаний, умений
навыков

  

Аудиторная  

(изучение нового учебного
материала, формирование и
совершенствование умений и
навыков, обобщение и
систематизация знаний,
контроль и коррекция знаний)

  

Устная речь, письмо, схемы,
рисунки, учебники, учебные
пособия

  

ПКУВ – 2.3.

ПКУВ – 2.4.

ПКУВ – 3.4.
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персонала. Расчет потребности в затратах на оплату труда
персонала. Организационный план управления проектом.
Календарный график мероприятий по проекту.
Инвестиционный план: потребность в финансировании,
источники финансирования, условия и сроки финансирования,
условия возврата инвестиций. Диаграмма GANT.
  

Тема 9. Финансовый план. Оценка эффективности и
управление рисками

План прибылей и убытков. Выручка от реализации услуг ИГ.
Производственные затраты. Валовая маржа. Коммерческие
издержки и постоянные затраты. Валовая прибыль. Налоговое
окружение. План движения денежных средств. Критерии
оценки инвестиционного проекта. Экономическая оценка
(эффективность инвестиций): простые статистические методы,
методы дисконтирования. Коэффициенты финансовой оценки:
простая норма прибыли, срок окупаемости, текущая стоимость
проекта (NPV), внутренняя норма прибыли

(IRR). Управление рисками: финансовыми, организационными,
социальными, техногенными и т.д.

  

Практические занятия,
приобретение знаний,
формирование умений и
навыков, закрепление,
проверка знаний, умений
навыков

  

Аудиторная  

(изучение нового учебного
материала, формирование и
совершенствование умений и
навыков, обобщение и
систематизация знаний,
контроль и коррекция знаний)

  

Устная речь, письмо, схемы,
рисунки, учебники, учебные
пособия

  

ПКУВ – 2.4.

ПКУВ – 3.1.

ПКУВ – 3.2.

ПКУВ – 3.3.

ПКУВ – 3.4.
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10. Перечень информационных технологий, используемых при
осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю),
включая перечень программного обеспечения и информационных
справочных систем (при необходимости)

10.1. Перечень необходимого программного обеспечения

  Название
1C Предприятие 8.3 - учебная версия Свободная лицензия
Adobe Reader DC Свободная лицензия
Microsoft .NET Framework 4.7 Свободная лицензия
Microsoft Office Word 2010 Номер продукта 14.0.6024.1000 SP1 MSO 02260-018-0000106-48095
Антивирус kaspersky endpoint security Лицензионный договор от 17.02.2021 № 203-20122401

10.2. Перечень необходимых информационных справочных систем:

  

Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен индивидуальным
неограниченным доступом к электронно-библиотечным системам:

Название
Znanium.com. Базовая коллекция : электронно-библиотечная система : сайт / ООО 'ЗНАНИУМ'. – Москва, 2011 - – URL:
http://znanium.com/catalog. - Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. Фонд ЭБС
формируется с учетом всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК,
монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники, законодательно-нормативные
документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые издательствами вузов.
http://znanium.com/catalog/
Национальная электронная библиотека (НЭБ) : федеральная государственная информационная система : сайт /
Министерство культуры Российской Федерации, Российская государственная библиотека. – Москва, 2004 - – URL:
https://нэб.рф/. - Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. НЭБ - проект Российской
государственной библиотеки. Начиная с 2004 г. Проект Национальная электронная библиотека (НЭБ)
разрабатывается ведущими российскими библиотеками при поддержке Министерства культуры Российской
Федерации. Основная цель НЭБ - обеспечить свободный доступ гражданам Российской Федерации ко всем
изданным, издаваемым и хранящимся в фондах российских библиотек изданиям и научным работам, – от книжных
памятников истории и культуры, до новейших авторских произведений. В настоящее время проект НЭБ включает
более 1.660.000 электронных книг, более 33.000.000 записей каталогов. https://нэб.рф/
Электронная библиотека: библиотека диссертаций : сайт / Российская государственная библиотека. – Москва : РГБ,
2003. – URL: http://diss.rsl.ru/?lang=ru. – Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. В
соответствии с приказом генерального директора РГБ № 55 от 02.03.2012 г. пользователям Виртуальных читальных
залов разрешен ЗАКАЗ на печать полных текстов диссертаций из ЭБД РГБ. При первом обращении к ресурсам ЭБД
РГБ необходимо пройти регистрацию в виртуальном читальном зале РГБ.РОССИЙСКАЯ НАЦИОНАЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА
(РНБ) : сайт / Российская национальная библиотека. - Москва : РНБ, 1998. - URL: http://nlr.ru/. – Режим доступа: для
зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. '... одна из крупнейших в мире и вторая по величине фондов в
Российской Федерации – служит российской культуре и науке, хранит национальную память, способствует
просвещению населяющих Россию народов и распространению идей гуманизма. ... В фондах Библиотеки хранится
более 38,6 млн экз. произведений печати и иных информационных ресурсов, в том числе и на электронных
носителях, доступных широкому кругу пользователей. Ежегодно РНБ посещает около 850 тыс. читателей, которым
выдается до 5 млн изданий, к ее электронным ресурсам обращаются за год свыше 10 млн удаленных
пользователей. ... Сохраняя культурную и историческую преемственность, верность библиотечным традициям,
заложенным еще в Императорской Публичной библиотеке, РНБ сегодня — современное информационное
учреждение, оснащенное новейшим оборудованием и своевременно отвечающее на насущные вызовы времени.'
(цитата с сайта РНБ: http://nlr.ru/nlr_visit/RA1162/rnb-today ) http://diss.rsl.ru/
Туризм и гостеприимство : научно-практический журнал : сайт / Полесский государственный университет
(Республика Беларусь). – Пинск, 2014 - . – URL: http://ojs.polessu.by/TG/index. - Режим доступа: свободный. - Текст:
электронный.В научно-практическом журнале публикуются оригинальные результаты исследований по широкому
кругу проблем туризма и гостеприимства. http://ojs.polessu.by/TG/about
Ассоциация «Турпомощь» – Москва, 2013—2021. – URL: https://tourpom.ru/ – Режим доступа: свободный. Текст:
электронный.Ассоциация ТУРПОМОЩЬ – объединение туроператоров в сфере выездного туризма. Основной задачей
Ассоциации является оказание экстренной помощи российским туристам за рубежом, оказавшимся в экстренной
ситуации по причине финансовой несостоятельности туроператора, а с января 2017г., в связи с вступлением в силу
Федерального закона № 49-ФЗ от 02.03.2016г. «О внесении изменений в отдельные законодательные акты
Российской Федерации в целях совершенствования законодательства, регулирующего туристскую деятельность»
Ассоциация «ТУРПОМОЩЬ» наделяется дополнительным функционалом в части формирования фондов
персональной ответственности туроператоров в сфере выездного туризма, а также размещения сведений о
турагентах на портале Ассоциации. https://tourpom.ru/
Комитет Республики Адыгея по туризму и курортам – Майкоп, 2000-2021. – URL:
http://www.adygheya.ru/ministers/departments/komitet-po-turizmu-i-kurortam/ – Режим доступа: свободный. Текст:
электронный. http://www.adygheya.ru/ministers/departments/komitet-po-turizmu-i-kurortam/
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Для обучающихся обеспечен доступ (удаленный доступ) к следующим современным
профессиональным базам данных, информационным справочным и поисковым системам:

Название
Znanium.com. Базовая коллекция : электронно-библиотечная система : сайт / ООО 'ЗНАНИУМ'. – Москва, 2011 - – URL:
http://znanium.com/catalog. - Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. Фонд ЭБС
формируется с учетом всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК,
монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники, законодательно-нормативные
документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые издательствами вузов.
http://znanium.com/catalog/
Национальная электронная библиотека (НЭБ) : федеральная государственная информационная система : сайт /
Министерство культуры Российской Федерации, Российская государственная библиотека. – Москва, 2004 - – URL:
https://нэб.рф/. - Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. НЭБ - проект Российской
государственной библиотеки. Начиная с 2004 г. Проект Национальная электронная библиотека (НЭБ)
разрабатывается ведущими российскими библиотеками при поддержке Министерства культуры Российской
Федерации. Основная цель НЭБ - обеспечить свободный доступ гражданам Российской Федерации ко всем
изданным, издаваемым и хранящимся в фондах российских библиотек изданиям и научным работам, – от книжных
памятников истории и культуры, до новейших авторских произведений. В настоящее время проект НЭБ включает
более 1.660.000 электронных книг, более 33.000.000 записей каталогов. https://нэб.рф/
Электронная библиотека: библиотека диссертаций : сайт / Российская государственная библиотека. – Москва : РГБ,
2003. – URL: http://diss.rsl.ru/?lang=ru. – Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. В
соответствии с приказом генерального директора РГБ № 55 от 02.03.2012 г. пользователям Виртуальных читальных
залов разрешен ЗАКАЗ на печать полных текстов диссертаций из ЭБД РГБ. При первом обращении к ресурсам ЭБД
РГБ необходимо пройти регистрацию в виртуальном читальном зале РГБ.РОССИЙСКАЯ НАЦИОНАЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА
(РНБ) : сайт / Российская национальная библиотека. - Москва : РНБ, 1998. - URL: http://nlr.ru/. – Режим доступа: для
зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. '... одна из крупнейших в мире и вторая по величине фондов в
Российской Федерации – служит российской культуре и науке, хранит национальную память, способствует
просвещению населяющих Россию народов и распространению идей гуманизма. ... В фондах Библиотеки хранится
более 38,6 млн экз. произведений печати и иных информационных ресурсов, в том числе и на электронных
носителях, доступных широкому кругу пользователей. Ежегодно РНБ посещает около 850 тыс. читателей, которым
выдается до 5 млн изданий, к ее электронным ресурсам обращаются за год свыше 10 млн удаленных
пользователей. ... Сохраняя культурную и историческую преемственность, верность библиотечным традициям,
заложенным еще в Императорской Публичной библиотеке, РНБ сегодня — современное информационное
учреждение, оснащенное новейшим оборудованием и своевременно отвечающее на насущные вызовы времени.'
(цитата с сайта РНБ: http://nlr.ru/nlr_visit/RA1162/rnb-today ) http://diss.rsl.ru/
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11. Описание материально-технической базы необходимой для
осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)

  Наименования специальных
помещений и помещений для

самостоятельной работы

Оснащенность специальных
помещений и помещений для

самостоятельной работы

Перечень лицензионного
программного обеспечения.

Реквизиты подтверждающего
документа

Учебная аудитория для проведения
занятий лекционного типа (5-5-16)

Учебная мебель на 54 посадочных
места, доска, мультимедийное
оборудование (проектор, экран)

1C Предприятие 8.3 - учебная версия
Свободная лицензияAdobe Reader DC
Свободная лицензияMicrosoft .NET
Framework 4.7 Свободная
лицензияMicrosoft Office Word 2010
Номер продукта 14.0.6024.1000 SP1
MSO
02260-018-0000106-48095Антивирус
kaspersky endpoint security
Лицензионный договор от 17.02.2021
№ 203-20122401

Помещения для самостоятельной
работы (1-Читальный зал ФГБОУ ВО
«МГТУ»)

Мебель на 150 посадочных мест,
компьютерное оснащение с выходом
в Интернет на 30 посадочных мест,
специализированная мебель (стулья,
столы, шкафы, шкафы выставочные),
мультимедийное
оборудование,оргтехника (принтеры,
сканеры, ксерокс)

1C Предприятие 8.3 - учебная версия
Свободная лицензияAdobe Reader DC
Свободная лицензияMicrosoft .NET
Framework 4.7 Свободная
лицензияMicrosoft Office Word 2010
Номер продукта 14.0.6024.1000 SP1
MSO
02260-018-0000106-48095Антивирус
kaspersky endpoint security
Лицензионный договор от 17.02.2021
№ 203-20122401

Помещение для хранения и
профилактического обслуживания
учебного оборудования (1-318)

Технические средства обучения,
служащие для предоставления
учебной информации
большойаудитории

1C Предприятие 8.3 - учебная версия
Свободная лицензияAdobe Reader DC
Свободная лицензияMicrosoft .NET
Framework 4.7 Свободная
лицензияMicrosoft Office Word 2010
Номер продукта 14.0.6024.1000 SP1
MSO
02260-018-0000106-48095Антивирус
kaspersky endpoint security
Лицензионный договор от 17.02.2021
№ 203-20122401
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