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Целью освоения дисциплины является ознакомление магистрантов с особенностями 

внедрения бережливых подходов в органах власти. принципами бережливого управления в 
госсекторе,  инструментами и лучшими практиками бизнеса. 

Задачи:  
- сформировать представление о процессном подходе : терминологический экскурс: процесс, 

бизнес-процесс, операция, типы процессов, жизненный цикл процесса, признаки и компоненты 
процесса;  

- рассмотреть систему управления процессной деятельностью, операционное управление, 
оптимизация процессов, адаптивный кейс-менеджмент; 

- изучить опыт внедрения бережливого управления в работу органов государственной власти, 
Lean-подход и управленческие процессы в государственных стандартах.  

Основные блоки и темы дисциплины (дидактические единицы): Процессный подход. Lean и другие подходы к управлению процессами. Составляющие процесса. Система управления процессной деятельностью. Операционное управление: от внедрения процесса к его исполнению. Оптимизация процессов. Адаптивный кейс-менеджмент. Опыт внедрения бережливого управления в работу органов государственной власти. Учебная дисциплина «Бережливые технологии в органах власти и управлении»  входит в перечень курсов вариативной части  дисциплин по выбору ООП.  
В результате изучения дисциплины магистрант должен обладать следующими 

компетенциями: 
знать: преимущества  и значимость оптимизации процессов, процессного управления  (УК-1.1; 

УК-1.2;); 
уметь:  на практике применять инструменты управления процессами (УК-1.1; УК-1.2;; УК-3.1; 

УК-3.2; УК-3.3); 
владеть:  
- умением анализировать процессы в госсекторе с позиции Lean-подхода, 
 - проектировать и организовывать межличностную и групповую коммуникацию в команде для 

достижения поставленной цели.  (УК-3.1; УК-3.2; УК-3.3 ). 
Дисциплина «Бережливые технологии в органах власти и управлении» изучается 

посредством лекций, все разделы программы закрепляются практическими занятиями, 
тестами, контрольных  и самостоятельных работ и завершается зачетом. 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 108 часов, 3 зачетные единицы. 
Вид промежуточной аттестации: зачет  
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