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1. Цели и задачи учебной дисциплины (модуля)

Цель изучения дисциплины − теоретическая и практическая подготовка
обучающихся в области управления и организации персоналом на транспорте.

Задачами дисциплины являются изучение:

- методических основ процесса организации управления персоналом на предприятиях
транспорта;

- современных методик по оценке эффективности управления персоналом на
предприятиях транспорта;

- участие в составе коллектива исполнителей в оценке производственных и
непроизводственных затрат на обеспечение безопасности транспортных процессов;

- участие в составе коллектива исполнителей в проведении анализа затрат и
результатов деятельности производственных подразделений и служб;

- современных тенденций отечественного и зарубежного опыта в области управления
персоналом на предприятиях транспорта.
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2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОП по направлению
подготовки (специальности)

Дисциплина «Стратегическое управление персоналом на транспорте» входит в часть
формируемая участниками образовательных отношений. Изучение дисциплины основывается
на знаниях, полученных в предшествующей дисциплине «Логистический менеджмент».
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3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
(модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения
образовательной программы.

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующей(их) компетенции(й):

УК-3.3 Прогнозирует результаты (последствия) личных
действий и планирует последовательность шагов для
достижения заданного результата

УК-3.4 Эффективно взаимодействует с другими членами
команды, в т.ч. участвует в обмене информацией,
знаниями и опытом, и презентации результатов работы
команды

УК-5.3 Придерживаться принципов недискриминационного
взаимодействия основанного на толерантном восприятии
культурных особенностей представителей различных
этносов и конфессий, при личном и массовом общении
для выполнения поставленной цели

УК-6.2 Понимает важность планирования перспективных целей
собственной деятельности с учетом условий, средств,
личностных возможностей, этапов карьерного роста,
временной перспективы развития деятельности и
требований рынка труд
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4. Объем дисциплины (модуля) и виды учебной работы. Общая
трудоемкость дисциплины

  

Объем дисциплины и виды учебной работы по очной форме обучения.

Формы
контроля (
количеств

о)

Виды занятий Итого
часов

з.е.

За Лек Пр СРП СР
Курс 2 Сем. 3 1 17 17 0.25 73.75   108 3

  

Объем дисциплины и виды учебной работы по заочной форме обучения.

Формы
контроля
(количес

тво)

Виды занятий Итого
часов

з.е.

За Лек Пр КРАт Контроль СР
Курс 3 Сем. 5 1 6 8 0.25 3.75 90   108 3
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5. Структура и содержание учебной и воспитательной деятельности при реализации дисциплины

5.1. Структура дисциплины для очной формы обучения.

Сем Раздел дисциплины Недел
я семе
стра

Виды учебной работы, включая самостоятельную работу и
трудоемкость (в часах)

Формы текущего/проме
жуточной контроля

успеваемости текущего
(по неделям семестра),

промежуточной
аттестации (по

семестрам)

Лек Лаб ПР СРП КРАт Контро
ль

СР СЗ

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
3 Тема 1. Введение. Управление персоналом как

наука и практика. Методологические основы
управления персоналом организации

1-2 2 2 8 Решение задач

3 Тема 2. Система управления персоналом: цели,
функции и организационная структура еѐ
построения

3-4 2 2 8 Решение задач

3 Тема 3. Стратегическое управление персоналом:
кадровая политика и стратегия управления
персоналом

5-6 2 2 8 Блиц-опрос, решение
задач

3 Тема 4 Основы кадрового планирования на
предприятиях транспорта

7-8 2 2 8 Решение задач

3 Тема 5. Технология управления персоналом:
набор и трудовая адаптация персонала на
предприятиях транспорта

9-10 2 2 8 Блиц-опрос, решение
задач

3 Тема 6. Технология управления персоналом:
мотивация и стимулирование трудовой
деятельности персонала

11-12 2 2 8 Решение задач

3 Тема 7. Материальное стимулирование персонала:
системы и формы оплаты труда на предприятиях
транспорта

13-14 2 2 8 Блиц-опрос, решение
задач

3 Тема 8. Технология управления персоналом:
оценка результатов трудовой деятельности
персонала

15-16 2 2 9 Решение задач

3 Тема 9. Технология управления персоналом:
развитие персонала предприятия транспорта

17 1 1 8.75 Блиц-опрос, решение
задач

3 Промежуточная аттестация 0.25 Зачет
ИТОГО: 17 17 0.25 73.75

5.2. Структура дисциплины для заочной формы обучения.
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Сем Раздел дисциплины Виды учебной работы, включая самостоятельную работу и
трудоемкость (в часах)

Лек Лаб ПР СРП КРАт Контро
ль

СР СЗ

1 2 4 5 6 7 8 9 10 11
5 Тема 1. Введение. Управление персоналом как наука и практика. Методологические основы

управления персоналом организации
2 2 10

5 Тема 2. Система управления персоналом: цели, функции и организационная структура еѐ
построения

1 2 10

5 Тема 3. Стратегическое управление персоналом: кадровая политика и стратегия управления
персоналом

1 2 10

5 Тема 4 Основы кадрового планирования на предприятиях транспорта 10
5 Тема 5. Технология управления персоналом: набор и трудовая адаптация персонала на

предприятиях транспорта
10

5 Тема 6. Технология управления персоналом: мотивация и стимулирование трудовой
деятельности персонала

2 2 10

5 Тема 7. Материальное стимулирование персонала: системы и формы оплаты труда на
предприятиях транспорта

10

5 Тема 8. Технология управления персоналом: оценка результатов трудовой деятельности
персонала

10

5 Тема 9. Технология управления персоналом: развитие персонала предприятия транспорта 10
5 Промежуточная аттестация: зачет 0,25 3,75

ИТОГО: 6 8 0.25 3.75 90
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5.4. Содержание разделов дисциплины (модуля) «Стратегическое управление персоналом на транспорте», образовательные
технологии

Лекционный курс

Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
3 Тема 1. Введение.

Управление персоналом
как наука и практика.
Методологические основы
управления персоналом
организации

2 2 Основные этапы эволюции
концепций управления
персоналом. Концепция
управления персоналом:
методология, система и
технология управления
персоналом. Персонал и
его характеристики.
Аналитическая и
статистическая структуры
персонала. Факторы,
влияющие на структуру
персонала. Персонал как
объект оценки. Цели и
принципы управления
персоналом. Философия
управления персоналом.
Цели разработки
философии организации и
факторы, влияющие на еѐ
формирование

УК-3.3; УК-3.4; УК-5.3;
УК-6.2;

Знать: - методики
формирования команд;
-методы эффективного
руководства
коллективами; - основные
теории лидерства и стили
руководства. Уметь: -
разрабатывать план
групповых и
организационных
коммуникаций при
подготовке и выполнении
проекта; -
сформулировать задачи
членам команды для
достижения поставленной
цели; - разрабатывать
командную стратегию; -
применять эффективные
стили руководства
командой для достижения
поставленной цели.
Владеть: - умением
анализировать,
проектировать и
организовывать
межличностные,
групповые и
организационные
коммуникации в команде
для достижения
поставленной цели; -
методами организации и
управления коллективом

 Лекция-беседа

3 Тема 2. Система
управления персоналом:
цели, функции и
организационная
структура еѐ построения

2 1 Целевые подсистемы
системы управления
персоналом и
организации в целом.
Место и значение целей

УК-3.3; УК-3.4; УК-5.3;
УК-6.2;

Знать: - методики
формирования команд;
-методы эффективного
руководства
коллективами; - основные

Лекция-беседа
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Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
системы управления
персоналом в
обеспечении главных
целей организации.
Сходство и различия
целей администрации и
работника. Система целей
управления Персоналом
как основа
функционального
разделения труда.
Проектирование состава,
содержания и методов
выполнения функций
управления персоналом.
Состав и содержание
функций управление
персоналом, варианты их
классификации.
Взаимосвязь и
последовательность
выполнения функций
управления персоналом.
Пути совершенствования
выполнения функций
управления персоналом и
функционального
разделения труда

теории лидерства и стили
руководства. Уметь: -
разрабатывать план
групповых и
организационных
коммуникаций при
подготовке и выполнении
проекта; -
сформулировать задачи
членам команды для
достижения поставленной
цели; - разрабатывать
командную стратегию; -
применять эффективные
стили руководства
командой для достижения
поставленной цели.
Владеть: - умением
анализировать,
проектировать и
организовывать
межличностные,
групповые и
организационные
коммуникации в команде
для достижения
поставленной цели; -
методами организации и
управления коллективом

3 Тема 3. Стратегическое
управление персоналом:
кадровая политика и
стратегия управления
персоналом

2 1 Концепция кадровой
политики организации.
Основные направления
кадровой политики. Типы
кадровой политики.
Основные этапы
разработки кадровой
политики. Факторы,
влияющие на разработку
кадровой политики:
внешние и внутренние.
Документы, отражающие
кадровую политику
организации. Научно-
методическое
обеспечение кадровой
политики организации.
Миссия организации.
Цели организации.

УК-3.3; УК-3.4; УК-5.3;
УК-6.2;

Знать: - методики
формирования команд;
-методы эффективного
руководства
коллективами; - основные
теории лидерства и стили
руководства. Уметь: -
разрабатывать план
групповых и
организационных
коммуникаций при
подготовке и выполнении
проекта; -
сформулировать задачи
членам команды для
достижения поставленной
цели; - разрабатывать
командную стратегию; -
применять эффективные

Лекция-беседа
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Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Стратегическое
управление персоналом
как условие
формирования
конкурентоспособного
трудового потенциала
организации.
Составляющие стратегии
управления персоналом

стили руководства
командой для достижения
поставленной цели.
Владеть: - умением
анализировать,
проектировать и
организовывать
межличностные,
групповые и
организационные
коммуникации в команде
для достижения
поставленной цели; -
методами организации и
управления коллективом

3 Тема 4 Основы кадрового
планирования на
предприятиях транспорта

2 Сущность и цели
кадрового планирования.
Кадровое планирование
как необходимое условие
реализации кадровой
политики предприятия
транспорта. Объект
кадрового планирования
и принципы его
организации.
Определение потребности
в персонале.
Нормирование
численности персонала.
Методы расчета
численности. Прогнозные
расчеты количественной и
качественной структуры
кадров. Взаимосвязь
качественной и
количественной
потребности в персонале.
Принципы
прогнозирования

УК-3.3; УК-3.4; УК-5.3;
УК-6.2;

Знать: - методики
формирования команд;
-методы эффективного
руководства
коллективами; - основные
теории лидерства и стили
руководства. Уметь: -
разрабатывать план
групповых и
организационных
коммуникаций при
подготовке и выполнении
проекта; -
сформулировать задачи
членам команды для
достижения поставленной
цели; - разрабатывать
командную стратегию; -
применять эффективные
стили руководства
командой для достижения
поставленной цели.
Владеть: - умением
анализировать,
проектировать и
организовывать
межличностные,
групповые и
организационные
коммуникации в команде
для достижения
поставленной цели; -
методами организации и

Лекция-беседа

11/48



Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
управления коллективом

3 Тема 5. Технология
управления персоналом:
набор и трудовая
адаптация персонала на
предприятиях транспорта

2 Основные принципы
набора персонала.
Разработка требований к
кандидатам.
Минимизация затрат на
подбор персонала.
Возможные альтернативы
найму работника в штат
организации. Основные
источники
удовлетворения
потребности в персонале,
их преимущества и
недостатки. Привлечение
и отбор персонала.
Методы подбора
персонала из внутренних
источников: внутренний
конкурс; совмещение
профессий; ротация.
Подбор и расстановка
персонала на
предприятиях транспорта

УК-3.3; УК-3.4; УК-5.3;
УК-6.2;

Знать: - методики
формирования команд;
-методы эффективного
руководства
коллективами; - основные
теории лидерства и стили
руководства. Уметь: -
разрабатывать план
групповых и
организационных
коммуникаций при
подготовке и выполнении
проекта; -
сформулировать задачи
членам команды для
достижения поставленной
цели; - разрабатывать
командную стратегию; -
применять эффективные
стили руководства
командой для достижения
поставленной цели.
Владеть: - умением
анализировать,
проектировать и
организовывать
межличностные,
групповые и
организационные
коммуникации в команде
для достижения
поставленной цели; -
методами организации и
управления коллективом

Лекция-беседа

3 Тема 6. Технология
управления персоналом:
мотивация и
стимулирование трудовой
деятельности персонала

2 2 Сущность мотивации
трудовой деятельности.
Основные группы мотивов
труда. Потребности и
интересы как основа
мотивов труда. Сущность
стимулирования трудовой
деятельности. Система
стимулированием
трудовой деятельности,
еѐ цели и задачи.
Принципы
стимулирования трудовой

УК-3.3; УК-3.4; УК-5.3;
УК-6.2;

Знать: - методики
формирования команд;
-методы эффективного
руководства
коллективами; - основные
теории лидерства и стили
руководства. Уметь: -
разрабатывать план
групповых и
организационных
коммуникаций при
подготовке и выполнении
проекта; -

Лекция-беседа
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Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
деятельности персонала:
дифференцированность;
гибкость и
оперативность;
материальное и
нематериальное
стимулирование
персонала. Понятие
нематериального
стимула. Нематериальное
стимулирование как
удовлетворение высших
(социальных)
потребностей человека.
Основные факторы
нематериального
стимулирования
персонала: организация
процедуры оценки
персонала; поощрение
достижений; карьерное
планирование; участие в
принятии решений;
корпоративный стиль и др

сформулировать задачи
членам команды для
достижения поставленной
цели; - разрабатывать
командную стратегию; -
применять эффективные
стили руководства
командой для достижения
поставленной цели.
Владеть: - умением
анализировать,
проектировать и
организовывать
межличностные,
групповые и
организационные
коммуникации в команде
для достижения
поставленной цели; -
методами организации и
управления коллективом

3 Тема 7. Материальное
стимулирование
персонала: системы и
формы оплаты труда на
предприятиях транспорта

2 Материальное
стимулирование:
сущность и содержание.
Структура материального
стимулирования:
денежное материальное
стимулирование;
неденежное
материальное
стимулирование.
Денежное материальное
стимулирование:
заработная плата;
надбавки и доплаты;
премиальные системы;
системы участия в
прибылях, капитале и др.
Неденежное
материальное
стимулирование:
социальный пакет;
специальные льготы и
компенсации. Виды
материальных

УК-3.3; УК-3.4; УК-5.3;
УК-6.2;

Знать: - методики
формирования команд;
-методы эффективного
руководства
коллективами; - основные
теории лидерства и стили
руководства. Уметь: -
разрабатывать план
групповых и
организационных
коммуникаций при
подготовке и выполнении
проекта; -
сформулировать задачи
членам команды для
достижения поставленной
цели; - разрабатывать
командную стратегию; -
применять эффективные
стили руководства
командой для достижения
поставленной цели.
Владеть: - умением
анализировать,

Лекция-беседа
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Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
(неденежных)
компенсаций и льгот:
социальные, имиджевые,
индивидуальные

проектировать и
организовывать
межличностные,
групповые и
организационные
коммуникации в команде
для достижения
поставленной цели; -
методами организации и
управления коллективом

3 Тема 8. Технология
управления персоналом:
оценка результатов
трудовой деятельности
персонала

2 Оценка результатов
деятельности как элемент
системы управления
персоналом. Содержание
и предмет оценки
персонала.
Эффективность
деятельности как
предмет оценки. Уровень
достижения целей как
предмет оценки.
Компетентность
персонала как предмет
оценки. Деловая оценка
персонала, еѐ цели и
функции. Основные
составляющие деловой
оценки персонала: оценка
личностных качеств;
оценка
профессиональных
качеств; оценка
результативности
трудовой деятельности.
Методы оценки
персонала. Виды оценки
персонала. Аттестация
как вид оценки
персонала: содержание,
методы и процедуры
аттестации работников

УК-3.3; УК-3.4; УК-5.3;
УК-6.2;

Знать: - методики
формирования команд;
-методы эффективного
руководства
коллективами; - основные
теории лидерства и стили
руководства. Уметь: -
разрабатывать план
групповых и
организационных
коммуникаций при
подготовке и выполнении
проекта; -
сформулировать задачи
членам команды для
достижения поставленной
цели; - разрабатывать
командную стратегию; -
применять эффективные
стили руководства
командой для достижения
поставленной цели.
Владеть: - умением
анализировать,
проектировать и
организовывать
межличностные,
групповые и
организационные
коммуникации в команде
для достижения
поставленной цели; -
методами организации и
управления коллективом

Лекция-беседа

3 Тема 9. Технология
управления персоналом:
развитие персонала
предприятия транспорта

1 Развитие персонала как
элемент системы
управления персоналом
организации. Основные

УК-3.3; УК-3.4; УК-5.3;
УК-6.2;

Знать: - методики
формирования команд;
-методы эффективного
руководства

Лекция-беседа
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Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
направления развития
персонала организации:
социальное развитие
организации; управление
карьерой (служебно-
профессиональным
продвижением);
управление кадровым
резервом; обучение
персонала. Основные
цели и содержание
социального развития
персонала. Управление
карьерой: цели и задачи.
Деловая карьера
персонала, еѐ
планирование и развитие.
Управление кадровым
резервом

коллективами; - основные
теории лидерства и стили
руководства. Уметь: -
разрабатывать план
групповых и
организационных
коммуникаций при
подготовке и выполнении
проекта; -
сформулировать задачи
членам команды для
достижения поставленной
цели; - разрабатывать
командную стратегию; -
применять эффективные
стили руководства
командой для достижения
поставленной цели.
Владеть: - умением
анализировать,
проектировать и
организовывать
межличностные,
групповые и
организационные
коммуникации в команде
для достижения
поставленной цели; -
методами организации и
управления коллективом
Знать: Уметь: Владеть:

ИТОГО: 17 6
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5.5. Практические занятия, их наименование, содержание и объем в часах

  Сем № раздела дисциплины Наименование практических занятий Объем в часах
ОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6
5 Тема 1. Введение. Управление персоналом

как наука и практика. Методологические
основы управления персоналом организации

Модели рынка труда: японская модель, американская модель, шведская модель 2 2

5 Тема 2. Система управления персоналом:
цели, функции и организационная структура
еѐ построения

Персонал организации (предприятия) как объект управления. Содержание, функции и
цели системы управления персоналом

2 2

5 Тема 3. Стратегическое управление
персоналом: кадровая политика и стратегия
управления персоналом

Взаимосвязь стратегии управления персоналом с общей стратегией организации.
Практика управления персоналом и стратегия предприятия

2 2

5 Тема 4 Основы кадрового планирования на
предприятиях транспорта

Потребности в персонале. Факторы, определяющие планирование человеческих
ресурсов. Система показателей по труду

2

5 Тема 5. Технология управления персоналом:
набор и трудовая адаптация персонала на
предприятиях транспорта

Подготовка резюме и заполнение анкеты по приему на работу. тестирование 2

5 Тема 6. Технология управления персоналом:
мотивация и стимулирование трудовой
деятельности персонала

Потребности и вознаграждение – основные категории мотивации. Классификация
стимулов: материальные и нематериальные. Оплата труда работников: базовые
ставки, премиальные выплаты, социальные программы. Участие работников в прибыли.
Нетрадиционные способы мотивации

2 2

5 Тема 7. Материальное стимулирование
персонала: системы и формы оплаты труда
на предприятиях транспорта

Социальный аспект совершенствования организации труда; содержание и формы
управленческих решений в социальной сфере. Меры социальной защиты персонала и
обязанности социальной службы предприятия

2

5 Тема 8. Технология управления персоналом:
оценка результатов трудовой деятельности
персонала

Подходы к оценке труда различных категорий работников. Критерии и методы оценки
(балльный, рейтинговый и др.) деятельности управленческих кадров: специалистов,
служащих и руководителей. Обязательные условия эффективной процедуры оценки
результатов труда (четкие «стандарты», достоверность информации,
документирование и др.). Показатели эффективной работы подразделений и
организации в целом. Оценка деятельности кадровой службы

2

5 Тема 9. Технология управления персоналом:
развитие персонала предприятия
транспорта

Специфика управления персоналом в сфере услуг на транспорте. Основные этапы
формирования кадрового резерва предприятия. Система работы с кадровым резервом

1

ИТОГО: 17 8

  

Симуляционные занятия, их наименование, содержание и объем в часах

Учебным планом не предусмотрено
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5.6. Лабораторные занятия, их наименование и объем в часах

Учебным планом не предусмотрено

  

5.7. Примерная тематика курсовых проектов (работ)

Учебным планом не предусмотрено
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5.8. Самостоятельная работа студентов

Содержание и объем самостоятельной работы студентов

  Сем Разделы и темы рабочей программы
самостоятельного изучения

Перечень домашних заданий и других вопросов для самостоятельного
изучения

Сроки
выпол
нения

Объем в часах
ОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7
В соответствии с содержанием лекционных
занятий

Текущая проработка теоретического материала еженед
ельно

Тема 1. Введение. Управление персоналом
как наука и практика. Методологические
основы управления персоналом организации

Организация как поле управленческой деятельности. Управление персоналом
как особый вид управленческой деятельности

1-2 8 10

Тема 2. Система управления персоналом:
цели, функции и организационная структура
еѐ построения

Оценка безопасности персонала и организации. Оценка эффективности
использования персонала

3-4 8 10

Тема 3. Стратегическое управление
персоналом: кадровая политика и стратегия
управления персоналом

Черты и составляющие стратегий управления персоналом. Долгосрочный
характер связь со стратегией организации

5-6 8 10

Тема 4. Основы кадрового планирования на
предприятиях транспорта

Сущность и основные принципы кадрового аудита. Направления кадрового
аудита. Процесс кадрового аудита. Цели аудита, формирование набора рабочих
стандартов, выбор и заполнение учетных форм, выявление и оценка
отклонений, составление аудиторского заключения. Этапы кадрового аудита по
основным направлениям

7-8 8 10

Тема 5. Типы конфликтов в коллективе,
способы управления ими

Объективные и субъективные конфликты. Причины возникновения конфликтов.
Основные типы и этапы конфликтов. Последствия конфликтов.
Функциональные и дисфункциональные конфликты. Поведение руководителя в
конфликтной ситуации

9-10 8 10

Тема 6. Технология управления персоналом:
мотивация и стимулирование трудовой
деятельности персонала

Режим работы как мера стимулирования. Гибкий график работы. Типы рабочего
расписания

11-12 8 10

Тема 7. Материальное стимулирование
персонала: системы и формы оплаты труда
на предприятиях транспорта

Характеристика систем и методов стимулирования. Модели компенсации
трудовых усилий работников: по прецеденту, по объему работ, по
коэффициенту полезности, по особому интересу, по двойной квалификации.
Тарифная система основных форм оплаты: повременная и сдельная. Прочие
формы оплаты труда

13-14 8 10

Тема 8. Технология управления персоналом:
оценка результатов трудовой деятельности
персонала

Методы оценки труда персонала. Основные подходы к оценке труда. Общие
методы оценки труда

15-16 9 10

Тема 9. Технология управления персоналом:
развитие персонала предприятия
транспорта

Профориентация и трудовая адаптация персонала. Профконсультации,
профотбор. Виды адаптации. Этапы адаптации. Организационные меры,
сокращающие время адаптации. Обоснование затрат на адаптацию работников

17 9 10

ИТОГО: 74 90
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5.9. Календарный график воспитательной работы по дисциплине

  Учебным планом не предусмотрено  
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6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной
работы обучающихся по дисциплине (модулю).

  

6.1. Методические указания (собственные разработки) 
Название Ссылка

Управление региональным транспортным комплексом :
учебное пособие / Гукетлев Ю.Х. [и др.] ; М-во
образования и науки РФ, ФГБОУ ВО Майкоп. гос. технол.
ун-т. - Изд. 2-е, доп. - Майкоп : МГТУ, 2016. - 160 с. - Гриф:
Допущено УМО вузов РФ по образованию в области
транспортных машин и транспортно-технологических
комплексов. - Библиогр.: с. 157-158 (26 назв.)

http://lib.mkgtu.ru:8002/libdata.php?id=2100024555&DOK=0
4A1C9&BASE=000530

  

6.2. Литература для самостоятельной работ
Название Ссылка

  Круглов, Д.В. Стратегическое управление персоналом :
учебное пособие для вузов / Д.В. Круглов, О.С. Резникова,
И.В. Цыганкова. - Москва : Юрайт, 2024. - 168 с. - (Высшее
образование). - ЭБС Юрайт. - URL:
https://urait.ru/bcode/497151. - Режим доступа: по
подписке. - ISBN 978-5-534-14713-1

https://urait.ru/bcode/544472

  Управление персоналом организации : учебник /
Кибанов А.Я. и [др.] ; под ред. А.Я. Кибанова. - 4-е изд.,
доп. и перераб. - Москва : ИНФРА-М, 2023. - 695 с. -
(Высшее образование: Магистратура). - ЭБС Знаниум. -
URL: https://znanium.com/catalog/document?id=423680. -
Режим доступа: по подписке. - ISBN 978-5-16-003671-7. -
ISBN 978-5-16-100653-5

https://znanium.com/catalog/document?id=423680

  Голубков, Е.П. Стратегический менеджмент : учебник и
практикум для вузов / Е.П. Голубков. - Москва : Юрайт,
2023. - 278 с. - (Высшее образование). - ЭБС Юрайт. - URL:
https://urait.ru/bcode/511366. - Режим доступа: по
подписке. - ISBN 978-5-534-15505-1

https://urait.ru/bcode/511366

  Масалова, Ю.А. Маркетинг персонала : учебное пособие
для вузов / Ю.А. Масалова. - Москва : Юрайт, 2023. - 321
с. - (Высшее образование). - ЭБС Юрайт. - URL:
https://urait.ru/bcode/519936. - Режим доступа: по
подписке. - ISBN 978-5-534-14616-5

https://urait.ru/bcode/519936

  Горелов, Н.А. Управление человеческими ресурсами:
современный подход : учебник и практикум для вузов /
Н.А. Горелов, Д.В. Круглов, О.Н. Мельников ; под ред. Н.А.
Горелова. - Москва : Юрайт, 2023. - 270 с. - (Высшее
образование). - ЭБС Юрайт. - URL:
https://urait.ru/bcode/512228. - Режим доступа: по
подписке. - ISBN 978-5-534-00650-6

https://urait.ru/bcode/512228

  

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся из числа
инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) предоставляются в формах,
адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации:

Для лиц с нарушениями зрения:

в печатной форме увеличенным шрифтом,
в форме электронного документа,
в форме аудиофайла,
в печатной форме на языке Брайля.

Для лиц с нарушениями слуха:
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в печатной форме,
в форме электронного документа.

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:

в печатной форме,
в форме электронного документа,
в форме аудиофайла.
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7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной
аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

7.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения
образовательной программы

Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

УК-3.3 Прогнозирует результаты (последствия) личных действий и планирует последовательность шагов для
достижения заданного результата

4 5 Преддипломная практика
3 5 Стратегическое управление

персоналом на транспорте
УК-3.4 Эффективно взаимодействует с другими членами команды, в т.ч. участвует в обмене информацией,
знаниями и опытом, и презентации результатов работы команды

4 5 Преддипломная практика
3 5 Стратегическое управление

персоналом на транспорте
УК-5.3 Придерживаться принципов недискриминационного взаимодействия основанного на толерантном
восприятии культурных особенностей представителей различных этносов и конфессий, при личном и массовом
общении для выполнения поставленной цели

4 5 Преддипломная практика
3 5 Стратегическое управление

персоналом на транспорте
УК-6.2 Понимает важность планирования перспективных целей собственной деятельности с учетом условий,
средств, личностных возможностей, этапов карьерного роста, временной перспективы развития деятельности и
требований рынка труд

3 4 Научно-исследовательская
работа

3 5 Стратегическое управление
персоналом на транспорте

7.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных
этапах их формирования, описание шкалы оценивания

Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
УК-6: Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и способы ее
совершенствования на основе самооценки
УК-6.2 Понимает важность планирования перспективных целей собственной деятельности с учетом условий,
средств, личностных возможностей, этапов карьерного роста, временной перспективы развития деятельности и
требований рынка труд
  Знать: - основы
планирования
профессионально
й траектории с
учетом
особенностей как 
профессионально
й, так и других
видов
деятельности, и
требований рынка
труда.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Материалы по
дисциплине:
задания для
контрольной
работы, вопросы к
зачету, кейс-
задания и др.

Уметь: -
расставлять
приоритеты
профессионально
й деятельности и
способы ее совер
шенствования на
основе
самооценки; -
планировать
самостоятельную
деятельность в

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
решении
профессиональны
х задач.
Владеть: -
навыками
определения
реалистических
целей профессион
ального роста.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-5: Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе межкультурного взаимодействия
УК-5.3 Придерживаться принципов недискриминационного взаимодействия основанного на толерантном
восприятии культурных особенностей представителей различных этносов и конфессий, при личном и массовом
общении для выполнения поставленной цели
  Знать: -
принципы
толерантного
отношения к
культурным
особенностям
представителей
различных
этносов и
конфессий. -
основные типы
мировоззрения;
типы социального
взаимодействия
на групповом и
индивидуальном
уровнях.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Материалы по
дисциплине:
задания для
контрольной
работы, вопросы к
зачету, кейс-
задания и др.

Уметь: -
реализовывать не
дискриминационн
ое толерантное
восприятие
культурных
особенностей в
личном и
массовом
общении и
выполнении
поставленной
задачи. -
конструктивно вз
аимодействовать
с
представителями
разных
социокультурных
типов; работать с
нормативными и
правовыми
документами.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть: -
способностью
придерживается
принципов недиск
риминационного
взаимодействия и
толерантного
восприятия
культурных
особенностей
представителей
различных
этносов и
конфессий.-
навыком
эффективной
коммуникации на

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
основе
толерантности.
УК-3: Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию для достижения
поставленной цели
УК-3.3 Прогнозирует результаты (последствия) личных действий и планирует последовательность шагов для
достижения заданного результата
  Знать: -
методики
выстраивания пос
ледовательности
действий для
достижения
заданного
результата
(решения
лингвистической
задачи).

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Материалы по
дисциплине:
задания для
контрольной
работы, вопросы к
зачету, кейс-
задания и др.

Уметь: -
разрабатывать
командную
стратегию.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть: -
умением
анализировать,
проектировать и
организовывать
межличностную и
групповую
коммуникацию в
команде для
достижения
поставленной
цели.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-3: Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию для достижения
поставленной цели
УК-3.4 Эффективно взаимодействует с другими членами команды, в т.ч. участвует в обмене информацией, знаниями
и опытом, и презентации результатов работы команды
  Знать: -
методики
выстраивания пос
ледовательности
действий для
достижения
заданного
результата
(решения
лингвистической
задачи).

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Материалы по
дисциплине:
задания для
контрольной
работы, вопросы к
зачету, кейс-
задания и др.

Уметь: -
формулировать
задачи для
достижения
поставленной
перед командой
цели.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть: -
умением
анализировать,
проектировать и
организовывать
межличностную и
групповую
коммуникацию в
команде для
достижения
поставленной
цели.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

7.3. Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы
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формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы

  

Контрольные вопросы к зачету

1. Управление персоналом как практическая деятельность и наука.

2. Современные концепции управления персоналом.

3. Цели и функции системы управления персоналом.

4. Закономерности и принципы управления персоналом.

5. Персонал, его основные характеристики и структура.

6. Принципы построения системы управления персоналом на предприятии транспорта.

7. Методы построения системы управления персоналом.

8. Методы управления персоналом.

9. Организационные структуры управления персоналом.

10. Сущность и цели кадровой политики. Типы кадровой политики.

11. Стратегия управления персоналом на предприятиях транспорта.

12. Сущность и цели кадрового планирования.

13. Оперативный план работы с персоналом организации.

14. Планирование и прогнозирование потребности в персонале.

15. Маркетинг персонала.

16. Подбор и расстановка персонала: принципы и основные задачи.

17. Управление социальной защитой персонала.

18. Организация труда персонала: сущность и задачи.

19. Управление трудовой адаптацией персонала.

20. Понятие и цели деловой карьеры.

21. Этапы деловой карьеры и еѐ планирование.

22. Управление кадровым резервом: планирование и организация работы с кадровым
резервом.

23. Организация обучения персонала: основные понятия и концепции.

24. Организация обучения персонала: виды и методы обучения персонала.

25. Аттестация и управление служебным продвижением персонала.

26. Мотивация и стимулирование трудовой деятельности.

27. Нематериальные методы стимулирования персонала.
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28. Системы и методы материального стимулирования персонала.

29. Формы и системы оплаты труда на предприятиях транспорта.

30. Методы управления конфликтами и стрессами.

31. Корпоративная (организационная) культура, еѐ сущность и функции.

32. Расходы на персонал и их структура.

33. Оценка результатов труда персонала на предприятиях транспорта.

Задания на контрольную работу, задачи

Вариант №1

1. Формирование корпоративной культуры предприятия транспорта.

2. Управление персоналом как практическая деятельность и наука.

3. Закономерности и принципы управления персоналом.

Вариант №2

1. Управление персоналом на современном предприятии транспорта.

2. Персонал предприятия: структура и основные характеристики.

3. Стратегия управления персоналом на предприятиях транспорта.

Вариант №3

1. Кадровая политика предприятия транспорта.

2. Система управления персоналом предприятия транспорта.

3. Кадровый учѐт в системе управления персоналом.

Вариант №4

1. Организационные структуры управления персоналом на предприятии  транспорта.

2. Управление мотивацией персонала на предприятии.

3 Оперативное планирование управления персоналом.

Вариант №5

1. Планирование потребности в персонале на предприятии транспорта.

2. Технология набора персонала.

3. Подбор и расстановка персонала.

Вариант №6

1. Технологии адаптации персонала.

2. Управление трудовой адаптацией персонала.

26/48



3. Современные проблемы мотивации персонала

Вариант №7

1. Стимулирование труда персонала в современной организации транспорта.

2. Оплата труда как инструмент управления трудовым поведением.

3. Развитие персонала как объект управления.

Вариант №8

1. Технологии развития персонала.

2. Оценка персонала: сущность, формы, методы.

3. Система профессионального обучения персонала на предприятии транспорта.

Вариант №9

1. Организация профессионального обучения персонала предприятия транспорта.

2. Управление деловой карьерой персонала.

3. Управление карьерой менеджеров.

Вариант №10

1. Управление кадровым резервом организации.

2. Актуальные проблемы удержания персонала в организации.

3. Управление социальной защитой персонала.

Задачи

Задача № 1. В базовом периоде численность персонала предприятия составила 1250
чел. В плановом периоде намечено увеличить объем выпускаемой продукции на 6%, фонд
зарплаты на 5%, среднюю зарплату на 4%. Определить возможный рост производительности
труда и плановую численность персонала.

Задача № 2. На производственном участке 500 объектов обслуживания, норма
обслуживания для наладчиков – 25 единиц оборудования в смену. Участок работает в 2
смены. Определить явочную и списочную численность рабочих-наладчиков, если
номинальный фонд рабочего времени одного рабочего в год – 262 дня, реальный фонд – 250
дней.

Задача № 3. Определить изменение численности работающих на предприятии, если
рост выпуска продукции запланирован на 12%, а производительность труда в плановом
периоде возрастет на 8%.

Задача № 4. Рассчитать изменение численности персонала и повышение
производительности труда, если объем производства возрастает на 11%, ФЗП – на 7%,
средняя зарплата одного рабочего – на 5%.

Задача № 5. Среднесписочная численность рабочих на предприятии 1229 чел. В
течение года уволено по разным причинам 180 чел., в т.ч. по личному желанию и за
нарушения – 125 чел. Принято на работу – 170 чел. Рассчитать коэффициенты оборота: по
приему, увольнению, коэффициент текучести.

27/48



Задача № 6. Определить списочную численность персонала, если явочная составляет
230 чел., номинальный фонд рабочего времени – 260 дней, реальный – 245 дней.

Задача № 7. На предприятии 45 чел. направили на обучение. В том числе 25 чел. по
программе 20 часов, стоимость часа – 850 руб. и 20 чел. по программе 40 часов, стоимость
часа – 600 руб. Определить величину затрат на обучение работников в целом и отдельно по
каждой группе.

Задача № 8. Рассчитайте, сколько необходимо дополнительно принять работников,
если запланировано увеличить выпуск продукции на 25%, внедрить комплекс мероприятий,
позволяющих увеличить производительность труда на 12%. Численность работников
предприятия в базовом году составляла 1250 чел.

Задача № 9. Среднесписочная численность работающих на предприятии 2100 чел. В
течение года уволено по разным причинам 250 чел., в т.ч. по личному желанию и за
нарушения 180 чел. Принято на работу – 230 чел. Рассчитать коэффициенты оборота: по
приему, увольнению, текучести кадров. 

Задача № 10. Рассчитать потребность во внешнем наборе, если можно перевести из
других структурных подразделений 10 чел. Планируется увеличить объем выпуска продукции
на 20% при неизменном уровне производительности труда. Численность базового периода –
360 чел.

Задача № 11. Численность работников на начало года составляла 300 чел. В течение
года принято – 25 чел. Выбыло: на пенсию – 10 чел., по сокращению штатов – 12 чел., по
собственному желанию – 20 чел. Рассчитайте среднесписочную численность, а также
показатели движения кадров – коэффициенты по приему, выбытию и текучести.

Задача № 12. Определить списочную численность персонала, если явочная численность
составляет 230 чел., номинальный фонд рабочего времени одного рабочего – 255 дней,
реальный – 235 дней.

Задача № 13. Определить коэффициент текучести кадров, коэффициенты оборота по
приему и выбытию, если на начало года численность работников составляла 950 чел., в
течение года принято 235 чел., уволено всего 300 чел., в т.ч. по собственному желанию 150
чел., за нарушения трудовой дисциплины 10 чел.

Темы для дискуссий: 

1. Стратегия управления персоналом организации

2. Заработная плата как основа денежного материального стимулирования персонала.

3. Профилактики и разрешения конфликтов в организации.

4. Обучение персонала: основные концептуальные подходы к обучению.

5. Особенности оценки результатов труда различных категорий работников. 

6. Оценка результатов труда рабочих.

7. Оценка результатов труда руководителей и специалистов. 

Контрольные тесты

Тест

1. Какое управленческое действие не относится к функциям менеджмента персонала?

а) планирование;
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б) прогнозирование;

в) мотивация;

г) составление отчетов;

д) организация.

2. Управленческий персонал включает:

а) вспомогательных рабочих;

б) сезонных рабочих;

в) младший обслуживающий персонал;

г) руководителей, специалистов;

д) основных рабочих.

3. Японскому менеджменту персонала не относится:

а) пожизненный наем на работу;

б) принципы старшинства при оплате и назначении;

в) коллективная ответственность;

г) неформальный контроль;

д) продвижение по карьерной иерархии зависит от профессионализма и успешно
выполненных задач, а не от возраста рабочего или стажа.

4. С какими дисциплинами не связана система наук о труде и персонале?

а) «Экономика труда»;

б) «Транспортная психология»;

в) «Психология»;

г) «Физиология труда»;

д) «Социология труда».

5. Должностная инструкция на предприятии разрабатывается с целью:

а) определение определенных квалификационных требований, обязанностей, прав и
ответственности персонала предприятия;

б) найма рабочих на предприятие;

в) отбора персонала для занимания определенной должности;

г) согласно действующему законодательству;

д) достижения стратегических целей предприятия.

6. Изучение кадровой политики предприятий-конкурентов направленно:
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а) на разработку новых видов продукции;

б) на определение стратегического курса развития предприятия;

в) на создание дополнительных рабочих мест;

г) на перепрофилирование деятельности предприятия;

д) на разработку эффективной кадровой политики своего предприятия.

7. Что включает инвестирование в человеческий капитал?

а) вкладывание средств в производство;

б) вкладывание средств в новые технологии;

в) расходы на повышение квалификации персонала;

г) вкладывание средств в строительство новых сооружений.

д) вкладывание средств в совершенствование организационной структуры
предприятия.

8. Человеческий капитал - это:

а) форма инвестирования в человека, т. е. затраты на общее и специальное
образование, накопление суммы здоровья от рождения и через систему воспитания до
работоспособного возраста, а также на экономически значимую мобильность.

б) вкладывание средств в средства производства;

в) нематериальные активы предприятия.

г) материальные активы предприятия;

д) это совокупность форм и методов работы администрации, обеспечивающих
эффективный результат.

9. Функции управления персоналом представляют собой:

а) комплекс направлений и подходов работы в с кадрами, ориентированный на
удовлетворение производственных и социальных потребностей предприятия;

б) комплекс направлений и подходов по повышению эффективности
функционирования предприятия;

в) комплекс направлений и подходов по увеличению уставного фонда организации;

г) комплекс направлений и подходов по совершенствованию стратегии предприятия;

д) комплекс направлений и мероприятий по снижению себестоимости продукции.

10. Потенциал специалиста – это:

а) совокупность возможностей, знаний, опыта, устремлений и потребностей;

б) здоровье человека;

в) способность адаптироваться к новым условиям;
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г) способность повышать квалификацию без отрыва от производства;

д) способность человека производить продукцию

11. Горизонтальное перемещение рабочего предусматривает такую ситуацию:

а) переведение с одной работы на другую с изменением заработной платы или уровня
ответственности;

б) переведение с одной работы на другую без изменения заработной ты или уровня
ответственности;

в) освобождение рабочего;

г) понижение рабочего в должности;

д) повышение рабочего в должности.

12. Профессиограмма - это:

а) перечень прав и обязанностей работников;

б) описание общетрудовых и специальных умений каждого работника на предприятии;

в) это описание особенностей определенной профессии, раскрывающее содержание
профессионального труда, а также требования, предъявляемые к человеку.

г) перечень профессий, которыми может овладеть работник в пределах его
компетенции;

д) перечень всех профессий.

13. Какой раздел не содержит должностная инструкция?

а) «Общие положения»;

б) «Основные задачи»;

в) «Должностные обязанности»;

г) «Управленческие полномочия»;

д) «Выводы».

14. Интеллектуальные конфликты основаны:

а) на столкновении приблизительно равных по силе, но противоположно направленных
нужд, мотивов, интересов и увлечений в одного и того человека;

б) на столкновенье вооруженных групп людей;

в) на борьбе идей в науке, единстве и столкновении таких противоположностей, как
истинное и ошибочное;

г) на противостоянии добра и зла, обязанностей и совести;

д) на противостоянии справедливости и несправедливости.

15. Конфликтная ситуация - это:
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а) столкновенье интересов разных людей с агрессивными действиями;

б) предметы, люди, явления, события, отношения, которые необходимо привести к
определенному равновесию для обеспечения комфортного состояния индивидов, которые
находятся в поле этой ситуации;

в) состояние переговоров в ходе конфликта;

г) определение стадий конфликта;

д) противоречивые позиции сторон по поводу решения каких-либо вопросов.

16. На какой стадии конфликта появляется явное (визуальное) проявление острых
разногласий, достигнутое в процессе конфликта:

а) начало;

б) развитие;

в) кульминация;

г) окончание;

д) . послеконфликтный синдром как психологический опыт.

17. Латентный период конфликта характеризуется такой особенностью:

а) стороны еще не заявили о своих претензиях друг к другу;

б) одна из сторон признает себя побежденной или достигается перемирие;

в) публичное выявление антагонизма как для самих сторон конфликта, так и для
посторонних наблюдателей;

г) крайнее агрессивное недовольство, блокирование стремлений, продолжительное
отрицательное эмоциональное переживание, которое дезорганизует сознание и
деятельность;

д) отсутствуют внешние агрессивные действия между конфликтующими сторонами, но
при этом используются косвенные способы воздействия.

18. Стиль поведения в конфликтной ситуации, характеризующийся активной борьбой
индивида за свои интересы, применением всех доступных ему средств для достижения
поставленных целей – это:

а) приспособление, уступчивость;

б) уклонение;

в) противоборство, конкуренция;

г) сотрудничество;

д) компромисс.

19. Комплексная оценка работы - это:

а) оценка профессиональных знаний и умений с помощью контрольных вопросов;
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б) определение совокупности оценочных показателей качества, сложности и
эффективности работы и сравнение с предыдущими периодами с помощью весовых
коэффициентов;

в) оценка профессиональных знаний, привычек и уровня интеллекта с помощью
контрольных вопросов;

г) определение профессиональных знаний и привычек с помощью специальных тестов
с их дальнейшей расшифровкой.

д) оценка профессиональных знаний, привычек и уровня интеллекта с помощью
социологических опросов.

20. Коллегиальность в управлении - это ситуация, когда:

а) персонал определенного подразделения — это коллеги по отношению друг к другу;

б) только руководитель организации может управлять персоналом, но некоторые
полномочия он может делегировать своим подчиненным;

в) существует децентрализация управления организацией;

г) работодатели работают в тесном контакте друг с другом и связаны узами
сотрудничества и взаимозависимости, составляют управленческий штат.

д) существует централизация управления организацией.

21. Какая подсистема кадрового менеджмента направлена на разработку
перспективной кадровой политики:

а) функциональная;

б) тактическая;

в) управляющая;

г) обеспечивающая;

д) стратегическая.

22. Целью какой школы было создание универсальных принципов управления:

а) школа научного управления;

б) классическая школа или школа административного управления;

в) школа человеческих отношений;

г) школа науки о поведении;

д) школа науки управления или количественных методов.

23. Кадровый потенциал предприятия – это:

а) совокупность работающих специалистов, устраивающихся на работу, обучающихся и
повышающих квалификацию с отрывом от производства;

б) совокупность работающих специалистов;

в) совокупность устраивающихся на работу;
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г) совокупность обучающихся и повышающих квалификацию с отрывом от
производства;

д) совокупность перемещающихся по служебной лестнице.

24. Какое положение предусматривает теория приобретенных потребностей Д Мак-
Кллеланда:

а) выделение гигиеничных и мотивирующих факторов;

б) распределение всех рабочих на желающий работать и тех, кто не желает работать;

в) наличие у рабочего потребности в достижении, в соучастии, во власти;

г) потребность человека быть справедливо вознагражденным;

д) все потребности человека расположенные в определенной иерархии.

25. Какая теория мотивации относится к процессуальным теориям?

а) теория нужд А. Маслоу;

б) теория ожидания В. Врума;

в) теория приобретенных потребностей Д. МакКлеланда;

г) теория существования, связи и роста К. Альдерфера;

д) теория двух факторов Ф. Гецберга.

26. Валентность согласно теории В. Врума - это:

а) мера вознаграждения;

б) мера ожидания;

в) ожидание определенного вознаграждения в ответ на достижении результаты;

г) мера ценности или приоритетности;

д) ожидание желаемого результата от затраченных дополнительных усилий.

27. Основным положением какой теории является то, что люди субъективно
определяют отношение полученного вознаграждения к затраченным усилиям и соотносят с
вознаграждением других людей?

а) теории нужд А. Маслоу;

б) теории ожидания В. Врума;

в) расширенной модели ожидания Портера — Лоулера;

г) теории приобретенных потребностей Д. Мак-Кллеланда;

д) теории равенства С. Адамса.

28. Теория усиления Б. Ф. Скиннера основанная на таком положении:

а) выделение гигиеничных и мотивирующих факторов;
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б) поведение людей обусловлено последствиями их деятельности в подобной ситуации
в прошлом;

в) все потребности человека расположенные в определенной иерархии;

г) потребность человека основана на справедливом вознаграждении;

д) наличие у рабочего потребности в достижении, в соучастии, во власти;

29. К содержательным мотивационным теориям относятся теории:

а) Б. Ф. Скиннера;

б) С. Адамса;

в) В. Врума;

г) модель Портера − Лоулера;

д) Ф. Герцберга.

30. Какое положение относится к теории мотивации Портера-Лоулера:

а) результативный труд ведет к удовлетворению работников;

б) человек ответственный;

в) поведение людей обусловлено последствиями их деятельности в подобной ситуации
в прошлом;

г) человек стремится делегировать полномочия;

д) человек удовлетворен лишь экономическим стимулированием.

31. Какие потребности в теории А. Маслоу являются базовыми(находящиеся на нижнем
уровне иерархии потребностей)?

а) физиологические;

б) защищенности и безопасности;

в) принадлежности и причастности;

г) признание и уважение;

д) самовыражение.

32. Какое положение не относится к теории мотивации Ф. Герцберга:

а) отсутствие гигиенических факторов ведет к неудовлетворенности трудом;

б) наличие мотиваторов может лишь частично и неполно компенсировать отсутствие
факторов гигиены;

в) в обычных условиях наличие гигиенических факторов воспринимается как
естественное и не оказывает мотивационного воздействия;

г) максимальное позитивное мотивационное воздействие достигается с помощью
мотиваторов при наличии факторов гигиены;
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д) максимальное позитивное мотивационное воздействие достигается с помощью
мотиваторов при отсутствии факторов гигиены;

33. Какое количество групп потребностей выделяет теоретическая модель мотивации
К. Альдерфера:

а) две;

б) три;

в) четыре;

г) пять;

д) шесть.

34. Средний уровень зарплаты одного работника рассчитывается:

а) как отношение качественной продукции к общему объему товарной продукции;

б) как отношение прибыли к себестоимости произведенной продукции;

в) как отношение себестоимости к стоимости товарной продукции;

г) как отношение объема произведенной продукции к общей численности работников;

д) как отношение общего фонда оплаты труда к общей численности персонала.

35. Какой стиль руководства не включает модель, описывающая зависимость стиля
руководства от ситуации, предложенная Т. Митчелом и Р. Хаусом?

а) «стиль поддержки»;

б) «инструментальный» стиль;

в) стиль ориентированный «на достижение»;

г) стиль руководства, ориентированный на участие подчиненных в принятии решений;

д) стиль «предлагать».

36. Какой стиль лидерства не включает теория жизненного цикла П. Херси и К.
Бланшара?

а) стиль «давать указания»;

б) «продавать указания»;

в) «информировать».

г) «участвовать»;

д) «делегировать»;

37. Какое количество вариантов руководства выделяет модель стилей руководства
Врума-Йеттона:

а) три;

б) четыре;
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в) пять;

г) шесть;

д) семь.

38. Какой из пяти основных стилей руководства, согласно двухмерной модели
поведения руководителя (управленческая решетка Блейка и Мутона), является самым
эффективным?

а) «страх перед бедностью»;

б) «Команда» (групповое управление) ;

в) «Дом отдыха – загородный клуб»;

г) «Власть – подчинение – задача»;

д) «Посредине пути»;

39. Какой вид власти подразумевает веру исполнителя в то, что влияющий имеет
возможность удовлетворять его потребности:

а) власть, основанная на принуждении;

б) власть, основанная на вознаграждении;

в) экспертная власть;

г) эталонная власть;

д) законная власть.

40..Какой вид власти подразумевает веру исполнителя в то, что влияющий имеет
возможность заставлять и полное право наказывать:

а) власть, основанная на принуждении;

б) власть, основанная на вознаграждении;

в) экспертная власть;

г) эталонная власть;

д) законная власть.

7.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний,
умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования
компетенций

  

Методические материалы при приеме зачета

Зачет − вид мероприятия промежуточной аттестации, в результате которого
обучающий получает оценку в шкале «зачет» / «незачет». Дифференцированный зачет − вид
зачета, в результате которого обучающийся получает оценку в четырехбальной шкале
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(«отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно»). Зачет может
приниматься как в устной форме (которая предполагает ответы обучающихся на
теоретические вопросы), так и выставляться по результатам выполнения обучающихся
установленных программой видов работ. Дляразных обучающихся учебной группы могут быть
определены разные формы сдачи зачета в зависимости от качества их работы в семестре (ах)
изучения дисциплины. Вопросы к зачету, задания, которые должны выполнить обучающиеся в
семестре, (и форму его проведения) обучающиеся получают на первом занятии по
дисциплине в данном семестре по решению преподавателя.

  

Результат зачета

  

Критерии оценивания компетенций
  

не зачтено

  

Обучающийся не знает значительной части программного материала (менее 50 %
правильно выполненных заданий от общего объема работы), допускает существенные
ошибки, неуверенно, с большими затруднениями выполняет практические работы, не
подтверждает освоение компетенций, предусмотренных программой зачета.

  

зачтено

  

Обучающийся показывает знания только основного материала, но не усвоил его деталей,
допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, в целом, не
препятствует усвоению последующего программного материала, нарушения логической
последовательности в изложении программного материала, испытывает затруднения
при выполнении практических работ, подтверждает освоение компетенций,
предусмотренных программой зачета на минимально допустимом уровне.
  

Обучающийся показывает твердо знает материал, грамотно и по существу излагает его,
не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, правильно применяет
теоретические положения при решении практических вопросов и задач, владеет
необходимыми навыками и приемами их выполнения, допуская некоторые неточности;
демонстрирует хороший уровень освоения материала, информационной и
коммуникативной культуры и в целом подтверждает освоение компетенций,
предусмотренных программой зачета.
  

Обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе,
последовательно, четко и логически стройно его излагает, умеет тесно увязывать
теорию с практикой, свободно справляется с задачами, вопросами и другими видами
применения знаний, причем не затрудняется с ответом при видоизменении заданий,
использует в ответе материал монографической литературы, правильно обосновывает
принятое решение, владеет разносторонними навыками и приемами выполнения
практических задач, подтверждает полное освоение компетенций, предусмотренных
программой зачета.

Критерии оценивания выполнения кейс-заданий:

Отметка «отлично» − работа выполнена в полном объеме с соблюдением необходимой
последовательности действий; работа проведена в условиях, обеспечивающих получение
правильных результатов и выводов.

Отметка «хорошо» − работа выполнена правильно с учетом 1-2 мелких погрешностей
или 2-3 недочетов, исправленных самостоятельно по требованию преподавателя.

Отметка «удовлетворительно» − работа выполнена правильно не менее чем
наполовину, допущены 1-2 погрешности или одна грубая ошибка.

Отметка «неудовлетворительно» − допущены 2 (и более) грубые ошибки в ходе
работы, которые обучающийся не может исправить даже по требованию преподавателя или
работа не выполнена полностью.

Критерии оценки знаний при написании контрольной работы

Отметка «отлично» выставляется обучающемуся, показавшему всесторонние,
систематизированные, глубокие знания вопросов контрольной работы и умение уверенно
применять их на практике при решении конкретных задач, свободное и правильное
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обоснование принятых решений.

Отметка «хорошо» выставляется обучающемуся, если он твердо знает материал,
грамотно и по существу излагает его, умеет применять полученные знания на практике, но
допускает в ответе или в решении задач некоторые неточности, которые может устранить с
помощью дополнительных вопросов преподавателя.

Отметка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, показавшему
фрагментарный, разрозненный характер знаний, недостаточно правильные формулировки
базовых понятий, нарушения логической последовательности в изложении программного
материала, но при этом он владеет основными понятиями выносимых на контрольную работу
тем, необходимыми для дальнейшего обучения и может применять полученные знания по
образцу в стандартной ситуации.

Отметка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, который не знает
большей части основного содержания выносимых на контрольную работу вопросов тем
дисциплины, допускает грубые ошибки в формулировках основных понятий и не умеет
использовать полученные знания.

Критерии оценки знаний при проведении тестирования

Отметка «отлично» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 85%
тестовых заданий;

Отметка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 70 %
тестовых заданий;

Отметка «удовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа не менее
50 %;

Отметка «неудовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа менее
чем на 50 % тестовых заданий.

Результаты текущего контроля используются при проведении промежуточной
аттестации. 
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8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
(модуля)

  

8.1. Основная литература
Название Ссылка

  Круглов, Д.В. Стратегическое управление персоналом :
учебное пособие для вузов / Д.В. Круглов, О.С. Резникова,
И.В. Цыганкова. - Москва : Юрайт, 2024. - 168 с. - (Высшее
образование). - ЭБС Юрайт. - URL:
https://urait.ru/bcode/497151. - Режим доступа: по
подписке. - ISBN 978-5-534-14713-1

https://urait.ru/bcode/544472

  Управление персоналом организации : учебник /
Кибанов А.Я. и [др.] ; под ред. А.Я. Кибанова. - 4-е изд.,
доп. и перераб. - Москва : ИНФРА-М, 2023. - 695 с. -
(Высшее образование: Магистратура). - ЭБС Знаниум. -
URL: https://znanium.com/catalog/document?id=423680. -
Режим доступа: по подписке. - ISBN 978-5-16-003671-7. -
ISBN 978-5-16-100653-5

https://znanium.com/catalog/document?id=423680

  Голубков, Е.П. Стратегический менеджмент : учебник и
практикум для вузов / Е.П. Голубков. - Москва : Юрайт,
2023. - 278 с. - (Высшее образование). - ЭБС Юрайт. - URL:
https://urait.ru/bcode/511366. - Режим доступа: по
подписке. - ISBN 978-5-534-15505-1

https://urait.ru/bcode/511366

  

8.2. Дополнительная литература
Название Ссылка

  Горелов, Н.А. Управление человеческими ресурсами:
современный подход : учебник и практикум для вузов /
Н.А. Горелов, Д.В. Круглов, О.Н. Мельников ; под ред. Н.А.
Горелова. - Москва : Юрайт, 2023. - 270 с. - (Высшее
образование). - ЭБС Юрайт. - URL:
https://urait.ru/bcode/512228. - Режим доступа: по
подписке. - ISBN 978-5-534-00650-6

https://urait.ru/bcode/512228

  Масалова, Ю.А. Маркетинг персонала : учебное пособие
для вузов / Ю.А. Масалова. - Москва : Юрайт, 2023. - 321
с. - (Высшее образование). - ЭБС Юрайт. - URL:
https://urait.ru/bcode/519936. - Режим доступа: по
подписке. - ISBN 978-5-534-14616-5

https://urait.ru/bcode/519936

  

8.3. Информационно-телекоммуникационные ресурсы сети «Интернет»

Znanium.com. Базовая коллекция : электронно-библиотечная система : сайт / ООО "Научно-
издательский центр Инфра-М". – Москва, 2011 - – URL: http://znanium.com/catalog (дата
обновления: 06.06.2019). - Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст:
электронный. Фонд ЭБС формируется с учетом всех изменений образовательных стандартов и
включает учебники, учебные пособия, УМК, монографии, авторефераты, диссертации,
энциклопедии, словари и справочники, законодательно-нормативные документы,
специальные периодические издания и издания, выпускаемые издательствами вузов.
http://znanium.com/catalog/ IPRBooks. Базовая коллекция : электронно-библиотечная система :
сайт / Общество с ограниченной ответственностью Компания "Ай Пи Ар Медиа". – Саратов,
2010 - . – URL: http://www.iprbookshop.ru/586.html - Режим доступа: для зарегистрир.
пользователей. – Текст электронный. Является распространенным образовательным
электронным ресурсом для высших и средних специальных учебных заведений, научно-
исследовательских институтов, публичных библиотек, приобретающих корпоративный доступ
для своих обучающихся, преподавателей и т.д. ЭБС включает учебную и научную литературу
по направлениям подготовки высшего и среднего профессионального образования.
http://www.iprbookshop.ru/586.html Национальная электронная библиотека (НЭБ) :
федеральная государственная информационная система : сайт / Министерство культуры
Российской Федерации, Российская государственная библиотека. – Москва, 2004 - – URL:
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https://нэб.рф/. - Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. НЭБ -
проект Российской государственной библиотеки. Начиная с 2004 г. Проект Национальная
электронная библиотека (НЭБ) разрабатывается ведущими российскими библиотеками при
поддержке Министерства культуры Российской Федерации. Основная цель НЭБ - обеспечить
свободный доступ гражданам Российской Федерации ко всем изданным, издаваемым и
хранящимся в фондах российских библиотек изданиям и научным работам, – от книжных
памятников истории и культуры, до новейших авторских произведений. В настоящее время
проект НЭБ включает более 1.660.000 электронных книг, более 33.000.000 записей каталогов.
https://нэб.рф/ Электронная библиотека: библиотека диссертаций : сайт / Российская
государственная библиотека. – Москва : РГБ, 2003. – URL: http://diss.rsl.ru/?lang=ru. – Режим
доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. В соответствии с приказом
генерального директора РГБ № 55 от 02.03.2012 г. пользователям Виртуальных читальных
залов разрешен ЗАКАЗ на печать полных текстов диссертаций из ЭБД РГБ. При первом
обращении к ресурсам ЭБД РГБ необходимо пройти регистрацию в виртуальном читальном
зале РГБ.РОССИЙСКАЯ НАЦИОНАЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА (РНБ) : сайт / Российская национальная
библиотека. - Москва : РНБ, 1998. - URL: http://nlr.ru/. – Режим доступа: для зарегистрир.
пользователей. – Текст: электронный. "... одна из крупнейших в мире и вторая по величине
фондов в Российской Федерации – служит российской культуре и науке, хранит
национальную память, способствует просвещению населяющих Россию народов и
распространению идей гуманизма. ... В фондах Библиотеки хранится более 38,6 млн экз.
произведений печати и иных информационных ресурсов, в том числе и на электронных
носителях, доступных широкому кругу пользователей. Ежегодно РНБ посещает около 850 тыс.
читателей, которым выдается до 5 млн изданий, к ее электронным ресурсам обращаются за
год свыше 10 млн удаленных пользователей. ... Сохраняя культурную и историческую
преемственность, верность библиотечным традициям, заложенным еще в Императорской
Публичной библиотеке, РНБ сегодня — современное информационное учреждение,
оснащенное новейшим оборудованием и своевременно отвечающее на насущные вызовы
времени." (цитата с сайта РНБ: http://nlr.ru/nlr_visit/RA1162/rnb-today ) http://diss.rsl.ru/
eLIBRARY.RU. : научная электронная библиотека : сайт. – Москва, 2000. - . – URL:
https://elibrary.ru/defaultx.asp. - Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст:
электронный. Платформа eLIBRARY.RU была создана в 1999 году по инициативе Российского
фонда фундаментальных исследований для обеспечения российским ученым электронного
доступа к ведущим иностранным научным изданиям. С 2005 года eLIBRARY.RU начала работу с
русскоязычными публикациями и ныне является ведущей электронной библиотекой научной
периодики на русском языке в мире. https://elibrary.ru/defaultx.asp
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9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

  

Требования к выполнению тестового задания 

Тестирование является одним из основных средств формального контроля качества обучения. Это метод, основанный на
стандартизированных заданиях, которые позволяют измерить психофизиологические и личностные характеристики, а также знания,
умения и навыки испытуемого. 

Основные принципы тестирования, следующие: 

− связь с целями обучения - цели тестирования должны отвечать критериям социальной полезности и значимости, научной
корректности и общественной поддержки; 

− объективность - использование в педагогических измерениях этого принципа призвано не допустить субъективизма и
предвзятости в процессе этих измерений; 

− справедливость и гласность - одинаково доброжелательное отношение ко всем обучающимся, открытость всех этапов процесса
измерений, своевременность ознакомления обучающихся с результатами измерений; 

− систематичность – систематичность тестирований и самопроверок каждого учебного модуля, раздела и каждой темы; важным
аспектом данного принципа является требование репрезентативного представления содержания учебного курса в содержании теста; 

- гуманность и этичность - тестовые задания и процедура тестирования должны исключать нанесение какого-либо вреда
обучающимся, не допускать ущемления их по национальному, этническому, материальному, расовому, территориальному, культурному и
другим признакам; 

Важнейшим является принцип, в соответствии с которым тесты должны быть построены по методике, обеспечивающей выполнение
требований соответствующего федерального государственного образовательного стандарта. 

В тестовых заданиях используются четыре типа вопросов: 

− закрытая форма - является наиболее распространенной и предлагает несколько альтернативных ответов на поставленный вопрос.
Например, обучающемуся задается вопрос, требующий альтернативного ответа «да» или «нет», «является» или «не является», «относится»
или «не относится» и т.п. Тестовое задание, содержащее вопрос в закрытой форме, включает в себя один или несколько правильных
ответов и иногда называется выборочным заданием. Закрытая форма вопросов используется также в тестах-задачах с выборочными
ответами. В тестовом задании в этом случае сформулированы условие задачи и все необходимые исходные данные, а в ответах
представлены несколько вариантов результата решения в числовом или буквенном виде. Обучающийся должен решить задачу и показать,
какой из представленных ответов он получил. 
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− открытая форма - вопрос в открытой форме представляет собой утверждение, которое необходимо дополнить. Данная форма
может быть представлена в тестовом задании, например, в виде словесного текста, формулы (уравнения), графика, в которых пропущены
существенные составляющие - части слова или буквы, условные обозначения, линии или изображения элементов схемы и графика.
Обучающийся должен по памяти вставить соответствующие элементы в указанные места («пропуски»). 

− установление соответствия - в данном случае обучающемуся предлагают два списка, между элементами которых следует
установить соответствие; 

− установление последовательности - предполагает необходимость установить правильную последовательность предлагаемого
списка слов или фраз. 

Требования к контрольной работе 

Контрольная работа представляет собой один из видов самостоятельной работы обучающихся. По сути – это изложение ответов на
определенные теоретические вопросы по учебной дисциплине, а также решение практических задач. Контрольные проводятся для того,
чтобы развить у обучающихся способности к анализу научной и учебной литературы, умение обобщать, систематизировать и оценивать
практический и научный материал, укреплять навыки овладения понятиями определенной науки и т. д. 

При оценке контрольной преподаватель руководствуется следующими критериями: 

- работа была выполнена автором самостоятельно; 

- обучающийся подобрал достаточный список литературы, который необходим для осмысления темы контрольной; 

- автор сумел составить логически обоснованный план, который соответствует поставленным задачам и сформулированной цели; 

- обучающийся проанализировал материал; 

- контрольная работа отвечает всем требованиям четкости изложения и аргументированности, объективности и логичности,
грамотности и корректности; 

- обучающийся сумел обосновать свою точку зрения; 

- контрольная работа оформлена в соответствии с требованиями;  

- автор защитил контрольную и успешно ответил на все вопросы преподавателя. 

Контрольная работа, выполненная небрежно, не по своему варианту, без соблюдения правил, предъявляемых к ее оформлению,
возвращается без проверки с указанием причин, которые доводятся до обучающегося. В этом случае контрольная работа выполняется
повторно.
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Вариант контрольной работы выдается в соответствии с порядковым номером в списке студентов.

Методические указания к выполнению кейс-задания

Цели выполнения кейс-задания «Анализ научного текста»: способность пересказать общую идею после прочтения фрагмента
первоисточника; выявить наибольшее количество структурных элементов, характерных для научного текста.

Роль преподавателя состоит в направлении беседы или дискуссии, например, с помощью проблемных вопросов, в контроле времени
работы, в побуждении отказаться от поверхностного мышления, в вовлечении группы в процесс анализа кейса.

Периодически преподаватель может обобщать, пояснять, напоминать теоретические аспекты или делать ссылки на
соответствующую литературу.

Следует выделить пять ключевых критериев, по которым можно отличить кейс от другого учебного материала.

1. Источник. Источником создания любого кейса являются люди, которые вовлечены в определенную ситуацию, требующую
решения.

2. Процесс отбора. При отборе информации для кейса необходимо ориентироваться на учебные цели. Не существует единых
подходов к содержанию данных, но они должны быть реальными для сферы, которую описывает кейс, иначе он не вызовет интереса, так
как будет казаться нереальным.

3. Содержание. Содержание кейса должно отражать учебные цели.

Следует избегать чрезмерно насыщенной информации или информации, напрямую не относящейся к рассматриваемой теме. В
целом кейс должен содержать дозированную информацию, которая позволила бы обучающемуся быстро войти в проблему и иметь все
необходимые данные для ее решения.

4. Проверка в аудитории. Проверка в аудитории - это апробация нового кейса непосредственно в учебном процессе с целью
адекватного восприятия содержания кейса, выявления возможных проблемных мест, недостаточности или избыточности информации.
Рекомендуется обратить внимание на заинтересованность тематикой кейса. Изучение реакции на кейс необходимо для получения
максимального учебного результата.

Для большей вовлеченности каждого в работу над кейсом, учебную группу целесообразно разбить на подгруппы по 4-6 человек.
Подгруппу возглавляет модератор, отвечающий за координацию работы ее участников.

Работа начинается с прочтения предлагаемого фрагмента первоисточника. Самостоятельно, в течение 20 минут анализируют
содержание кейса. В результате у каждого должно сложиться целостное впечатление о содержании кейса.
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Знакомство с кейсом завершается его обсуждением. Преподаватель оценивает степень освоения материала, подводит итоги
обсуждения.

В процессе работы над кейсами у обучающихся последовательно формируются компетенции в соответствии с ФГОС ВО по
направлению подготовки.

Методические указания к проведению зачета:

Зачет направлен на проверку конечных результатов обучения, выявление степени усвоения обучающимися системы знаний, умений
и навыков, полученных в результате изучения данной дисциплины. Зачет принимается, как правило, преподавателем, читающим лекции
по данной дисциплине. В аудитории, где проводится зачет, могут находиться одновременно не более 5-6 экзаменуемых обучающихся.

Присутствие на зачете посторонних лиц без разрешения ректора или проректора по учебной работе не допускается. В процессе
сдачи зачета преподавателю предоставляется право задавать обучающимся дополнительные вопросы в рамках программы курса.

Для подготовки к ответу на зачете обучающимся предоставляется не менее 10 минут. Длительность устного опроса обучающегося
не должна превышать 15 минут.

Обучающемуся, явившемуся на зачет и отказавшемуся от ответа, в зачетную ведомость проставляется оценка «не зачтено», без
учета причин отказа.

При неявке обучающегося на промежуточную аттестацию без уважительной причины в ведомости проставляется «неявка», что
приравнивается к неудовлетворительной оценке и обучающийся считается имеющим академическую задолженность.

Во время проведения промежуточной аттестации обучающимеся запрещается пользоваться письменными материалами, учебниками,
пособиями, аудиоаппаратурой, мобильными телефонами и иными техническими средствами без разрешения преподавателя. Обучающийся
нарушивший данное требование, удаляется с зачета и в ведомости ему проставляется оценка «не зачтено» и он считается имеющим
академическую задолженность.

В период подготовки к зачету обучающиеся вновь обращаются к пройденному учебному материалу. При этом они не только
скрепляют полученные знания, но и получают новые.

Зачет проводится по вопросам, охватывающим весь пройденный материал. По окончании ответа экзаменатор может задать
обучающемуся дополнительные и уточняющие вопросы.
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10. Перечень информационных технологий, используемых при
осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю),
включая перечень программного обеспечения и информационных
справочных систем (при необходимости)

10.1. Перечень необходимого программного обеспечения

  Название
7-Zip Свободная лицензия
Adobe Reader DC Свободная лицензия
Microsoft Office Word 2010 Номер продукта 14.0.6024.1000 SP1 MSO 02260-018-0000106-48095
Антивирус kaspersky endpoint security Лицензионный договор от 17.02.2021 № 203-20122401

10.2. Перечень необходимых информационных справочных систем:

  

Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен индивидуальным
неограниченным доступом к электронно-библиотечным системам:

Название
Znanium.com. Базовая коллекция : электронно-библиотечная система : сайт / ООО 'Научно-издательский центр
Инфра-М'. – Москва, 2011 - – URL: http://znanium.com/catalog (дата обновления: 06.06.2019). - Режим доступа: для
зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. Фонд ЭБС формируется с учетом всех изменений
образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК, монографии, авторефераты,
диссертации, энциклопедии, словари и справочники, законодательно-нормативные документы, специальные
периодические издания и издания, выпускаемые издательствами вузов. http://znanium.com/catalog/
IPRBooks. Базовая коллекция : электронно-библиотечная система : сайт / Общество с ограниченной
ответственностью Компания 'Ай Пи Ар Медиа'. – Саратов, 2010 - . – URL: http://www.iprbookshop.ru/586.html - Режим
доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст электронный. Является распространенным образовательным
электронным ресурсом для высших и средних специальных учебных заведений, научно-исследовательских
институтов, публичных библиотек, приобретающих корпоративный доступ для своих обучающихся, преподавателей
и т.д. ЭБС включает учебную и научную литературу по направлениям подготовки высшего и среднего
профессионального образования. http://www.iprbookshop.ru/586.html
Национальная электронная библиотека (НЭБ) : федеральная государственная информационная система : сайт /
Министерство культуры Российской Федерации, Российская государственная библиотека. – Москва, 2004 - – URL:
https://нэб.рф/. - Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. НЭБ - проект Российской
государственной библиотеки. Начиная с 2004 г. Проект Национальная электронная библиотека (НЭБ)
разрабатывается ведущими российскими библиотеками при поддержке Министерства культуры Российской
Федерации. Основная цель НЭБ - обеспечить свободный доступ гражданам Российской Федерации ко всем
изданным, издаваемым и хранящимся в фондах российских библиотек изданиям и научным работам, – от книжных
памятников истории и культуры, до новейших авторских произведений. В настоящее время проект НЭБ включает
более 1.660.000 электронных книг, более 33.000.000 записей каталогов. https://нэб.рф/
Электронная библиотека: библиотека диссертаций : сайт / Российская государственная библиотека. – Москва : РГБ,
2003. – URL: http://diss.rsl.ru/?lang=ru. – Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. В
соответствии с приказом генерального директора РГБ № 55 от 02.03.2012 г. пользователям Виртуальных читальных
залов разрешен ЗАКАЗ на печать полных текстов диссертаций из ЭБД РГБ. При первом обращении к ресурсам ЭБД
РГБ необходимо пройти регистрацию в виртуальном читальном зале РГБ.РОССИЙСКАЯ НАЦИОНАЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА
(РНБ) : сайт / Российская национальная библиотека. - Москва : РНБ, 1998. - URL: http://nlr.ru/. – Режим доступа: для
зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. '... одна из крупнейших в мире и вторая по величине фондов в
Российской Федерации – служит российской культуре и науке, хранит национальную память, способствует
просвещению населяющих Россию народов и распространению идей гуманизма. ... В фондах Библиотеки хранится
более 38,6 млн экз. произведений печати и иных информационных ресурсов, в том числе и на электронных
носителях, доступных широкому кругу пользователей. Ежегодно РНБ посещает около 850 тыс. читателей, которым
выдается до 5 млн изданий, к ее электронным ресурсам обращаются за год свыше 10 млн удаленных
пользователей. ... Сохраняя культурную и историческую преемственность, верность библиотечным традициям,
заложенным еще в Императорской Публичной библиотеке, РНБ сегодня — современное информационное
учреждение, оснащенное новейшим оборудованием и своевременно отвечающее на насущные вызовы времени.'
(цитата с сайта РНБ: http://nlr.ru/nlr_visit/RA1162/rnb-today ) http://diss.rsl.ru/
eLIBRARY.RU. : научная электронная библиотека : сайт. – Москва, 2000. - . – URL: https://elibrary.ru/defaultx.asp. -
Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. Платформа eLIBRARY.RU была создана в
1999 году по инициативе Российского фонда фундаментальных исследований для обеспечения российским ученым
электронного доступа к ведущим иностранным научным изданиям. С 2005 года eLIBRARY.RU начала работу с
русскоязычными публикациями и ныне является ведущей электронной библиотекой научной периодики на русском
языке в мире. https://elibrary.ru/defaultx.asp

  

46/48



Для обучающихся обеспечен доступ (удаленный доступ) к следующим современным
профессиональным базам данных, информационным справочным и поисковым системам:

Название
Znanium.com. Базовая коллекция : электронно-библиотечная система : сайт / ООО 'Научно-издательский центр
Инфра-М'. – Москва, 2011 - – URL: http://znanium.com/catalog (дата обновления: 06.06.2019). - Режим доступа: для
зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. Фонд ЭБС формируется с учетом всех изменений
образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК, монографии, авторефераты,
диссертации, энциклопедии, словари и справочники, законодательно-нормативные документы, специальные
периодические издания и издания, выпускаемые издательствами вузов. http://znanium.com/catalog/
IPRBooks. Базовая коллекция : электронно-библиотечная система : сайт / Общество с ограниченной
ответственностью Компания 'Ай Пи Ар Медиа'. – Саратов, 2010 - . – URL: http://www.iprbookshop.ru/586.html - Режим
доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст электронный. Является распространенным образовательным
электронным ресурсом для высших и средних специальных учебных заведений, научно-исследовательских
институтов, публичных библиотек, приобретающих корпоративный доступ для своих обучающихся, преподавателей
и т.д. ЭБС включает учебную и научную литературу по направлениям подготовки высшего и среднего
профессионального образования. http://www.iprbookshop.ru/586.html
Национальная электронная библиотека (НЭБ) : федеральная государственная информационная система : сайт /
Министерство культуры Российской Федерации, Российская государственная библиотека. – Москва, 2004 - – URL:
https://нэб.рф/. - Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. НЭБ - проект Российской
государственной библиотеки. Начиная с 2004 г. Проект Национальная электронная библиотека (НЭБ)
разрабатывается ведущими российскими библиотеками при поддержке Министерства культуры Российской
Федерации. Основная цель НЭБ - обеспечить свободный доступ гражданам Российской Федерации ко всем
изданным, издаваемым и хранящимся в фондах российских библиотек изданиям и научным работам, – от книжных
памятников истории и культуры, до новейших авторских произведений. В настоящее время проект НЭБ включает
более 1.660.000 электронных книг, более 33.000.000 записей каталогов. https://нэб.рф/
Электронная библиотека: библиотека диссертаций : сайт / Российская государственная библиотека. – Москва : РГБ,
2003. – URL: http://diss.rsl.ru/?lang=ru. – Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. В
соответствии с приказом генерального директора РГБ № 55 от 02.03.2012 г. пользователям Виртуальных читальных
залов разрешен ЗАКАЗ на печать полных текстов диссертаций из ЭБД РГБ. При первом обращении к ресурсам ЭБД
РГБ необходимо пройти регистрацию в виртуальном читальном зале РГБ.РОССИЙСКАЯ НАЦИОНАЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА
(РНБ) : сайт / Российская национальная библиотека. - Москва : РНБ, 1998. - URL: http://nlr.ru/. – Режим доступа: для
зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. '... одна из крупнейших в мире и вторая по величине фондов в
Российской Федерации – служит российской культуре и науке, хранит национальную память, способствует
просвещению населяющих Россию народов и распространению идей гуманизма. ... В фондах Библиотеки хранится
более 38,6 млн экз. произведений печати и иных информационных ресурсов, в том числе и на электронных
носителях, доступных широкому кругу пользователей. Ежегодно РНБ посещает около 850 тыс. читателей, которым
выдается до 5 млн изданий, к ее электронным ресурсам обращаются за год свыше 10 млн удаленных
пользователей. ... Сохраняя культурную и историческую преемственность, верность библиотечным традициям,
заложенным еще в Императорской Публичной библиотеке, РНБ сегодня — современное информационное
учреждение, оснащенное новейшим оборудованием и своевременно отвечающее на насущные вызовы времени.'
(цитата с сайта РНБ: http://nlr.ru/nlr_visit/RA1162/rnb-today ) http://diss.rsl.ru/
eLIBRARY.RU. : научная электронная библиотека : сайт. – Москва, 2000. - . – URL: https://elibrary.ru/defaultx.asp. -
Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. Платформа eLIBRARY.RU была создана в
1999 году по инициативе Российского фонда фундаментальных исследований для обеспечения российским ученым
электронного доступа к ведущим иностранным научным изданиям. С 2005 года eLIBRARY.RU начала работу с
русскоязычными публикациями и ныне является ведущей электронной библиотекой научной периодики на русском
языке в мире. https://elibrary.ru/defaultx.asp
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11. Описание материально-технической базы необходимой для
осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)

  Наименования специальных
помещений и помещений для

самостоятельной работы

Оснащенность специальных
помещений и помещений для

самостоятельной работы

Перечень лицензионного
программного обеспечения.

Реквизиты подтверждающего
документа

Учебная аудитория для проведения
занятий лекционного и семинарского
типов (2-2-21): 385000, Республика
Адыгея, г. Майкоп, ул. Гоголя/ул.
Первомайская, дом № 17/дом № 210
(385000, Республика Адыгея, г.
Майкоп, ул.Гоголя/ ул.Первомайская,
дом №17/ дом № 210, строение №1),
Учебный корпус № 2

Учебная мебель на 42 посадочных
места, доска, мультимедийное
оборудование (проектор, экран)

7-Zip Свободная лицензияAdobe
Reader DC Свободная
лицензияMicrosoft Office Word 2010
Номер продукта 14.0.6024.1000 SP1
MSO
02260-018-0000106-48095Антивирус
kaspersky endpoint security
Лицензионный договор от 17.02.2021
№ 203-20122401

Помещения для самостоятельной
работы (1-Читальный зал ФГБОУ ВО
«МГТУ»): 385000, Республика Адыгея,
г. Майкоп, ул. Первомайская, дом №
191, Здание учебного корпуса

Мебель на 150 посадочных мест,
компьютерное оснащение с выходом
в Интернет на 30 посадочных мест,
специализированная мебель (стулья,
столы, шкафы, шкафы выставочные),
мультимедийное оборудование,
оргтехника (принтеры, сканеры,
ксерокс)

7-Zip Свободная лицензияAdobe
Reader DC Свободная
лицензияMicrosoft Office Word 2010
Номер продукта 14.0.6024.1000 SP1
MSO
02260-018-0000106-48095Антивирус
kaspersky endpoint security
Лицензионный договор от 17.02.2021
№ 203-20122401
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