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1.ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОГСЭ. 05 Психология общения 

1.1. Область применения программы 

Рабочая программа учебной дисциплины ОГСЭ.05 Психология общения является 

составной частью основной профессиональной образовательной программы 

политехнического колледжа филиала МГТУ в поселке Яблоновском в соответствии с 

федеральным государственным образовательным стандартом среднего 

профессионального образования по специальности 38.02.01 Экономика и бухгалтерский 

учет (по отраслям) и ПООП 

 

1.2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы 

Дисциплина «Психология общения» относится к обязательной части общего 

гуманитарного и социально-экономического цикла. 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения 

дисциплины 

Цели: 

­ на основе научных подходов к изучению психологии общения сформировать у 

студентов представления о коммуникативной компетентности в профессиональной 

деятельности; 

­ выработать навыки и умения организации и проведения различных форм 

деловой коммуникации. 

Задачи: 

­ дать студентам научно-обоснованное представление о деловой коммуникации 

как разновидности коммуникативной деятельности в процессе человеческого общения; 

­ вооружить обучающихся пониманием специфики организации и осуществления 

делового общения, его форм и разновидностей; 

­ развивать навыки коммуникативной практики при овладении различными 

формами деловой коммуникации на основе стимулирования в профессиональной сфере; 

­ способствовать формированию профессиональной коммуникативной 

компетентности. 

В результате освоения дисциплины студент должен: 

Уметь:  

У 1 - применять техники и приемы эффективного общения для решения разного 

рода задач в профессиональной деятельности; 

У 2 - уметь искать необходимую информацию и системно анализировать ее для 

решения вопросов комфортного сосуществования в группе;  

У 3 - находить разумные решения в конфликтных ситуациях, используя различные 

виды и средства общения; 

У 4 - уметь организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать 

внутри коллектива;  

У 5 - грамотно применять вербальные и невербальные средства общения; 

У 6 - применять техники слушания, тренировки памяти и внимания; 

У 7 - выявлять конфликтогены; 

У 8 - уметь разрабатывать стратегии поведения в стрессовых ситуациях; 

У9 - проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение в сфере делового общения, опираясь на общечеловеческие ценности и 

нравственные основы делового общения. 

Знать:  
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З1 - цель, структуру и средства общения; 

З2 - психологические основы деятельности коллектива;  

З3 - психологические особенности личности; 

З4 - роль и ролевые ожидания в общении;  

З5 - техники и приемы общения, правила слушания;  

З6 - правила ведения деловой беседы, деловых переговоров, деловых дискуссий; 

З7 - механизмы взаимопонимания в общении;  

З8 - источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов;  

З9 - особенности конфликтной личности;  

З10 - нравственные принципы общения. 

 

1.4. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения 

дисциплины  

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам; 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной 

деятельности; 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

 

 

1.5. Количество часов на освоение программы: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося –38 часов, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося –36 час., 

самостоятельная работа – 2 часа. 
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2.СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ И 

ВОСПИТАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПО РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ  

ОГСЭ. 05 Психология общения 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы 

 

Количество  

часов (всего) 

 

 5 семестр 

Обязательная аудиторная учебная 

нагрузка  

36 36 

в том числе:   

теоретические занятия (Л) 22 22 

семинарские занятия (СЗ) 14 14 

Самостоятельная работа обучающихся 

(СРС) (всего) 

2 2 

Формой промежуточной аттестации является 

дифференцированный зачет  
диф. зачет диф. зачет 

Общая трудоемкость 38 38 
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2.2. Тематический план учебной дисциплины ОГСЭ.05 Психология общения 

 

№ 
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  Введение в дисциплину 2 2 -  - 

1 Л1 

Психология общения как наука. Понятие и сущность общения.  

Общение как основа человеческого бытия и средство передачи накопленного опыта.  

Роль общения в повседневной жизни и в профессиональной деятельности. 

2 2 - 

 

- 

  Тема 1. Теоретические основы психологии общения 4 4 -  - 

2 Л2 

Классификация общения. Виды общения. Функции общения: коммуникативная, познавательная, 

информационная, психологическая, креативная. 

 

2 2 - 

 

- 

3 Л3 Структура общения как взаимосвязь перцептивной, коммуникативной и интерактивной сторон 2 2    

   Тема 2. Средства общения 8 4 4   

4 Л4 
Вербальные средства общения. Речь и язык в общении. Диалогические и монологические 

коммуникации.  
2 2 - 

 
- 

5 Л5 

Невербальные средства общения.  

Основные группы невербальных средств общения: кинесика, просодика, такесика и проксемика. 

Классификация жестов. Роль невербальных средств общения для эффективной коммуникации. 

2 2 - 

 

- 

6 ПЗ 1 
1. Развитие вербальные средств общения.  

Речь и язык в общении. Диалогические и монологические коммуникации. Тренинг. 
2 - 2 

 
 

7 ПЗ 2 
2. Развитие коммуникативных способностей. Правила и техники слушания.  

Индивидуальные и групповые практические задания. 2 - 2 
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    Тема 3. Деловое общение 10 4 4  2 

8 Л6 

Нравственные основы общения. Понятия этика и мораль. Этические принципы делового общения. 

Деловой этикет в профессиональной деятельности. Средства делового общения. Деловое общение 

как процесс развития деловых контактов между людьми. Имидж как средство делового общения. 

2 2 - 

 

- 

9 Л7 
Средства делового общения. Деловое общение как процесс развития деловых контактов между 

людьми. Имидж как средство делового общения 
2 2 - 

 
 

10 ПЗ 3 

Деловая беседа. Деловые переговоры. 

Формы делового общения. Фазы протекания деловой беседы. Анализ деловой беседы. Общая 

модель. Требования деловой этики к проведению деловых переговоров. 

 Индивидуальные и групповые практические задания. 

2 -  2 

 

- 

11 ПЗ 4 

Культура делового спора. Дискуссия Полемика. Общая модель деловых переговоров. Искусство 

публичного выступления. 

Индивидуальные и групповые практические задания. 
2 -  2 

 

 

12 СР 

Самостоятельная работа обучающихся 

Деловое общение как процесс развития деловых контактов между людьми. Имидж как средство 

делового общения. 

2 - - 

- 

2 

  Тема 4. Личность и индивидуальность 8 4 4   

13 Л8 
Психические познавательные процессы: память, внимание. Основные процессы и виды памяти. 

Свойства и виды внимания. 
2 2 - 

 
 

14 Л9 
Эмоциональные состояния. Сферы эмоциональных проявлений личности. 

Типология темперамента 
2 2 - 

 
 

15 ПЗ 5 
Приемы развития памяти и внимания. 

Тестовые задания. 
2 - 2 

 
 

16 ПЗ 6 

Типы темперамента и их психологическая характеристика. Роль темперамента в деятельности 

человека. 

Тестовые задания. 

2  2 

 

 

    
Тема 5. Личность и группа 

 
6 4 2 

 
- 
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17 Л10 
Взаимодействие в группе. Виды социальных групп. Коллектив. Модели и стадии развития 

коллектива. 
2 2 - 

 
-- 

18 Л11 

Конфликты. Психология конфликта и его функции. Виды конфликтов. Конструктивный и 

деструктивный конфликт. Причины возникновения конфликтных ситуаций. Схема развития 

конфликта. Основные черты конфликтной личности. 

2 2 - 

 

- 

19 ПЗ 7 
 Ситуационные задачи. Лидерство в группе. Дебаты как специально организованный публичный обмен 

мнениями 2  2 
 

 

  Итого 38 22 14 - 2 
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2.3. Содержание учебной дисциплины ОГСЭ 05 Психология общения 

Наименование 

тем дисциплины 

 

Содержание учебного материала, практические занятия, 

самостоятельная работа обучающихся 

 

 
О

б
ъ

ем
 ч

а
со

в
  

Коды 

формируемых 

компетенций, 

осваиваемых 

знаний и 

умений 

Введение в 

дисциплину 

 

Содержание учебного материала: Психология общения как наука. Понятие и сущность общения.  

Общение как основа человеческого бытия и средство передачи накопленного опыта.  

Роль общения в повседневной жизни и в профессиональной деятельности. 

  

ОК 01,  

ОК 02, 

ОК 04 

Теоретический материал 2  

1.Психология общения как наука. Понятие и сущность общения. 2  

Тема 1. 

Теоретические 

основы 

психологии 

общения 

Содержание учебного материала: Теоретические основы психологии общения  
ОК 01,  

ОК 02, 

ОК 04 

  Теоретический материал 4  

2.Классификация общения. Виды общения. Функции общения: коммуникативная, познавательная, 

информационная, психологическая, креативная. 

 

2  

3.Структура общения как взаимосвязь перцептивной, коммуникативной и интерактивной сторон 

2  

Тема 2. Средства 

общения Содержание учебного материала: Средства общения  
ОК 01,  

ОК 02, 

ОК 04 

  Теоретический материал 4  

4.Вербальные средства общения. Речь и язык в общении. Диалогические и монологические 

коммуникации.  
2  

5.Невербальные средства общения.  

Основные группы невербальных средств общения: кинесика, просодика, такесика и проксемика. 

Классификация жестов. Роль невербальных средств общения для эффективной коммуникации. 

2  
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Практические занятия 4  

1. Развитие вербальные средств общения.  

Речь и язык в общении. Диалогические и монологические коммуникации. Тренинг. 
2  

 
2. Развитие коммуникативных способностей. Правила и техники слушания.  

Индивидуальные и групповые практические задания. 2  

Тема 3. Деловое 

общение Содержание учебного материала: Деловое общение  
ОК 01,  

ОК 02, 

ОК 04 

  Теоретический материал 4  

6.Нравственные основы общения. Понятия этика и мораль. Этические принципы делового общения. 

Деловой этикет в профессиональной деятельности. Средства делового общения. Деловое общение как 

процесс развития деловых контактов между людьми. Имидж как средство делового общения. 

2  

7.Средства делового общения. Деловое общение как процесс развития деловых контактов между 

людьми. Имидж как средство делового общения 
2  

Практические занятия 4  

3.Деловая беседа. Деловые переговоры. 

Формы делового общения. Фазы протекания деловой беседы. Анализ деловой беседы. Общая модель. 

Требования деловой этики к проведению деловых переговоров. 

 Индивидуальные и групповые практические задания. 

2  

4.Культура делового спора. Дискуссия Полемика. Общая модель деловых переговоров. Искусство 

публичного выступления. 

Индивидуальные и групповые практические задания. 
2  

Самостоятельная работа обучающихся 

Деловое общение как процесс развития деловых контактов между людьми. Имидж как средство 

делового общения. 

2  

Тема 4. 

Личность и 

индивидуальност

Содержание учебного материала: Личность и индивидуальность  
ОК 01,  

ОК 02, 

ОК 04 

  Теоретический материал 4  
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ь 8.Психические познавательные процессы: память, внимание. Основные процессы и виды памяти. 

Свойства и виды внимания. 
2  

9.Эмоциональные состояния. Сферы эмоциональных проявлений личности. 

Типология темперамента 
2  

Практические занятия 4  

5.Приемы развития памяти и внимания. 

Тестовые задания. 
2  

6.Типы темперамента и их психологическая характеристика. Роль темперамента в деятельности 

человека. 

Тестовые задания. 

2  

Тема 5. 

Личность и 

группа 

 

Содержание учебного материала: Личность и группа  
ОК 01,  

ОК 02, 

ОК 04 

  Теоретический материал 4  

10.Взаимодействие в группе. Виды социальных групп. Коллектив. Модели и стадии развития 

коллектива. Лекция -дискуссия: «Нравственные ценности». 
2  

11.Конфликты. Психология конфликта и его функции. Виды конфликтов. Конструктивный и 

деструктивный конфликт. Причины возникновения конфликтных ситуаций. Схема развития 

конфликта. Основные черты конфликтной личности. 

2  

Практическое занятие 2  

 7. Ситуационные задачи. Лидерство в группе. Дебаты как специально организованный публичный обмен 

мнениями 2  
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3. КАЛЕНДАРНЫЙ ГРАФИК ВОСПИТАТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ          

 

Модуль 3. Учебно-исследовательская и научно-исследовательская деятельность 

 

Дата, место, 

проведения 

Название 

мероприятия  

Форма 

проведения 

мероприятия 

Ответственный  Достижения 

обучающихся 

Декабрь, 2026 

Политехнический 

колледж филиала 

МГТУ в поселке 

Яблоновском 

 

Лекция -

дискуссия: 

«Нравственные 

ценности». 

 

Индивидуально- 

групповая 

Ганиева Л.А. Сформированность  

ОК 1, ОК 2, ОК 4 

 

 

4.УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОГСЭ. 05 Психология общения 

 

4.1. Требования к материально-техническому обеспечению 

Реализация программы учебной дисциплины ОГСЭ.05 Психология общения 

осуществляется в кабинете социально-экономических дисциплин. 

Оборудование учебного кабинета: 

- посадочные места по количеству обучающихся; 

- рабочее место преподавателя; 

-комплект учебно – наглядных пособий по дисциплине. 

Технические средства обучения: 

- компьютер с  программным обеспечением общего назначения. 

 

4.2. Информационное обеспечение обучения 

Перечень учебных изданий основной и дополнительной литературы, 

Интернет-ресурсов 

Основная литература: 

 

1. Маслова, Т. А. Психология общения : учебное пособие для СПО / Т. А. 

Маслова, С. И. Маслов. — Саратов : Профобразование, 2019. — 164 c. — URL: 

https://profspo.ru/books/85787.html  

2. Леонов, Н. И.  Психология общения : учебное пособие для среднего 

профессионального образования / Н. И. Леонов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 193 с.  — URL: https://urait.ru/bcode/516737 

3. Корягина, Н.А. Психология общения [Электронный ресурс]: учебник и 

практикум / Н.А. Корягина, Н.В. Антонова, С.В. Овсянникова. - Москва: Юрайт, 2023. - 

437 с. - ЭБС «Юрайт» - Режим доступа: https://urait.ru/bcode/533911 

 

 Дополнительная литература: 
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1. Капкан, М. В. Деловой этикет: учебное пособие для СПО / М. В. Капкан, Л. С. 

Лихачева. — 2-е изд. — Саратов : Профобразование, 2021. — 167 c. — URL: 

https://profspo.ru/books/104899.html  

2. Логутова, Е. В. Психология делового общения: учебное пособие для СПО / Е. В. 

Логутова, И. С. Якиманская, Н. Н. Биктина. — Саратов : Профобразование, 2020. — 196 

c.— URL: https://profspo.ru/books/92154.html  

3. Захарова, И. В. Психология делового общения: практикум для СПО / И. В. 

Захарова. — Саратов : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2019. — 130 c. — URL: 

https://profspo.ru/books/86472   

4. Лихачев Д.С. Письма о добром / Дмитрий Лихачев.- СПб.: Азбука, 

АзбукаАттикус, 2017.-160с.- (Азбука-классика.Non-Fiction).  

5. Энциклопедия практической психологии ПСИХОЛОГОС – URL: 

www.psychology.ru/Library  

 

 

4.3. Примерные темы курсовых проектов (работ) 

Курсовой проект по данной дисциплине не предусмотрен  
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5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ И ВОСПИТАНИЯ ПО 

РЕАЛИЗАЦИИ  УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ ОГСЭ. 05 Психология общения 

 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 
Знать:  

сущность, цели и структуру 

общения;  

средства общения; 

особенности и формы делового 

общения; 

механизмы взаимопонимания в 

общении техники и приемы 

общения; 

правила слушания и 

запоминания; 

типологии темперамента, 

социальных характеров; 

типологию манипулятивных 

типов характера; 

особенности взаимодействия в 

рабочей группе; 

требования, предъявляемые к 

публичному выступлению; 

пути выхода из конфликтных 

ситуаций, черты конфликтной 

личности. 

этические нормы общения. 

владение основными понятиями психологии 

общения; 

владение методиками и техниками общения; 

знание методик запоминания и слушания; 

знание обучающимися основных способов 

разрешения конфликтных ситуаций; 

знание особенностей взаимодействия в рабочей 

группе; 

владение искусством публичного выступления; 

знание норм культуры общения 

Опрос (устный 

или письменный) 

Свободные 

опросы 

Индивидуальные 

практические 

задания 

Оценка 

творческих 

заданий 

Уметь: 

эффективно организовать 

взаимодействие с партнером в 

профессиональной 

деятельности; 

обобщать и анализировать 

информацию;  

определять цели и пути их 

достижения; 

применять техники и приемы 

эффективного общения в 

профессиональной 

деятельности; 

использовать приемы 

саморегуляции поведения в 

межличностном общении; 

управлять эмоциональным 

состоянием; 

преодолевать конфликтные 

ситуации и работать в 

коллективе; 

создать имидж современного 

делового человека 

демонстрирует владение техниками и приемами 

эффективного общения; 

умение анализировать данные; 

демонстрирует владение приемами 

саморегуляции в процессе межличностного 

общения; 

демонстрирует возможность решения 

конфликтной ситуации; 

транслирует критерии создания имиджа делового 

человека 

Оценка решений 

ситуационных 

задач; 

решение тестовых 

заданий; 

выполнение 

практических 

работ; 

участие в 

творческих 

индивидуальных и 

групповых 

работах 
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6. АДАПТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ ПРИ 

ОБУЧЕНИИ ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ 

ЗДОРОВЬЯ 

 

Адаптация рабочей программы дисциплины ОГСЭ. 05 Психология общения 

проводится при реализации адаптивной образовательной программы – программы 

подготовки специалистов среднего звена по специальности 38.02.01 Экономика и 

бухгалтерский учет( по отраслям) в целях обеспечения права инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья на получение профессионального образования, 

создания необходимых для получения среднего профессионального образования условий, 

а также обеспечения достижения обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными 

возможностями здоровья результатов формирования практического опыта.  

Оборудование учебного кабинета Социально – экономических дисциплин для 

обучающихся с различными видами ограничения здоровья 

Оснащение кабинета отвечает особым образовательным потребностям 

обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья. Кабинет 

должен быть оснащены оборудованием и учебными местами с техническими средствами 

обучения для обучающихся с различными видами ограничений здоровья. 

Кабинет, в котором обучаются лица с нарушением слуха должен быть оборудован 

радиоклассом, компьютерной техникой, аудиотехникой, видеотехникой, электронной 

доской, мультимедийной системой. 

Для слабовидящих обучающихся в кабинете предусматриваются просмотр 

удаленных объектов при помощи видеоувеличителей для удаленного просмотра. 

Использование Брайлевской компьютерной техники, электронных луп, программ 

невизуального доступа к информации, технических средств приема-передачи учебной 

информации в доступных формах. 

Для обучающихся с нарушением опорно-двигательного аппарата кабинет должен 

быть оборудован передвижными регулируемыми партами с источником питания. 

Вышеуказанное оснащение устанавливается в кабинете при наличии обучающихся 

по адаптированной образовательной программе с учетом имеющегося типа нарушений 

здоровья у обучающегося. 

Информационное и методическое обеспечение обучающихся 

Доступ к информационным и библиографическим ресурсам должен быть 

представлен в формах, адаптированных к ограничениям здоровья обучающихся 

инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья: 

Для лиц с нарушениями зрения (не менее одного вида): 

- в печатной форме увеличенным шрифтом; 

- в форме электронного документа; 

- в форме аудиофайла; 

- в печатной форме на языке Брайля. 

Для лиц с нарушениями слуха: 

- в печатной форме; 

- в форме электронного документа. 

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата (не менее одного вида): 

- в печатной форме; 

- в форме электронного документа; 

- в форме аудиофайла. 

Для лиц с нервно-психическими нарушениями (расстройство аутического спектра, 

нарушение психического развития) (не менее одного вида): 

- использование текста с иллюстрациями; 

- мультимедийные материалы. 
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Во время самостоятельной подготовки обучающиеся инвалиды и лица с 

ограниченными возможностями здоровья должны быть обеспечены доступом к сети 

Интернет. 

Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

Применяемые при реализации рабочей программы дисциплины ОГСЭ.05 

Психология общения формы и методы контроля проводятся с учетом ограничения 

здоровья обучающихся.  

Целью текущего контроля является своевременное выявление затруднений и 

отставания, обучающегося с ограниченными возможностями здоровья и внесение 

коррективов в учебную деятельность. 

Форма промежуточной аттестации устанавливается с учетом индивидуальных 

психофизических особенностей обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья (устно, письменно на бумаге, письменно на компьютере, в 

форме тестирования и т.п.). 

При проведении промежуточной аттестации обучающемуся предоставляется время 

на подготовку к ответу, увеличенное не более чем в три раза, установленного для 

подготовки к ответу обучающимся, не имеющим ограничений в состоянии здоровья. 
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7. ЛИСТ ВНЕСЕННЫХ ИЗМЕНЕНИЙ 

 

Дополнения и изменения в рабочей программе  

на ________/________ учебный год 

 

 

В рабочую программу ОГСЭ. 05 Психология общения 

 

по специальности 38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям) 

вносятся следующие дополнения и изменения: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Дополнения и изменения внес ___________________      Ганиева Л.А. 
            (подпись)                                           ФИО 

 

Рабочая программа пересмотрена и одобрена на заседании предметной (цикловой) 

комиссии гуманитарных и социально-экономических дисциплин 

 

«____» ___________________20____г. 

 

 

Председатель предметной  

(цикловой) комиссии                    ____________       Негуч М.А. 
                                                                                               (подпись)                                   ФИО              

 


