PAGE  

МИНОБРНАУКИ РОССИИ

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение

высшего образования

«Майкопский государственный технологический университет»

Факультет 
экономики и управления


Кафедра 
      маркетинга, сервиса и туризма


УТВЕРЖДАЮ

 Проректор по учебной работе 

____________Л.И. Задорожная

 «_____» ____________ 20____г

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА

по дисциплине   Б1.В.10.03(К) Квалификационный экзамен по модулю «Администратор гостиницы (дома отдыха)»
по направлению подготовки 
бакалавров                              43.03.03 Гостиничное дело
  
по профилю подготовки     Гостиничная деятельность


квалификация (степень)

выпускника                           бакалавр             
 

форма обучения                   очная, заочная           
 

год начала подготовки        2022


Майкоп 
 1. Цели и задачи дисциплины (модуля)
Экзамен предназначен для подтверждения знаний, полученных в ходе обучения по модулю получения квалификации «Администратор гостиницы (дома отдыха)».
 2. Место дисциплины в структуре ОПОП по направлению подготовки
Экзамен по получению квалификации «Администратор гостиницы (дома отдыха)» включает в себя оценку компетенций, полученных в ходе обучения по профильным дисциплинам.
3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы
	ПКУВ-1.1
	Формирует спецификацию услуг организаций сферы гостеприимства и общественного питания на основе современных технологий

	ПКУВ-1.2
	Применяет современные технологии оказания услуг в организациях избранной профессиональной сферы, отвечающих требованиям потребителей по срокам, цене и уровню качества обслуживания, а также требованиям безопасности

	ПКУВ-1.3
	Разрабатывает предложения по совершенствованию технологий обслуживания в организациях избранной профессиональной сферы с учетом индивидуальных и специальных требований потребителя, в том числе лиц с ограниченными возможностями здоровья

	ПКУВ-2.1
	Проводит анализ системы ценообразования организаций общественного питания и тарифной политики организаций сферы гостеприимства

	ПКУВ-2.2
	Принимает участие в разработке ценовой и сбытовой политики организаций сферы гостеприимства и общественного питания, их структурных подразделений

	ПКУВ-2.3
	Разрабатывает меры по совершенствованию ценовой и сбытовой политики предприятий сферы гостеприимства

	ПКУВ-2.4
	Проводит выбор систем автоматизации предприятий сферы гостеприимства, анализирует основные показатели деятельности предприятия

	ПКУВ-4.2
	Обеспечивает внедрение разработанных стандартов и регламентов в практическую деятельность организации избранной профессиональной сферы


4. Объем дисциплины (модуля) и виды учебной работы. Общая трудоемкость дисциплины
4.1. Объем дисциплины и виды учебной работы по очной форме обучения. 

	
	
	Формы контроля (количество)
	Виды занятий
	Итого часов
	з.е.

	Курс
	Семестр
	Эк
	Контроль
	
	

	2
	4
	1
	0,35
	0,35
	0,35


4.2. Объем дисциплины и виды учебной работы по заочной форме обучения. 

	
	
	Формы контроля (количество)
	Виды занятий
	Итого часов
	з.е.

	Курс
	Семестр
	Эк
	Контроль
	
	

	2
	4
	1
	0,35
	0,35
	0,35


5. Структура и содержание учебной и воспитательной деятельности при реализации дисциплины
5.1. Структура дисциплины для очной формы обучения

	№ п/п
	Раздел дисциплины
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу и трудоемкость 

(в часах)

	
	
	Л
	ЛР
	КРАт
	СРП
	Контроль
	СР

	 4 семестр

	1. 
	Экзамен
	
	
	
	
	0,35
	

	
	Итого:
	
	
	
	
	0,35
	


5.2. Структура дисциплины для заочной формы обучения
	№ п/п
	Раздел дисциплины
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу и трудоемкость 

(в часах)

	
	
	Л
	ЛР
	КРАт
	СРП
	Контроль
	СР

	 4 семестр

	1. 
	Экзамен
	
	
	
	
	0,35
	

	
	Итого:


	
	
	
	
	0,35
	


6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)
6.1. Методические указания (собственные разработки)
1. Богомолова, Е.С. (Майкопский государственный технологический университет). Индустрия гостеприимства [Электронный ресурс]: учеб. пособие / Е.С. Богомолова, Н.Г. Шаповалова. - Майкоп: МГТУ, 2009. - 248 с. – Режим доступа: http://lib.mkgtu.ru: 8004/catalog/fol2?
6.2. Литература для самостоятельной работы

1. Джум, Т.А. Организация гостиничного хозяйства: учебное пособие / Т.А. Джум, Н.И. Денисова. - Москва: Магистр, 2022. - 400 с. - ЭБС Знаниум. [Электронный ресурс] - Режим доступа - URL: http://znanium.com/catalog/document?id=399593
2. Руденко, Л.Л. Технологии гостиничной деятельности: учебное пособие / Л.Л. Руденко, Н.П. Овчаренко, А.Б. Косолапов. - Москва: Дашков и К, 2021. - 176 с. - ЭБС IPR Books [Электронный ресурс] - Режим доступа: URL: http://www.iprbookshop.ru/102280
3. Технология и организация гостиничных услуг: учебник / Л.Н. Семеркова, В. А. Белякова, Т. И. Шерстобитова, С. В. Латынова. - Москва: ИНФРА-М, 2019. - 320 с. [Электронный ресурс] - Режим доступа - URL: https://znanium.com/catalog/product/1023718\
Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) предоставляются в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации: 

Для лиц с нарушениями зрения:

– в печатной форме увеличенным шрифтом.
Для лиц с нарушениями слуха: 

– в печатной форме, 

– в форме электронного документа. 

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

– в печатной форме, 

– в форме электронного документа.

7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

7.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы
	ПКУВ 1. Способен применять технологии обслуживания с учетом технологических новаций в избранной профессиональной сфере

	ПКУВ 1.1. Формирует спецификацию услуг организаций сферы гостеприимства и общественного питания на основе современных технологий

	12
	12
	Модуль получения квалификации "Горничная"

	12
	12
	Сервисная деятельность

	2
	2
	Квалификационный экзамен по модулю "Горничная"

	234
	34
	Модуль получения квалификации "Администратор гостиницы (дома отдыха)"

	2
	3
	Человек и его потребности

	34
	34
	Технологии и организация обслуживания на предприятиях сферы гостеприимства

	3
	3
	Природные и культурно-исторические ресурсы региона

	3
	3
	Ресурсоведение

	34
	34
	Технологии гостиничной деятельности

	4
	4
	Квалификационный экзамен по модулю "Администратор гостиницы (дома отдыха)"

	4
	4
	Сервисная практика

	5
	5
	Организация обслуживания событийных мероприятий в гостиничном бизнесе

	5
	5
	Экскурсионная деятельность 

	5
	5
	Экспозиционная и выставочная деятельность

	6
	6
	Проектно-технологическая  практика

	7
	7
	Технологии и организация анимационно-досуговой деятельности в гостиничных и санаторно-курортных предприятиях

	7
	7
	Инновации в гостиничном бизнесе

	8
	9
	Организация обслуживания лиц с ограниченными возможностями здоровья

	8
	9
	Преддипломная практика 

	8
	9
	Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

	8
	9
	Выполнение и защита выпускной квалификационной работы

	ПКУВ-1.2 Применяет современные технологии оказания услуг в организациях избранной профессиональной сферы, отвечающих требованиям потребителей по срокам, цене и уровню качества обслуживания, а также требованиям безопасности

	12
	12
	Модуль получения квалификации "Горничная"

	12
	12
	Сервисная деятельность

	2
	2
	Квалификационный экзамен по модулю "Горничная"

	234
	34
	Модуль получения квалификации "Администратор гостиницы (дома отдыха)"

	2
	3
	Человек и его потребности

	34
	34
	Технологии и организация обслуживания на предприятиях сферы гостеприимства

	34
	34
	Технологии гостиничной деятельности

	4
	4
	Квалификационный экзамен по модулю "Администратор гостиницы (дома отдыха)"

	4
	4
	Сервисная практика

	5
	5
	Организация обслуживания событийных мероприятий в гостиничном бизнесе

	5
	5
	Экскурсионная деятельность 

	5
	5
	Экспозиционная и выставочная деятельность

	6
	6
	Проектно-технологическая  практика

	7
	7
	Технологии и организация анимационно-досуговой деятельности в гостиничных и санаторно-курортных предприятиях

	7
	7
	Инновации в гостиничном бизнесе

	8
	9
	Организация обслуживания лиц с ограниченными возможностями здоровья

	8
	9
	Преддипломная практика 

	8
	9
	Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

	8
	9
	Выполнение и защита выпускной квалификационной работы

	ПКУВ-1.3 Разрабатывает предложения по совершенствованию технологий обслуживания в организациях избранной профессиональной сферы с учетом индивидуальных и специальных требований потребителя, в том числе лиц с ограниченными возможностями здоровья

	12
	12
	Модуль получения квалификации "Горничная"

	12
	12
	Сервисная деятельность

	2
	2
	Квалификационный экзамен по модулю "Горничная"

	234
	34
	Модуль получения квалификации "Администратор гостиницы (дома отдыха)"

	2
	3
	Человек и его потребности

	34
	34
	Технологии и организация обслуживания на предприятиях сферы гостеприимства

	34
	34
	Технологии гостиничной деятельности

	4
	4
	Квалификационный экзамен по модулю "Администратор гостиницы (дома отдыха)"

	4
	4
	Сервисная практика

	5
	5
	Организация обслуживания событийных мероприятий в гостиничном бизнесе

	5
	5
	Экскурсионная деятельность 

	5
	5
	Экспозиционная и выставочная деятельность

	6
	6
	Проектно-технологическая  практика

	7
	7
	Технологии и организация анимационно-досуговой деятельности в гостиничных и санаторно-курортных предприятиях

	7
	7
	Инновации в гостиничном бизнесе

	8
	9
	Организация обслуживания лиц с ограниченными возможностями здоровья

	8
	9
	Преддипломная практика 

	8
	9
	Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

	8
	9
	Выполнение и защита выпускной квалификационной работы

	ПКУВ-2. Способен применять современные технологии ценовой и сбытовой политики организаций сферы гостеприимства

	ПКУВ-2.1 Проводит анализ системы ценообразования организаций общественного питания и тарифной политики организаций сферы гостеприимства

	234
	34
	Модуль получения квалификации "Администратор гостиницы (дома отдыха)"

	34
	34
	Технологии гостиничной деятельности

	4
	4
	Квалификационный экзамен по модулю "Администратор гостиницы (дома отдыха)"

	4
	4
	Сервисная практика

	45
	56
	Маркетинг организаций сферы гостеприимства и общественного питания

	5
	8
	Брендинг территорий

	56
	56
	Технологии продвижения и продаж в сфере гостеприимства и общественного питания

	67
	78
	Бизнес-планирование и оценка эффективности в организациях сферы гостеприимства

	6
	8
	Аутсорсинг на предприятиях гостеприимства

	6
	8
	Оптимизация операционной деятельности отеля

	6
	7
	Маркетинговые исследования в индустрии гостеприимства

	6
	7
	Прикладной маркетинг

	6
	6
	Проектно-технологическая практика

	8
	9
	Преддипломная практика 

	8
	9
	Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

	8
	9
	Выполнение и защита выпускной квалификационной работы

	ПКУВ-2.2 Принимает участие в разработке ценовой и сбытовой политики организаций сферы гостеприимства и общественного питания, их структурных подразделений

	234
	34
	Модуль получения квалификации "Администратор гостиницы (дома отдыха)"

	34
	34
	Технологии гостиничной деятельности

	4
	4
	Квалификационный экзамен по модулю "Администратор гостиницы (дома отдыха)"

	45
	56
	Маркетинг организаций сферы гостеприимства и общественного питания

	4
	4
	Сервисная практика

	5
	8
	Брендинг территорий

	56
	56
	Технологии продвижения и продаж в сфере гостеприимства и общественного питания

	67
	78
	Бизнес-планирование и оценка эффективности в организациях сферы гостеприимства

	6
	8
	Аутсорсинг на предприятиях гостеприимства

	6
	8
	Оптимизация операционной деятельности отеля

	6
	7
	Маркетинговые исследования в индустрии гостеприимства

	6
	7
	Прикладной маркетинг

	6
	6
	Проектно-технологическая  практика

	8
	9
	Преддипломная практика 

	8
	9
	Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

	8
	9
	Выполнение и защита выпускной квалификационной работы

	ПКУВ-2.3 Разрабатывает меры по совершенствованию ценовой и сбытовой политики предприятий сферы гостеприимства

	234
	34
	Модуль получения квалификации "Администратор гостиницы (дома отдыха)"

	34
	34
	Технологии гостиничной деятельности

	4
	4
	Квалификационный экзамен по модулю "Администратор гостиницы (дома отдыха)"

	4
	4
	Сервисная практика

	45
	56
	Маркетинг организаций сферы гостеприимства и общественного питания

	5
	8
	Брендинг территорий

	67
	78
	Бизнес-планирование и оценка эффективности в организациях сферы гостеприимства

	6
	8
	Аутсорсинг на предприятиях гостеприимства

	6
	8
	Оптимизация операционной деятельности отеля

	6
	7
	Маркетинговые исследования в индустрии гостеприимства

	6
	7
	Прикладной маркетинг

	6
	6
	Проектно-технологическая  практика

	8
	78
	Реклама и PR в индустрии гостеприимства

	8
	9
	Преддипломная практика 

	8
	9
	Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

	8
	9
	Выполнение и защита выпускной квалификационной работы

	ПКУВ-2.4 Проводит выбор систем автоматизации предприятий сферы гостеприимства, анализирует основные показатели деятельности предприятия

	234
	34
	Модуль получения квалификации "Администратор гостиницы (дома отдыха)"

	34
	34
	Технологии гостиничной деятельности

	4
	4
	Квалификационный экзамен по модулю "Администратор гостиницы (дома отдыха)"

	4
	4
	Сервисная практика

	5
	8
	Брендинг территорий

	67
	78
	Бизнес-планирование и оценка эффективности в организациях сферы гостеприимства

	6
	8
	Аутсорсинг на предприятиях гостеприимства

	6
	8
	Оптимизация операционной деятельности отеля

	6
	7
	Маркетинговые исследования в индустрии гостеприимства

	6
	7
	Прикладной маркетинг

	6
	6
	Проектно-технологическая  практика

	8
	78
	Реклама и PR в индустрии гостеприимства

	8
	9
	Преддипломная практика 

	8
	9
	Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

	8
	9
	Выполнение и защита выпускной квалификационной работы

	ПКУВ-4 Способен обеспечить формирование и внедрение корпоративных стандартов и регламентов процессов обслуживания, соответствия отраслевым стандартам сервиса

	ПКУВ-4.2 Обеспечивает внедрение разработанных стандартов и регламентов в практическую деятельность организации избранной профессиональной сферы

	1
	1
	Документационное обеспечение гостиничной деятельности

	12
	12
	Модуль получения квалификации "Горничная"

	12
	12
	Организация гостиничного дела

	2
	2
	Стандартизация, сертификация и контроль качества услуг в сфере гостеприимства

	2
	2
	Квалификационный экзамен по модулю "Горничная"

	2
	2
	Ознакомительная практика

	234
	34
	Модуль получения квалификации "Администратор гостиницы (дома отдыха)"

	3
	4
	Имиджелогия

	34
	34
	Технологии гостиничной деятельности

	4
	4
	Квалификационный экзамен по модулю "Администратор гостиницы (дома отдыха)"

	4
	4
	Сервисная практика

	6
	8
	Франчайзинг в гостеприимстве

	6
	8
	Международные гостиничные сети

	6
	6
	Проектно-технологическая  практика

	8
	9
	Основы делового этикета в индустрии гостеприимства

	8
	9
	Преддипломная практика 

	8
	9
	Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

	8
	9
	Выполнение и защита выпускной квалификационной работы


7.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания
	Планируемые результаты освоения компетенции 
	Критерии оценивания результатов обучения


	Наименование оценочного средства

	
	неудовлетвори-

тельно
	удовлетворительно
	хорошо
	отлично
	

	ПКУВ-1. Способен применять технологии обслуживания с учетом технологических новаций в избранной профессиональной сфере

	ПКУВ-1.1. Формирует спецификацию услуг организаций сферы гостеприимства и общественного питания на основе современных технологий

	Знать: современные технологии организаций сферы гостеприимства и общественного питания с учетом нормативных требований, регламентирующих гостиничную деятельность и деятельность предприятий питания.
	Фрагментарные знания
	Неполные

 знания
	Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания
	Сформированные систематические знания
	Экзамен, 

	Уметь: формировать спецификацию услуг организаций сферы гостеприимства и общественного питания.
	Частичные

 умения
	Неполные

 умения
	Умения полные, допускаются небольшие ошибки
	Сформированные умения
	

	Владеть: навык подбора современных технологий для организации обслуживания с учетом нормативных требований, регламентирующих гостиничную деятельность и деятельность предприятий питания.
	Частичное владение навыками
	Несистематическое применение навыков
	В систематическом применении навыков допускаются пробелы
	Успешное и систематическое применение навыков
	

	ПКУВ-1.2. Применяет современные технологии оказания услуг в организациях избранной профессиональной сферы, отвечающих требованиям потребителей по срокам, цене и уровню качества обслуживания, а также требованиям безопасности

	Знать: понятия инновационности, инноваций, инноватики, инновационной деятельности, инновационных процессов, нововведений; нормативно-правовую документацию, регламентирующую требования к качеству и безопасности услуг в организациях сферы гостеприимства.
	Фрагментарные знания
	Неполные

 знания
	Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания
	Сформированные систематические знания
	Экзамен

	Уметь: осуществлять поиск инноваций, их отбор и внедрение в практику работы предприятий индустрии гостеприимства; применять современные технологии оказания услуг в организациях сферы гостеприимства в соответствии с нормативными требованиями качества и безопасности.
	Частичные

 умения
	Неполные

 умения
	Умения полные, допускаются небольшие ошибки
	Сформированные умения
	

	Владеть: методами поиска, отбора и внедрения инноваций в деятельность предприятий сферы гостеприимства; навыками применения современных технологий в организациях сферы гостеприимства в соответствии с требованиями потребителей и требованиями безопасности.
	Частичное владение навыками
	Несистематическое применение навыков
	В систематическом применении навыков допускаются пробелы
	Успешное и систематическое применение навыков
	

	ПКУВ-1.3. Разрабатывает предложения по совершенствованию технологий обслуживания в организациях избранной профессиональной сферы с учетом индивидуальных и специальных требований потребителя, в том числе лиц с ограниченными возможностями здоровья

	Знать: современные технологии и тенденции развития сферы гостеприимства и общественного питания; основные направления внедрения новаций в индустрии гостеприимства.
	Фрагментарные знания
	Неполные

 знания
	Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания
	Сформированные систематические знания
	Экзамен

	Уметь: осуществлять поиск инноваций, их отбор и внедрение в практику работы предприятий индустрии гостеприимства; применять знания по теории и методике использования инновационных технологий в практической деятельности предприятий сферы гостеприимства; применять современные технологии для повышения уровня обслуживания и формирования продукта с учетом индивидуальных и специальных требований потребителя, в том числе лиц с ограниченными возможностями здоровья.
	Частичные

 умения
	Неполные

 умения
	Умения полные, допускаются небольшие ошибки
	Сформированные умения
	

	Владеть: навыками разработки предложений по совершенствованию технологий обслуживания с использованием инноваций с учетом индивидуальных и специальных требований потребителя, в том числе лиц с ограниченным и возможностями здоровья; навыками применения информационных технологий по ключевым направлениям деятельности предприятий сферы гостеприимства, подверженным инновационным процессам.
	Частичное владение навыками
	Несистематическое применение навыков
	В систематическом применении навыков допускаются пробелы
	Успешное и систематическое применение навыков
	

	ПКУВ-2. Способен применять современные технологии ценовой и сбытовой политики организаций сферы гостеприимства

	ПКУВ-2.1. Проводит анализ системы ценообразования организаций общественного питания и тарифной политики организаций сферы гостеприимства

	Знать: методы и стратегии ценообразования, тарифную политику, подходы к формированию цены на гостиничный продукт, продукт предприятий общественного питания. 
	Фрагментарные знания
	Неполные

 знания
	Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания
	Сформированные систематические знания
	Экзамен

	Уметь: осуществлять анализ стратегии ценообразования, тарифной политики организаций сферы гостеприимства.
	Частичные

 умения
	Неполные

 умения
	Умения полные, допускаются небольшие ошибки
	Сформированные умения
	

	Владеть: навыками разработки цены на гостиничный продукт, стратегии ценообразования, тарифов на гостиничный продукт.
	Частичное владение навыками
	Несистематическое применение навыков
	В систематическом применении навыков допускаются пробелы
	Успешное и систематическое применение навыков
	

	ПКУВ-2.2. Принимает участие в разработке ценовой и сбытовой политики организаций сферы гостеприимства, их структурных подразделений

	Знать: особенности разработки ценовой и сбытовой политики организаций сферы гостеприимства, их структурных подразделений; сбытовые стратегии организаций сферы гостеприимства, особенности потребителей услуг гостиничных предприятий, современные тенденции по сбыту товаров и услуг, технологии работы с потребителями.
	Фрагментарные знания
	Неполные

 знания
	Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания
	Сформированные систематические знания
	Экзамен

	Уметь: анализировать существующие каналы сбыта организаций сферы гостеприимства, разрабатывать ценовую и сбытовую политики организаций сферы гостеприимства, их структурных подразделений.
	Частичные

 умения
	Неполные

 умения
	Умения полные, допускаются небольшие ошибки
	Сформированные умения
	

	Владеть: навыками разработки ценовой и сбытовой политик организации сферы гостеприимства, формирования каналов сбыта.
	Частичное владение навыками
	Несистематическое применение навыков
	В систематическом применении навыков допускаются пробелы
	Успешное и систематическое применение навыков
	

	ПКУВ-2.3. Разрабатывает меры по совершенствованию ценовой и сбытовой политики предприятий сферы гостеприимства

	Знать: особенности разработки мер, направленных на совершенствование ценовой и сбытовой политики предприятий сферы гостеприимства.
	Фрагментарные знания
	Неполные

 знания
	Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания
	Сформированные систематические знания
	Экзамен

	Уметь: разрабатывать меры по совершенствованию ценовой и сбытовой политики предприятий сферы гостеприимства.
	Частичные

 умения
	Неполные

 умения
	Умения полные, допускаются небольшие ошибки
	Сформированные умения
	

	Владеть: навыками разработки мероприятий, направленных на совершенствование сбытовой, ценовой политики организаций сферы гостеприимства; навыками совершенствования ценовой и сбытовой политики предприятий сферы гостеприимства.
	Частичное владение навыками
	Несистематическое применение навыков
	В систематическом применении навыков допускаются пробелы
	Успешное и систематическое применение навыков
	

	ПКУВ-2.4. Проводит выбор систем автоматизации предприятий сферы гостеприимства, анализирует основные показатели деятельности предприятия

	Знать: осуществлять выбор систем автоматизации предприятий сферы гостеприимства и анализирует основные показатели деятельности предприятия.                              
	Фрагментарные знания
	Неполные

 знания
	Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания
	Сформированные систематические знания
	Экзамен

	Уметь: выбирать системы автоматизации предприятий сферы гостеприимства и анализировать основные показатели деятельности предприятия.
	Частичные

 умения
	Неполные

 умения
	Умения полные, допускаются небольшие ошибки
	Сформированные умения
	

	Владеть: навыками выбора систем автоматизации предприятий сферы гостеприимства и анализа основных показателей деятельности предприятия.
	Частичное владение навыками
	Несистематическое применение навыков
	В систематическом применении навыков допускаются пробелы
	Успешное и систематическое применение навыков
	

	ПКУВ-4. Способен обеспечить формирование и внедрение корпоративных стандартов и регламентов процессов обслуживания, соответствия отраслевым стандартам сервиса

	ПКУВ-4.2. Обеспечивает внедрение разработанных стандартов и регламентов в практическую деятельность организации избранной профессиональной сферы

	Знать: технологию внедрения разработанных стандартов и регламентов в практическую деятельность предприятия сферы гостеприимства.
	Фрагментарные знания
	Неполные

 знания
	Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания
	Сформированные систематические знания
	Экзамен

	Уметь: осуществлять внедрение разработанных стандартов и регламентов в практическую деятельность организации избранной профессиональной сферы.
	Частичные

 умения
	Неполные

 умения
	Умения полные, допускаются небольшие ошибки
	Сформированные умения
	

	Владеть: навыками внедрения разработанных стандартов и регламентов в практическую деятельность предприятия сферы гостеприимства.
	Частичное владение навыками
	Несистематическое применение навыков
	В систематическом применении навыков допускаются пробелы
	Успешное и систематическое применение навыков
	


7.3. Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы

Тестовые задания
Вопрос 1. Каким образом заключается договор на бронирование мест в гостинице?

Варианты ответов

1. путем составления документа, подписанного двумя сторонами

2. путем принятия заявки на бронирование посредством почтовой, телефонной и иной связи, позволяющей достоверно установить, что заявка исходит от потребителя

3. оба варианта верны

Вопрос 2. Какая информация должна быть представлена на вывеске гостиницы?

Варианты ответов

1. фирменное наименование гостиницы и ее категория («звездность»)

2. фирменное наименование гостиницы и ее категория («звездность») и режим работы

3. фирменное наименование, место нахождения (юридический адрес) и режим работы, а для индивидуального предпринимателя - информацию о государственной регистрации и наименовании зарегистрировавшего его органа

Вопрос 3. Какая оплата гостиничных услуг предусмотрена на территории Российской Федерации?

Варианты ответов

1. посуточная

2. почасовая

3. может быть как посуточная, так и почасовая оплата

Вопрос 4. Через какое время при опоздании происходит аннулирование брони (прекращение договора)?

Варианты ответов

1. при опоздании более чем на сутки

2. при опоздании более чем на 12 часов

3. при опоздании более чем на 6 часов

Вопрос 5

Потребитель – это…

Варианты ответов

1. физическое лицо, имеющее намерение заказать или приобрести либо заказывающее или приобретающее и (или) использующее гостиничные услуги для личных и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности
2. физическое или юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, имеющие намерение заказать или приобрести либо заказывающие или приобретающие гостиничные услуги в пользу потребителя
Вопрос 6. Состав услуг, входящих в гостиничные услуги, определяется требованиями, установленными …

Варианты ответов

1. Положением о классификации гостиниц, утверждаемым в соответствии с частью седьмой статьи 5 Федерального закона «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»

2. Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей»

3. Правилами предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации

Вопрос 7. Какие из перечисленных услуг гостиничное предприятие обязано предоставлять без дополнительной оплаты?
Варианты ответов

1. пользование медицинской аптечкой 

2. побудка 

3. предоставление кипятка

4. вызов скорой помощи 

5. глажение одежды 

6. доставка в номер корреспонденции

Вопрос 8. Какой документ должен предъявить гость при заселении?
Варианты ответов

1. паспорт

2. паспорт, военный билет, удостоверение личности или иной документ, подтверждающий личность

3. если произведена плата, то возможно заселение без предъявления какого-либо документа

Вопрос 9. Вправе ли исполнитель устанавливать предельный срок проживания в гостинице?
Варианты ответов

1. да

2. нет

3. «Правила предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации» не освещают данный вопрос

Вопрос 10. Разница между временем выезда потребителя из номера и заезда потребителя в номер не может составлять 

Варианты ответов

1. более 1 часа

2. более 3 часов
3. более 5 часов
Ситуационные задания

1. Определите категорию гостиницы. Гостиница имеет 100% одноместных и двухместных номеров, предоставляет услуги швейцара, круглосуточную подноску багажа, ежедневную смену постельного белья и полотенец, подготовку номера ко сну гостя.

2. Определите категорию гостиницы. В гостинице имеется плавательный бассейн, сауна, бизнес-центр. Санузел в номере площадью не менее 3,8 кв.м.  Имеются многокомнатные и соединяющиеся номера. Круглосуточно работает служба рум – сервиса. 

3. Определите категорию гостиницы. В здании гостиницы есть лифт. Время ожидания лифта – не более 45 сек. Смена постельного белья осуществляется 1 раз в три дня. Питание: расширенный завтрак с 7.00 до 10.00. Обслуживание в номере в часы завтрака и в период с 12.00 до 23.00. 

4. номера. Площадь одноместного номера, за исключением номеров категорий «джуниор сюит» и «студия» (без учета площади санузла, лоджии, балкона), не менее 12 кв.м, двухместного – не менее 15 кв.м. Площадь санузле не менее 3,0 кв.м.  Смена постельного белья осуществляется 1 раз в 2 дня. 

5. Определите категорию номера. 1-комнатный номер общей площадью не менее 25 кв. м, рассчитанный на проживание одного/двух человек с мини-кухней (панель электроплиты/микроволновая печь, вытяжка, чайник, посудомойка/раковина для мытья посуды, комплект посуды, холодильник/мини-холодильник).

6. Определите категорию номера. Номер общей площадью не менее 40 кв. м, состоящий из 2 и более комнат (гостиной/столовой/и спальни), с 2-спальной кроватью размером 200 × 200 см, с мини-кухней (панель электроплиты/микроволновая печь, вытяжка, чайник, посудомойка/раковина для мытья посуды, комплект посуды, холодильник/мини-холодильник).
7. Определите категорию номера. Номер общей площадью не менее 75 кв. м, состоящий из 3 и более жилых комнат (гостиной/столовой, кабинета и спальни) с 2-спальной кроватью размером 200 × 200 см и дополнительным гостевым туалетом.

8. Определите категорию номера. Гостиничный однокомнатный номер с полным санузлом, рассчитан на 1−2 человек. Площадь номера зависит от звездности гостиницы и количества проживающих. Таких номеров в гостиницах обычно больше всех. 

9. Определите категорию номера. Гостиничный номер площадью от 35 м2, состоит из двух комнат: гостиной и спальни, а также полного санузла.

10. Группа туристов заехала в гостиницу в 20.00, а выехала по истечении трех суток в 19.00 по местному времени. Рассчитайте оплату за проживание этой группы, если она занимала три номера, а стоимость номера составляла 3100 руб/сут. 

11. Гостю, выходящему из своего номера и захлопнувшего дверь, вдруг показалось, что он забыл потушить сигарету. При этом он еще и оставил в комнате ключ. Он обращается к горничной с просьбой открыть дверь. Как должна поступить горничная в этой ситуации?

12. Женщина, нагруженная несколькими тяжелыми сумками, остановилась у двери одного из номеров и попросила открыть ей дверь проходившую мимо горничную, ссылаясь на то, что ключи находятся на дне одной из сумок и ей очень тяжело их держать. Поясните, как должна поступить горничная в этой ситуации.

13. На базу отдыха «Лазурный берег» прибыла семейная пара по туристической путевке. С собой заботливые хозяева взяли собаку. На руках у ее владельцев были все документы (паспорт и ветеринарная карта с указанием всех выполненных прививок), однако администратор отказал в поселении, и семейная пара была вынуждена покинуть базу отдыха. Поясните действия администратора в соответствии с его должностными инструкциями.

14. Гость хочет поселиться в гостиницу на 6 часов. Администратор не отказывает гостю в поселении, но требует оплаты за полные сутки, мотивируя это тем, что в гостинице не предусмотрен почасовой тариф. Правомерны ли действия администратора?

15. Вы – супервайзер гостиничного предприятия. Гость решил воспользоваться услугами прачечной. Опишите ваши действия.

Практическое задание

Сформулируйте ответ на отзыв о работе гостиничного предприятия.  

1. Чудесный отель и отзывчивый персонал, все очень понравилось! Очень вкусный завтрак, прекрасный вид из уютного и чистого номера. Ставлю 10 из 10, спасибо персоналу отеля!

2. Все было чудесно! Отзывчивый персонал, вкуснейшие завтраки, чистый номер! Разбудили к поезду и выдали огромный пакет еды с собой. Яблочный штрудель просто невероятный!

3. Завтраки вкусные, в номере все есть. Из минусов - неудобные кровати. После ночи в отеле еще несколько часов болела спина. Проверьте матрасы в номере, пожалуйста, может быть они состарились и пора их заменить?

4. Было хорошее впечатление от отеля, но в последний день горничная вошла в номер, хотя на двери висела табличка «Не беспокоить». Когда мы вежливо сказали, что еще спим и не хотим, чтобы нас будили, ваша сотрудница сказала, что уже почти обед и нам пора просыпаться. Мы, конечно, любим сервис, но будильник мы не заказывали! Было очень неприятно.

5. В СПА-зоне хороший бассейн, хамам и сауна тоже неплохие, но сама обстановка оставляет желать лучшего. Шезлонги уже не новые, видно, что отделка аква-зоны требует обновления.

6. Сотрудники встретили нас очень дружелюбно, но были мало знакомы с районом. Они порекомендовали художественную галерею, которая, как оказалось, не работает по воскресеньям, и не знали никаких местных музеев. Отличный ресторан, но немного медленное обслуживание. Нам очень понравился номер, но нам показалось, что ему бы не помешал ремонт.

7. Плюсы: интерьер в стиле лофт, очень чисто, всё необходимое есть в номере (принадлежности для душа, швейный набор, набор для обуви, чайник, вода, мини холодильник, халат, тапочки, фен), удобная, кровать. Минусы: не сразу нашла пароль от Wi-Fi, небольшой номер, медленный интернет, завтрак для мужчины будет маловат. В целом очень вежливый персонал, всегда готовы помочь, даже хочется вернуться ещё раз!

8. Отличное местоположение гостиницы, центр. Номер не большой, свежий ремонт, но нет розеток у кроватей зарядить телефоны, только за холодильником. Не продуманное освещение, только люстра. Шторы не блэкаут. Светильников у изголовья тоже нет. Девочки ресепшен приятные и всегда готовы помочь если что-то нужно дополнительно. Ванная комната не большая с эконом плиткой и всем содержимым. Щетка, паста, мыло, шампунь полотенце на каждого гостя. У нас был номер с двумя кроватями односпальные. Белье чистое. Вай фай не подключили, не работал.

9. Снаружи и интерьер гостиницы очень красиво. Сервис тоже отличный, особенно тарелка с шоколадными конфетами. Но номер! В душе нет одной створки, вай фай так и не смог подключить. Ну и цена 4300. Да и окно на какую-то крышу выходит. Хотя сам номер чистенькой, аккуратный.

10. Заселили нас в номер за 4300 с видом на трубу завода, гул стоял невозможный. Ладно, идём дальше, в номере нет чайника, душевая кабина сломана. И это 4* за 4300+ 1600 за завтраки. Завтраки отдельная тема. Сложилось впечатление, что хозяева отеля фразу шведский стол слышали, а каким он должен быть решили не узнавать. Чай и кофе в пакетиках. Серьёзно? Напомню, отель 4*. Еда не свежая. Сыр вообще пропавший. Да и в общем из еды предложена каша, яйца, сосиски, нарезка из колбасы. На этом всё. За 1600!!! Не советую посещать этот отель, дабы не быть разочарованными.

11. Отель, конечно, интересный, но в номерах на 3-м этаже окна вплотную к каким-то трубам пивзавода, утром начинают шуметь, спасть не дадут, думаю на втором тоже самое. Для таких номеров 4 500 слишком дорого. Завтраки очень вкусные, но цена 800 рублей с человека считаю высоковатой. Поужинать в их баре уже второй раз не получается, либо все столы заняты, либо с 22 часов кухня уже не работает. Персонал приветливый.

12. Небольшая уютная гостиница. В номерах сделан шикарный ремонт, очень стильно, чисто и приятно. Но есть и минусы, у них есть wi.fi но подключить его не возможно. Элементарно пароль не совпадает или интернет такой слабый я так и не поняла. А он там очень нужен так как сотовая сеть в здании не ловит. И еще главный минус - это стены из гипсокартона, слышно даже обычный разговор из соседнего номера. Есть парковка для машин.

13. Удивительный отель, такого я ещё не видел, хотя по стране езжу много. В этом заведении сочетается многое. Номера уставшие, мебель разбита, косяки оторваны, по стенам трещины и плесень, клопы в номерах, в дождливую погоду с потолка течёт вода. Номера прокуренные, лифт не работает. Хамское отношение администратора отеля, которая утверждает, что в дивном городе Майкоп не существует отелей без клопов.

14. Провёл в этом отеле 4 ночи. Понравилось всё. Цена оправдана с запасом! Чистота, просторные общие зоны, новый лифт (правда, был на обслуживании). Очень внимательный и отзывчивый персонал. Жил в двухкомнатном номере с балконом и видом на реку, просторно, удобно. Хорошая шумоизоляция. Очень удобное расположение: рядом замечательная набережная, большинство достопримечательностей Майкопа в комфортной пешей доступности (парки, смотровая площадка, соборная мечеть, театр, филармония и многое другое).

15. Приезжали в Майкоп на соревнования и посчастливилось остановиться в вашем отеле, всё на 5+. Отель новый, всё чистенько, стоянка с видеонаблюдением, вежливые админы, есть кухня отдельная, можно себе приготовить, нам очень всё понравилось! Рядом много магазинов.
Критерии оценки знаний на экзамене по модулю 

«Администратор гостиницы (дома отдыха)»

Экзамен может проводиться в форме устного опроса или с выполнением отдельных заданий письменно с предварительной подготовкой. Экзаменатор вправе задавать вопросы сверх билета, а также, помимо теоретических вопросов, давать задачи по программе данного курса. 

Экзаменационные билеты (вопросы) утверждаются на заседании кафедры и подписываются заведующим кафедрой. В билете должно содержаться не более трех заданий. Комплект экзаменационных билетов по дисциплине должен содержать 15—20 билетов. 

Отметка «отлично» - обучающийся глубоко и прочно усвоил весь программный материал, исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает теорию с практикой. Обучающийся не затрудняется с ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами, заданиями и другими видами применения знаний, показывает знания законодательного и нормативно-технического материалов, правильно обосновывает принятые решения, владеет разносторонними навыками и приемами выполнения практических работ, обнаруживает умение самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок. 
Отметка «хорошо» - обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу излагает его, не допускает существенных неточностей в ответе на вопрос, может правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми навыками при выполнении практических заданий. 
Отметка «удовлетворительно» - обучающийся усвоил только основной материал, но не знает отдельных деталей, допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает последовательность в изложении программного материала и испытывает затруднения в выполнении практических заданий. 
Отметка «неудовлетворительно» - обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические работы.
8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

8.1. Оосновная литература

1. Радыгина, Е.Г. Технологии гостиничной деятельности: учебник / Е.Г. Радыгина. - Москва: Ай Пи Ар Медиа, 2021. - 165 с. - ЭБС IPR Books. - URL: http://www.iprbookshop.ru/99991.html. - Режим доступа - http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2
2. Орловская, В.П. Технология и организация предприятия туризма: учебник / Орловская В.П., Богданов Е.И.; под ред. Е.И. Богданова. - Москва: ИНФРА-М, 2020. - 176 с. - ЭБС Знаниум. - URL: http://znanium.com/catalog/document?id=355943. - Режим доступа:  http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2?

3. Руденко, Л.Л. Технологии гостиничной деятельности: учебное пособие / Л.Л. Руденко, Н.П. Овчаренко, А.Б. Косолапов. - Москва: Дашков и К, 2021. - 176 с. - ЭБС IPR Books. - Режим доступа - URL: http://www.iprbookshop.ru/102280.html. 
8.2. Дополнительная литература

1. Богомолова, Е.С. (Майкопский государственный технологический университет). Индустрия гостеприимства [Электронный ресурс]: учеб. пособие / Е.С. Богомолова, Н.Г. Шаповалова. - Майкоп: МГТУ, 2009. - 248 с. http://lib.mkgtu.ru: 8004/catalog/fol2? 

2. Быстров, С.А. Технология организации туроператорской и турагентской деятельности: учебник / С.А. Быстров. - Москва: ИНФРА-М, 2022. - 375 с. - ЭБС Знаниум. - URL: http://znanium.com/catalog/document?id=391637. - Режим доступа: по подписке. - http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2?

3. Джум, Т.А. Организация гостиничного хозяйства: учебное пособие / Т.А. Джум, Н.И. Денисова. - Москва: Магистр, 2022. - 400 с. - ЭБС Знаниум. - URL: http://znanium.com/catalog/document?id=399593. - Режим доступа: http://lib.mkgtu.ru:8004 /catalog/fol2?

4. Технология и организация гостиничных услуг: учебное пособие / Л.Н. Семеркова, В.А. Белякова, Т.И. Шерстобитова, С.В. Латынова. - Москва: ИНФРА-М, 2018. - 320 с. ЭБС Знаниум. - URL: http://znanium.com/catalog/document?id=302961
8.3. Информационно-телекоммуникационные ресурсы сети «Интернет»
1. Административно-управленческий портал [Электронный ресурс]: Режим доступа: http://www.aup.ru
2. Большая он-лайн библиотека [Электронный ресурс]: Режим доступа: http://www2.e-reading.bz/
3. Бесплатная библиотека России. Конференции, книги, пособия, научные издания [Электронный ресурс]: Режим доступа: http://libed.ru/knigi-nauka/
9. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем (при необходимости)

Информационные технологии, используемые при осуществлении образовательного процесса по дисциплине, позволяют: 

- организовать процесс образования путем визуализации изучаемой информации посредством использования презентаций, учебных фильмов; 

- контролировать результаты обучения на основе компьютерного тестирования; 

- автоматизировать расчеты аналитических показателей, предусмотренные программой научно-исследовательской работы; 

- автоматизировать поиск информации посредством использования справочных систем.

10.1. Перечень необходимого программного обеспечения 

	Наименование программного обеспечения, производитель
	Реквизиты подтверждающего документа (№ лицензии, дата приобретения, срок действия)

	Операционная система «Windows»  
	Договор 0376100002715000045-0018439-01 от 19.06.2015

	Adobe Reader 
	Бесплатно, бессрочный

	K-Lite Codec Pack, Codec Guide
	Бесплатно, бессрочный

	7-zip.org
	GNU LGPL

	Офисный пакет WPSOffice
	Свободно распространяемое ПО


11. Описание материально-технической базы необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

	Наименования специальных помещений и помещений для самостоятельной работы
	Оснащенность специальных помещений и помещений для самостоятельной работы
	Перечень лицензионного программного обеспечения. Реквизиты подтверждающего документа

	Научная библиотека МГТУ. Читальный зал: ул. Первомайская, 191, 3 этаж.
	Читальный зал имеет 200 посадочных мест, оснащен компьютерами с выходом в Интернет, специализированной мебелью, стационарным мультимедийным оборудованием, оргтехникой.
	Adobe Reader DC Свободная лицензия Microsoft Office Word 2010 Номер продукта 14.0.6024.1000 SP1 MSO 02260-018-0000106-48095

Антивирус kaspersky endpoint security Лицензионный договор от 17.02.2021 № 203-20122401

Операционная система Windows Договор от 26.05.2020 № 32009117096 Договор от 17.01.2019 № 31908696765

	Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа (5-16)
	Учебная мебель на 54 посадочных места, доска, мультимедийное оборудование (проектор, экран)
	Adobe Reader DC Свободная лицензия Microsoft Office Word 2010 Номер продукта 14.0.6024.1000 SP1 MSO 02260-018-0000106-48095

Антивирус kaspersky endpoint security Лицензионный договор от 17.02.2021 № 203-20122401

Операционная система Windows Договор от 26.05.2020 № 32009117096 Договор от 17.01.2019 № 31908696765

	Учебная аудитория для проведения занятий семинарского типа (5-22) 
	Учебная мебель на 28 посадочных мест, доска, мультимедийное оборудование (проектор, экран)
	Adobe Reader DC Свободная лицензия Microsoft Office Word 2010 Номер продукта 14.0.6024.1000 SP1 MSO 02260-018-0000106-48095

Антивирус kaspersky endpoint security Лицензионный договор от 17.02.2021 № 203-20122401

Операционная система Windows Договор от 26.05.2020 № 32009117096 Договор от 17.01.2019 № 31908696765

	Помещение для хранения и профилактического обслуживания учебного оборудования (1-318)
	Информационно-технический отдел: технические средства обучения, служащие для предоставления учебной информации большой аудитории.
	Adobe Reader DC Свободная лицензия Microsoft Office Word 2010 Номер продукта 14.0.6024.1000 SP1 MSO 02260-018-0000106-48095

Антивирус kaspersky endpoint security Лицензионный договор от 17.02.2021 № 203-20122401

Операционная система Windows Договор от 26.05.2020 № 32009117096 Договор от 17.01.2019 № 31908696765


12. Дополнения и изменения в рабочей программе

за 20__ / 20__ учебный год
В рабочую программу    _______________________________________________________                                          

(наименование дисциплины)

по направлению 

подготовки бакалавров    ________________________________________________________ 
по профилю подготовки  ________________________________________________________                                                         
вносятся следующие дополнения и изменения:
Дополнения и изменения внес                                                    
         
(должность, Ф.И.О., подпись)

Рабочая программа пересмотрена и одобрена на заседании кафедры 

 (наименование кафедры)

«____»___________________20___г.

Заведующий кафедрой         __________________
                   ________________
 



                        (подпись)

                        (Ф.И.О.)


