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Аннотация

Дисциплина учебного плана подготовки бакалавра по направлению 38.03.04. 
Государетвенное и муниципальное управление, профиль «Государственное и 
муниципальное управление в социальной сфере».

Цель изучения курса -  сформировать у обучающихся представления об 
управлении общественными отношениями как о научно обоснованном и теоретически 
разработанном типе управленческой деятельности, связанном с управлением 
общественным мнением, в основе которого лежат коммуникативные технологии и 
социальные практики.

Задачами курса являются:
-  сформировать у обучающихся теоретические представления о связях с 

общественностью как философии построения взаимоотношений власти и общества в 
условиях демократизации политической жизни, развития рыночной экономики на фоне 
развития глобальных информационных процессов в обществе;

-  помочь учащимся осмыслить связи с общественностью как управленческую 
технологию, ее место и роль в государственном и муниципальном управлении наряду с 
другими коммуникативными технологиями;

-  способствовать приобретению и развитию практических умений и навыков в 
области коммуникативной управленческой деятельности;

-  дать представление об основных организационных формах, мероприятиях и 
технологиях паблик рилейшнз и способствовать овладению их основами.

Основные блоки и темы дисциплины: предмет, цели, задачи, содержание 
дисциплины; теоретико-методологические основы изучения управления общественными 
отношениями; управление общественными отношениями в государственном и 
муниципальном управлении; информационные процессы в обществе и информационная 
политика государства; технологии управления общественными отношениями; 
политическая реклама в системе массовых коммуникаций; маркетинговые технологии и 
PR, политический маркетинг; лоббизм; имидж, технологии построения и поддержания 
имиджа.

Учебная дисциплина «Управление общественными отношениями» входит в 
перечень дисциплин вариативной части ОП.

В результате изучения дисциплины «Управление общественными отношениями» у 
обучаюшегося формируются следующие общекультурные (ОК) и профессиональные (ПК) 
компетенции (или их элементы), предусмотренные ФГОС ВО:

-  ОК-5: способностью к коммуникации в устной и письменной формах на русском 
и иностранном языках для решения задач межличностного и межкультурного 
взаимодействия;

-  ПК-9: способностью осуществлять межличностные, групповые и
организационные коммуникации;

-  ПК-11: владением основными технологиями формирования и продвижения 
имиджа государственной и муниципальной службы, базовыми технологиями 
формирования общественного мнения.

В результате освоения дисциплины бакалавр должен:
знать: нормы, правила и способы осуществления коммуникации в устной и 

письменной форме на русском и иностранном языках для решения задач в типовых 
ситуациях в бытовой и профессиональной сферах межличностного и межкультурного 
взаимодействия; основные теории и концепции взаимодействия людей в организации.



включая вопросы мотивации, групповой динамики, командообразования, коммуникаций, 
лидерства и управления конфликтами; способы предоставления интересов и официальной 
информации органов государственной власти и муниципальной службы, способами 
применения базовых технологий для формирования общественного мнения, основные 
приемы организации связей с общественностью, приемы формирования и продвижения 
имиджа органов государственной власти и муниципальной службы;

уметь: логически верно и грамотно строить устную и письменную речь на русском и 
иностранном языках для решения задач в типовых ситуациях межличностного и 
межкультурного взаимодействия; пользоваться основной справочной литературой, 
толковыми и нормативными словарями русского и иностранного языка; анализировать 
коммуникационные процессы в организации и вырабатывать предложения по повышению 
их эффективности; логически верно, аргументированно и ясно строить устную и 
письменную речь; осуществлять межличностные, групповые и организационные 
коммуникации; объяснять сущность и основные направления деятельности органов 
государственной и муниципальной службы, выбирать оптимальные способы влияния на 
общественное мнение, учитывать современные проекты и программы при принятии 
управленческих решений, формировать и продвигать имидж государственной и 
муниципальной службы, применять технологию маркетинга в области формирования и 
продвижения имиджа и профессиональной деятельности

владеть: различными формами, видами устной и письменной коммуникации в 
учебной и профессиональной деятельности; технологиями самостоятельной подготовки 
текстов различной жанрово-стилистической принадлежности культурой речи; навыками 
деловых коммуникаций; навыками разрешения конфликта интересов с позиций 
социальной ответственности; приемами предоставления интересов и официальной 
информации органов государственной власти и муниципальной службы, навыками 
применения базовых технологий для формирования общественного мнения, основными 
приемами организации связей с общественностью, приемами формирования и 
продвижения имиджа органов государственной власти и муниципальной службы.

Дисциплина «Управление общественными отношениями» изучается посредством 
чтения лекций, разделы программы закрепляются практическими занятиями, тестами, 
выполнением самостоятельных работ и завершается экзаменом.

Общая трудоемкость дисциплины составляет 108 часов, 3 зачетные единицы.
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