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1. Цели и задачи учебной дисциплины (модуля)

Целью освоения дисциплины «Управление качеством» – приобретение студентами
знаний, умений и навыков, обеспечивающих развитие способностей будущего специалиста по
управлению инновациями, лидера в процессе обеспечения и повышения качества, внедрения
и совершенствования систем качества. 

Задачами освоения дисциплины являются:

- дать теоретические знания в области проблем обеспечения и управления качеством
в условиях развития рыночной экономики;

- освоение основы методологии и терминологии управления качеством различных
процессов, продукции и услуг;

- приобретение навыков организовывать работу по обеспечению качества путем
разработки и внедрения систем качества в соответствии с рекомендациями международных
стандартов серий ИСО и сертификации систем качества;

- приобретение навыков по применению статистических методов контроля качества
продукции;

- ознакомление с основными нормативными документами по правовым вопросам в
области качества;

- приобретение практических навыков по применению современных методов
управления качеством.
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2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОП по направлению
подготовки (специальности)

 

Дисциплина «Управление качеством» является базовой дисциплиной специализации
«Стандартизация и метрология», необходимой для организации качественного и
эффективного управления. 

«Управление качеством» как один из аспектов управления деятельностью предприятия
в целом, базируется на знаниях полученных в результате изучения таких фундаментальных
дисциплин как «Основы стандартизации», «Основы метрологии». Актуальность изучения
дисциплины «Управление качеством» диктуется необходимостью в освоении инновационных
подходов к управлению, создании результативной технологии управленческой деятельности,
модернизации существующей системы управления качеством. 
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3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
(модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения
образовательной программы.

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующей(их) компетенции(й):

ОПК-8.1 Руководствуется действующими стандартами и
нормативными документами в области качества

ОПК-8.2 Разрабатывает техническую документацию (в том числе
и в электронном виде), связанную с профессиональной
деятельностью

ПКУВ-4.4 Проводит анализ статистических данных о деятельности
организации по управлению качеством продукции

ПКУВ-4.5 Ведет учет и составляет отчеты о деятельности
организации по подтверждению соответствия продукции
(услуг) и управлению качеством
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4. Объем дисциплины (модуля) и виды учебной работы. Общая
трудоемкость дисциплины

  

Объем дисциплины и виды учебной работы по очной форме обучения.

Формы
контроля
(количес

тво)

Виды занятий Итого
часов

з.е.

Эк Лек Пр КРАт Контроль СР
Курс 3 Сем. 5 1 34 34 0.35 35.65 76   180 5

  

Объем дисциплины и виды учебной работы по заочной форме обучения.

Формы
контроля
(количес

тво)

Виды занятий Итого
часов

з.е.

Эк Лек Пр КРАт Контроль СР
Курс 4 Сем. 7 1 6 8 0.35 8.65 157   180 5
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5. Структура и содержание учебной и воспитательной деятельности при реализации дисциплины

5.1. Структура дисциплины для очной формы обучения.

Сем Раздел дисциплины Недел
я семе
стра

Виды учебной работы, включая самостоятельную работу и
трудоемкость (в часах)

Формы текущего/проме
жуточной контроля

успеваемости текущего
(по неделям семестра),

промежуточной
аттестации (по

семестрам)

Лек Лаб ПР СРП КРАт Контро
ль

СР СЗ

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Качество как экономическая категория и объект
управления.

1-2 4 4 12 контрольные вопросы

Сущность качества и управление им 3-4 4 4 12 контрольные вопросы
Принципы управления качеством 5-6 4 4 12 контрольные вопросы
Основные методы управления качеством 7-9 6 6 12 контрольные вопросы
Стандартизация систем качества. 10-13 8 8 12 контрольные вопросы
Сертификация систем качества. 14-17 8 8 16 контрольные вопросы
Промежуточная аттестация 0,35 35,65 экзамен
ИТОГО: 34 34 0.35 35.65 76

5.2. Структура дисциплины для заочной формы обучения.

Сем Раздел дисциплины Виды учебной работы, включая самостоятельную работу и
трудоемкость (в часах)

Лек Лаб ПР СРП КРАт Контро
ль

СР СЗ

1 2 4 5 6 7 8 9 10 11
Качество как экономическая категория и объект управления. 1 1 24
Сущность качества и управление им 1 1 24
Принципы управления качеством 1 1 24
Основные методы управления качеством 1 1 25
Основные методы управления качеством 1 2 30
Сертификация систем качества. 1 2 30
Промежуточная аттестация 0,35 8,65
ИТОГО: 6 8 0.35 8.65 157
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5.4. Содержание разделов дисциплины (модуля) «Управление качеством», образовательные технологии

Лекционный курс

Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Качество как
экономическая категория
и объект управления.

4 1 1. Понятие качества. 2.
Значение повышения
качества. 3. Качество как
объект управления:
понятие управляющей
системы. 4. Роль и
значение качества в
экономическом
механизме. 5. Основные
концепции менеджмента
качества. 6. Эволюция
подходов к менеджменту
качества.

ОПК-8.1; ОПК-8.2;
ПКУВ-4.4; ПКУВ-4.5;

Знать: - действующие
нормативно-технические
документы по качеству;
Уметь: использовать
сетевые компьютерные
технологии и базы
данных; Владеть:
способностью
использовать
современные
информационные
технологии.

 Лекция-беседа

Сущность качества и
управление им

4 1 1. Аспекты качества.
Системный подход к
управлению качеством. 2.
Содержание анализа
качества продукции.
Параметры качества
продукции и ожидание
потребителя.
Потребительские
ценности продукции. 3.
Классификация
показателей качества.

ОПК-8.2; ОПК-8.1;
ПКУВ-4.4;

Знать: классификацию
показателей качества;
Уметь: использовать
различные подходы к
управлению качеством;
Владеть: способностью
использовать
современные подходы к
управлению качеством.

 Лекция-беседа

Принципы управления
качеством

4 1 1. Качество и
менеджмент. 2. Принципы
и функции управления
качеством. 3. Механизм
управления качеством.

ОПК-8.1; ОПК-8.2;
ПКУВ-4.4; ПКУВ-4.5;

Знать: принципы и
функции управления
качеством; Уметь:
использовать принципы и
функции управления
качеством; Владеть:
способностью
использовать
современные
информационные
технологии, проводить
обработку информации
необходимой в
разработке и освоении
систем управления
качеством.

 Лекция-беседа
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Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Основные методы
управления качеством

6 1 1. Основные методы
качества и их
характеристика. 2.
Системы управления
качеством. 3.
Административное
управление. 4. Категории
управления качеством
продукции.

ОПК-8.1; ОПК-8.2;
ПКУВ-4.4; ПКУВ-4.5;

Знать: системы и
категории управления
качеством; Уметь:
определять системы
управления качеством;
категории управления
качеством продукции;
Владеть: основными
методами управления
качества.

 Лекция-беседа

Стандартизация систем
качества.

8 1 1. Понятие
стандартизации.
Основные направления
развития стандартизации.
2. Традиционная
стандартизация и её
основное назначение. 3.
Основные методы
стандартизации –
унификация и
агрегатирование. 4.
Система органов и служб
стандартизации в РФ. 5.
Особенности применение
стандартов в РФ. 6.
Международные
метрологические
организации. 7.
Организационно-
правовые основы
метрологии. 8. Роль и
задачи метрологической
службы в управлении
качеством.

ОПК-8.1; ОПК-8.2;
ПКУВ-4.4; ПКУВ-4.5;

Знать: действующие
нормативно-технические
документы по качеству,
стандартизации; систему
органов и служб
стандартизации в РФ.
Уметь: проверять
соответствие
применяемых на
предприятии (в
организации) стандартов,
норм и других документов
действующим правовым
актам, Владеть:
основными методами
стандартизации –
унификация и
агрегатирование;

 Лекция-беседа

Сертификация систем
качества.

8 1 1. Сущность, значение,
цели и виды
сертификации. 2. Органы
сертификации в России. 3.
Сертификация в
международной практике.
4. Юридическая основа
сертификации. 5.
Объекты обязательной и
добровольной
сертификации. 6.
Процедуры
осуществления
сертификации продукции.

ОПК-8.1; ОПК-8.2;
ПКУВ-4.4; ПКУВ-4.5;

Знать: схемы
сертификации продукции
и услуг, системы качества
и системы экологического
управления
предприятием; Уметь:
проводить с целью
сертификации
исследование физико-
химических свойств
продукции для
подтверждения основных
показателей качества
продукции; Владеть:

 Лекция-беседа
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Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
7. Лицензионные органы в
РФ. Роль лицензирования
в управлении качеством.

способностью
использовать
современные
информационные
технологии, проводить
обработку информации
необходимой в
разработке и освоении
систем управления
качеством, с
использованием
прикладных программных
средств соответствии с
техническим заданием;

ИТОГО: 34 6
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5.5. Практические занятия, их наименование, содержание и объем в часах

  Сем № раздела дисциплины Наименование практических занятий Объем в часах
ОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6
Качество как экономическая категория и
объект управления.

Основная терминология в области качества. 4 1

Сущность качества и управление им Эволюция подходов к менеджменту качества 4 1
Принципы управления качеством Принципы управления качеством в России и в зарубежных странах 4 1
Основные методы управления качеством Методы менеджмента качества. 6 1
Стандартизация систем качества. Стандартизация и метрология в управлении качеством. 8 2
Сертификация систем качества. Сертификация и лицензирование в управлении качеством. 8 2
ИТОГО: 34 8

  

Симуляционные занятия, их наименование, содержание и объем в часах

  Сем № раздела дисциплины Наименование симуляционных занятий Объем в часах
ОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6
ИТОГО:

  

5.6. Лабораторные занятия, их наименование и объем в часах

  Сем № раздела дисциплины Наименование лабораторных работ Объем в часах
ОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6
ИТОГО:

  

5.7. Примерная тематика курсовых проектов (работ)

не предусмотрены
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5.8. Самостоятельная работа студентов

Содержание и объем самостоятельной работы студентов

  Сем Разделы и темы рабочей программы
самостоятельного изучения

Перечень домашних заданий и других вопросов для самостоятельного
изучения

Сроки
выпол
нения

Объем в часах
ОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7
Качество как экономическая категория и
объект управления.

Проработка учебного материала (по конспектам лекций, учебной и научной
литературе).Подготовка доклада, презентации. Зарождение элементов
управления качеством в России.

2
недели

12 24

Сущность качества и управление им Проработка учебного материала (по конспектам лекций, учебной и научной
литературе).Подготовка доклада, презентации. Подход к качеству с точки
зрения потребителя и производителя.

2
недели

12 24

Принципы управления качеством Проработка учебного материала (по конспектам лекций, учебной и научной
литературе).Написание рефератов Решение тестов

2
недели

12 24

Основные методы управления качеством Проработка учебного материала (по конспектам лекций, учебной и научной
литературе).Составление схемы разновидности методов управления качеством.
Составление проекта. Разработка программы по управлению качеством.

2
недели

12 25

Стандартизация систем качества. Проработка Федерального Закона от 27.12.2002 года № 184 – ФЗ.
Конспектировать основные понятия стандартизации. Виды документов в
области стандартизации и сертификации.

4
недели

12 30

Сертификация систем качества. Проработка учебного материала (по конспектам лекций, учебной и научной
литературе).Написание рефератов Работа с Федеральным Законом от
27.12.2002 года № 184 – ФЗ. Конспектировать основные понятия сертификации.
Обязательная и добровольная сертификация.

4
недели

16 30

ИТОГО: 76 157

  

5.9. Календарный график воспитательной работы по дисциплине

  Модуль Дата, место проведения Название мероприятия Форма проведения
мероприятия

Ответственный Достижения
обучающихся

Модуль 3 Учебно-
исследовательская и
научно-исследовательская
деятельность

Апрель 2023ФГБОУ ВО
«МГТУ»

В рамках «Студенческой
науки: взгляд молодых»
проведение секции
посвященной актуальным
вопросам управления
качеством

секция преподаватель ОПК-8.1; ОПК-8.2; ПКУВ-4.4;
ПКУВ-4.5;
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6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной
работы обучающихся по дисциплине (модулю).

  

6.1. Методические указания (собственные разработки) 
Название Ссылка

Методические указания по изучению дисциплины
"Управление качеством": для студентов высших учебных
заведений / М-во образования и науки РФ, ФГБОУ ВПО
Майкоп. гос. технол. ун-т, Каф. товароведения и
экспертизы товаров ; [сост. И.Г. Мугу]. - Майкоп : Магарин
О.Г., 2013. - 35 с.

http://lib.mkgtu.ru:8002/libdata.php?id=2100002932

  

6.2. Литература для самостоятельной работ
Название Ссылка

  Басовский, Л.Е. Управление качеством : учебник / Л.Е.
Басовский, В.Б. Протасьев. - 3-е изд., перераб. и доп. -
Москва : ИНФРА-М, 2019. - 231 с. - (Высшее образование:
Бакалавриат). - ЭБС Знаниум. - URL:
http://znanium.com/catalog/document?id=337839. - Режим
доступа: по подписке. - ISBN 978-5-16-011847-5. - ISBN
978-5-16-104308-0

http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2?SHOW_ONE_BOOK+09F
B15

  Управление качеством на предприятиях пищевой и
перерабатывающей промышленности : учебник / А.Н.
Австриевских, В.М. Кан-тере, И.В. Сурков, Е.О. Ермолаева.
- 2-е изд., испр. и доп. - Новосибирск : Сибирское
университетское издательство, 2007. - 268 c. - (Питание).
- ЭБС Консультант студента. - URL:
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785379000882.html.
- Режим доступа : по подписке. - ISBN 978-5-379-00088-2

http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2?SHOW_ONE_BOOK+094
428

  Басовский, Л.Е. Управление качеством : учебник / Л.Е.
Басовский, В.Б. Протасьев. - 3-е изд., перераб. и доп. -
Москва : ИНФРА-М, 2016. - 231 с. : ил. - (Высшее
образование: Бакалавриат). - ЭБС Знаниум. - URL:
http://znanium.com/go.php?id=544276. - Режим доступа: по
подписке. - ISBN 978-5-16-011847-5

http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2?SHOW_ONE_BOOK+054
2D2

  Дунченко, Н.И. Управление качеством в отраслях
пищевой промышленности : учебное пособие / Н.И.
Дунченко, М.Д. Магомедов, А.В. Рыбин. - 4-е изд. - Москва
: Дашков и К, 2017. - 212 с. - ЭБС Знаниум. - URL:
http://znanium.com/catalog/document?id=94164. - Режим
доступа: по подписке. - ISBN 978-5-394-01921-0

http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2?SHOW_ONE_BOOK+099
6FA

  Магомедов, Ш.Ш. Управление качеством продукции :
учебник / Ш.Ш. Магомедов, Г.Е. Беспалова. - Москва :
Дашков и К, 2018. - 336 с. - ЭБС Знаниум. - URL:
https://znanium.com/catalog/document?id=87382. - Режим
доступа: по подписке. - ISBN 978-5-394-01715-5

http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2?SHOW_ONE_BOOK+099
40F

  Управление качеством на предприятиях пищевой,
перерабатывающей промышленности, торговли и
общественного питания : учебник / Ермолаева Е.О. [и др.]
; под общ. ред. В.М. Позняковского. - 3-е изд., испр. и доп.
- Москва : ИНФРА-М, 2018. - 336 с. - (Высшее образование:
Бакалавриат). - ЭБС Знаниум. - URL:
http://znanium.com/catalog/document?id=340047. - Режим
доступа: по подписке. - ISBN 978-5-16-006184-9. - ISBN
978-5-16-100390-9

http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2?SHOW_ONE_BOOK+09F
F6E

  

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся из числа
инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) предоставляются в формах,
адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации:

Для лиц с нарушениями зрения:
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в печатной форме увеличенным шрифтом,
в форме электронного документа,
в форме аудиофайла,
в печатной форме на языке Брайля.

Для лиц с нарушениями слуха:

в печатной форме,
в форме электронного документа.

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:

в печатной форме,
в форме электронного документа,
в форме аудиофайла.
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7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной
аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

7.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения
образовательной программы

Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

ОПК-8.1 Руководствуется действующими стандартами и нормативными документами в области качества
2 2 Основы технического

регулирования
34 46 Стандартизация
56 67 Технология разработки

стандартов, технических
регламентов и нормативной
документации

5 7 Управление качеством
46 46 Технологическая (производ

ственно-технологическая)
практика

8 9 Преддипломная практика
ОПК-8.2 Разрабатывает техническую документацию (в том числе и в электронном виде), связанную с
профессиональной деятельностью

56 67 Технология разработки
стандартов, технических
регламентов и нормативной
документации

5 7 Управление качеством
46 46 Технологическая (производ

ственно-технологическая)
практика

8 9 Преддипломная практика
ПКУВ-4.4 Проводит анализ статистических данных о деятельности организации по управлению качеством
продукции

5 7 Управление качеством
8 8 Стандартизация и

сертификация в
строительстве

7 7 Стандартизация и
сертификация в сфере
услуг

8 9 Стандартизация и
сертификация нефти и
нефтепродуктов

8 8 Стандартизация и
сертификация технически
сложных товаров

7 8 Методологические основы
аккредитации и оценки
соответствия

36 69 Модуль получения
квалификации "Контролер
пищевой продукции"

6 6 Стандартизация и
сертификация сырья и
пищевых продуктов

46 46 Модуль получения
квалификации "Приемщик
товаров"

6 7 Стандартизация и
сертификация
непродовольственных
товаров

6 7 Системы менеджмента
качества

6 7 Международные системы
менеджмента качества

7 8 Сертификация полимерных
материалов и изделий
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

7 8 Сертификация парфюмерно-
косметических товаров

6 4 Технологическая (производ
ственно-технологическая)
практика

8 9 Преддипломная практика
ПКУВ-4.5 Ведет учет и составляет отчеты о деятельности организации по подтверждению соответствия продукции
(услуг) и управлению качеством

5 7 Управление качеством
8 8 Стандартизация и

сертификация в
строительстве

7 7 Стандартизация и
сертификация в сфере
услуг

8 9 Стандартизация и
сертификация нефти и
нефтепродуктов

8 8 Стандартизация и
сертификация технически
сложных товаров

7 8 Методологические основы
аккредитации и оценки
соответствия

7 9 Сертификация предприятия
и систем качества

36 69 Модуль получения
квалификации "Контролер
пищевой продукции"

6 6 Стандартизация и
сертификация сырья и
пищевых продуктов

6 7 Стандартизация и
сертификация
непродовольственных
товаров

6 7 Системы менеджмента
качества

6 7 Международные системы
менеджмента качества

46 46 Модуль получения
квалификации "Приемщик
товаров"

7 8 Сертификация полимерных
материалов и изделий

7 8 Сертификация парфюмерно-
косметических товаров

46 46 Технологическая (производ
ственно-технологическая)
практика

8 9 Преддипломная практика

7.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных
этапах их формирования, описание шкалы оценивания

Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
ОПК-8: Способен разрабатывать техническую документацию (в том числе и в электронном виде), связанную с
профессиональной деятельностью с учетом действующих стандартов качества
ОПК-8.1 Руководствуется действующими стандартами и нормативными документами в области качества
  Знать:
действующие
стандарты и
нормативные
документы в

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  тестовые
задания, темы
рефератов и
докладов
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
области качества.
Уметь:
руководствоватьс
я действующими
стандартами и
нормативными
документами в
области качества.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
применения
действующих
стандартов и
нормативных
документов в
области качества
в
профессионально
й деятельности.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ОПК-8: Способен разрабатывать техническую документацию (в том числе и в электронном виде), связанную с
профессиональной деятельностью с учетом действующих стандартов качества
ОПК-8.2 Разрабатывает техническую документацию (в том числе и в электронном виде), связанную с
профессиональной деятельностью
  Знать: порядок
разработки
технической
документации,
связанной с
профессионально
й деятельностью.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  тестовые
задания, темы
рефератов и
докладов

Уметь:
разрабатывать
техническую
документацию,
связанную с
профессионально
й деятельностью,
с учетом
действующих
стандартов
качества.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
разработки
технической
документации в
электронном
виде.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ПКУВ-4: Способность планировать и проводить работы по подтверждению соответствия продукции (услуг) и систем
управления качеством требованиям нормативно-правовых актов и стандартам.
ПКУВ-4.4 Проводит анализ статистических данных о деятельности организации по управлению качеством
продукции
  Знать: основные
положения
национальной и
международной
нормативной базы
в области
документооборот
а систем
управления
качеством.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  тестовые
задания, темы
рефератов и
докладов

Уметь: проводить
сбор и анализ
статистических
данных о
деятельности
организации по
управлению
качеством

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
продукции.
Владеть:
навыками
проведения
анализа
статистических
данных о
деятельности
организации по
управлению
качеством
продукции.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ПКУВ-4: Способность планировать и проводить работы по подтверждению соответствия продукции (услуг) и систем
управления качеством требованиям нормативно-правовых актов и стандартам.
ПКУВ-4.5 Ведет учет и составляет отчеты о деятельности организации по подтверждению соответствия продукции
(услуг) и управлению качеством
  Знать:
методические
основы
управления
документацией
системы
управления
качеством и
записями о
качестве.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  тестовые
задания, темы
рефератов и
докладов

Уметь:
разрабатывать и
оформлять
отчеты о
деятельности
организации по
подтверждению
соответствия
продукции (услуг)
и управлению
качеством.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками учета и
формирования
отчетов о
деятельности
организации по
подтверждению
соответствия
продукции (услуг)
и управлению
качеством.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

7.3. Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы

  

Проблемы обеспечения качества продукции и услуг в условиях рыночных отношений.

Качество продукции, услуг — экономическая категория. 

 Проблемы количественной оценки качества продукции и услуг. 

 Оценка основных этапов развития деятельности по управлению качеством. 

 Сравнительный анализ и оценка отечественных систем управления качеством 

 Факторы, влияющие на повышение качества продукции и услуг. 
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 Порядок разработки стандартов различных категорий. 

 Организация работ по стандартизации 

 Характеристика МС ИСО 9004:2008. 

 Статистические методы контроля качества. 

 Метрологическая служба в управлении качеством. 

 Сертификация как фактор регулирования качеством на рынке. 

 Схемы сертификации, критерии выбора. 

 Порядок проведения работ по подтверждению соответствия. 

 Сертификация систем качества. 

 Порядок оплаты работ по сертификации. 

 Зарубежный и отечественный опыт сертификации. 

 Организация работ по внедрению систем менеджмента качества. 

 Служба управления качеством в организации. 

 Зарубежный опыт управления качеством. 

 Ответственность изготовителей и продавцов за качество продукции, услуг. 

 Закон РФ «О защите прав потребителей». 

 Органы по сертификации продукции, услуг, систем качества.

 

7.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний,
умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования
компетенций

  

 

1. Законодательное обеспечение прав потребителей.

2. Международное сотрудничество в области сертификации.

3. Аккредитация органов по сертификации и испытательных лабораторий (центров).

4. Знаки соответствия и знак обращения на рынке.

5. Использование зарубежного опыта управления качеством в России.

6. Японский опыт управления качеством.

7. Управление качеством в странах ЕС.

8. Особенности управления качеством в США.
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9. Основное содержание Закона РФ «Об обеспечении единства измерений».

10. Метрологическое обеспечение качества.

11. Общие требования к управлению качеством, концепция TQM.

12. Качество и конкурентоспособность в условиях рыночной экономики.

13. Российская премия в области качества

14. Премия Болдриджа (США)

15. Модель делового совершенства Европейского фонда управления качеством.

16. Принципы системы менеджмента качества.

17. Квалиметрия, ее роль в определении и оценке качества.

18. Международная практика сертификации.

19. Схемы сертификации, их содержание и особенности применения.

20. Обязательная сертификация.

21. Декларирование соответствия.

22. Порядок добровольного подтверждения соответствия.

23. Участники сертификации, их функции.

24. Этапы проведения сертификации системы качества.

25. Преимущества сертификации продукции.

26. Понятие сертификации продукции.

27. Система международных стандартов.

28. Система стандартизации России.

29. Принципы стандартизации. Сущность комплексной и опережающей
стандартизации.

30. Элементы и категории системы стандартизации.
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8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
(модуля)

  

8.1. Основная литература
Название Ссылка

  Басовский, Л.Е. Управление качеством : учебник / Л.Е.
Басовский, В.Б. Протасьев. - 3-е изд., перераб. и доп. -
Москва : ИНФРА-М, 2019. - 231 с. - (Высшее образование:
Бакалавриат). - ЭБС Знаниум. - URL:
http://znanium.com/catalog/document?id=337839. - Режим
доступа: по подписке. - ISBN 978-5-16-011847-5. - ISBN
978-5-16-104308-0

http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2?SHOW_ONE_BOOK+09F
B15

Методические указания по изучению дисциплины
"Управление качеством": для студентов высших учебных
заведений / М-во образования и науки РФ, ФГБОУ ВПО
Майкоп. гос. технол. ун-т, Каф. товароведения и
экспертизы товаров ; [сост. И.Г. Мугу]. - Майкоп : Магарин
О.Г., 2013. - 35 с.

http://lib.mkgtu.ru:8002/libdata.php?id=2100002932

  Басовский, Л.Е. Управление качеством : учебник / Л.Е.
Басовский, В.Б. Протасьев. - 3-е изд., перераб. и доп. -
Москва : ИНФРА-М, 2016. - 231 с. : ил. - (Высшее
образование: Бакалавриат). - ЭБС Знаниум. - URL:
http://znanium.com/go.php?id=544276. - Режим доступа: по
подписке. - ISBN 978-5-16-011847-5

http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2?SHOW_ONE_BOOK+054
2D2

  Дунченко, Н.И. Управление качеством в отраслях
пищевой промышленности : учебное пособие / Н.И.
Дунченко, М.Д. Магомедов, А.В. Рыбин. - 4-е изд. - Москва
: Дашков и К, 2017. - 212 с. - ЭБС Знаниум. - URL:
http://znanium.com/catalog/document?id=94164. - Режим
доступа: по подписке. - ISBN 978-5-394-01921-0

http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2?SHOW_ONE_BOOK+099
6FA

  Магомедов, Ш.Ш. Управление качеством продукции :
учебник / Ш.Ш. Магомедов, Г.Е. Беспалова. - Москва :
Дашков и К, 2018. - 336 с. - ЭБС Знаниум. - URL:
https://znanium.com/catalog/document?id=87382. - Режим
доступа: по подписке. - ISBN 978-5-394-01715-5

http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2?SHOW_ONE_BOOK+099
40F

  

8.2. Дополнительная литература
Название Ссылка

  Управление качеством на предприятиях пищевой,
перерабатывающей промышленности, торговли и
общественного питания : учебник / Ермолаева Е.О. [и др.]
; под общ. ред. В.М. Позняковского. - 3-е изд., испр. и доп.
- Москва : ИНФРА-М, 2018. - 336 с. - (Высшее образование:
Бакалавриат). - ЭБС Знаниум. - URL:
http://znanium.com/catalog/document?id=340047. - Режим
доступа: по подписке. - ISBN 978-5-16-006184-9. - ISBN
978-5-16-100390-9

http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2?SHOW_ONE_BOOK+09F
F6E

  Управление качеством на предприятиях пищевой и
перерабатывающей промышленности : учебник / А.Н.
Австриевских, В.М. Кан-тере, И.В. Сурков, Е.О. Ермолаева.
- 2-е изд., испр. и доп. - Новосибирск : Сибирское
университетское издательство, 2007. - 268 c. - (Питание).
- ЭБС Консультант студента. - URL:
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785379000882.html.
- Режим доступа : по подписке. - ISBN 978-5-379-00088-2

http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2?SHOW_ONE_BOOK+094
428

  

8.3. Информационно-телекоммуникационные ресурсы сети «Интернет»

Znanium.com. Базовая коллекция : электронно-библиотечная система : сайт / ООО "Научно-
издательский центр Инфра-М". – Москва, 2011 - – URL: http://znanium.com/catalog (дата
обновления: 06.06.2019). - Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст:
электронный. Фонд ЭБС формируется с учетом всех изменений образовательных стандартов и
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включает учебники, учебные пособия, УМК, монографии, авторефераты, диссертации,
энциклопедии, словари и справочники, законодательно-нормативные документы,
специальные периодические издания и издания, выпускаемые издательствами вузов.
http://znanium.com/catalog/ IPRBooks. Базовая коллекция : электронно-библиотечная система :
сайт / Общество с ограниченной ответственностью Компания "Ай Пи Ар Медиа". – Саратов,
2010 - . – URL: http://www.iprbookshop.ru/586.html - Режим доступа: для зарегистрир.
пользователей. – Текст электронный. Является распространенным образовательным
электронным ресурсом для высших и средних специальных учебных заведений, научно-
исследовательских институтов, публичных библиотек, приобретающих корпоративный доступ
для своих обучающихся, преподавателей и т.д. ЭБС включает учебную и научную литературу
по направлениям подготовки высшего и среднего профессионального образования.
http://www.iprbookshop.ru/586.html Национальная электронная библиотека (НЭБ) :
федеральная государственная информационная система : сайт / Министерство культуры
Российской Федерации, Российская государственная библиотека. – Москва, 2004 - – URL:
https://нэб.рф/. - Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. НЭБ -
проект Российской государственной библиотеки. Начиная с 2004 г. Проект Национальная
электронная библиотека (НЭБ) разрабатывается ведущими российскими библиотеками при
поддержке Министерства культуры Российской Федерации. Основная цель НЭБ - обеспечить
свободный доступ гражданам Российской Федерации ко всем изданным, издаваемым и
хранящимся в фондах российских библиотек изданиям и научным работам, – от книжных
памятников истории и культуры, до новейших авторских произведений. В настоящее время
проект НЭБ включает более 1.660.000 электронных книг, более 33.000.000 записей
каталогов.РОССИЙСКАЯ НАЦИОНАЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА (РНБ) : сайт / Российская национальная
библиотека. - Москва : РНБ, 1998. - URL: http://nlr.ru/. – Режим доступа: для зарегистрир.
пользователей. – Текст: электронный. "... одна из крупнейших в мире и вторая по величине
фондов в Российской Федерации – служит российской культуре и науке, хранит
национальную память, способствует просвещению населяющих Россию народов и
распространению идей гуманизма. ... В фондах Библиотеки хранится более 38,6 млн экз.
произведений печати и иных информационных ресурсов, в том числе и на электронных
носителях, доступных широкому кругу пользователей. Ежегодно РНБ посещает около 850 тыс.
читателей, которым выдается до 5 млн изданий, к ее электронным ресурсам обращаются за
год свыше 10 млн удаленных пользователей. ... Сохраняя культурную и историческую
преемственность, верность библиотечным традициям, заложенным еще в Императорской
Публичной библиотеке, РНБ сегодня — современное информационное учреждение,
оснащенное новейшим оборудованием и своевременно отвечающее на насущные вызовы
времени." (цитата с сайта РНБ: http://nlr.ru/nlr_visit/RA1162/rnb-today ) https://нэб.рф/
eLIBRARY.RU. : научная электронная библиотека : сайт. – Москва, 2000. - . – URL:
https://elibrary.ru/defaultx.asp. - Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст:
электронный. Платформа eLIBRARY.RU была создана в 1999 году по инициативе Российского
фонда фундаментальных исследований для обеспечения российским ученым электронного
доступа к ведущим иностранным научным изданиям. С 2005 года eLIBRARY.RU начала работу с
русскоязычными публикациями и ныне является ведущей электронной библиотекой научной
периодики на русском языке в мире. https://elibrary.ru/defaultx.asp CYBERLENINKA : научная
электронная библиотека : сайт. – Москва, 2014. - . – URL: https://cyberleninka.ru// - Режим
доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. КиберЛенинка - это научная
электронная библиотека, построенная на парадигме открытой науки (Open Science),
основными задачами которой является популяризация науки и научной деятельности,
общественный контроль качества научных публикаций, развитие междисциплинарных
исследований, современного института научной рецензии, повышение цитируемости
российской науки и построение инфраструктуры знаний. https://cyberleninka.ru/
Периодические издания доступные обучающимся и сотрудникам ФГБОУ ВО МГТУ по подписке
и на основании контрактов и лицензионных соглашений. /index.php/resursy/37-periodicheskie-
izdaniya

23/28



9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

  

 

     9.1 Основные сведения об изучаемом курсе 

Формы проведения занятий 

Очная форма обучения: Лекции – 34  часов, практические занятия – 34 часов. 

Заочная форма обучения: Лекции – 6 часов, практические занятия – 8 часов.

Формы контроля 

Допуском к сдаче зачета является выполнение всех предусмотренных учебным планом практических работ и их защита. 

Промежуточный контроль - экзамен. 

9.2 Порядок изучения дисциплины 

Учебный план дисциплины предусматривает проведение лекционных и практических занятий. Материал разбит на разделы, каждый
из которых включает лекционный материал, практические работы и перечень тем предназначенных для самостоятельного изучения. 

После каждого лекционного занятия студент должен просмотреть законспектированный материал, с помощью учебной литературы,
рекомендованных источников сети Интернет разобрать моменты оставшиеся непонятными, ответить на контрольные вопросы, приводимые
в конце каждой темы. В случае если на какие-то вопросы найти ответ не удалось, студент должен обратиться на следующем занятии за
разъяснениями к преподавателю.  

Практические работы предназначены для закрепления теоретического материала, получения практических навыков, формирования
отдельных компетенций. Перед занятием магистр должен повторить относящийся к указанной преподавателем теме материал. Во время
проведения практического занятия студент должен выполнить все необходимые расчеты, произвести требуемые измерения, провести их
обработку и т.д. По итогам выполненной работы необходимо представить результаты преподавателю, ответить на контрольные вопросы,
приводимые в методических указаниях к выполнению практических работ. 

Для полноценного освоения тем, вынесенных на самостоятельное изучение необходимо пользоваться литературой имеющейся в
библиотеке и рекомендованной преподавателем, доступными источниками электронной библиотечной системы и сети Интернет. В рабочей
программе по дисциплине приводится перечень всех изучаемых тем, практических работ, а также основная, дополнительная литература,
ссылки на источники из электронной библиотечной системы и сети Интернет. В случае если какие-то вопросы остаются неясными во время
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аудиторных занятий или консультаций необходимо обратиться к преподавателю. 

Промежуточный контроль – зачет - проводится очно, в устной форме. На подготовку к ответу студенту отводится не менее 40 мин. 

Для студентов заочной формы обучения 

Аудиторные занятия состоят из лекций и практических работ в период ус-тановочной и экзаменационной сессий. 

В период установочной сессии студенты знакомятся также с перечнем изучаемых тем, выполняемых практических работ,
контрольных вопросов, правилами выполнения заданий, расписанием консультаций. 

В период между установочной и экзаменационной сессиями магистр знакомится с вынесенными на самостоятельное изучение темами.
В случае возникновения вопросов студент может обратиться к преподавателю лично или по электронной почте. В экзаменационную сессию
магистр представляет результаты выполнения практических работ, отвечает на вопросы преподавателя по ним. 

Промежуточный контроль – зачет - проводится очно, в устной форме. На подготовку к ответу студенту отводится не менее 40 мин. 

9.3 Рекомендации по работе с рекомендуемой литературой 

В рабочей программе содержится перечень всех изучаемых в рамках данного курса тем, практических работ и рекомендованных при
их изучении источников. Необходимо помнить, что в конспекте лекций содержится только минимально необходимый теоретический
материал, при самостоятельном изучении тем, подготовке к лабораторным работам и промежуточному контролю необходимо пользоваться
рекомендованной как основной и дополнительной литературой, так и источниками электронных библиотечных систем и сети Интернет.  

Литература, рекомендуемая в качестве основной, наиболее полно отражает содержание данного курса, поэтому при подготовке
необходимо преимущественно пользоваться ею, но отдельные из рассматриваемых вопросов лучше освещены в специальных источниках,
которые приводятся в списке дополнительной литературы. Также туда отнесены источники, содержащие необходимый справочный
материал, дающие ретроспективный обзор рассматриваемых тем, необходимые при подготовке докладов, рефератов. 
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10. Перечень информационных технологий, используемых при
осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю),
включая перечень программного обеспечения и информационных
справочных систем (при необходимости)

10.1. Перечень необходимого программного обеспечения

  Название
Microsoft Office Word 2010 Номер продукта 14.0.6024.1000 SP1 MSO 02260-018-0000106-48095
Adobe Reader DC Свободная лицензия

10.2. Перечень необходимых информационных справочных систем:

  

Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен индивидуальным
неограниченным доступом к электронно-библиотечным системам:

Название
Znanium.com. Базовая коллекция : электронно-библиотечная система : сайт / ООО 'Научно-издательский центр
Инфра-М'. – Москва, 2011 - – URL: http://znanium.com/catalog (дата обновления: 06.06.2019). - Режим доступа: для
зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. Фонд ЭБС формируется с учетом всех изменений
образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК, монографии, авторефераты,
диссертации, энциклопедии, словари и справочники, законодательно-нормативные документы, специальные
периодические издания и издания, выпускаемые издательствами вузов. http://znanium.com/catalog/
IPRBooks. Базовая коллекция : электронно-библиотечная система : сайт / Общество с ограниченной
ответственностью Компания 'Ай Пи Ар Медиа'. – Саратов, 2010 - . – URL: http://www.iprbookshop.ru/586.html - Режим
доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст электронный. Является распространенным образовательным
электронным ресурсом для высших и средних специальных учебных заведений, научно-исследовательских
институтов, публичных библиотек, приобретающих корпоративный доступ для своих обучающихся, преподавателей
и т.д. ЭБС включает учебную и научную литературу по направлениям подготовки высшего и среднего
профессионального образования. http://www.iprbookshop.ru/586.html
Национальная электронная библиотека (НЭБ) : федеральная государственная информационная система : сайт /
Министерство культуры Российской Федерации, Российская государственная библиотека. – Москва, 2004 - – URL:
https://нэб.рф/. - Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. НЭБ - проект Российской
государственной библиотеки. Начиная с 2004 г. Проект Национальная электронная библиотека (НЭБ)
разрабатывается ведущими российскими библиотеками при поддержке Министерства культуры Российской
Федерации. Основная цель НЭБ - обеспечить свободный доступ гражданам Российской Федерации ко всем
изданным, издаваемым и хранящимся в фондах российских библиотек изданиям и научным работам, – от книжных
памятников истории и культуры, до новейших авторских произведений. В настоящее время проект НЭБ включает
более 1.660.000 электронных книг, более 33.000.000 записей каталогов.РОССИЙСКАЯ НАЦИОНАЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА
(РНБ) : сайт / Российская национальная библиотека. - Москва : РНБ, 1998. - URL: http://nlr.ru/. – Режим доступа: для
зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. '... одна из крупнейших в мире и вторая по величине фондов в
Российской Федерации – служит российской культуре и науке, хранит национальную память, способствует
просвещению населяющих Россию народов и распространению идей гуманизма. ... В фондах Библиотеки хранится
более 38,6 млн экз. произведений печати и иных информационных ресурсов, в том числе и на электронных
носителях, доступных широкому кругу пользователей. Ежегодно РНБ посещает около 850 тыс. читателей, которым
выдается до 5 млн изданий, к ее электронным ресурсам обращаются за год свыше 10 млн удаленных
пользователей. ... Сохраняя культурную и историческую преемственность, верность библиотечным традициям,
заложенным еще в Императорской Публичной библиотеке, РНБ сегодня — современное информационное
учреждение, оснащенное новейшим оборудованием и своевременно отвечающее на насущные вызовы времени.'
(цитата с сайта РНБ: http://nlr.ru/nlr_visit/RA1162/rnb-today ) https://нэб.рф/
eLIBRARY.RU. : научная электронная библиотека : сайт. – Москва, 2000. - . – URL: https://elibrary.ru/defaultx.asp. -
Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. Платформа eLIBRARY.RU была создана в
1999 году по инициативе Российского фонда фундаментальных исследований для обеспечения российским ученым
электронного доступа к ведущим иностранным научным изданиям. С 2005 года eLIBRARY.RU начала работу с
русскоязычными публикациями и ныне является ведущей электронной библиотекой научной периодики на русском
языке в мире. https://elibrary.ru/defaultx.asp
CYBERLENINKA : научная электронная библиотека : сайт. – Москва, 2014. - . – URL: https://cyberleninka.ru// - Режим
доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. КиберЛенинка - это научная электронная
библиотека, построенная на парадигме открытой науки (Open Science), основными задачами которой является
популяризация науки и научной деятельности, общественный контроль качества научных публикаций, развитие
междисциплинарных исследований, современного института научной рецензии, повышение цитируемости
российской науки и построение инфраструктуры знаний. https://cyberleninka.ru/
Периодические издания доступные обучающимся и сотрудникам ФГБОУ ВО МГТУ по подписке и на основании
контрактов и лицензионных соглашений. /index.php/resursy/37-periodicheskie-izdaniya
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Для обучающихся обеспечен доступ (удаленный доступ) к следующим современным
профессиональным базам данных, информационным справочным и поисковым системам:

Название
Znanium.com. Базовая коллекция : электронно-библиотечная система : сайт / ООО 'Научно-издательский центр
Инфра-М'. – Москва, 2011 - – URL: http://znanium.com/catalog (дата обновления: 06.06.2019). - Режим доступа: для
зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. Фонд ЭБС формируется с учетом всех изменений
образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК, монографии, авторефераты,
диссертации, энциклопедии, словари и справочники, законодательно-нормативные документы, специальные
периодические издания и издания, выпускаемые издательствами вузов. http://znanium.com/catalog/
IPRBooks. Базовая коллекция : электронно-библиотечная система : сайт / Общество с ограниченной
ответственностью Компания 'Ай Пи Ар Медиа'. – Саратов, 2010 - . – URL: http://www.iprbookshop.ru/586.html - Режим
доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст электронный. Является распространенным образовательным
электронным ресурсом для высших и средних специальных учебных заведений, научно-исследовательских
институтов, публичных библиотек, приобретающих корпоративный доступ для своих обучающихся, преподавателей
и т.д. ЭБС включает учебную и научную литературу по направлениям подготовки высшего и среднего
профессионального образования. http://www.iprbookshop.ru/586.html
Национальная электронная библиотека (НЭБ) : федеральная государственная информационная система : сайт /
Министерство культуры Российской Федерации, Российская государственная библиотека. – Москва, 2004 - – URL:
https://нэб.рф/. - Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. НЭБ - проект Российской
государственной библиотеки. Начиная с 2004 г. Проект Национальная электронная библиотека (НЭБ)
разрабатывается ведущими российскими библиотеками при поддержке Министерства культуры Российской
Федерации. Основная цель НЭБ - обеспечить свободный доступ гражданам Российской Федерации ко всем
изданным, издаваемым и хранящимся в фондах российских библиотек изданиям и научным работам, – от книжных
памятников истории и культуры, до новейших авторских произведений. В настоящее время проект НЭБ включает
более 1.660.000 электронных книг, более 33.000.000 записей каталогов.РОССИЙСКАЯ НАЦИОНАЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА
(РНБ) : сайт / Российская национальная библиотека. - Москва : РНБ, 1998. - URL: http://nlr.ru/. – Режим доступа: для
зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. '... одна из крупнейших в мире и вторая по величине фондов в
Российской Федерации – служит российской культуре и науке, хранит национальную память, способствует
просвещению населяющих Россию народов и распространению идей гуманизма. ... В фондах Библиотеки хранится
более 38,6 млн экз. произведений печати и иных информационных ресурсов, в том числе и на электронных
носителях, доступных широкому кругу пользователей. Ежегодно РНБ посещает около 850 тыс. читателей, которым
выдается до 5 млн изданий, к ее электронным ресурсам обращаются за год свыше 10 млн удаленных
пользователей. ... Сохраняя культурную и историческую преемственность, верность библиотечным традициям,
заложенным еще в Императорской Публичной библиотеке, РНБ сегодня — современное информационное
учреждение, оснащенное новейшим оборудованием и своевременно отвечающее на насущные вызовы времени.'
(цитата с сайта РНБ: http://nlr.ru/nlr_visit/RA1162/rnb-today ) https://нэб.рф/
eLIBRARY.RU. : научная электронная библиотека : сайт. – Москва, 2000. - . – URL: https://elibrary.ru/defaultx.asp. -
Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. Платформа eLIBRARY.RU была создана в
1999 году по инициативе Российского фонда фундаментальных исследований для обеспечения российским ученым
электронного доступа к ведущим иностранным научным изданиям. С 2005 года eLIBRARY.RU начала работу с
русскоязычными публикациями и ныне является ведущей электронной библиотекой научной периодики на русском
языке в мире. https://elibrary.ru/defaultx.asp
CYBERLENINKA : научная электронная библиотека : сайт. – Москва, 2014. - . – URL: https://cyberleninka.ru// - Режим
доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. КиберЛенинка - это научная электронная
библиотека, построенная на парадигме открытой науки (Open Science), основными задачами которой является
популяризация науки и научной деятельности, общественный контроль качества научных публикаций, развитие
междисциплинарных исследований, современного института научной рецензии, повышение цитируемости
российской науки и построение инфраструктуры знаний. https://cyberleninka.ru/
Периодические издания доступные обучающимся и сотрудникам ФГБОУ ВО МГТУ по подписке и на основании
контрактов и лицензионных соглашений. /index.php/resursy/37-periodicheskie-izdaniya
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11. Описание материально-технической базы необходимой для
осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)

  Наименования специальных
помещений и помещений для

самостоятельной работы

Оснащенность специальных
помещений и помещений для

самостоятельной работы

Перечень лицензионного
программного обеспечения.

Реквизиты подтверждающего
документа

Учебная аудитория для проведения
занятий лекционного и семинарского
типов (1-311) 385000, Республика
Адыгея, г. Майкоп, ул. Первомайская,
дом № 191, Здание учебного корпуса

Учебная мебель на 50 посадочных
мест, доска, переносное
мультимедийное оборудование
(проектор, экран)

Кабинет организации таможенного
контроля; Лаборатория метрологии,
стандартизации и сертификации;
Кабинет стандартизации,
сертификации (1-309) 385000,
Республика Адыгея, г. Майкоп, ул.
Первомайская, дом № 191, Здание
учебного корпуса

Проектор, экран, учебные плакаты;
настольный криминалистический
прибор для проверки документов
«Генетика-09.01»,комплект
досмотровых средств
«Поиск-2У»,комплект досмотровых
щупов «КЩ-3М»,малогабаритный
ультрафиолетовый осветитель
«Дозор-В»,ручной металлодетектор
«Меtor 28», Комплект учебного
оборудования «Электрические
измерения и основы
метрологии»,комплект учебно-
лабораторного оборудования
«Приборы и методы измерения
давления», комплект учебного
оборудования «Методы измерения
температуры и влажности».
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