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Цель курса «Управление человеческими ресурсами» - сформировать знания, 
умения и навыки эффективного воздействия на коллектив работников с целью повышения 
эффективности хозяйственной деятельности компаний.

Задачи курса «Управление человеческими ресурсами» состоят в следующем:
- бакалавр должен иметь представление об управленческом труде руководителей;
- бакалавр должен знать материал по самоуправлению, деловому этикету менеджеров;
- бакалавр должен уметь рационально организовать труд свих подчиненных;
- бакалавр должен приобрести навыки этикета деловых переговоров, встреч, 

телефонных разговоров.
Основные блоки и темы дисциплины: В блоке вопросов «Методология 

управления человеческими ресурсами» рассматривается философия управления, теории 
управления о роли человека в организации, современная концепция управления 
персоналом, закономерности, принципы и методы управления персоналом.

В блоке « Система управления персоналом организации» раскрывается понятие 
функционально-целевой модели системы управления организации и место в ней 
управления персоналом, сущность и этапы организационного проектирования системы 
управления персоналом, цели, функции и оргструктура системы управления персоналом, а 
также кадровое, делопроизводственное, информационное, техническое, нормативно­
методическое и правовое обеспечение системы управления персоналом.

Рассматривается концепция кадровой политики и стратегическое управления 
персоналом; сущность, цели и задачи кадрового планирования и маркетинг персонала; 
технология управления персоналом организации и его развитием, оценка экономической и 
социальной эффективности проектов совершенствования системы и технологий 
управления персоналом; аудит персонала.

Учебная дисциплина «Управление 4eviOBe4ecKiiMii ресурсами» входит в 
перечень курсов базовой части профессионального цикла ОП.

В результате изучения дисциплины бакалавр должен обладать следующими 
компетенциями:

ОК-5 Способность работать в коллективе, толерантно воспринимать социальные, 
этнические, конфессиональные и культурные различия

знать: индивидуальные, психологические различия между людьми, обусловленные 
характером, культурой, особенностями воспитания;

уметь: устанавливать контакт с человеком, в соответствии с его особенностями 
восприятия мира, понимать свои возможности, обосновывать свою точку зрения перед 
коллегами;

владеть: навыками толерантного общения.
ОПК-3 Способность проектировать организационные структуры, участвовать в 

разработке стратегий управления человеческими ресурсами организаций, планировать и 
осуществлять мероприятия, распределять и делегировать полномочия с учетом личной 
ответственности за осуществляемые мероприятия;

Знать: теорию и практику современного организационного проектирования; 
причины многовариантности практики управления персоналом в современных условиях.

Уметь: разрабатывать стратегию управления человеческими ресурсами и
реализовывать ее в конкретных условиях; проводить аудит человеческих ресурсов 
организации, прогнозировать и определять потребность в персонале.
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Владеть: навыком распределения ответственности, контроля и оценки 
ПК-2 Владение различными способами разрешения конфликтных ситуаций при 

проектировании межличностных, групповых и организационных коммуникаций на основе 
современных технологий управления персоналом, в том числе, в межкультурной среде

Знать: природу деловых и межличностных конфликтов; принципы построения 
моделей межличностных коммуникаций в организации; основы организационного 
проектирования и порядка взаимодействия и подчинения

Уметь: использовать эффективные способы минимизации негативного влияния 
конфликтов на деятельность предприятия;

моделировать и оценивать систему деловых связей взаимоотношений в 
организации и ее подразделениях (на разных уровнях).

Владеть: психологическими и правовыми знания.ми, используемыми в разрешении 
конфликтных ситуаций.

Дисциплина «Управление человеческими ресурсами» изучается посредством 
лекций, все разделы программы закрепляются практическими занятиями, выполнением 
расчетной работы «Деловая игра», контрольных работ, самостоятельной работы над 
учебной и научно-технической литературой и завершается экзаменом.

Общая трудоемкость дисциплины составляет 144 часа, 4 зачетных единицы.
Вид промежуточной аттестации: экзамен.
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