
Аннотация

рабочей программы учебной дисциплины Б1.В.05. «Современные формы 

обслуживания на предприятиях общественного питания» направления подготовки 

бакалавров 19.03.04. Технология продукции и организация общественного питания»

профиль подготовки «Технология продуктов общественного питания»

Цель изучения дисциплины - приобретение развернутых систематизированных 

научных и теоретических знаний в области научной организации труда, кооперации и 

специализации производственного процесса, а также формирование практических навыков 

и умений в организации производственного процесса: создание рабочих мест и 

моделирование технологического процесса переработки и хранения сырья, приготовления 

полуфабрикатов и готовой кулинарной продукции, включая реализацию и организацию 

потребления.

Задачами дисциплины являются:

-познание теоретических основ организации обслуживания на предприятиях 

общественного питания;

-приобретение практических навыков организации обслуживания на предприятиях 

питания различных типов.

Основные блоки и темы дисциплины:

Классификация предприятий общественного питания. Организация системы 

обслуживания. Предприятия быстрого обслуживания. Характеристика и концепция 

деятельности предприятий питания. Формы обслуживания и тип предприятий 

общественного питания. Знание основных психологических особенностей процесса 

обслуживания. Методы обслуживания и виды сервиса. Специальные формы обслуживания. 

Обслуживание приемов и банкетов.

Учебная дисциплина «Современные формы обслуживания на предприятиях 

общественного питания» входит в вариативную часть дисциплин ОП.

В результате освоения дисциплины бакалавр должен обладать следующими 

компетенциями:

Учебная дисциплина «Современные формы обслуживания на предприятиях 

общественного питания» входит в вариативную часть дисциплин ОП.

В результате освоения дисциплины бакалавр должен обладать следующими 

компетенциями:

ОПК-5 готовность к участию во всех фазах организации производства и организации 

обслуживания на предприятиях питания различных типов и классов.
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Знать: основы организации производства и организации обслуживания на 

предприятиях питания различных типов и классов.

Уметь: участвовать во всех фазах организации производства и организации 

обслуживания на предприятиях питания различных типов и классов.

Владеть: готовностью к участию во всех фазах организации производства и 

организации обслуживания на предприятиях питания различных типов и классов.

ПК-6 организовывать документооборот по производству на предприятии питания, 

использовать нормативную, техническую, технологическую документацию в условиях 

производства продукции питания.

Знать: организацию документооборота по производству на предприятии питания, 

нормативную, техническую, технологическую документацию в условиях производства 

продукции питания.

Уметь: организовывать документооборот по производству на предприятии питания, 

использовать нормативную, техническую, технологическую документацию в условиях 

производства продукции питания.

Владеть: способностью организовывать документооборот по производству на 

предприятии питания, использовать нормативную, техническую, технологическую 

документацию в условиях производства продукции питания.

Дисциплина «Современные формы обслуживания на предприятиях общественного 

питания» изучается посредством лекций, все разделы программы закрепляются 

практическими занятиями, выполнением самостоятельной работы над учебной и научной 

литературой и завершается экзаменом.

Общая трудоемкость дисциплины составляет 144 часов, 4 зачетных единицы. 

Вид промежуточной аттестации: экзамен.

С.О. Некрасова

З.Н. Хатко


