
 





Цели и задачи учебной дисциплины 

 

Целями дисциплины «Управление социально-техническими системами» являются 

получение фундаментального образования, способствующего развитию профессиональных 

навыков в области освоения направления, в частности, определение места и роли в жизни 

общества технической и социально-экономической системы, приобретение знаний в области 

теории систем, методов их описания, изучения и управления ими, принципов их построения, 

содержания и взаимосвязи задач контроля и управления, знаний по техническим средствам, 

на базе которых строятся современные автоматизированные системы управления, 

формирование у студентов системы научных и профессиональных знаний и навыков в 

области управления социально-техническими системами. 

Задачи: изучить основные методы управления системами; получить практические 

навыки в принятии управленческих решений и их оценке; изучить роль человеческого 

фактора в управлении социально-техническими системами; изучить особенности и 

принципы управления транспортными комплексами и подсистемами. 

 

1. Место дисциплины (модуля) в структуре ОП по направлению подготовки 

«Технологии транспортных процессов» 

 
Дисциплина «Управление социально-техническими системами» относится к базовой 

части цикла Б.1. Дисциплина обеспечивает логическую взаимосвязь между требованиями к 

будущему специалисту и средствами их поддержания. 

Дисциплина базируется на дисциплинах цикла Б.1, в частности, «Математика», и 

другие, а также привлекает знания из смежных областей, таких как «Транспортная 

энергетика». 

Дисциплина представляет собой основу для изучения в последующем дисциплин 

вариативного цикла, например, «Общий курс транспорта», «Организация дорожного 

движения» 

 

3.Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю),  

соотнесенных с планируемыми  результатами освоения образовательной программы 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 

 способностью понимать научные основы технологических процессов в области 

технологии, организации, планирования и управления технической и коммерческой 

эксплуатацией транспортных систем  (ОПК-2); 

 способностью к кооперации с коллегами по работе в коллективе, к 

совершенствованию документооборота в сфере планирования и управления оперативной 

деятельностью транспортной организации (ПК-31). 

В результате изучения дисциплины студент должен: 

знать: основные методы работы с персоналом; производственно-технологические и 

организационно-технические системы; программно-целевые методы управления, дерево 

целей и систем; жизненный цикл больших систем и их элементов; основные понятия 

математической статистики; модели дисперсионного, корреляционного и регрессивного 

анализа; основы математического планирования эксперимента. 

уметь: осуществлять управление сложными системами автодорожного комплекса; 

проводить оценку роли и места транспортной системы в коммуникационной системе 

современного общества и перехода его к рыночной экономике; понимать основные 

направления адаптации сложившейся транспортной системы России к рыночным методам 

хозяйствования и совершенствования инфраструктуры автомобильного транспорта. 

владеть: навыками принятия решений при использовании имитационного 

моделирования и деловых игр; навыками обработки экспериментальных результатов; 



навыками математического планирования эксперимента. 

 

4. Объем дисциплины и виды учебной работы. Общая трудоемкость дисциплины 

4.1 Объем дисциплины и виды учебной работы по очной форме обучения. 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетные единицы (72 часа). 

Вид учебной работы 
Всего 

часов/з.е. 

Семестры 

5 

Контактные часы (всего) 51,25/1,42 51,25/1,42 

В том числе:   

Лекции (Л) 17/0,47 17/0,47 

Практические занятия (ПЗ) 17/0,47 17/0,47 

Лабораторные работы (ЛР) 17/0,47 17/0,47 

Контактная работа в период аттестации (КРАт)   

Самостоятельная работа под руководством преподавателя (СРП) 0,25/0,01 0,25/0,01 

Самостоятельная работа студентов (СР) (всего) 20,75/0,58 20,75/0,58 

В том числе:   

Расчетно-графические работы   

Реферат   

Другие виды СРС (если предусматриваются, приводится 

перечень видов СРС) 

1. Составление плана-конспекта 

2. Проработка учебного материала по учебной и научной 

литературе 

3. Самостоятельное изучение дополнительных разделов 

дисциплины, работа в библиотеке 

 

 

6/0,17 

 

6/0,17 

 

8,75/0,24 

 

 

6/0,17 

 

6/0,17 

 

8,75/0,24 

Курсовой проект (работа)   

Контроль   

Форма промежуточной аттестации:  зачет зачет 

Общая трудоемкость 72/2 72/2 

 

4.2 Объем дисциплины и виды учебной работы по заочной форме обучения. 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетные единицы (72 часа). 

Вид учебной работы 
Всего 

часов/з.е. 

Семестры 

5 

Контактные часы (всего) 12,25/0,34 12,25/0,34 

В том числе:   

Лекции (Л) 4/0,11 4/0,11 

Практические занятия (ПЗ) 4/0,11 4/0,11 

Лабораторные работы (ЛР) 4/0,11 4/0,11 

Контактная работа в период аттестации (КРАт) 0,25/0,01 0,25/0,01 

Самостоятельная работа под руководством преподавателя (СРП)   

Самостоятельная работа студентов (СР) (всего) 56/1,56 56/1,56 

В том числе:   

Расчетно-графические работы   

Реферат   



Другие виды СРС (если предусматриваются, приводится 

перечень видов СРС) 

1. Составление плана-конспекта 

2. Проработка учебного материала по учебной и научной 

литературе 

3. Самостоятельное изучение дополнительных разделов 

дисциплины, работа в библиотеке 

4. Подготовка к зачету 

 

 

14/0,39 

 

14/0,39 

 

14/0,39 

14/0,39 

 

 

14/0,39 

 

14/0,39 

 

14/0,39 

14/0,39 

Курсовой проект (работа)   

Контроль 3,75/0,1 3,75/0,1 

Форма промежуточной аттестации (зачет, экзамен) зачет зачет 

Общая трудоемкость 72/2 72/2 

 

 

 

 

 



5. Структура и содержание дисциплины 

5.1. Структура дисциплины для очной формы обучения 

№ п/п Раздел дисциплины 
Неделя 

семестра 

Виды учебной работы, включая самостоятельную и трудоемкость (в 

часах) 

Формы текущего 

контроля  

успеваемости 

(по неделям 

семестра) 

Форма 

промежуточной 

аттестации 

(по семестрам) 

Л С/ПЗ ЛР КРАт СРП Контроль СР 

1. Тема 1.Введение. Цель и 

задачи дисциплины. Общая 

характеристика систем. 

Понятие «система». 

Основные черты и свойства 

систем. 

1 2/0,05 2/0,05 2/0,05 -  

 

2/0,05 

Опрос, сдача 

лабораторных 

работ 

2. Тема 2.Декомпозиция 

систем. Связи в системе и 

их классификация 

3 2/0,05 2/0,05 2/0,05 -  

 

2/0,05 

Опрос, сдача 

лабораторных 

работ 

3. Тема 3.Общая клас-

сификация систем. 

Техническая система. 

Классификация технических 

систем. Назначение, способ 

действия, структура и 

состояние технических 

систем 

5 2/0,05 2/0,05 2/0,05 -  

 

2/0,05 

Опрос, сдача 

лабораторных 

работ 

4. Тема 4.Управление 

системами. Особенности 

организационного 

управления 

7 2/0,05 2/0,05 2/0,05 -  

 

2/0,05 

Опрос, сдача 

лабораторных 

работ 

5. Тема 5.Организационная 

структура объекта 
9 2/0,05 2/0,05 2/0,05 -  

 
2/0,05 

Опрос, сдача 

лабораторных 



управления. Уровни 

управления производством. 

работ 

6. Тема 6.Теоретические 

основы создания и изучения 

социально-технических 

систем. Кибернетические 

принципы построения 

систем. 

11 2/0,05 2/0,05 2/0,05 -  

 

2/0,05 

Опрос, сдача 

лабораторных 

работ 

7. Тема 7.Системный анализ и 

системный подход. Познава-

тельная и конструктивная 

составляющая системного 

подхода. Технология 

выполнения системного 

анализа 

13 2/0,05 2/0,05 2/0,05 -  

 

2/0,05 

Опрос, сдача 

лабораторных 

работ 

8. Тема 8.Автомобильный 

транспорт как социально-

техническая система 

управления. Особенности 

системы автомобильного 

транспорта 

15 2/0,05 2/0,05 2/0,05 -  

 

2/0,05 

Опрос, сдача 

лабораторных 

работ 

9. Тема 9.Принципы и методы 

оптимизации 

управленческих решений на 

автомобильном транспорте 

17 1/0,03 1/0,03 1/0,03 -  

 

4,75/0,13 

Опрос, сдача 

лабораторных 

работ 

Промежуточная аттестация 
- - - - -  

 
- 

Зачет в устной 

форме 

Итого: 17/0,47 17/0,47 17/0,47 - 0,25/0,01  20,75/0,58 72/2 

 

 



 

5.2 Структура дисциплины для заочной формы обучения 

№ 

п/п 

Раздел 

дисциплины 

Виды учебной работы, включая самостоятельную и трудоемкость 

(в часах) 

Л С/ПЗ ЛР КРАт СРП Контроль СР 

1. Тема 1.Введение. 

Цель и задачи 

дисциплины. 

Общая 

характеристика 

систем. Понятие 

«система». 

Основные черты и 

свойства систем. 

1/0,03 - -  - 

 

6/0,17 

2. Тема 2. 

Декомпозиция 

систем. Связи в 

системе и их 

классификация 

1/0,03 - -  - 

 

6/0,17 

3. Тема 3.Общая 

классификация 

систем. 

Техническая си-

стема. 

Классификация 

технических 

систем. 

Назначение, 

способ действия, 

структура и 

состояние 

технических 

систем 

2/0,05 - -  - 

 

6/0,17 

4. Тема 

4.Управление 

системами. 

Особенности 

организационного 

управления 

- 1/0,03 1/0,05  - 

 

6/0,17 

5. Тема 5. 

Организационная 

структура объекта 

управления. 

Уровни 

управления произ-

водством. 

- 1/0,05 -  - 

 

6/0,17 

6. Тема 

6.Теоретические 

основы создания и 

изучения соци-

ально-

технических 

2/0,05 - -  - 

 

6/0,17 



систем. 

Кибернетические 

принципы 

построения 

систем. 

7. Тема 

7.Системный 

анализ и 

системный 

подход. Познава-

тельная и 

конструктивная 

составляющая 

системного 

подхода. Техноло-

гия выполнения 

системного 

анализа 

- 1/0,03 1/0,03  - 

 

6/0,17 

8. Тема 

8.Автомобильный 

транспорт как 

социально-

техническая 

система управле-

ния. Особенности 

системы автомо-

бильного транс-

порта 

- - 2/0,05  - 

 

6/0,17 

9. Тема 9.Принципы 

и методы 

оптимизации 

управленческих 

решений на 

автомобильном 

транспорте 

- 1/0,03 -  - 

 

8/0,22 

Промежуточная 

аттестация - - -  - 

 Зачет в 

устной 

форме 

Итого 4/0,11 4/0,11 4/0,11 0,25/0,01 - 3,75/0,1 56/1,56 



5.3 Содержание разделов дисциплины «Управление социально-техническими системами», образовательные технологии 

Лекционный курс 

№ 

п/п 

Наименование 

темы 

дисциплины 

Трудоемкость 

(часы / зач. ед.) 

Содержание Формируемые 

компетенции 

Результаты освоения 

(знать, уметь, владеть) 

Образовательны

е технологии 

ОФО ЗФО 

5 семестр 

1. Введение. Цель и 

задачи дисци-

плины. Общая ха-

рактеристика си-

стем 

2/0,05 1/0,03 Понятие «система». Ос-

новные виды, черты и 

свойства систем. 

ОПК-2 

ПК-31 

 

Знать: общую характеристику си-

стем; Уметь: определять характер-

ные признаки систем;  

Владеть: методами оценки систем 

Лекции с 

элементами 

беседы, 

 слайд-лекции 

2. Связи в системе и 

их классификация 

Декомпозиция си-

стем. 

2/0,05 1/0,03 Связи: иерархическая, 

цепная, кирпичная, сете-

вая, многосвязная. Прин-

ципы декомпозиция си-

стем 

ОПК-2 

ПК-31 

 

Знать: связи в системе и их клас-

сификацию;  

Уметь проводить декомпозицию 

систем,  

Владеть: методами постройки де-

рева целей 

Лекции с 

элементами 

беседы, 

 слайд-лекции 

3. Общая классифи-

кация систем. 

2/0,05 2/0,05 Техническая система. 

Классификация техниче-

ских систем. Назначение, 

способ действия, струк-

тура и состояние техниче-

ских систем 

ОПК-2 

ПК-31 

 

Знать: общую характеристику си-

стем; 

Уметь: определять характерные 

признаки систем; 

Владеть: методами оценки систем 

Лекции с 

элементами 

беседы, 

 слайд-лекции 

4. Управление си-

стемами. Особен-

ности организаци-

онного управления 

2/0,05 - Воздействие на систему, 

схемы управления, этапы 

процесса управления 

ОПК-2 

ПК-31 

 

Знать: методы управления систе-

мам; 

Уметь: определять характерные 

признаки систем; 

Владеть: методами организацион-

ного управления 

Лекции с 

элементами 

беседы, 

 слайд-лекции 



5. Организационная 

структура объекта 

управления. 

Уровни управле-

ния производ-

ством. 

2/0,05 - Виды организационных 

систем управления и их 

характеристика. 

ОПК-2 

ПК-31 

 

Знать: Организационная структура 

объекта управления; 

Уметь: определять Уровни управ-

ления производством; 

Владеть: методами организацион-

ного управления 

Лекции с 

элементами 

беседы, 

 слайд-лекции 

6. Теоретические 

основы создания и 

изучения соци-

ально-технических 

систем. Киберне-

тические прин-

ципы построения 

систем. 

2/0,05 2/0,05 принцип необходимого 

разнообразия и принцип 

оптимальности Беллмана 

ОПК-2 

ПК-31 

 

Знать: основы изучения социально-

технических систем. 

Уметь: определять Уровни управ-

ления производством; 

Владеть: методами организацион-

ного управления 

Лекции с 

элементами 

беседы, 

 слайд-лекции 

7. Системный анализ 

и системный под-

ход. 

2/0,05 - Познавательная и кон-

структивная составляю-

щая системного подхода. 

Технология выполнения 

системного анализа 

ОПК-2 

ПК-31 

 

Знать: основы изучения социально-

технических систем. 

Уметь: определять Уровни управ-

ления производством; 

Владеть: методами организацион-

ного управления 

Лекции с 

элементами 

беседы, 

 слайд-лекции 

8. Автомобильный 

транспорт как 

социально-техни-

ческая система 

управления. Осо-

бенности системы  

управления авто-

мобильного транс-

порта 

2/0,05 - Системный подход, ме-

тоды управления, место 

экономико-математиче-

ских методов и моделей в 

управлении транспортным 

производством 

ОПК-2 

ПК-31 

 

Знать: общую характеристику си-

стем; 

Уметь: определять характерные 

признаки систем; 

Владеть: методами оценки систем 

Лекции с 

элементами 

беседы, 

 слайд-лекции 

9. Принципы и 

методы 

1/0,03 - Виды, формы и содержа-

ние оптимизации управ-

ОПК-2 

ПК-31 

Знать: общую характеристику 

систем; 

Лекции с 

элементами 



оптимизации 

управленческих 

решений на 

автомобильном 

транспорте 

ленческих решений, фак-

торы, принципы и под-

ходы к изучению оптими-

зации управленческих 

решений 

 Уметь: определять характерные 

признаки систем; 

Владеть: методами оценки систем 

беседы, 

 слайд-лекции 

Итого 17/0,47 4/0,11     



5.4 Практические и семинарские занятия, их наименование, содержание и объем в 

часах 

№ 

п/

п 

№ раздела 

дисциплины 

Наименование семинарских 

занятий 

Объем в часах / 

трудоемкость в з.е. 

ОФО ЗФО 

5 семестр 

1. 1. Введение. Цель и задачи 

дисциплины. Общая 

характеристика систем 

Общая характеристика систем 

2/0,05 - 

2.  Связи в системе и их 

классификация Декомпозиция 

систем. 

Связи в системе и их 

классификация Декомпозиция 

систем. 

2/0,05 - 

3.  Общая классификация систем. Общая классификация систем 2/0,05 - 

4.  Управление системами. 

Особенности организационного 

управления 

Особенности 

организационного управления 2/0,05 1/0,03 

5.  Организационная структура 

объекта управления. Уровни 

управления производством. 

Уровни управления 

производством 2/0,05 1/0,05 

6.  Теоретические основы создания 

и изучения социально-

технических систем. 

Кибернетические принципы 

построения систем. 

Кибернетические принципы 

построения систем. 

2/0,05 - 

7.  Системный анализ и системный 

подход. 

Системный анализ и 

системный подход. 
2/0,05 1/0,03 

8.  Автомобильный транспорт как 

социально-техническая система 

управления. Особенности 

системы  управления 

автомобильного транспорта 

Особенности системы  

управления автомобильного 

транспорта 2/0,05 - 

9.  Принципы и методы 

оптимизации управленческих 

решений на автомобильном 

транспорте 

Принципы и методы 

оптимизации управленческих 

решений на автомобильном 

транспорте 

1/0,03 1/0,03 

Итого   17/0,47 4/0,11 

 

5.5 Лабораторные занятия, их наименование и объем в часах 

№ 

п/п 

№ раздела 

дисциплины 

Наименование 

лабораторных работ 

Объем в часах / 

трудоемкость в з.е. 

ОФО ЗФО 

5 семестр 

1.  Введение. Цель и задачи 

дисциплины. Общая 

характеристика систем 

Транспортная задача 

2/0,05 - 



2.  Связи в системе и их 

классификация Декомпозиция 

систем. 

Расчет показателей 

возрастной структуры 

автомобильного парка 

2/0,05 - 

3.  Общая классификация систем. Планирование постановки 

автомобилей на 

техническое 

обслуживание с 

диагностированием 

2/0,05 - 

4.  Управление системами. 

Особенности организационного 

управления 

Построение дерева целей 

2/0,05 1/0,05 

5.  Организационная структура 

объекта управления. Уровни 

управления производством. 

Принятие решений в 

условиях недостатка 

информации 

2/0,05 - 

6.  Теоретические основы создания и 

изучения социально-технических 

систем. Кибернетические принципы 

построения систем. 

Продукция 

автотранспорта. Методы 

расчета 
2/0,05 - 

7.  Системный анализ и системный 

подход. 

Определение потребности 

в подвижном составе для 

выполнения планового 

объема перевозок 

2/0,05 1/0,03 

8.  Автомобильный транспорт как 

социально-техническая система 

управления. Особенности системы  

управления автомобильного 

транспорта 

Принятие решения в 

условиях дефицита 

информации 

неопределенности 

2/0,05 2/0,05 

9.  Принципы и методы оптимизации 

управленческих решений на 

автомобильном транспорте 

Принятие решения в 

условиях определенности 1/0,03 - 

Итого   17/0,47 4/0,11 

 

5.6  Примерная тематика курсовых проектов (работ) 

Курсовая работа учебным планом не предусмотрена 

 

5.7. Самостоятельная работа обучающихся 

5.7.1 Содержание и объем самостоятельной работы для ОФО  
№ 

п/п 

Разделы и темы рабочей 

программы 

самостоятельного 

изучения 

Перечень домашних заданий 

и других вопросов для 

самостоятельного изучения 

Сроки 

выполнения 

Объем 

в часах / 

трудоемкост

ь в з.е. 

1.  Введение. Цель и задачи 

дисциплины. Общая ха-

рактеристика систем 

Общая характеристика систем. 

Понятие «система». Основные 

черты и свойства систем.  

К 3-й 

учебной 

неделе 

2/0,05 

2.  Связи в системе и их 

классификация 

Декомпозиция систем. 

Декомпозиция систем. Связи в 

системе и их классификация 

К 5-й 

учебной 

неделе 

2/0,05 

3.  Общая классификация 

систем. 

Общая классификация систем. 

Техническая система. 

Классификация технических 

К 7-й 

учебной 

неделе 

2/0,05 



систем. Назначение, способ 

действия, структура и состоя-

ние технических систем 

4.  Управление системами. 

Особенности 

организационного 

управления 

Управление системами. Осо-

бенности организационного 

управления  

К 9-й 

учебной 

неделе 
2/0,05 

5.  Организационная 

структура объекта 

управления. Уровни 

управления 

производством. 

Организационная структура 

объекта управления. Уровни 

управления производством. 

К 11-й 

учебной 

неделе 2/0,05 

6.  Теоретические основы 

создания и изучения 

социально-технических 

систем. Кибернетические 

принципы построения 

систем. 

Теоретические основы созда-

ния и изучения социально-

технических систем. Кибер-

нетические принципы постро-

ения систем. 

К 13-й 

учебной 

неделе 
2/0,05 

7.  Системный анализ и 

системный подход. 

Системный анализ и систем-

ный подход. Познавательная и 

конструктивная составляющая 

системного подхода. 

Технология выполнения си-

стемного анализа 

К 15-й 

учебной 

неделе 
2/0,05 

8.  Автомобильный 

транспорт как социально-

техническая система 

управления. Особенности 

системы  управления 

автомобильного 

транспорта 

Автомобильный транспорт как 

социально-техническая 

система управления. Особен-

ности системы автомобиль-

ного транспорта 

К 17-й 

учебной 

неделе 

2/0,05 

9.  Принципы и методы 

оптимизации 

управленческих решений 

на автомобильном 

транспорте 

Принципы и методы оптими-

зации управленческих реше-

ний на автомобильном транс-

порте 

К зачѐту 

4,75/0,13 

Итого - - 20,75/0,58 

 

5.7.2 Содержание и объем самостоятельной работы для ЗФО  
№ 

п/п 

Разделы и темы рабочей 

программы 

самостоятельного 

изучения 

Перечень домашних заданий 

и других вопросов для 

самостоятельного изучения 

Сроки 

выполнения 

Объем 

в часах / 

трудоемкост

ь в з.е. 

ЗФО 

1.  Введение. Цель и задачи 

дисциплины. Общая ха-

рактеристика систем 

Общая характеристика систем. 

Понятие «система». Основные 

черты и свойства систем.  

К 3-й 

учебной 

неделе 

6/0,17 

2.  Связи в системе и их 

классификация 

Декомпозиция систем. 

Декомпозиция систем. Связи в 

системе и их классификация 

К 5-й 

учебной 

неделе 

6/0,17 

3.  Общая классификация 

систем. 

Общая классификация систем. 

Техническая система. 

К 7-й 

учебной 
6/0,17 



Классификация технических 

систем. Назначение, способ 

действия, структура и состоя-

ние технических систем 

неделе 

4.  Управление системами. 

Особенности 

организационного 

управления 

Управление системами. Осо-

бенности организационного 

управления  

К 9-й 

учебной 

неделе 
6/0,17 

5.  Организационная 

структура объекта 

управления. Уровни 

управления 

производством. 

Организационная структура 

объекта управления. Уровни 

управления производством. 

К 11-й 

учебной 

неделе 6/0,17 

6.  Теоретические основы 

создания и изучения 

социально-технических 

систем. Кибернетические 

принципы построения 

систем. 

Теоретические основы созда-

ния и изучения социально-

технических систем. Кибер-

нетические принципы постро-

ения систем. 

К 13-й 

учебной 

неделе 
6/0,17 

7.  Системный анализ и 

системный подход. 

Системный анализ и систем-

ный подход. Познавательная и 

конструктивная составляющая 

системного подхода. 

Технология выполнения си-

стемного анализа 

К 15-й 

учебной 

неделе 
6/0,17 

8.  Автомобильный 

транспорт как социально-

техническая система 

управления. Особенности 

системы  управления 

автомобильного 

транспорта 

Автомобильный транспорт как 

социально-техническая 

система управления. Особен-

ности системы автомобиль-

ного транспорта 

К 17-й 

учебной 

неделе 

6/0,17 

9.  Принципы и методы 

оптимизации 

управленческих решений 

на автомобильном 

транспорте 

Принципы и методы оптими-

зации управленческих реше-

ний на автомобильном транс-

порте 

К зачѐту 

8/0,22 

Итого - - 56,8/1,58 

 

6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

6.1 Методические указания (собственные разработки) 

1. Чуев И.Н. Краткий курс лекций по дисциплине «Управление социально-

техническими системами» 23.03.01 Технологии транспортных процессов/ И.Н. Чуев. – п. 

Яблоновский: Филиал МГТУ, 2016. – 68 с. 

 
 

6.2 Литература для самостоятельной работы 

1. Бухалков, М.И. Производственный менеджмент: организация производства 

[Электронный ресурс]: учебник / М.И. Бухалков. - М.: ИНФРА-М, 2018. - 395 с. - ЭБС 

«Znanium.com» - Режим доступа: https://new.znanium.com/catalog/document?id=305610  

https://new.znanium.com/catalog/document?id=305610


2. Галабурда, В.Г. Управление транспортной системой [Электронный ресурс]: 

учебник / Галабурда В.Г., Соколов Ю.И., Королькова Н.В. - М.: УМЦ ЖДТ, 2016. - 343 с- 

ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/791779  

3. Стерлигова, А.Н. Операционный (производственный) менеджмент [Электронный 

ресурс]: учебное пособие / А.Н. Стерлигова, А.В. Фель. - М.: ИНФРА-М, 2019. - 187 с. - ЭБС 

«Znanium.com» - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/994458  

4. Стерлигова, А.Н. Операционный (производственный) менеджмент [Электронный 

ресурс]: учебное пособие / А.Н. Стерлигова, А.В. Фель. - М.: ИНФРА-М, 2017. - 187 с. - ЭБС 

«Znanium.com» - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=810004 

 

7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине (модулю) 

 

7.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы 

 

 

Этапы 

формирования 

компетенции 

(номер семестра 

согласно 

учебному плану) 

Наименование учебных дисциплин, формирующих компетенции 

в процессе освоения образовательной программы 

ОПК-2: способность понимать научные основы технологических процессов в 

области технологии, организации, планирования и управления технической и 

коммерческой эксплуатацией транспортных систем 

4 Материаловедение 

4,5 
Организация транспортных услуг и безопасность транспортного 

процесса 

4 Основы научных исследований на транспорте 

5 Управление социально-техническими системами 

4,5,6,7 Проектный практикум 

6 Управление автомобилем 

6 Детали машин и основы конструирования 

8 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 

8 
Подготовка к процедуре защиты и процедура защиты выпускной 

квалификационной работы 

ПК-31: способностью к кооперации с коллегами по работе в коллективе, к 

совершенствованию документооборота в сфере планирования и управления 

оперативной деятельностью транспортной организации 

4,6 Практика по получению профессиональных умений и опыта 

профессиональной деятельности 

6 Методология подготовки водителей 

6 Организационно-производственные структуры транспорта 

5 Управление социально-техническими системами 

8 Управление персоналом на транспорте 

8 Преддипломная практика для выполнения выпускной 

квалификационной работы 

8 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 

8 Подготовка к процедуре защиты и процедура защиты выпускной 

квалификационной работы 

http://znanium.com/catalog/product/791779
http://znanium.com/catalog/product/994458
http://znanium.com/go.php?id=810004


7.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы 

оценивания 

Планируемые результаты освоения 

компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения Наименование 

оценочного 

средства  
неудовле-

творительно 

удовлетвори-

тельно 

хорошо отлично 

1 2 3 4 5 6 

ОПК-2: способность понимать научные основы технологических процессов в области технологии, организации, планирования и 

управления технической и коммерческой эксплуатацией транспортных систем 

Знать: научные основы технологиче-

ских процессов в области технологии, 

организации, планирования и управ-

ления технической и коммерческой 

эксплуатацией транспортных систем 

Фрагмен-

тарные знания 

Неполные знания Сформированные, но 

содержащие  

отдельные пробелы 

знания  

Сформированные 

систематические 

знания 

Контрольные 

работы, 

рефераты, зачет 

Уметь: применять в практической 

деятельности научные основы техно-

логических процессов в области тех-

нологии, организации, планирования и 

управления технической и коммерче-

ской эксплуатацией транспортных 

систем 

Частичные 

умения 

Неполные умения Умения полные, 

допускаются  

небольшие ошибки 

Сформированные 

умения 

Владеть: основами применения в 

практической деятельности научными 

основами технологических процессов 

в области технологии, организации, 

планирования и управления техни-

ческой и коммерческой эксплуатацией 

транспортных систем 

Частичное 

владение 

навыками 

Несистема-

тическое 

применение  

навыков 

В систематическом 

применении навыков 

допускаются  

пробелы 

Успешное и 

систематическое 

применение 

 навыков 

 

ПК-31: способностью к кооперации с коллегами по работе в коллективе, к совершенствованию документооборота в сфере планиро-

вания и управления оперативной деятельностью транспортной организации 

Знать: основы использования коопе-

рации с коллегами по работе в коллек-

тиве, к совершенствованию докумен-

тооборота в сфере планирования и 

управления оперативной деятельно-

Фрагмен-

тарные знания 

Неполные знания Сформированные, но 

содержащие  

отдельные пробелы 

знания  

Сформированные 

систематические 

знания 

Контрольные 

работы, 

рефераты, зачет 



стью транспортной организации 

Уметь: применять основы 

использования кооперации с колле-

гами по работе в коллективе, к совер-

шенствованию документооборота в 

сфере планирования и управления 

оперативной деятельностью транс-

портной организации 

Частичные 

умения 

Неполные умения Умения полные, 

допускаются  

небольшие ошибки 

Сформированные 

умения 

Владеть: навыками использования 

кооперации с коллегами по работе в 

коллективе, к совершенствованию 

документооборота в сфере планирова-

ния и управления оперативной дея-

тельностью транспортной организа-

ции 

Частичное 

владение 

навыками 

Несистема-

тическое 

применение  

навыков 

В систематическом 

применении навыков 

допускаются  

пробелы 

Успешное и 

систематическое 

применение  

навыков 

 



 

7.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 

Перечень вопросов к контрольной работе 

1. Роль и значение автомобильного транспорта в народнохозяйственном комплексе 

страны.  

2. Особенности и проблемы в эффективном использовании автомобильного 

транспорта на современном этапе.  

3. Системы и системный подход: сущность понятий и характеристика.  

4. Элементы общей структуры систем. Примеры социально- технических и других 

систем.  

5. Понятие об управлении системами, Сходство и различие в терминах 

«управление» и «менеджмент».  

6. Управленческая деятельность: содержание и основные этапы.  

7. Перечислите основные функции управления и дайте им краткую характеристику.  

8. Планирование: значение, виды, основное содержание.  

9. Организация - как функция управления.  

10. Координация и регулирование – содержание и необходимость реализации этих 

функций.  

11. Мотивация трудовой деятельности.  

12. Стимулирование – значение и формы.  

13. Контроль в процессах управления.  

14. Связи управления.  

15. Управленческие структуры и полномочия.  

16. Линейная и функциональная структуры управления: преимущества и недостатки.  

17. Дивизиональная и матричная структура управления.  

18. Какой метод управления наиболее приемлем для АТП.  

19. Цели систем.  

20. Понятие о дереве целей: порядок формирования.  

21. Дерево систем: роль в процессе управления.  

22. Основные элементы дерева систем на примере технической эксплуатации 

автомобилей.  

23. Выбор приоритетных систем и факторов для достижения цели системы.  

24. Целевые показатели и нормативы.  

25. Роль и значимость человеческого фактора в социально- технической системе.  

 

Темы рефератов 

1. Управление дорожным движением. Значения, формы, проблемы. 

2. Управление сложными техническими объектами комплекса «автомобиль-

водитель-дорога-среда». 

3. Анализ эффективности информационных систем в общественном транспорте. 

4. Информационное обеспечение участников движения перед поездкой. 

5. Принцип действия и классификация систем. 

6. Безопасность движения при автоматическом вождении автомобиля. 

7. Концепция систем поддержки вождения. Составляющие систем поддержки 

вождения. Их краткая характеристика. 

8. Основные принципы работы городской системы управления транспортными 

потоками. 

9. Автоматическое управление транспортными средствами. Основные задачи 

автоматического управления и их краткая характеристика. 



10. Информационные системы в индивидуальных транспортных средствах. 

11. Способы управления транспортными потоками. Их краткая характеристика. 

12. Понятие стратегии управления дорожным движением. Основные положения 

стратегии управления. 

13. Функции информационных систем в индивидуальных транспортных средствах.  

14. Дорожное движение - как объект управления. 

15. Системы управления транспортными потоками на городских сетях. Методы 

управления. Их краткая характеристика. 

16. Пассивные информационные системы в индивидуальных транспортных 

средствах. Их краткая характеристика. 

17. Управление въездами на автомагистраль. 

18. Процесс управления дорожным движением. 

19. Системы предупреждения столкновения автомобилей. 

20. Системы управления в общественном транспорте. 

21. Понятие об управлении. Замкнутые и разомкнутые системы управления. 

22. Эффективность систем торможения автомобиля в различных дорожных и 

погодных условиях. 

23. Автоматические системы управления автомобилем. 

24. Назначение противоугонных спутниковых систем. Структурная схема 

функционирования. 

25. Автоматические системы в автомобиле, улучшающие комфортность движения. 

26. Возможности противоугонных спутниковых систем. 

27. Автоматические системы в автомобиле, повышающие безопасность водителя и 

пассажиров. 

 

Примерный перечень вопросов к зачету 

1. Роль и значение автомобильного транспорта в народнохозяйственном комплексе 

страны.  

2. Особенности и проблемы в эффективном использовании автомобильного 

транспорта на современном этапе.  

3. Системы и системный подход: сущность понятий и характеристика.  

4. Элементы общей структуры систем. Примеры социально- технических и других 

систем.  

5. Понятие об управлении системами, Сходство и различие в терминах 

«управление» и «менеджмент».  

6. Управленческая деятельность: содержание и основные этапы.  

7. Перечислите основные функции управления и дайте им краткую характеристику.  

8. Планирование: значение, виды, основное содержание.  

9. Организация - как функция управления.  

10. Координация и регулирование – содержание и необходимость реализации этих 

функций.  

11. Мотивация трудовой деятельности.  

12. Стимулирование – значение и формы.  

13. Контроль в процессах управления.  

14. Связи управления.  

15. Управленческие структуры и полномочия.  

16. Линейная и функциональная структуры управления: преимущества и недостатки.  

17. Дивизиональная и матричная структура управления.  

18. Какой метод управления наиболее приемлем для АТП.  

19. Цели систем.  

20. Понятие о дереве целей: порядок формирования.  

21. Дерево систем: роль в процессе управления.  



22. Основные элементы дерева систем на примере технической эксплуатации 

автомобилей.  

23. Выбор приоритетных систем и факторов для достижения цели системы.  

24. Целевые показатели и нормативы.  

25. Роль и значимость человеческого фактора в социально- технической системе.  

26. Личность и основные ее качества.  

27. Дайте оценку своему характеру и темпераменту. Какая должность более всего вам 

подходит?  

28. Стиль руководства - анализ положительных и отрицательных аспектов.  

29. Функции руководителей.  

30. Основные качества руководителей.  

31. Руководитель и лидер : понятие, сходство и различие.  

32. Проанализируйте набор лидерских качеств трех-четырех известных исторических 

деятелей.  

33. Подчиненные, их права и обязанности.  

34. Перечислите основные методы управления и дайте им краткую характеристику.  

35. Организационно-распорядительные методы управления.  

36. Экономические и экономико-математические методы управления.  

37. Социально- психологические методы управления.  

38. Программно – целевые и проблемно – ориентированные методы управления.  

39. Особенности современного подхода к управлению качеством.  

40. Сертификация транспортных услуг.  

41. Работа в рамках автотранспортного предприятия по внедрению системы 

менеджмента качества.  

42. Основные элементы системы качества в вузе.  

43. Роль кадров (персонала) в достижении целей системы.  

44. Общее содержание системы по управлению персоналом.  

45. Инновационный подход при управлении – сущность и содержание.  

46. Современные подходы и организационные структуры инновационной 

деятельности.  

47. Особенности управления инновационным процессом.  

48. Жизненный цикл систем и их элементов.  

49. Жизненный цикл автомобиля.  

50. Возрастная структура автомобильного парка предприятия.  

51. Управление возрастной структурой автомобильного парка.  

52. Финансирование процесса обновления технических элементов систем.  

53. Управленческие решения: общая характеристика, классификация.  

54. Основные этапы процесса принятия управленческих решений, их содержание.  

55. Какие факторы определяют успех в решении проблем.  

56. Методы выработки управленческих решений.  

57. Мозговая атака: суть метода и основные правила.  

58. Априорное ранжирование факторов, влияющих на выбор решения.  

59. Особенности экспертизы методом Дельфи.  

60. Принятие решений в условиях неопределенности и риска.  

61. Обоснование решений на основе моделирования системы.  

62. Особенности учета приоритета решаемых задач.  

63. Подходы к оценке эффективности управленческой деятельности.  

64. Основные технико–экономические показатели работы автотранспортного 

предприятия.  

65. Роль подразделений технической эксплуатации автомобилей в повышении 

эффективности работы предприятия.  



66. Основные факторы, определяющие производительность автомобиля при 

перевозке грузов.  

67. Пути снижения затрат и тарифов на транспортные услуги.  

68. Роль инженерно – технической службы АТП в улучшении технико–

экономических показателей.  

69. Оценка эффективности работы предприятия с позицией обеспечения 

безопасности дорожного движения.  

70. Какими основными нормативными документами определяются права и 

обязанности работника в трудовом коллективе?  

71. Организационная структура ГИБДД на областном ( региональном) уровне.  

72. Основные функции ГИБДД по обеспечению безопасности движения.  

73. Статистика и уровень травматизма в дорожно–транспортных происшествиях в 

городе (в области).  

74. Основные причины возникновения ДТП ( дорожно-транспортных происшествий).  

75. Как распределяются причины ДТП по элементам: водитель–автомобиль–среда-

дорога?  

76. Направления работы и конкретные меры по снижению количества и степени 

тяжести ДТП. 

 

 

7.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений и 

навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций 

 

Требования к контрольной работе 

Контрольная работа представляет собой один из видов самостоятельной работы 

обучающихся. По сути – это изложение ответов на определенные теоретические вопросы по 

учебной дисциплине, а также решение практических задач. Контрольные проводятся для 

того, чтобы развить у обучающихся способности к анализу научной и учебной литературы, 

умение обобщать, систематизировать и оценивать практический и научный материал, 

укреплять навыки овладения понятиями определенной науки и т. д.  

При оценке контрольной преподаватель руководствуется следующими критериями:  

 работа была выполнена автором самостоятельно;  

 обучающийся подобрал достаточный список литературы, который необходим для 

осмысления темы контрольной;  

 автор сумел составить логически обоснованный план, который соответствует 

поставленным задачам и сформулированной цели;  

 обучающийся проанализировал материал;  

 контрольная работа отвечает всем требованиям четкости изложения и 

аргументированности, объективности и логичности, грамотности и корректности;  

 обучающийся сумел обосновать свою точку зрения;  

 контрольная работа оформлена в соответствии с требованиями;  

 автор защитил контрольную и успешно ответил на все вопросы преподавателя.  

Контрольная работа, выполненная небрежно, не по своему варианту, без соблюдения 

правил, предъявляемых к ее оформлению, возвращается без проверки с указанием причин, 

которые доводятся до обучающегося. В этом случае контрольная работа выполняется 

повторно. 

Вариант контрольной работы выдается в соответствии с порядковым номером в 

списке студентов. 

 

Критерии оценки знаний при написании контрольной работы 

Отметка «отлично» выставляется обучающемуся, показавшему всесторонние, 

систематизированные, глубокие знания вопросов контрольной работы и умение уверенно 



применять их на практике при решении конкретных задач, свободное и правильное 

обоснование принятых решений.  

Отметка «хорошо» выставляется обучающемуся, если он твердо знает материал, 

грамотно и по существу излагает его, умеет применять полученные знания на практике, но 

допускает в ответе или в решении задач некоторые неточности, которые может устранить с 

помощью дополнительных вопросов преподавателя.  

Отметка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, показавшему 

фрагментарный, разрозненный характер знаний, недостаточно правильные формулировки 

базовых понятий, нарушения логической последовательности в изложении программного 

материала, но при этом он владеет основными понятиями выносимых на контрольную 

работу тем, необходимыми для дальнейшего обучения и может применять полученные 

знания по образцу в стандартной ситуации.  

Отметка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, который не знает 

большей части основного содержания выносимых на контрольную работу вопросов тем 

дисциплины, допускает грубые ошибки в формулировках основных понятий и не умеет 

использовать полученные знания.  

 

Требования к написанию реферата 

Продукт самостоятельной работы студента, представляющий собой краткое 

изложение в письменном виде полученных результатов (учебно-исследовательской) темы, 

где автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки зрения, а 

также собственные взгляды на нее.  

Реферат должен быть структурирован (по главам, разделам, параграфам) и включать 

разделы: введение, основная часть, заключение, список использованных источников. В 

зависимости от тематики реферата к нему могут быть оформлены приложения, содержащие 

документы, иллюстрации, таблицы, схемы и т.д. Объем реферата – 15-20 страниц печатного 

текста, включая титульный лист, введение, заключение и список литературы. 

Его задачами являются:  

1. Формирование умений самостоятельной работы с источниками литературы, их 

систематизация;  

2. Развитие навыков логического мышления;  

3. Углубление теоретических знаний по проблеме исследования.  

При оценке реферата используются следующие критерии: новизна текста; 

обоснованность выбора источника; степень раскрытия сущности вопроса; соблюдения 

требований к оформлению. 

 

Критерии оценивания реферата 

Отметка «отлично» выполнены все требования к написанию и защите реферата: 

обозначена проблема и обоснована еѐ актуальность, сделан краткий анализ различных 

точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, 

сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объѐм, соблюдены 

требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные 

вопросы. 

Отметка «хорошо» - основные требования к реферату и его защите выполнены, но 

при этом допущены недочѐты. В частности, имеются неточности в изложении материала, 

отсутствует логическая последовательность в суждениях, не выдержан объѐм реферата, 

имеются упущения в оформлении, не допускает существенных неточностей в ответе на 

дополнительный вопрос. 

Отметка «удовлетворительно» -  имеются существенные отступления от требований к 

реферированию. В частности, тема освещена лишь частично, допущены фактические 

ошибки в содержании реферата или при ответе на дополнительные вопросы, во время 

защиты отсутствует вывод. 



Отметка «неудовлетворительно» - тема реферата не раскрыта, обнаруживается 

существенное непонимание проблемы. 

Тематика рефератов выдается преподавателем в конце семинарского занятия.  

 

Критерий оценки знаний студентов на зачете 

Зачет может проводиться в форме устного опроса по вопросам или письменно, с 

предварительной подготовкой или без подготовки, по усмотрению преподавателя. 

Преподаватель вправе задавать дополнительные вопросы, а также, помимо теоретических 

вопросов, давать задачи по программе данного курса. 

Преподаватель может проставить зачет без опроса или собеседования тем студентам, 

которые активно участвовали в семинарских занятиях. 

Оценивается ответ на зачетные вопросы по двухбалльной шкале «зачтено» или 

«незачтено». 

«Незачтено» выставляется при наличии серьезных упущений в процессе изложения 

учебного материала: в случае отсутствия знаний основных понятий и определений курса или 

присутствии большого количества ошибок при интерпретации основных определений: если 

студент показывает значительные затруднения при  ответе на предложенные основные и 

дополнительные вопросы: при условии отсутствия ответа на основной и дополнительный 

вопросы 

«Зачтено» выставляется при условий, если студент показывает хорошие знания изученного 

учебного материала; самостоятельно, логично и последовательно излагает и интерпретирует 

материалы учебного курса: полностью раскрывает смысл предлагаемого вопроса: владеет 

основными терминами и понятиями изученного курса: показывает умение переложить 

теоретические знания на предполагаемый практический опыт 

 

8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

 

8.1 Основная литература 

1. Галабурда, В.Г. Управление транспортной системой [Электронный ресурс]: 

учебник / Галабурда В.Г., Соколов Ю.И., Королькова Н.В. - М.: УМЦ ЖДТ, 2016. - 343 с- 

ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/791779  

8.2 Дополнительная литература 

1. Бухалков, М.И. Производственный менеджмент: организация производства 

[Электронный ресурс]: учебник / М.И. Бухалков. - М.: ИНФРА-М, 2018. - 395 с. - ЭБС 

«Znanium.com» - Режим доступа: https://new.znanium.com/catalog/document?id=305610 

2. Стерлигова, А.Н. Операционный (производственный) менеджмент [Электронный 

ресурс]: учебное пособие / А.Н. Стерлигова, А.В. Фель. - М.: ИНФРА-М, 2019. - 187 с. - ЭБС 

«Znanium.com» - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/994458  

 

8.3 Информационно-телекоммуникационные ресурсы сети «Интернет» 

Электронные библиотечные системы 

Znanium.com. Базовая коллекция: электронно-библиотечная система.  – Режим 

доступа: http://znanium.com/catalog. 

IPRBooks. Базовая коллекция: электронно-библиотечная. – Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/586.html.  

Электронные библиотеки 

Национальная электронная библиотека (НЭБ): федеральная государственная 

информационная система. - Режим доступа: URL: https://нэб.рф/ 

Электронная библиотека: библиотека диссертаций: сайт / Российская государственная 

библиотека. – Режим доступа: URL: http://diss.rsl.ru/?lang=ru.  

Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU. – Режим доступа: 

 https://elibrary.ru/defaultx.asp. 

http://znanium.com/catalog/product/791779
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http://znanium.com/catalog/product/994458
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https://elibrary.ru/defaultx.asp
https://elibrary.ru/defaultx.asp


Научная электронная библиотека CYBERLENINKA: Режим доступа – 

https://cyberleninka.ru// 

Электронный каталог библиотеки ФГБОУ ВО МГТУ  – Режим доступа: 

http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2; 

Архивы научных журналов 
В рамках Государственного контракта №07.551.11.4002 

консорциум НЭИКОН предоставил читателям ФГБОУ ВО «МГТУ» доступ к архивам 

научных журналов зарубежных издательств. Доступ открыт со всех компьютеров 

университетской сети. 

Cambridge University Press: архивы научных журналов. – Режим доступа 

URL: https://archive.neicon.ru/xmlui/handle/123456789/905824/browse?type=source .  

Oxford University Press (OUP): архивы научных журналов. – Режим доступа:  

URL: https://archive.neicon.ru/xmlui/handle/123456789/1417890/browse?type=source. 

 

Образовательный портал ФГБОУ ВО «МГТУ» [Электронный ресурс]: Режим доступа: 

https://mkgtu.ru/ 

Официальный сайт Правительства Российской Федерации. [Электронный ресурс]: 

Режим доступа: http://www.government.ru 

- Информационно-правовой портал «Гарант» [Электронный ресурс]: Режим доступа: 

http://www.garant.ru/ 

Единое окно доступа к образовательным ресурсам: Режим доступа: 

http://window.edu.ru/ 

9.Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

9.1 Основные сведения об изучаемом курсе 

Формы проведения занятий  

Очная форма обучения: Лекции – 17 часов, практические занятия – 17 часов, 

лабораторные работы- 17 часов 

Заочная форма обучения: Лекции – 4 часа, практические занятия – 4 часа, 

лабораторные работы- 4 часа 

Формы контроля  

Допуском к сдаче зачету является выполнение всех предусмотренных учебным 

планом практических и лабораторных работ и их защита.  

Промежуточный контроль - зачет.  

9.2 Порядок изучения дисциплины 
(Последовательность действий студента при изучении дисциплины)  

Для студентов очной формы обучения  

Учебный план дисциплины предусматривает проведение лекционных, практических 

занятий. Материал разбит на разделы, каждый из которых включает лекционный материал, 

практические работы и перечень тем предназначенных для самостоятельного изучения.  

После каждого лекционного занятия студент должен просмотреть 

законспектированный материал, с помощью учебной литературы, рекомендованных 

источников сети Интернет разобрать моменты, оставшиеся непонятными, ответить на 

контрольные вопросы, приводимые в конце каждой темы. В случае если на какие-то вопросы 

найти ответ не удалось, студент должен обратиться на следующем занятии за разъяснениями 

к преподавателю.  

Практические занятия предназначены для закрепления теоретического материала, 

получения практических навыков, формирования отдельных компетенций. Перед занятием 

студент должен повторить относящийся к указанной преподавателем теме материал. Во 

время проведения лабораторного занятия студент должен выполнить все необходимые 

расчеты, произвести требуемые измерения, провести их обработку и т.д. По итогам 

выполненной работы необходимо представить результаты преподавателю, ответить на 

контрольные вопросы, приводимые в методических указаниях к выполнению практических 

https://cyberleninka.ru/
https://cyberleninka.ru/
http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2
http://www.neicon.ru/
http://archive.neicon.ru/xmlui/
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http://www.government.ru/
http://www.garant.ru/
http://window.edu.ru/


занятий. 

Для полноценного освоения тем, вынесенных на самостоятельное изучение 

необходимо пользоваться литературой имеющейся в библиотеке и рекомендованной 

преподавателем, доступными источниками электронной библиотечной системы и сети 

Интернет. В рабочей программе по дисциплине приводится перечень всех изучаемых тем, 

практических работ, а также основная, дополнительная литература, ссылки на источники из 

электронной библиотечной системы и сети Интернет. В случае если какие-то вопросы 

остаются неясными во время аудиторных занятий или консультаций необходимо обратиться 

к преподавателю.  

Промежуточный контроль – зачет - проводится очно, в устной форме. На подготовку 

к ответу студенту отводится не менее 40 мин. По ходу ответа студента преподаватель имеет 

право задавать дополнительные вопросы в устной форме.  

Для студентов заочной формы обучения 
Аудиторные занятия состоят из лекций и практических работ в период установочной 

и экзаменационной сессий.  

В период установочной сессии студенты знакомятся также с перечнем изучаемых тем, 

выполняемых практических работ, контрольных вопросов, правилами выполнения заданий, 

расписанием консультаций.  

9.3 Рекомендации по работе с основной и рекомендованной литературой 
В рабочей программе содержится перечень всех изучаемых в рамках данного курса 

тем, практических работ и рекомендованных при их изучении источников. Необходимо 

помнить, что в конспекте лекций содержится только минимально необходимый 

теоретический материал, при самостоятельном изучении тем, подготовке к практическим 

занятиям  и промежуточному контролю необходимо пользоваться рекомендованной как 

основной и дополнительной литературой, так и источниками электронных библиотечных 

систем и сети Интернет.  

Литература, рекомендуемая в качестве основной, наиболее полно отражает 

содержание данного курса, поэтому при подготовке необходимо преимущественно 

пользоваться ею, но отдельные из рассматриваемых вопросов лучше освещены в 

специальных источниках, которые приводятся в списке дополнительной литературы. Также 

туда отнесены источники, содержащие необходимый справочный материал, дающие 

ретроспективный обзор рассматриваемых тем, необходимые при подготовке докладов, 

рефератов.  

9.4 Рекомендации по работе с тестовой системой 
Промежуточное тестирование является одним из видов контроля знаний студентов, 

позволяющим преподавателю выставить оценку в ведомость учета успеваемости. 

Преподаватель имеет право проводить дополнительные online мероприятия по выявлению 

достижений студента для обоснованного выставления оценки.  

 

10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине (модулю, практике, ГИА), включая перечень 

программного обеспечения и информационных справочных систем (при 

необходимости) 
 

Информационные технологии, используемые при осуществлении образовательного 

процесса по дисциплине позволяют:  

 организовать процесс образования путем визуализации изучаемой информации 

посредством использования презентаций, учебных фильмов;  

 контролировать результаты обучения на основе компьютерного тестирования;  

 автоматизировать расчеты аналитических показателей, предусмотренные 

программой научно-исследовательской работы;  

 автоматизировать поиск информации посредством использования справочных 



систем. 

10.1. Перечень необходимого программного обеспечения 

Для осуществления учебного процесса используется свободно распространяемое 

(бесплатное не требующее лицензирования) программное обеспечение: 

1. Операционная система «Windows»; 

2. Офисный пакет «WPS office»; 

3. Программа для воспроизведения аудио и видео файлов «VLC media player»; 

4. Программа для работы с документами формата .pdf «Adobe reader»; 

5. Тестовая система собственной разработки, правообладатель ФГБОУ ВО «МГТУ», 

свидетельство №2013617338. 

10.2. Перечень необходимых информационных справочных систем: 

Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен индивидуальным 

неограниченным доступом к электронно-библиотечным системам: 

1. IPRBooks. Базовая коллекция: электронно-библиотечная система: сайт / Общество с 

ограниченной ответственностью Компания "Ай Пи Ар Медиа". – Саратов, 2010. – 

URL: http://www.iprbookshop.ru/586.html - Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. 

2. Znanium.com. Базовая коллекция: электронно-библиотечная система: сайт / ООО 

"Научно-издательский центр Инфра-М". – Москва, 2011 - URL: http://znanium.com/catalog . - 

Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. 

 

Для обучающихся обеспечен доступ (удаленный доступ) к следующим современным 

профессиональным базам данных, информационным справочным и поисковым системам: 

1. eLIBRARY.RU: научная электронная библиотека: сайт. – Москва, 2000. - URL: 

https://elibrary.ru/defaultx.asp. - Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. 

2. CYBERLENINKA: научная электронная библиотека: сайт. – Москва, 2014. URL: 

https://cyberleninka.ru// - Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. 

3. Национальная электронная библиотека (НЭБ): федеральная государственная 

информационная система: сайт / Министерство культуры Российской Федерации, 

Российская государственная библиотека. – Москва, 2004. - URL: https://нэб.рф/. - Режим 

доступа: для зарегистрир. пользователей. 

4. Естественно-научный образовательный портал: сайт / Министерство науки и 

высшего образования Российской Федерации. – Москва, 2002.  – URL: 

http://www.en.edu.ru/#_blank. 

5. Единое окно доступа к информационным ресурсам: сайт / Министерство науки и 

высшего образования Российской Федерации. – Москва, 2005. - URL: http://window.edu.ru/ 

 

11. Описание материально-технической базы необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

 

Наименования специальных 

помещений  и помещений 

для самостоятельной работы 

Оснащенность специальных 

помещений  и помещений 

для самостоятельной работы 

Перечень лицензионного 

программного обеспечения. 

Реквизиты 

подтверждающего 

документа 

Специальные помещения 

Учебные аудитории для 

проведения занятий 

лекционного типа: каб. А-

101, А-205, А-304, А-306, Б-

201, Б-208, Б-307. 385140, 

Российская Федерация, 

Республика Адыгея, 

Переносное 

мультимедийное 

оборудование, доска, мебель 

для аудиторий, учебно-

наглядные пособия, 2 

компьютерных класса на 20 

посадочных мест, 

1. Операционная система 

«Windows», договор 

0376100002715000045-

0018439-01 от 19.06.2015; 

свободно распространяемое 

(бесплатное не требующее 

лицензирования) 

http://www.iprbookshop.ru/586.html
http://www.iprbookshop.ru/586.html
http://znanium.com/catalog/
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https://elibrary.ru/defaultx.asp
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Тахтамукайский район, пгт 

Яблоновский, ул. Связи, д. 

11. 

Учебная аудитория для 

проведения занятий 

семинарского типа: А-104, 

А-205, А-305. 385140, 

Российская Федерация, 

Республика Адыгея, 

Тахтамукайский район, пгт 

Яблоновский, ул. Связи, д. 

11. 

Лаборатория по 

информатике: А-302; 

385140, Российская 

Федерация, Республика 

Адыгея, Тахтамукайский 

район, пгт Яблоновский, ул. 

Связи, д. 11. 

 

оснащенный компьютерами 

Pentium с выходом в 

Интернет 

 

программное обеспечение: 

1. Программа для 

воспроизведения аудио и 

видео файлов 

«VLCmediaplayer»; 

2. Программа для 

воспроизведения аудио и 

видео файлов «K-litecodec»; 

3. Офисный пакет 

«WPSoffice»; 

4. Программа для работы с 

архивами «7zip»; 

5. Программа для работы с 

документами формата .pdf 

«Adobereader». 

 

Помещения для самостоятельной работы 

Аудитория для групповых и 

индивидуальных 

консультаций: 

А-104, А-205, Б-201, Б-206, 

Б-307.  385140, Российская 

Федерация, Республика 

Адыгея, Тахтамукайский 

район, пгт Яблоновский, ул. 

Связи, д. 11. 

Читальный зал: Б-102. 

385140, Российская 

Федерация, Республика 

Адыгея, Тахтамукайский 

район, пгт Яблоновский, ул. 

Связи, д. 11. 

 

 

 

Переносное 

мультимедийное 

оборудование, доска, мебель 

для аудиторий, 2 

компьютерных класса на 20 

посадочных мест, 

оснащенный компьютерами 

Pentium с выходом в 

Интернет 

1. Операционная система 

«Windows», договор 

0376100002715000045-

0018439-01 от 19.06.2015; 

свободно распространяемое 

(бесплатное не требующее 

лицензирования) 

программное обеспечение: 

1. Программа для 

воспроизведения аудио и 

видео файлов 

«VLCmediaplayer»; 

2. Программа для 

воспроизведения аудио и 

видео файлов «K-litecodec»; 

3. Офисный пакет 

«WPSoffice»; 

4. Программа для работы с 

архивами «7zip»; 

5. Программа для работы с 

документами формата .pdf 

«Adobereader». 



12. Дополнения и изменения в рабочей программе (дисциплины, модуля, практики) 
 

за _______/________ учебный год 

 

В рабочую программу   Б.1.В.09 Управление социально-техническими системами  

(наименование дисциплины) 

для направления (специальности) 23.03.01. Технология транспортных процессов  

(номер направления (специальности) 

вносятся следующие дополнения и изменения: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Дополнения и изменения внес      _____________________  

(должность, Ф.И.О., подпись) 

 

Рабочая программа пересмотрена и одобрена на заседании кафедры  

________________________    инженерных дисциплин и таможенного дела________ 

 

«____»_________20_г. 

 

Заведующий кафедрой __________________  ____Чуев И.Н. ______                                                                                                                              

(подпись)             (Ф.И.О.) 

 

 

 


