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JucuunianHbl 6230801 4acTH NpodecCHOHATBHOI0 IHKJIA 00pa30BaTeIbHOI NPOrpaMMsbl
«MeHea:KMEHT»

Teopust MeHexKMeHTA.

1. CoctaB Hu B3aUMOCBSI3b OCHOBHBIX (PYHKIMII mpouecca ynpabjeHHs
OpraHu3aumem.

XapakTepuCTUKa OCHOBHBIX (YHKIMI mpolecca yIpaBiIeHUS: IIJIAHUPOBAHUE,
OpraHu3aysi, MOTUBALUs, KOHTPOJIb.

2. KoMMyHHKanUH B cCHCTeMe MeHeI:KMeHTa.

Buner kommynukaruii. Cpencrsa kommyHHKauui. [Iponecc KOMMyHHMKaUi (3J1€MEHTBI
U 3Tanbl). MeXITMYHOCTHBIE U OPTaHU3aLMOHHBIE KOMMYHHKAIMHY, PETPaabl HA UX MyTH.

3. CounajbHasi 0OTBETCTBEHHOCTh M 3THKA OH3HecAa.

Ponb 6usneca B obmectse. CyIHOCTb COLIMAIBHON OTBETCTBEHHOCTH. OTBETCTBEHHOCTD
IOpUANYECKas B CPAaBHEHUM C OTBETCTBEHHOCTBIO COLMANBbHONH. APryMEHTBI «3a» U «IIPOTUBY»
COLIMAJIbHON OTBETCTBEHHOCTU. JTHUKA U COBPEMEHHOE yrpaBiieHHe. Mepbl , MOBBIIIAOINE
S3TUYHOCTb MOBEICHMUSI.

4. OpranusanyoHHbIe CTPYKTYPbI YNIPABJICHHUSI.

XapakTepucTUKa OCHOBHBIX BUJOB OPTraHM3ALUOHHBIX CTPYKTYp  YNPAaBICHHUS:
($yHKUMOHANbHAS OpPraHU3ALMOHHAS CTPYKTYpa, AUBHU3HOHAIbHBIE CTPYKTYpPbI (TPOMYKTOBAS,
OpraHU3alLMIOHHAsl ~ CTPYKTypa, OpPHUEHTHPOBAHHAs HA  MOTPEOUTENs,  pPEeruoHabHAs
OpPTraHU3aLMIOHHAsI CTPYKTYpa), alanTHBHBIE CTPYKTYpPbI (IPOCKTHAS OPraHU3alMs;, MaTpPHYHbIE
CTPYKTYPbI OpPTraHU3aLNY, OPTaHU3ALIsI KOHTJIOMEPATHOTO THITA).

5. Buemnsisi cpeaa B 6u3Hece.

OpraHuzanus U ee cpefa: 3HadeHHE BHEIIHEH Cpelbl, OIpeleseHHe BHEUIHeH cpefbl
@DakTopbl BHEWIHEH cpenpl. XapakTepucTUKa (HAKTOPOB Cpenbl MPsIMOrO  BO3ICHCTBUS
(MOCTAaBIIMKY, 3aKOHBI M  TOCYNapCTBEHHBIE OpTaHbl, MOTPEOUTENH, KOHKYPEHTBI).
XapakTepucTHUKa Cpeabl KOCBEHHOT'O BO3IEHCTBUS (TEXHOJIOTHS, COCTOSTHUE SKOHOMHUKN).

6. ®opMbI BJIACTH H BJHSHHS B YIIPABJCHHUH OPraHU3aAllHel.

CymHocte BiussHUS W Biactd. HeoOxogmmocTe BiacTH B ympasieHHH. Biacte
OCHOBAaHHAsl HAa MPUHY>KIECHHH, BJIACTb OCHOBAHHAsl HAa BO3HAIPakKIE€HWH, HTAJIOHHAs BJIACTD,
SKCIEPTHAasi BJACThb, 3aKOHHAsl BJACTb, UX NPEUMYLIECTBA W HENOCTAaTKU. BumsHue nyrem
yOexneHust U uepes ydactue B yrpasieHHH. CyIIHOCTb U HEOOXOOMMOCTh OajlaHca BIIACTH B
OpraHU3aLyH.

7. Teopuu MOTHBALMH B YNIPABJIEHHH.

CymHocTe MoTHBamMu. Mozgenp MOTHBAIMM —TOBENEHHs] 4epe3 IMOTPeOHOCTH.
ConepsxatenpHbIl U TMPOLIECCYANbHBIH MOAXOAbI K MoTuBanmu. HMepapxus moTpedHOCTEH 1o
Macnoy. Teopust notpedbnocTeit Mak Knennanna. JIByxdakropnas teopus I'epudepra. Teopus
oxkuaanui. Teopus cnpasennuBocTu. Mogens Iloptepa-Jloynepa.

8. IlpunsATHE pelIEHNH B YIPABJECHHUH OPraHUu3alHe.

Ilpupoma mnpouecca HPUHATHA  pelIeHHH. Buabl  ynpaBleHUECKHUX — PELUICHHMN
(3amporpaMMHUpOBaHHBIE M HE3aNmpOrpaMMHPOBaHHbIE perneHus). I[loxxoapl K MPHHSATHIO
pewmieHnii (MHTYUTUBHBIE PEINEHHsS, PELIEHHs, OCHOBAHHBIE HAa CYKACHMAX, palFIOHAJIbHBIE
pewenns ). OTanbl  PalOHANBHOTO pPeIleHust mpobieM (auarHo3 mnpoOnemser;, (popMmynnpoBka
OrPaHUYEeHUN U KPUTEPUEB AJIA NPUHATHS PELICHUH, BbISIBJICHUE AJIETEPHATUB, OKOHYATENIbHBIN
BBIOOD).

9. KonTpoub kak ¢gyHKUHUSI yIpaBJIeHHUS.

CymHocTh U onpeeneHue KOHTPOJs. Buapl KOHTpOJs: NMpenBapUTENbHbIN, TEKYIINH,
3aKJIIOUUTENIbHBIM  KOHTPOJs. JTambl TMpollecca KOHTPOJA: YCTaHOBJEHHE CTaHIapTOB;
COMNOCTABJICHHE JOCTUTHYTBIX pEe3YyJbTaTOB C YCTAHOBJICHHBIMH CTaHAAPTAMH, IEHCTBUS.
XapakTepucTuku 3¢G(GEKTUBHOIO KOHTPOJISL CTPATErHuecKasl HaIpPaBJICHHOCTb, OPUEHTALMS Ha
pe3yJbTaThl, COOTBETCTBHE JIEJTy, CBOEBPEMEHHOCTb, T'MOKOCTh, MpPOCTOTA, SKOHOMUYHOCTH
KOHTPOJIA .
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10. Ynpasaenue HeGopMaIbLHONH OpraHu3anueii.

Onpenenenne HedOpMaNbHBIX TPYIN B OpraHu3auud. lIpUYuHBI BO3HMKHOBEHHS
He(OpMaNbHBIX OpraHu3alHil (IPUHAICKHOCTD;, MOMOIIb; 3aIIUTa OOLISHHS;, TECHOEe OOIIeHNe
U cUMIaTus). XapakTepuCTHKa He(OpPMaNbHBIX OpraHU3alil (COUMAJBHBIA KOHTPOIID,
CONPOTHBJIEHUE IepeMeHaM, HepopMaibHbBIE JUAEPBl). YIpasileHHe HepOopMaTbHON
opraHuzaupen (Mmonenp XoMaHca).

Crniocobsl 3¢ (heKTHBHOTO B3aMMOIEHCTBHSA ¢ HE(POPMATbHBIMH OPTaHU3ALIUSIMIL.

11. KondauxTbl U ynpasjieHue MMM B OPraHHU3aLHUH.

IMonsitue koH(uukTa. Bunmel koHGIMKTOB ((PyHKIHMOHANBHBIA, AUCHYHKIMOHAIbHBIA
KOH(UKT). Tunbel KOHPIUKTOB (BHYTPWJIMYHOCTHBIN, MEXIMYHOCTHBIH, KOHQIHMKT MEXIy
JMYHOCTBIO U TPYNIOH, MEXrpynmnoBoil koH(ukT). IlpuunHbel KOHGIUKTOB (pacmpeneieHne
pecypcoB; B3aMMOCBSI3aH HOCTb 3ajad; Pa3jindusl B LEJSIX, PAa3jIM4Ms B MPEICTABICHHUSIX U
LIEHHOCTSX, Pa3IM4Msi B MaHEpe MOBENEHUs U JKU3HEHHOM OIBITE, HEYIOBJIECTBOPUTEIbHBIE
KOMMyHHKauu). Mogenp mnporecca KOHGIUKTa (yHpaBieHYeCKass CHTYalHs, HCTOYHUKHU
KOH(JIUKTA, BO3MOMKHOCTb pa3pacTaHusl KOH(IMKTA, pPEaKUus Ha CUTYalHio, pa3BUTHE
KOH(]UKTa (KOHQIUKT MPOMCXOAUT, KOH(PIUKT HE MPOUCXOIUT);, YIPABICHUU KOHQIMKTOM,
($yHKUNOHANBHBIE W MUCPYHKLUHMOHAJIbHbIE  mociencTeus. CTHIIM TMOBENEHUs B IpoOLEcCe
KOH(IJIUKTOB.

12. DddexTuBHOEe auaepcTBO B opraHu3anud. CHUTyalUHMOHHBIH MNOAX0A K
3¢ pexTHBHOMY JIHACPCTBY B OPraHH3ALHH.

CymHocTe W TOHATHE JauAepcTBa B opraHu3auud. CUTyallMOHHBIE MOAXOABI K
s¢pexTuBHOMY nuaepcTBy. CUTyalMOHHAS MOAETh pyKoBoAcTBa Pumyepa (OTHOMEHUS MEXIY
PYKOBOIOUTEISIMH M UICHAMH KOJUIEKTHBA, CTPYKTypa 3a7aud;, JOJDKHOCTHBIE IMOJHOMOYMS).
IMonxoxn «myTh-1ienpy Mutdena u Xayca (CTHIIb MOAACPIKKH, HHCTPYMEHTAJbHBIN CTUJIb, CTUJIb,
MOOIIPSIIOINN y4aCTHE MOJYMHEHHBIX B NPUHITHH PELICHUH, CTWJIb, OPHUEHTHPOBAHHBIN Ha
nocTiokeHne). Teopus >KM3HEHHOro nmkia Xepcu-bianmapa (CTHiM JHuOepcTBa: OaBaTh
yKa3aHUsI, IPOJIaBaTh;, y4aCTBOBATh; AelernpoBaTh). CUTyaTUBHAs MOAENb PYKOBOACTBAa Bpyma
u MeTToHa (CTUIM IPUHATHS PeLIeHHil).

13. IToBeaeH4ecKkuii MOAXO0A K YNIPABJIEHHIO OPraHH3aLHeH.

ABTOKpPaTHYHOE U JEMOKPATHYHOE PYKOBOACTBO. PYKOBOICTBO, COCPENOTOYEHHOE Ha
paboTre U Ha yejoBeke. XapaKTEPUCTHUKA aBTOPHTAPHOrO, JTHOEPATbHOIO U JEMOKPATUIECKOTO
CTHJISI PyKOBOZACTBA. UX MPUPOAA, CHIIbHBIE U ci1abble CTOPOHBI. CYITHOCTD TEOpHH «X», TEOPUHU
«Y».

14. IBojouns ynpaBJieH4eCKOil MBICJIH.

[Ikona HAY4YHOTO yTIpaBJICHUS (®.Teiinop, @ I'unbper, JLT'unbper,
I' "ant) Knaccnueckas mkona B ynpasineanu (A.@aiions, JI. Ypsuk, [ Mynun, A.Peiinn). Illkona
YeJIOBEYECKIX OTHOIIEHUH, mnoeeneHyeckne Hayku (M.IL®omnerr, O Meiio, A .Macnoy,
K. Apmxupuc, P.Jlafikept, [ Makrperop, @ I'epubepr). Illkona Hayku O MOBENEHHUH, INKOJA
HAYYHOT'O YIIPABJICHUS: OCHOBHBIE HAIIPABIICHHS ACATEIBHOCTH, UX BKJIAJ B HAyKYy.

ITonxon K ympaBiIeHWIO, KaK K IMPOLIECCY, CUCTEMHBbIH U CHUTYAIlMIOHHBIA IOAXOIBI K
YIPaBJICHUIO.

MapxkeTuHr

15. YnpasJjieHHe MAPKETHHIOM HA NPEeANPHATHH.

AHanu3 pBIHOYHBIX BO3MOXHOCTEH: MapKeTHHIoBas cpela, CUCTeMa MapKEeTHHIOBBIX
UCCIIEIOBAaHUN M MAapKETHHIOBOH MH(pOpMaMK; OTOOP LEJIEBBIX PHIHKOB: CErMEHTALNs PBIHKA,
BBIOOpP IIENIEBBIX CErMEHTOB U MMO3MLHMOHMPOBAHUE TOBApOB, pa3paboTka KOMILIEKCA
MapKETUHIa, IPETBOPEHNUE B JKU3Hb MAPKETUHIOBBIX MEPOINPUATHN: CTPATErusi, MIIAHUPOBAHUE,
KOHTPOJIb.

16. VYnpasjieHHe B3aMMOJAEHCTBHEM COCTABJISIOIMIUX 3JIEMEHTOB KOMILIEKCA
MAPKETHHIA NPEANPUSITHS:



CymHOCTb, MOHATHE KOMIUIEKCAa MapkeTHHra. ToBapHas IOJUTHKA. AaCCOPTUMEHT,
MapOYHbIE TOBAPHI, YIIAKOBKA, CEPBUCHOE OOCITYKUBAHHE.

IleHOBast MONMUTHKA. METOABI YCTAHOBJIEHUS LIeHBI Ha ToBapbl U yciuyrd. COwiToBas
MOJINTHKA. KAHAJIBI PACIIPEACIICHHs TOBAPOB.

KoMMyHHKaTHBHAs MONUTUKA: peKJiama, MPOIaraHaa, CTUMYJHPOBAaHUE COBITA, TPSMON
MapKeTHHT.

17. MapKeTHHIOBBIE HCCIEAOBAHUS KAK HCTOYHHK HH(OPMALHMOHHOIO
o0ecrevyeHus ynpaBjeHHs1 NpeANPUSITHEM.

[TonsiTve, CymHOCTP M HEOOXOIUMOCTb MAapKETHHIOBBIX HccienoBanuid. Ilpouenypa
uccienopanuii. Meronbl cOopa HNaHHBIX: OMpoc, HAOJMIOAEHUE, SKCIepUMEHT. AHKETa Kak
UHCTPYMEHT cOOpa TaHHBIX.

18. Ilpoueaypa cerMeHTAUHMH PbIHKA, KAaK OCHOBa Ppa3paloTKH CTpaTeruu
MAPKeTHHIa NpeanpHUsITHS.

[TonsiTve, CYIHOCTP M HEOOXOOUMOCTh CETMEHTAlMU pPBIHKA. JTambl MPOLEnyph
CerMeHTaluu pblHKA. lIpuHIMNBI U mpusHaku cerMeHTauuu poiHKAa. CocraBieHue mnpoduis
cermeHToB.  Kpurepum  oueHku  cermeHTtoB.  Crtparermm  pabOTBI €  PBIHKOM:
mddepeHIMpPOBaHHBIN MapKETHHT, HenuphepeHunpOBaHHBIH MapKEeTHHT,
KOHLIEHTPUPOBaHHbIM MapkeTuHr. lloHstue u mnpoueaypa MO3ULMOHUPOBAHUS TOBAapOB Ha
LIEJIEBbIX CErMEHTaX PhIHKA.

PHuHAHCOBBIA MEHEIKMEHT

19. CymHocTh u 0a30Bble NOHATHS (PMHAHCOBOr0 MeHea:kMeHTa. [loHsATHe, Mpenmer,
LIeJTN 1 337291 (PHAHCOBOTO MEHEKMeHTa ba3oBrie KOHIENMy (PHHAHCOBOIO MEHE)KMEHTA.

20. ®duHAHCOBBIE METOAbl YNPABJICHHS TeKYyILlell JeATeJbHOCTBIO. YIIpaBieHUE
TEKyIIMMHU 3aTpaTaMu npeanpusatusaMu. Cuna BO3AeNHCTBUS IPOU3BOJACTBEHHOrO pbryara. ITopor
pentabenpHOCTH. 3amac (UHAHCOBOW MNPOYHOCTH. YTpaBieHHEe OOOPOTHBIMU CPEINCTBAMU
npeanpusTus. ArpeccuBHas, yMepeHHas, KOHCEpBAaTHMBHAs M HjeajbHas MOJENb YNpaBlIeHUs
TEKYIIMMH aKTUBaMH U NACCUBAMHU.

21. JuBuaenaHasi noauTuka npeanpusitusi. ConepkaHue TUBUIEHAHON MOJUTUKU U
dakToprl, ee ompenemsromue. [logxonpl kK pa3paboTKe AMBHACHIHOW MOJHTUKU. DTarbl
pa3paboTKH OUBUACHAHON MOJUTUKH TNPENnpuATvs. METOONKH W TOPSAOK IUBHUACHIHBIX
BBITLIAT

22. BuyrpudupmenHoe (¢PuHaHCOBOe MJIaHHUpOBaHue. Poap U MeTOAbI
BHYTPU(PUPMEHHOrO (UHAHCOBOTO IUIAHUPOBaHWA. DUHAHCOBBIA IUIAH  NPENNPHATHSL
@PuHaHCOBOE MJIAHUPOBAHUE B COCTaBe OM3HEC-TIIAHA

23. YnpasjeHue AeOUTOPCKOI 3a70/KeHHOCTBIO. [leOuTOopcKasi 3al0KEHHOCTh W
OCHOBHBIE ITOIXObI K yIpaBieHHto €10. CriocoOsl yripasyieHust 1eOUTOPCKON 3aJ0TKEHHOCTBIO

24. VYnpasjenue 3anacamMu mnpeanpusitusa. llenpr0  ynpasneHuss  TOBapHO-
MaTepHalbHBIMH 3amacamMu. MeToasl onpeneneHuss mnoTpeOHOCTH B 3amacax. Mopjenb
SKOHOMHYECKH 000CHOBAHHOTO pasMepa 3akaza» (EOQ-model).

25. ®duHAHCOBBIH JIeBepHAXK KaK JS(PPEKTHBHBIA HHCTPYMEHT YHPaBJEHHS
(puHAHCOBOW fAesiTeIbHOCTBIO mnpeanpusaTus. Oddext ¢uHaHCOBOrO neBepumka. Ero
OCHOBHbBIE COCTaBJISAIOLIHE.

26. PUHAHCOBBIN AHAJIU3 HA NpeANpPUATHH. 3a1a4un (prHAHCOBOTO aHanm3a. Benmnunna
COOCTBEHHBIX OOOPOTHBIX CPeACTB, Ko3hduuuenTol nukBunHOCTH. Koadduuument ¢punancosoi
He3zaBucumoct Kosddunument manespenHoctu Koadpduument odecrnedeHHOCTH COOCTBEHHBIMU
cpenctBamu  Kosddumment obopaumBaemoctu aktuBoB. Kosdduument obopaumBaeMocTH



nedbutopckoi 3a/I0JDKEHHOCTH Kosppunment obopaynBaeMoOCTH MaTepUaTbHO-
MPOM3BOICTBEHHBIX 3anacoB KoapduimeHTsl peHTabenbHOCTH.

YrnpasJjieHHe 4ejI0Be4eCKHMH pecypcamMu

27. YnpasjieHHe NEPCOHAJIOM: TOHAATHE, [ESATEJbHOCTbL 10 YNPABJEHHIO
nepcoHanom. TeHneHIIMM B ymnpaBiieHUu nepcoHajoM. OCHOBa COBPEMEHHON KOHLENLIUU U
MPUHLIUIBI YIPABJIEHUS MEPCOHAJIOM. Y IIpaBlieHHE YeJOBEYECKUMH pecypcamMHu U yIpaBJieHHUe
nepcoHanoM. Teopuu yrpasiieHUsl O POJIU YEJIOBEKA B OpraHU3aL1H.

28. IlpodeccuonanbHblii HAGOP U 0TOOP mepcoHama. DakTophl, BAUSIONINE HA HAOOp
nepcoHana. Buael MICTOUHUKOB MPUBJIEUYEHUs KaIPOB U UX CPAaBHUTENbHbIN aHanu3. Kpurepuu u
nporecc otoopa.

29. IlpaBoBoe, HOPMATHBHO-METOAHYECKOE U 1eJ10NPON3BOACTBEHHOE o0ecneyeHue.
ynpasjeHusi nepcoHaynom. IIpaBoBoe obecriedueHue ympasieHust nepcoHanioM. HopmaTusHO-
METOINYEeCKoe OOecreyeHne CHCTEMBbl YIIPAaBJIEHUS MEPCOHANOM. Jlenonpon3BOACTBEHHOE
o0ecriedeHne CUCTEMBI YIIPABIEHHSI ITIEPCOHAJIOM.

30. Cayx06a ynpapjaeHusi nepcoHajsom mnpeanpusatus. Cnenuamuctel B obnactu
yIIpaBJIeHUs: NepcOHAIOM. Menenxep o nepcoHany. PykoBoaurens, OTBEHAOLIUH 32 IEPCOHAL.
OcHoBHBIE TPO(PeCcCHOHANBHBIE POJIH MEHEIKEePa 110 MEePCOHAIY.

31. Tpynosblie u 4ej10Be4eCKHE PEeCypPChl, MEPCOHAJ H UX XapakTepucTuka. [lonsatue
TPYAOBBIX PECYpPCOB M UX Kiaccupukauus. IlepcoHan u 4enoBedecKHe pecypehbl MPEIIpPUsTHS.
XapakTepucTrKa nepcoHaia opraHu3anui. TpyaoBoi MOTeHIUAT pabOTHUKA.

32. Crpaternueckoe ymnpasJjieHHe MepcoHAJoM opraHuzanuu. Kaaposas nonuTuka.
Kanposast nmonutuka u xaaposas cTparerusi. THUIbl KaApOBOHl MOJMTUKHU. DTambl MOCTPOEHUS
KaJAPOBOH MOJUTUKHU. Y CIIOBUS pa3pabOTKH KaApOBON MOJUTUKH.

CrparernyecKkuii MEHeKMEHT

33. KoHuenuuu H CYHIHOCTb CTPATErH4ecKOro  yNnpasJjeHHs. DBOJIOLUS
CTPaTerMyecKoro MeEHeIKMeHTa. ba3oBble MOHATUS  CTPAaTeru4yeckoro  MeEHEIKMEHTa.
CucreMHbI NOAXO/ K CTPAaTErn4ecKOMY YIIPaBJICHUIO.

34. MeToaoJiorH4ecKrue OCHOBbI CTPATErHYeCKOro aHaau3a. AHaiu3 BHELIHEH cpelbl
opraHmMzalMy. AHailu3 BHYTPEHHell cpedpl opraHusauud. MeToabl aHalIu3bl  Cpelbl
opraam3aimu; SWOT-ananus, PEST-ananu3. [lopTdenbHblii aHAN3.

35. IIpouecc mesienoaraHusi Kak 3Tan CTPATErHYE€CKOro MeHedKMeHTa. Bunenue,
¢unocopuss u muccus opranuzauuu. I[lpoexkTupoBaHue wnenei opranmzauuu. M3meHeHue
OpPraHU3aLMOHHON KyJIbTYpBbI.

36. Tunsbl crparermii O6m3Heca. basoBbie (3TanmoHHbIe) cTparernd. KOHKypeHTHBIE
crpaterun. @yHkuuoHanbHble crparteruu. Ilponykrosele crpaterun. KopnopaTtusHbie
CTpaTeruu.

37. Paspaborka crparerum. [Iponecc pa3paboTku crpareruu. Otambl pa3padOTKU
crpareruu. OcHOBHBIE oOnacTu BbIpabOTKH crparerun. CTpaTernyecKkue 30HBI XO3HCTBOBAHUSL
Bribop cTpaTernieckux anbTepHATUB.

38. IIpouecc crparernyeckoro miaHupoBanus. OCHOBHbIE KOMIIOHEHTHI (POPMATBHOTO
ianuposanus.  CucremMa IUIAHOB MPEANPUSTHA.  JTamnbl  CTPATETMUYECKOIO  IUIAHUPOBAHMSIL.
AanTUBHOCTb CTPATETMYECKOrO IL1aHa.

39. Peammsaums crpateruu. Opranuszanus peanusauuu crpareruu. H3meHeHue
OpPTaHU3aLMIOHHON CTPYKTYPhL. Pa3zpaboTka cTpaTernyeckux O KETOB.



YupasjieHue u3MeHeHUSIMU

40. 3aKOHOMEpPHOCTH OpPraHU3aUUOHHOro pa3ButHus. [loHATue, NpPUYMHBI U
KJaccu(UKaUs OPTaHU3aLHOHHBIX M3MeHeHHuH. OCOOEHHOCTH W3MEHEHHsT M Pa3BHTHUS
opraHmsanuy. AHalnu3 TOTOBHOCTH OpraHU3aluu K W3MeHeHUusM. M3MeHUHnBOCTb OpraHM3aluu
HA Pa3HBIX HTaNax €€ >KU3HEHHOTO LIUKJIA.

41.TeopeTuyecKue OCHOBbI YNpaBJeHHsT H3MeHeHusiMHM. Ilogxonel U MeTonBI
VIOpaBJI€HUs]  OPraHU3AaLMOHHBIMH  W3MECHEHUSIMU. OBOJIOLMSA ~ pa3BUTHS ~ TEOpPUU
OpPraHu3alMOHHBIX W3MeHeHMi. Kiaccudeckune Monmenu ynopasieHUs OpPraHU3alMOHHBIMU
U3MEHEHUSIMU.

42. TexHos0rusi ynpapJ/jieHHs] H3MeHEeHHsIMH. lIpouecc ynpasieHHs W3MEHEHUSIMU.
Metonbl  mpoBeAeHMsT — OpPraHHM3alLMOHHBIX  M3MeHeHuil.  ComnpoTuBIEHHE  IepcoHana
OpPraHU3alMOHHBIM WM3MEHEHMsIM. MeToabl NpeofoNeHNs] CONMPOTUBIEHUs OpPraHU3allMOHHBIM
U3MEHEHUSIM.

43. CTpaTernyeckue OCHOBBI YNIPaBJieHUsI H3MeHeHusiMU. CTpaTeruu OCylLIeCTBICHUs
U3MEHeHUH. YTpaBJIeHHE  HEMPEPBIBHOCTBIO  OusHeca. D(PPEeKTUBHOCTb  yNpaBJICHUS
OpPraHU3alMOHHBIMU U3MEHEHUSIMH.

44, PecTpykTypu3auusi OusHec-mpoueccoB opranmzanun. [lonstus «mpoueccy,
«Omu3Hec-TpoLecce»: TMOHATHE, Kiaccu(pUKaLus, TPU3HAKU M B3aUMOCBS3b. PecTpykrypusanus:
NOHATHE, 3KOHOMHYeckne (Gopmbl M Npu4uHbL OCHOBHBIE HANPABICHUS PECTPYKTYpPH3ALHH,
3a7a4H, 3Tanbl €€ NPOBEACHUS.

HNuBeCcTHLHOHHBIN AHAIHS.

45. Teopernyeckue U MeTOAMYECKHE OCHOBbI HHBECTHLHOHHOIO aHaaus3a. [lonsaTue,
BUJBl U CTPYKTypa HMHBeCTHLUN. PHHAHCHUPOBAHME WHBECTULMI. MeTOABI KOJUYECTBEHHOTO
aHanm3a nHBecTUIMA. Llenn n nHpopMaunonHas 6a3a HHBECTULMOHHOTO aHATN3A.

46. UuBecTHMOHHDBIN NpoeKT. [IoHATHE U BUABI MHBECTULIMOHHOIO MNpoekTta. Llenp u
3alaud WHBECTHIIMOHHOTO NMPOEKTHUPOBAHMS. JTambl pa3pabOTKH WHBECTHLMOHHOTO MPOEKTA.
OcHoBHbIE pa3/ieNnbl THBECTULIMOHHOTO MPOEKTA.

47. AHanu3 peajbHbIX uHBecTHumi. [lokasarenn skoHOMHUECKOH 3(¢eKTHBHOCTH
pealbHbIX ~ MHBECTULIMH. AHAJIM3  JEHEXKHbIX IIOTOKOB  HMHBECTHULMOHHOIO  IPOEKTA.
CpasHHTENBHBINH aHAN3 3(PPEKTHBHOCTH HHBECTULIMOHHOTO TIPOEKTA.

48. AHATHM3 MHBECTHLHOHHBIX MPOEKTOB B YCJAOBHAX MHQISIUMH M pHCKA. YUeT
uH}AIMN B aHamn3e 3(Q(EeKTHBHOCTH HHBECTUIIMOHHOTO npoekTa. IlorsaTue n knaccuduxanys
MHBECTULIMOHHBIX PUCKOB. MeTOABI aHAIN3a, OLEHKHU U CHUXKEHHsI HHBECTULIMOHHBIX PUCKOB.

YnpasJieHue NPpOeKTAMH

49. KoHuenuusi ¥ MeToA0J0OrHsl yHNpaBJjeHusi npoekTamu. OCHOBHbIE MOHSITUS
yIpaBJICHUs] MPOoeKTaMu. MeTonbl ynpaBieHus npoektamu. Kiaccudukanusi THIIOB MPOEKTOB.
Llenb u cTparerus npoekra. IIpoekTHBIN LUK

50. Paspaborka mnpoekta. POopMHUpOBaHHWE WHBECTULIMOHHOIO 3aMbICiia IPOEKTa.
AHanu3 ocyIecTBUMOCTH Tpoekrta. [IpennasectuniionHas ¢asza npoekrta. [IpoekTHbIH aHAH3.
T30.

51. OpraHu3anuoHHBIE CTPYKTYPbI ynpaBJjieHHsi npoektamu. OOIue NPHHLINIBI
MOCTPOEHHUST OPTaHNU3ALMOHHBIX CTPYKTYP yIpasieHust npoektamu. O01mas mocienoBaTeabHOCTh
pa3paboTKH M CO3NaHUS OPTaHU3ALMOHHBIX CTPYKTYP YIIPABJIEHHS TPOEKTaAMH.

52. Opranusanus opuc-npoexra. [lorsarue npoekTHoro opuca. OCHOBHBIE MPHUHIUITBI
npoekTrposanus opuca. OCHOBHbIE PUHLHITBI OPTAaHU3ALNH BUPTYAIBHOTO oduca.



53. Pa3paborka mpoekTHO# aokymeHTamuu. CoCTaB MepONPHATHH MO pa3paboTke
MPOEKTHON MTOKyMeHTauuu. THIBl MPOeKTHBIX (PUPM M 3amauu MPOeKTHBIX (GUPM. YTpaBieHHe
pa3paboTKOI MPOEKTHOH NOKyMeHTaunu. PYHKIUN MEHEIKepa MPOeKTa.

54. IlpoextHoe d¢uHaHCcHpOBaHWe. VCTOYHMKM W OpPraHM3alUOHHBIE (POPMBI
¢duHaHCHpOBaHUS MPoekToB. OpraHu3auus NPOSKTHOTO (PHHAHCHPOBAHMUSI.

55. Pa3paGoTrka mporpaMM H NpPOEKTOB HOBOBBeAeHHH. METOIbl yMEHBIIEHUS PHUCKOB.
OcHOBHbIE KPUTEPUH OLIEHKU HHHOBAIIMOHHBIX NpoeKToB. [lokazarenyu oLeHKkU HHHOBALMH.

MeToabI NPHHATHSA YNIPABJIEHYECKHX PeLICHHUI.

56. Moaenn u meroabl NpuHATHS pemeHHii. OCOOEHHOCTH TEOPUU TPUHSTHS
pelmeHnii Kak HAayKW: HAay4YHBIH TOAXOM, CHCTEMHBIH IOIXOA, MOAETUPOBAHHE OOBEKTOB
UCCIeNOBaHUs.  Meroapl:  NPOTHO3MPOBAaHMSA,  MATEMaTUYECKOrO0  MPOrpaMMHUPOBAHUS,
SKOHOMHUYECKOH KHOEPHETHKH, SKCIIEPTHBIE METOIbI, METOIbI TUATrHO3a MPOOIIEM.

57. Ilpunsitue pemeHHl B YCJIOBHSIX HeompenejdeHHOCTH. IlomAaTtus pucka u
HEOIPeeNIeHHOCTH B 3a7adax ynpasiieHus. Marpuna noje3HocTd (3¢ ¢peKTHBHOCTH) BApUAHTOB
pemennii. CtpaTeruu npuHATHSA perneHuil (BeiOOpa): kputepuii Banbna, kputepuit CaBumxa,
KPUTEpPHH a3apTHOrO Wrpoka, kpurepuii [ypBuma. Yder BepOSTHOCTHM OOCTAaHOBOK IIpHU
MIPUHATUU PELIEHUN B YCIOBUSIX HEONPEACIEHHOCTH.

58. TexHosiorusi NPUHHATHS ynpaBjeHYecKux pemenuid. Kiaccudukarms
yIpaBJeHUYeCKUX pelmeHnii. PopMyaupoBka 3adad NpUHATUS peuieHuid. Ponesas cTpykTypa
nporiecca NpuHTHA pereHnil. O0Inas TEXHOIOTHYECKast CXeMa YIIPABJIEHUYECKUX PEIIEHHH.

59. KavectBo u 3¢¢eKTHBHOCTL ynpabjieHYecKux pemenuii. Ilonsatue
3¢ (PeKTUBHOCTH U KauecTBa. TeXHOJOrm4yeckas, COLHaNbHAasl, SKOHOMHYeCKast 3()pPeKTHBHOCTD
peLeHni, METObI OLIEHKH 3(PPEKTUBHOCTH.

60. IleneBasi opueHTAUMsI YNpaBJeHYECKHX pemeHud. B3auMocBsa3p ueneld u
pewmeHnid. AJNBTEPHATUBBI [OCTWKEHUs Lened u BbliOOp pemeHus. CrpaTeruueckue u
TAKTUYECKHE PEIICHUs], UX OCOOEHHOCTH M B3aHMOCBSI3b.

JAHUCUHIINHBI BADHATHBHOH YaCTH NPO(eCcCHOHAIBLHOI0 UKJIA
Hpoduab «MeHea:KMEHT»

IIpou3BOACTBEHHBIH MEHEIKMEHT.

61. CoaepsxxaHue mporpamMmbl ynpasJjieHus 3anacamu. OmpefeneHue CTpaxoBoro U
TeKyimero 3amaca. lLleap W comepskaHume NpOrpaMMbl yIOpPaBJICHUA 3anacamu. PecypchHoe
obecrieueHne: OCHOBHBIE U BCIIOMOTATEJIbHBIE PECYPCHI, CTAANN PECYPCHOTO 00ECTIEUEeHUs.

62. ConepsxaHue TeXHHYECKOH NMOAroTOBKH npou3BoacTBa. HasHaueHne TeXHUUECKOH
MOATOTOBKU MPOHM3BOACTBA. BHBI TEXHHUECKON MOATOTOBKU, METO/IBI U CIIOCOOBI pean3aliiy.

63. IIpomsBoacTBeHHast CTpPYKTypa mnpeanpusatusa. IloHatne wu nocTtpoeHue
NPOM3BOJCTBEHHON CTPYKTypbl mpennpustus. OCHOBHBIE IMOAPA3AENCHUS M CIIOCOOBI  HX
IOCTPOEHHSI: OCHOBHOE, BCIIOMOTATENIbHOE 1 00CITY>KHBAIOIIEe IIPOU3BOICTBO.

64. IlpousBoacTBeHHOe Npeanpusitie Kak cucreMa. CyIIHOCTb MOHATHUS «CHUCTEMAY.
OcHOBHbIE ~ 3JIEMEHTHl  MPOU3BOACTBEHHOIO  NPEANPUATHS  Kak  cuUcTeMbl.  Bumel
MPOM3BOJCTBEHHBIX crcTeM. MH(pOopManoHHast mojcucTeMa.



Co3naHue u opraHu3auus MaJaoro nNpeanpHsTHs.

65. Manoe mpeanpusitie Kak cy0beKT H 00beKT ynpasJienus. Kiaccupuxauwms
npeanpuAatuid. [IpuHIMNE OTHECEHNS NPEANPUIATHS K KaTerOpuu Majoro. Majnoe npeanpusrue,
KaK OOBEKT yIPaBJICHUS.

66. OcHOBHbIEe ITambl OCYIIECTBJEHHSI TOCYIAPCTBEHHOH PEerucTpPalud MAJOro
npeanpusitus. [lpouenypa perucrpanun manoro npeanpustusi. OCOOEHHOCTH PerucTpanuy u
YOPaBJICHUS MAJbIMH TMPENNPUATHAMH  PA3JMYHBIX  OPTaHU3ALOHHO-NPABOBBIX (HOpPM
cobcTBeHHOCTH. JINeH3npoBaHue.

67. Metoauka JUKBHIAUMH MAJIOT0 MNpPeANpPUSITHSA. JTalbl JUKBUIALUU MAaJoro
npeanpusitua.  [lopsnok — NTUKBUOALMH,  TNPEKpalleHHe  IPaBOCMOCOOHOCTH,  MOPSAOK
yIOBIETBOPEHUsT TpeOOBAaHUN KPEOIUTOPOB, TMOTAIIEHHE JeOUTOPCKOH H  KPEAUTOPCKOU
3a40JKEHHOCTEH.

68. VYnpasjieHHe MAJBIMH NPEANPHATHSAMH PAa3JIHYHBIX OPraHH3ALHOHHO —
npasoBbIX (opm. Knaccudpukausi opraHu3aiOHHO-TIPABOBBIX (POPM MaNbIX MPENNPUATHH B
COOTBETCTBUM C CYIIECTBYIOIIMM 3aKOHOJATENbCTBOM. 3aKOHOJATENbHblE OrPaHUYEHUs IO
pasmepy ycraBHOro (hOHIA, CPENHECIHMCOYHOW YHCIEHHOCTH, JOXONA pealu3aldu, Ipyrue
OTpaHUYEHUS], CBSA3aHHbIC C KOHKPETHOIN OpraHU3allMOHHO MPaBOBOi HOpMOii.

IIpeanpuHUMATENBCTBO.

69. bu3zHeC U NMPeANPUHHHUMATEJLCTBO: CYHIHOCTH U OCHOBHBbI¢ MOHATHS. lloHATHE
OouzHeca u mnpennpuHuMarenbcTBa. CyObekThl Om3Heca. 3aKOHHBI M HE3aKOHHBIM OH3HecC.
OCHOBHBIE KOMIIOHEHTBI COBPEMEHHOrO OW3HEca: MPOM3BOIACTBO, KOMMEPIIHS, KOMMEpPUYECKOoe
nocpenHruecTBo. CBOWCTBA CUCTEMBI OM3HECA: CYBEPEHUTET M KOHCEHCYC.

70. IlpeAnIpUHUMATEIBCTBO KAK KJIK04Y€BOH (paKTOP PHIHOYHOH IKOHOMHKH.

Pone  mpeanpunumarenscTBa B PBIHOYHOM  3kOHOMuKke. Ilpenmpunumarens:
ONpeAesieHuE, IPaBOBbIe OCHOBBL. Teopus %8 MIymnerepa.

71. DTanbl XKU3HeAeATEJbHOCTH mnpeanpusitus. lIpennpusrue, xkak SKOHOMHYECKHM
cyObekT xo3saiicTBOBaHUs. (OCHOBHBIE STalbl. PETUCTPALMS, PEOPraHU3ALMUS, JIMKBUIALUS.
[IpaBocOCOOHOCTE 3KOHOMUYECKOTO CyOBbekTa. MEeTomonorus U npoueaypsl Mpu U3MEHEHHH
cTaTyca NpeanpusiTUs.

72. KoHKypeHUMsI: CyWIHOCTb, (popMbl U MeToAbl. OrnpeneneHne KOHKYPEHLIMH.
3HaueHue KOHKypeHUuH. Kraccudpukanus KOHKYPEHTOB IO CONEPIKATEIbHOW W POJIEBOH
¢yHkumsaM. Tumbl  KOHKYPEHTHOTO  TMOBEINSHHS:  KPEaTHUBHBIH, MPUCIIOCOOJIEHYECKUH,
obecrnieunBaromnil (TapaHTHPYIOIIHIA). MeTONbI COEPHUYECTBA. [ICHOBOH 1 HELICHOBBIE.

AHTHKPH3HCHOE YIPABJICHHE,

73. IlpuyuHBI BO3HHKHOBEHHSI KPH3HCOB H HX PoOJIb B COLHAJBHO —
3KOHOMHYECKOM PA3BHTHH.

IIpuunHBl BO3HUKHOBEHHSI KPU3UCOB MX POJb B COLMAIBHO-DKOHOMHYECKOM DPAa3BUTHM.
PasnoBumnoctn  kpusucos. Ilomstme kpusuca. IlpuumHbBl Kpu3uca:  OOBEKTHBHBIE,
cyObeKTHUBHBIC, IPUPONIHBIC, BHEIIHUE U BHyTpeHHHE. [locnencTBus kpusmnca: OOHOBIEHHE WIIN
paspyll€eHHe OpraHu3alyy, O34OPOBJIEHHE OPraHM3ali{, BO3HUKHOBEHHE HOBOIO KPHU3HCA.
@DakTOpBI, OKA3BIBAIOIINE BO3ICHCTBUE HA TIOCIENCTBH Kpr3uca. Knaccudukanys KpUsncoB: Mo
MacmTadaM TpOsBICHHs, MO TNpodJeMaTHKe, IO CTPYKTYype OTHOLIEHUH B COLHAIBHO-
5KOHOMHYECKON CUCTEME.

74. OcHOBHBIE YepThl AHTHKPHU3HCHOIO YIIPABJIEHHUS.

ITonsiTMe  aHTUKPU3UCHOTO  yHpaBieHUS.  BO3MOXHOCT W HEOOXOAUMOCTH
AHTUKPU3UCHOTO yripaBieHus. IIpoOneMaTnka aHTUKPH3HCHOTO VIPABICHHS: TMPOOIEMBI
pacrio3HaBaHUsI  TNPENKPU3UCHBIX  CHUTYyaluil, CBSI3aHHBIE C  KIIOYEBBIMH  cdepamu



KU3HENESITEIbHOCTH OPTraHU3alHH, ¢ TEXHOJOTHsIMH YIIPABJICHUs, MPOOIeMbl aHaJIN3a U OLEHKH
KPU3UCHBIX  cuTyauuid. [lpeamMeT M CyThb AQHTUKPHU3UCHOrO  ympasieHus. DyHKIHUH
AHTUKPU3UCHOTO YIIPABJIEHUS: NPEAKPU3NCHOE YIIPABJICHUE, YIIPABJICHUE B YCIOBUSAX KPU3HCA,
yIOpaBJICHUE TMPOLECCaMU BBIXOA W3 KpHU3HUCA, CTabWiau3amusi HEyCTOWYMBBIX CHUTYaLUi,
MHHHUMH3aLHUsST TIOTePh M YIYIIEHHBIX BO3MOJKHOCTEH U CBOEBPEMEHHOE MPHUHATHE PELISHHI.
O} hexTUBHOCT AHTUKPU3NUCHOTO YIIPABIICHHSI, OCHOBHBIE €€ (haKTOPBI.

7S. AHTHKPH3HCHOE YIIPABJIeHHEe MEePCOHATIOM OPraHH3ALMH.

[loHsATHE AHTUKPU3UCHOTO VyIpaBlieHHs MepcoHanoM. KOHLeNus aHTHKPU3HCHOTO
ynpaBieHus: nepcoHasoM. (CTparerndyeckne  HampaBleHHs] CHUCTEMbl  aHTHKPU3UCHOTO
yOpaBJICHUS  MEPCOHAJIOM. TNPUMEHEHHE  KaApOBOIO  MapKeTWHra,  pa3padoTka W
COBEpILIEHCTBOBaHHE mpodeccuorpaMM U (GOPMHPOBAHME HAAJIEXKAIIEH OPraHU3aLMOHHON
KyJAbTypbl. [IpUHLUMBI AHTHKPU3UCHOTO YMPABJICHHUS MEPCOHANOM: OOImue (CHCTEMHOCTH,
PaBHBIX BO3MOJKHOCTEH, YBa)KEHHsI YeJOBEKA M €ro JOCTOMHCTBA, KOMAHIHOTO €IWHCTBA,
TOPU30HTAIIBHOTO COTPYAHUYECTBA, PABOBOH U COLIMAIbHON 3AIMUIIEHHOCTH), CIIeU(pUIecKre
U 4acTHbIE (y4eT OOJArOCPOYHON MEPCIEeKTHUBbI OPraHH3aLWH, WHTErpauus U CIUIOYEHHOCTDb
KOJUJIEKTHBA, y4acTHEe COTPYAHUKOB B MPUHATHH PELIEHHH, Ormopa Ha NMpodeCcCHOHANBHOE AP0
KaJpOBOrO TOTEHIHAJA, COOMOeHne OallaHCa WHTEPECOB PYKOBOAMTENEH W TOAYMHEHHBIX,
COTPYOHUYECTBO C MPodCcoro3amu 1 00IEeCTBEHHOCTHIO).

YnpasjieHue Ka4ueCcTBOM.

76. KauecTBo Kak 00beKkT ynpasJeHust. [IoHaTue ynpapieHus: KaueCTBOM IMPOAYKLIUU.
[Tonsitue kayectBa. CoBpeMeHHAs KOHLELNS BCEOXBATHIBAIOIIETO TOTAJbHOTO MEHEIKMEHTA
(TQM) (Ilmpamupma xadectBa). [IpUHLMIIBI COBPEMEHHBIX CHCTEM YIPABJICHUS KaueCTBOM
(opueHTaLMs Ha TMOTPeOHUTENs; POJIb PYKOBOACTBA, BOBJICUCHHE PAOOTHUKOB, MPOLECCHBIN
MOJIXOJ; CUCTEMHBINH MOIXOM; MOCTOSHHOE YJIyUINEHHE, NMPUHATHE PElIeHUH, OCHOBAHHBIX HA
(bakTax; B3aHMOBBITO/IHbIC OTHOLIEHHS C TIOCTABIIUKAMH).

77. Iloka3zaTtequ KavecTBa MNPOAYKLHMH H MeTOAbI HMX onpeaeaeHusi. llonarue
mokaszareist KadectBa mnpoxykuuu. llpuwsHakm — kymaccumukanuy mokasaTesnel  KadecTBa
NPOAYKIHMH: 110 XapaKTePU3yeMbIM CBOHCTBAM; IO CIIOCOOY BBIPAKEHUS, MO MPUMEHEHHUIO IS
OLIEHKH, TI0 KOJIMYECTBY XapaKTePHU3yEMbIX CBOWCTB.

OObekTUBHBIE ~ METONbI  ONpPEACNeHWs  IOKa3aTeNell  KadecTBa  MPOAYKLUHU
(M3MepUTEIbHBIIN;, PErUCTPALIMOHHBIN, PACUETHBIN).

CyObexTuBHBIE METOIBI (OPTaHOJIENTHYECKUN, COLIMOIOTHYECKHIH, SKCIIEPTHBII).

78. Ouenka kavectsa nmpoaykuuu. Ilonstue xkBanumeTpuu. MeTonbl OLIEHKH YPOBHS
Ka4yecTBa mpoaykuuu: auddepeHnnanbHbI METON; KOMIUIEKCHBI METOM; CMEIIaHHBIH METOJ,
SKCHEPTHBINA METOA.

79. CraTucTuueckne MeTOAbl KOHTPOJSI M YNPABJEHHS] KA4eCTBOM MPOAYKLHH.
Ionsrtue xonTpost. Kinaccudukarus BUIOB KOHTPOJIST KayecTBa MPOXYKIIHH.

CraTucTuueckue MeTOAbl aHajiu3a U ympasieHus kadectBoM: [luarpamma Ilapero;
NPUYIHHHO-CJIEICTBEHHAs TUarpaMMa; KOHTPOJIbHbBIE KapThl.

80. Crannaprusauus u cepruukanus B cCUCTeMe ynpaBjeHus: KauecTBoM. [lonsTue
CTaHHapTH3alMU U cepTudukaunu. MexxnyHapoaHble CTaHAapThl Ha cucrembl kadectBa (MCO
cepuu 9000). Llenu craHmapTH3alMu | CePTUPHUKALNH B 00JIaCTH YIIPABICHUS KAYECTBOM.

Hccnenosanue cucrem ynpasJeHHs.

81. O6mas cxema ynpasJjiennsi. bazoBble npuHuunsl ynpasjienusi. OOmas cxema
yIpaBJIeHUs:: OOBbEKT U CYyOBEKT (CHCTEMA) YIPaBJIEHUs], BXOAHbBIE, BHIXOIHBIC U YIPABISIIOIINE
BO3/ICHCTBHS, KPUTEPUH yIpaBieHUs. ba3oBble NMPUHLMIBI YIIPABJISHHS: MPSIMOE YIPABICHHUE,
yIpaBJICHUE 110 BO3MYIIEHUIO, 110 OTKJIOHEHNIO. [IoHsTHE 00paTHON CBS3M.






