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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
ОП.12 МЕТРОЛОГИЯ, СТАНДАРТИЗАЦИЯ И СЕРТИФИКАЦИЯ 

 
1.1. Область применения программы 
Рабочая программа учебной дисциплины ОП.03 Сервисная деятельность (далее – 

программа) является обязательной частью общепрофессионального цикла 
образовательной программы в соответствии с федеральным государственным 
образовательным стандартом среднего профессионального образования (далее – ФГОС 
СПО) по специальности 43.02.13 Технология парикмахерского искусства. 

 
1.2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы 
Дисциплина ОП.03 Сервисная деятельность входит в состав обязательной части 

общепрофессионального цикла. 
 
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения 

дисциплины 
Код  

ПК, ОК  Умения Знания 

ПК 1.4 соблюдать в профессиональной 
деятельности правила 
обслуживания клиентов; 
определять критерии  качества 
оказываемых  услуг; 
использовать  различные  средства 
делового общения; 
анализировать профессиональные 
ситуации с позиции участвующих 
в них индивидов; 
управлять конфликтами и 
стрессами в процессе 
профессиональной деятельности; 
выполнять  требования  этики в 
профессиональной деятельности; 

потребности человека   и  принципы их  
удовлетворения  в  деятельности   
организации сервиса; 
сущность услуги как специфического 
продукта; 
правила обслуживания населения; 
организацию обслуживания 
потребителей  услуг; 
способы и формы оказания услуг; 
понятие  «контактная зона» как сфера 
реализации сервисной деятельности; 
основные законы и стандарты в 
профессиональной деятельности. 
нормы и правила профессионального 
поведения и этикета; 
этику взаимоотношений в трудовом 
коллективе, в общении  с потребителями; 
критерии  и составляющие качества 
услуг; 
психологические особенности делового 
общения  и его специфику в сфере 
обслуживания. 

ПК 2.1. соблюдать в профессиональной 
деятельности правила 

потребности человека   и  принципы их  
удовлетворения  в  деятельности   
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обслуживания клиентов; 
определять критерии  качества 
оказываемых  услуг; 
использовать  различные  средства 
делового общения; 
анализировать профессиональные 
ситуации с позиции участвующих 
в них индивидов; 
управлять конфликтами и 
стрессами в процессе 
профессиональной деятельности; 
выполнять  требования  этики в 
профессиональной деятельности; 

организации сервиса; 
сущность услуги как специфического 
продукта; 
правила обслуживания населения; 
организацию обслуживания 
потребителей  услуг; 
способы и формы оказания услуг; 
нормы и правила профессионального 
поведения и этикета; 
этику взаимоотношений в трудовом 
коллективе, в общении  с потребителями; 
критерии  и составляющие качества 
услуг; 
психологические особенности делового 
общения  и его специфику в сфере 
обслуживания. 

ПК 3.4.  соблюдать в профессиональной 
деятельности правила 
обслуживания клиентов; 
определять критерии  качества 
оказываемых  услуг; 
использовать  различные  средства 
делового общения; 
анализировать профессиональные 
ситуации с позиции участвующих 
в них индивидов; 
управлять конфликтами и 
стрессами в процессе 
профессиональной деятельности; 
выполнять  требования  этики в 
профессиональной деятельности; 

потребности человека   и  принципы их  
удовлетворения  в  деятельности   
организации сервиса; 
сущность услуги как специфического 
продукта; 
правила обслуживания населения; 
организацию обслуживания 
потребителей  услуг; 
способы и формы оказания услуг; 
нормы и правила профессионального 
поведения и этикета; 
этику взаимоотношений в трудовом 
коллективе, в общении  с потребителями; 
критерии  и составляющие качества 
услуг; 
психологические особенности делового 
общения  и его специфику в сфере 
обслуживания. 

ОК 01 распознавать задачу и/или 
проблему в профессиональном 
и/или социальном контексте; 
анализировать задачу и/или 
проблему и выделять её составные 
части; определять этапы решения 
задачи; выявлять и эффективно 
искать информацию, 
необходимую для решения задачи 
и/или проблемы; 
составить план действия; 

актуальный профессиональный и 
социальный контекст, в котором 
приходится работать и жить; основные 
источники информации и ресурсы для 
решения задач и проблем в 
профессиональном и/или социальном 
контексте; 
алгоритмы выполнения работ в 
профессиональной и смежных областях; 
методы работы в профессиональной и 
смежных сферах; структуру плана для 
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определить необходимые ресурсы; 
владеть актуальными методами 
работы в профессиональной и 
смежных сферах; реализовать 
составленный план; оценивать 
результат и последствия своих 
действий (самостоятельно или с 
помощью наставника) 

решения задач; порядок оценки 
результатов решения задач 
профессиональной деятельности 

ОК 2 определять задачи для поиска 
информации; определять 
необходимые источники 
информации; планировать 
процесс поиска; структурировать 
получаемую информацию; 
выделять наиболее значимое в 
перечне информации; оценивать 
практическую значимость 
результатов поиска; оформлять 
результаты поиска 

номенклатура информационных 
источников применяемых в 
профессиональной деятельности; приемы 
структурирования информации; формат 
оформления результатов поиска 
информации 

ОК 3 определять актуальность 
нормативно-правовой 
документации в 
профессиональной деятельности; 
применять современную научную 
профессиональную 
терминологию; определять и 
выстраивать траектории 
профессионального развития и 
самообразования 

содержание актуальной нормативно-
правовой документации; современная 
научная и профессиональная 
терминология; возможные траектории 
профессионального развития и 
самообразования 

ОК 4 организовывать работу 
коллектива и команды; 
взаимодействовать с коллегами, 
руководством, клиентами в ходе 
профессиональной деятельности 

психологические основы деятельности  
коллектива, психологические 
особенности личности; основы 
проектной деятельности 

ОК 5 грамотно излагать свои мысли и 
оформлять документы по 
профессиональной тематике на 
государственном языке, проявлять 
толерантность в рабочем 
коллективе 

особенности социального и культурного 
контекста; правила оформления 
документов и построения устных 
сообщений. 

ОК 6 описывать значимость своей 
специальности  

сущность гражданско-патриотической 
позиции, общечеловеческих ценностей; 
значимость профессиональной 
деятельности по специальности 

ОК 7 соблюдать нормы экологической правила экологической безопасности при 
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безопасности; определять 
направления ресурсосбережения в 
рамках профессиональной 
деятельности по специальности 

ведении профессиональной 
деятельности; основные ресурсы, 
задействованные в профессиональной 
деятельности; пути обеспечения 
ресурсосбережения 

ОК 9 применять средства 
информационных технологий для 
решения профессиональных 
задач; использовать современное 
программное обеспечение 

современные средства и устройства 
информатизации; порядок их применения 
и программное обеспечение в 
профессиональной деятельности 

ОК 10 понимать общий смысл четко 
произнесенных высказываний на 
известные темы 
(профессиональные и бытовые), 
понимать тексты на базовые 
профессиональные темы; 
участвовать в диалогах на 
знакомые общие и 
профессиональные темы; строить 
простые высказывания о себе и о 
своей профессиональной 
деятельности; кратко 
обосновывать и объяснить свои 
действия (текущие и 
планируемые); писать простые 
связные сообщения на знакомые 
или интересующие 
профессиональные темы 

правила построения простых и сложных 
предложений на профессиональные 
темы; основные общеупотребительные 
глаголы (бытовая и профессиональная 
лексика); лексический минимум, 
относящийся к описанию предметов, 
средств и процессов профессиональной 
деятельности; особенности 
произношения; правила чтения текстов 
профессиональной направленности 

ОК 11 выявлять достоинства и 
недостатки коммерческой идеи; 
презентовать идеи открытия 
собственного дела в 
профессиональной деятельности; 
оформлять бизнес-план; 
рассчитывать размеры выплат по 
процентным ставкам 
кредитования; определять 
инвестиционную 
привлекательность коммерческих 
идей в рамках профессиональной 
деятельности; презентовать 
бизнес-идею; определять 
источники финансирования 

основы предпринимательской 
деятельности; основы финансовой 
грамотности; правила разработки бизнес-
планов; порядок выстраивания 
презентации; кредитные банковские 
продукты  
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1.4. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения 
дисциплины  

В ходе изучения дисциплины студент должен освоить следующие общие и 
профессиональные компетенции:  

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 
применительно к различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой 
для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 
развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 
коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 
языке с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 
осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей. 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 
эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления 
здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого 
уровня физической подготовленности. 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной 
деятельности. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 
иностранном языках. 

ОК 11. Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной 
сфере. 

ПК 1.1. Подготавливать рабочее место, инструменты и оборудование в 
соответствии с требованиями санитарных правил и норм. 

ПК 1.3. Согласовывать с клиентом комплекс эстетических услуг по результатам 
тестирования с учетом его пожеланий. 

ПК 2.4. Консультировать клиентов по домашнему профилактическому уходу за 
кожей лица, шеи и зоны декольте. 

ПК 3.4. Консультировать клиентов по домашнему профилактическому уходу за 
телом. 

1.5. Количество часов на освоение программы: 
максимальной учебной нагрузки обучающегося – 34 часов, в том числе: 
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 32 часов; 
самостоятельной работы обучающегося – 2 часов; 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
ОП.01 Сервисная деятельность  

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы 
 

Количество  
часов 

(всего) 

В 3 
семестре 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка  32 32 

в том числе   

теоретические занятия (Л) 32 32 

практические занятия (ПЗ) - - 

Самостоятельная работа обучающихся (СРС) 
(всего) 

2 2 

Консультация  - - 

Формой промежуточной аттестации является: 
зачет в 3 семестре 

- - 

Общая трудоемкость 34 34 
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2.2. Тематический план дисциплины ОП.01 Сервисная деятельность 
 

№ п/п 

Шифр 
и № 

заняти
я 

Наименование тем 
Макс. учебная 

нагрузка на 
студента, час. 

Количество часов 

Теоретические 
занятия 

Практические 
занятия 

Самостоятельна
я работа 

обучающихся 

 
Раздел 1. Организация сервисной деятельности. 

1.  Л1 Возникновение сервисной деятельности 2 2 - - 
2.  Л2 Виды сервисной деятельности. 2 2 - - 
3.  Л3 Понятие и отраслевая структура сферы сервиса 2 2 - - 
4.  Л4 Основные подходы к осуществлению сервиса. 2 2 - - 

5.  Л5 Формирование рынка услуг и его особенности 2 2 - - 

6.  Л6 Конкуренция на рынке услуг и ее роль. 2 2 - - 

7.  Л7 Предприятия, оказывающие услуги населению 2 2 - - 

8.  
Л8 Организация обслуживания потребительских 

услуг 
2 2 - - 

9.  
Л9 Понятие контактной зоны сервисных 

предприятий 
2 2 - - 

Раздел 2. Услуга, как специфический продукт. 

10.  
Л10 Потребности человека - как основа 

формирования сервисной деятельности 2 2 - - 

11.  
Л11 Должностные инструкции технолога – 

эстетиста. 2 2 - - 

12.  Л12 Комплекс маркетинга в сфере сервиса 2 2 - - 

13.  Л13 Принципы планирования маркетинга в сфере 2 2 - - 
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услуг. 

14.  
Л14 Показатели качества и уровня обслуживания 

населения  2 2 - - 

15.  
Л15 Пути повышения качества услуг и 

обслуживания населения 4 2 - 2 

16.  
Л16 Способы контроля удовлетворенности 

потребителя. 2 2 - - 

  ИТОГО 34 32 - 2 
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2.3. Содержание учебной дисциплины ОП.03 Сервисная деятельность 
 

Наименование разделов  
дисциплины 

Содержание учебного материала, практические занятия, 
самостоятельная работа обучающихся 

 

Объем 
часов 

Коды 
формируемы

х 
компетенций

, 
осваиваемых 

знаний и 
умений 

Раздел 1. Организация сервисной 
деятельности 

7 семестр   

 Содержание учебного материала 
Возникновение сервисной деятельности. Развитие сервиса в 
дореволюционной России. Виды сервисной деятельности.  Понятие и 
отраслевая структура сферы сервиса. Виды услуг. Основные подходы к 
осуществлению сервиса. Основные подходы к осуществлению сервиса 

18 

ОК1- ОК7; 

ОК9- ОК11; 

ПК1.1, ПК1.3, 

ПК2.4, ПК3.4 

 

Теоретические занятия 18  

Возникновение сервисной деятельности 2  

Виды сервисной деятельности. 2  

Понятие и отраслевая структура сферы сервиса 2  

Основные подходы к осуществлению сервиса. 2  

Формирование рынка услуг и его особенности 2  

Конкуренция на рынке услуг и ее роль. 2  

Предприятия, оказывающие услуги населению 2  

Организация обслуживания потребительских услуг 2  

Понятие контактной зоны сервисных предприятий 2  

Раздел 2. Услуга, как специфический 
продукт. 

Содержание учебного материала 
Услуга как специфический продукт рынка. Принципы планирования 

18 
ОК1- ОК7; 

ОК9- ОК11; 
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маркетинга в сфере услуг. Особенности услуг в концепции маркетинга. 
Качество и уровень сервиса. Составляющие качества услуг и сервиса. 

ПК1.1, ПК1.3, 

ПК2.4, ПК3.4 

Теоретические занятия 16  

Потребности человека - как основа формирования сервисной деятельности 2  

Должностные инструкции технолога – эстетиста. 2  

Комплекс маркетинга в сфере сервиса 2  

Принципы планирования маркетинга в сфере услуг. 2  

Показатели качества и уровня обслуживания населения  2  

Пути повышения качества услуг и обслуживания населения 2  

Способы контроля удовлетворенности потребителя. 2  

Новые виды услуг и прогрессивные формы обслуживания 2  

Самостоятельная работа обучающихся 2  

Подготовка реферата «Пути повышения качества услуг». 2  

Промежуточная аттестация: зачет в 3 семестре   
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
ОП.01 Сервисная деятельность 

3.1. Требования к материально-техническому обеспечению 
Реализация программы дисциплины ОП.01 Сервисная деятельность требует 

наличия учебного кабинета кабинет гуманитарных и социально-экономических 
дисциплин. 

Оборудование учебного кабинета: 
- посадочные места по количеству обучающихся; 
- рабочее место преподавателя; 
- учебно-методический комплекс по дисциплине. 
- настенные исторические карты,  
- таблицы,   
- раздаточные наглядные пособия 
 
3.2. Информационное обеспечение обучения 
Перечень учебных изданий основной и дополнительной литературы, 

интернет-ресурсов 
Основные источники: 

1. Резник, Г.А. Сервисная деятельность [Электронный ресурс]: учебник / Г.А. 
Резник, А.И. Маскаева, Ю.С. Пономаренко. - М.: ИНФРА-М, 2018. – 202 с. - ЭБС 
«Znanium.com» - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/967867  

2. Рубцова, Н.В. Сервисная деятельность: учебник / Н.В. Рубцова, Н.Н. 
Даниленко. - Москва: Академия, 2018. - 192 с. 
 
Дополнительная литература: 

1. Романович, Ж.А. Сервисная деятельность [Электронный ресурс]: учебник / 
Романович Ж.А., Калачев С.Л. - М.: Дашков и К, 2017. - 284 с.: - ЭБС «Znanium.com» - 
Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/430365  
 
Интернет источники: 

1.http://www.book.ru – электронная библиотека. 
2. http://www.znanium.com – электронная библиотека научно-издательского 

центра ИНФРА-М. 
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

ОП.01 Сервисная деятельность 

Результаты обучения Критерии 
оценки 

Методы оценки 

В результате освоения дисциплины 
обучающийся должен уметь: 
-  соблюдать  в профессиональной 
деятельности  правила обслуживания клиентов 
- определять критерии  качества оказываемых  
услуг 
- использовать  различные  средства делового 
общения 
-  анализировать профессиональные ситуации  
с позиции участвующих в них индивидов 
- управлять конфликтами и стрессами в 
процессе профессиональной деятельности 
 
В результате освоения дисциплины 
обучающийся должен знать: 
-   социальные  предпосылки  возникновения  
и  развития сервисной деятельности 
-  потребности человека и принципов их 
удовлетворения в деятельности  организации 
сервиса 
-  сущность услуги как специфического 
продукта 
Знание  понятия «контактная зона» как сферы 
реализации сервисной деятельности 
-  правила обслуживания населения 
-  организацию обслуживания потребителей  
услуг 
-  способы и формы оказания услуг 
-  нормы и правила профессионального 
поведения и этикета 
- этику взаимоотношений в трудовом 
коллективе, в общении с потребителями 
-критерии и составляющие качества услуг 
-  психологические особенности делового 
общения  и его специфики в сфере 
обслуживания 

ОК 01, ОК 02, 
ОК 03, ОК 04, 
ОК 05, ОК 06, 
ОК 07,  
ОК 09, ОК 10, ОК 
11,  
ПК 1.4; ПК 2.1, 
ПК 3.4 

Формы контроля 
обучения: 
- зачёт,  
тестирование, 
экспертная оценка 
самостоятельных и 
творческих работ и 
других видов 
текущего контроля 
 
Методы оценки 
результатов 
обучения: 
Экспертная оценка  
результатов 
деятельности 
обучающегося при 
выполнении 
самостоятельной 
работы,  
тестирования, и 
других видов 
текущего контроля 
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5. АДАПТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРИ ОБУЧЕНИИ ИНВАЛИДОВ 
И ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

Адаптация рабочей программы дисциплины ОП.01 Сервисная деятельность 
проводится при реализации адаптивной образовательной программы – программы 
подготовки специалистов среднего звена по специальности 43.02.13 Технология 
парикмахерского искусства в целях обеспечения права инвалидов и лиц с ограниченными 
возможностями здоровья на получение профессионального образования, создания 
необходимых для получения среднего профессионального образования условий, а также 
обеспечения достижения обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными 
возможностями здоровья результатов формирования практического опыта.  

Оборудование учебного кабинета экономики организации и 

предпринимательства для обучающихся с различными видами ограничения здоровья 

Оснащение кабинета экономики организации и предпринимательства в 
соответствии с п. 3.1. должно отвечать особым образовательным потребностям 
обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья. Кабинет 
должен быть оснащен оборудованием и учебными местами с техническими средствами 
обучения для обучающихся с различными видами ограничений здоровья. 

Кабинет, в котором обучаются лица с нарушением слуха, должен быть 
оборудован радиоклассом, компьютерной техникой, аудиотехникой, видеотехникой, 
электронной доской, мультимедийной системой. 

Для слабовидящих обучающихся в кабинете предусматриваются просмотр 
удаленных объектов при помощи видеоувеличителей для удаленного просмотра, 
использование Брайлевской компьютерной техники, электронных луп, программ 
невизуального доступа к информации, технических средств приема-передачи учебной 
информации в доступных формах. 

Для обучающихся с нарушением опорно-двигательного аппарата кабинет должен 
быть оборудован передвижными регулируемыми партами с источником питания. 

Вышеуказанное оснащение устанавливается в кабинете при наличии 
обучающихся по адаптированной образовательной программе с учетом имеющегося типа 
нарушений здоровья у обучающегося. 

Информационное и методическое обеспечение обучающихся 

Доступ к информационным и библиографическим ресурсам, указанным в п. 3.2. 
рабочей программы, должен быть представлен в формах, адаптированных к ограничениям 
здоровья обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья: 

Для лиц с нарушениями зрения (не менее одного вида): 
- в печатной форме увеличенным шрифтом; 
- в форме электронного документа; 
- в форме аудиофайла; 
- в печатной форме на языке Брайля. 
Для лиц с нарушениями слуха: 
- в печатной форме; 
- в форме электронного документа. 
Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата (не менее одного вида): 
- в печатной форме; 
- в форме электронного документа; 
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- в форме аудиофайла. 
Для лиц с нервно-психическими нарушениями (расстройство аутического 

спектра, нарушение психического развития) (не менее одного вида): 
- использование текста с иллюстрациями; 
- мультимедийные материалы. 
Во время самостоятельной подготовки обучающиеся инвалиды и лица с 

ограниченными возможностями здоровья должны быть обеспечены доступом к сети 
Интернет. 

Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

Применяемые при реализации рабочей программы дисциплины ОП.01 Сервисная 
деятельность формы и методы контроля проводятся с учетом ограничения здоровья 
обучающихся.  

Целью текущего контроля является своевременное выявление затруднений и 
отставания обучающегося с ограниченными возможностями здоровья и внесение 
коррективов в учебную деятельность. 

Форма промежуточной аттестации устанавливается с учетом индивидуальных 
психофизических особенностей обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными 
возможностями здоровья (устно, письменно на бумаге, письменно на компьютере, в 
форме тестирования и т.п.). 

При проведении промежуточной аттестации обучающемуся предоставляется 
время на подготовку к ответу, увеличенное не более чем в три раза установленного для 
подготовки к ответу обучающимся, не имеющим ограничений в состоянии здоровья. 
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6. ЛИСТ ВНЕСЕННЫХ ИЗМЕНЕНИЙ 
 

Дополнения и изменения в рабочей программе  

за ________/________ учебный год 
 
В рабочую программу ОП.01 Сервисная деятельность 
по специальности 43.02.13 Технология парикмахерского искусства 
вносятся следующие дополнения и изменения: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Дополнения и изменения внес _____________________________________С.К. Шишхова 

(подпись)  

 
Рабочая программа пересмотрена и одобрена на заседании предметной (цикловой) 
комиссии экономики и управления, сервиса и туризма 
 
«____»___________________20____г. 
 
Председатель предметной (цикловой) комиссии ______________________С.К. Шишхова 

(подпись) 

 

 

 


