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Тема урока: «Понятие конфликта в современном мире» 

Тип урока: комбинированный урок, с использованием игровых методов 

обучения. 

Цели урока: 

1.воспитания: 

- формирование толерантного отношения студентов и обучающихся; 

-совершенствование механизма сотрудничества. 

2. развития: 

- содействовать развитию социальной и коммуникативной компетентности, 

- научить управлять конфликтом, так, чтобы деструктивные элементы 

держать под контролем, а конструктивные вводить и использовать для 

эффективного разрешения или урегулирования. 

3. обучения: 

-способствовать актуализации представлений обучающихся о конфликтах, 

их структуре, динамике протекания; 

-создать условия для понимания амбивалентного смысла конфликтов 

(положительного и отрицательного). 

Содержание знаний, умений и навыков: 

обучающиеся должны знать: 

-основные понятия: конфликт, противоречие, причины конфликта, участники 

конфликта, предмет и объект конфликта; 

-динамику развития и протекания конфликта; 

обучающиеся должны уметь: 

-уметь находить пути ликвидации и разрешения конфликтов; 

-применять эффективные способы и методы выхода из напряженной 

ситуации. 

Обеспечение занятия: интерактивная доска, наглядный материал: Таблица 

№ 1 «Положительные и отрицательные функции конфликтов», Таблица № 2 

«Типология конфликтов», Рисунок 1 «Стратегии конфликтного реагирования 

по К. Томасу», игра «Постройте пять кораблей». 

 

Методы: 

-беседа с элементами объяснения; 

-опрос; 



-постановка проблемных ситуации; 

-игровые методы - игра «Постройте пять кораблей». 

Формы организации деятельности: 

- фронтальная; 

- индивидуальная. 

 

 

Литература для преподавателей: 

1. Иванова С. В. Кандидат, новичок, сотрудник. Инструменты 

управления персоналом, которые реально работают на практике. М.: 

Эксмо, 2005. 304 с. 

2. Гришина Н. В. Психология конфликта. Спб.: Питер, 2005. 

3. Моргунов Е., Рязанова Н. Бизнес – конфликтология // Управление 

персоналом, 2005, № 16. С. 11-70 

4. Шейнов В. П. Секретарь: Секреты профессии. М.: Ось – 89, 2003. 208 

с. 
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