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ФОСы по дисциплине В1.В.ДВ.01.02 Научные основы методологии сенсорного анализа 
потребительских товаров                                        ____________________________________ 
 
 
1.Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы  
 
 
 

 
Этапы 

формирования 
компетенции 

( номер семестра 
согласно учебному 

плану) 

Наименование учебных дисциплин, формирующих компетенции 
в процессе освоения образовательной программы  

 
 

ПКУВ-4 — Способен использовать единую информационную систему и
содержащуюся в ней информацию в целях профессиональной деятельности; 

 
2 Идентификация и экспертиза продовольственных товаров 
3 Идентификация и экспертиза непродовольственных товаров 

3 
Методы анализа потребительского рынка и управление 
ассортиментом 

1 Современные технологии в производстве потребительских товаров

1 
Научные основы проектирования продукции с заданными 
свойствами и составом 

3 
Научные основы методологии сенсорного анализа потребительских 
товаров 

3 Судебно-товароведческая экспертиза 
4 Ветеринарная экспертиза 
2 Управление товарными системами 
4 Управление качеством 

ПКУВ-6 — Способен проводить научные исследования теоретических и
практических проблем в сфере закупок для государственных, муниципальных и
корпоративных нужд 

1 Основы научных исследований 
1 Современные методы идентификации и экспертизы товаров 

3 
Научные основы проектирования продукции с заданными 
свойствами и составом 

1 
Научные основы методологии сенсорного анализа 
потребительских товаров 

4 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 

3 
Практика по получению профессиональных умений и опыта 
профессиональной деятельности 

3,4 Научно-исследовательская работа 

4 
Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной 
работы 

 
 



 

 

2. Показатели, критерии и шкала оценки сформированных компетенций 
 

 
Планируемые результаты освоения 

компетенции  
Критерии оценивания результатов обучения 

 
Наименование 

оценочного 
средства неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично

ПКУВ-4 — Способен использовать единую информационную систему и содержащуюся в ней информацию в целях профессиональной 
деятельности;
знать: методы и средства консалтинга в
области систематизации,
классификации, кодирования,
стандартизации и подтверждения
соответствия товаров; применять знания
в области систематизации,
классификации, кодирования,
стандартизации и подтверждения
соответствия товаров 
 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, 
но содержащие 

отдельные пробелы 
знания  

Сформированные 
систематические 

знания 

тестовые 
задания, темы 
рефератов, 
докладов и 
другие. 

уметь: анализировать показатели
деятельности торгового предприятия,
анализировать и оценивать бизнес-
процессы, контролировать деятельность
торгового предприятия; 
методами и средствами принятия
оптимальных решений с
использованием аналитических
материалов и разрабатывать на их 
основе стратегию развития торгового
бизнеса 
 

Частичные умения Неполные умения  Умения полные, 
допускаются 

небольшие ошибки  

Сформированные 
умения 

владеть: информационными ресурсами
и технологиями при управлении бизнес-
процессами в торговых предприятиях; 

Частичное владение 
навыками 

Несистематическое 
применение навыков 

В систематическом 
применении 

навыков 

Успешное и 
систематическое 

применение навыков 



 

 

допускаются 
пробелы 

ПК-3способностью использовать знания новейших достижений техники и технологии в своей производственно-технологической деятельности 
; 

 
знать: источники информации о 
современных достижениях техники и 
технологии;  
 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, 
но содержащие 

отдельные пробелы 
знания  

Сформированные 
систематические 

знания 

тестовые 
задания, темы 
рефератов, 
докладов и 
другие. уметь: анализировать информацию о 

достижениях техники и технологии на 
предмет использования в своей 
производственно-технологической 
деятельности; 
 

Частичные умения Неполные умения  Умения полные, 
допускаются 

небольшие ошибки  

Сформированные 
умения 

владеть: способами организации
внедрения современных достижений
техники и технологии для решения
конкретных производственных задач. 

Частичное владение 
навыками 

Несистематическое 
применение навыков 

В систематическом 
применении 

навыков 
допускаются 

пробелы 

Успешное и 
систематическое 

применение навыков 

ПКУВ-6 — Способен проводить научные исследования теоретических и практических проблем в сфере закупок для государственных, 
муниципальных и корпоративных нужд 
знать: методы и средства консалтинга в
области систематизации,
классификации, кодирования,
стандартизации и подтверждения
соответствия товаров 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, 
но содержащие 

отдельные пробелы 
знания  

Сформированные 
систематические 

знания 

тестовые 
задания, темы 
рефератов, 
докладов и 
другие. 

уметь: применять знания в области
систематизации, классификации,
кодирования, стандартизации и
подтверждения соответствия товаров 

Частичные умения Неполные умения  Умения полные, 
допускаются 

небольшие ошибки  

Сформированные 
умения 

владеть: методами консалтинга в
области систематизации,

Частичное владение 
навыками 

Несистематическое 
применение навыков 

В систематическом 
применении 

Успешное и 
систематическое 



 

 

классификации, кодирования,
стандартизации и подтверждения
соответствия товаров. 

навыков 
допускаются 

пробелы 

применение навыков 

ПК-8 Готовностью давать рекомендации по составлению и оптимизации номенклатуры показателей качества новой продукции и проведению
ее квалиметрических оценок 
знать: номенклатуру показателей
качества новой продукции и методы ее
квалиметрической оценки 
 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, 
но содержащие 

отдельные пробелы 
знания  

Сформированные 
систематические 

знания 

тестовые 
задания, темы 
рефератов, 

докладов и другие 
уметь: оценивать показатели качества
новой продукции 

Частичные умения Неполные умения  Умения полные, 
допускаются 

небольшие ошибки  

Сформированные 
умения 

владеть: умением разрабатывать
номенклатуру показателей качества для
ее квалиметрической оценки 

Частичное владение 
навыками 

Несистематическое 
применение навыков 

В систематическом 
применении 

навыков 
допускаются 

пробелы 

Успешное и 
систематическое 

применение навыков 

знать: теоретические положения
экспертизы оценки качества,
безопасности и конкурентоспособности
продукции, применяемые при
консультации заказчика 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, 
но содержащие 

отдельные пробелы 
знания  

Сформированные 
систематические 

знания 

тестовые 
задания, темы 
рефератов, 

докладов и другие 



 

 

3. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 
умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций  

 
3.1.Методические материалы при приеме зачета 
 
Зачет по дисциплине (модулю) служит для оценки работы обучающегося в течение 

семестра (семестров) и призван выявить уровень, прочность и систематичность 
полученных им теоретических и практических знаний, приобретения навыков 
самостоятельной работы, развития творческого мышления, умение синтезировать 
полученные знания и применять их в решении профессиональных задач. 
Шкала оценивания Оценка Критерии выставления оценки 

100-процентная шкала Неудовлетворительно менее 50 % правильных ответов
Удовлетворительно 50- 69 % правильных ответов
Хорошо 70-84 % правильных ответов 
Отлично 85-100 % правильных ответов

Двухбалльная шкала Незачтено Не выполнено
Зачтено Выполнено

Четырехбалльная шкала Неудовлетворительно  Обучающийся не знает значительной 
части программного материала, 
допускает существенные ошибки, с 
большими затруднениями выполняет 
практические работы.  

 Удовлетворительно  Обучающийся усвоил только основной 
материал, но не знает отдельных 
деталей, допускает неточности, 
недостаточно правильные 
формулировки, нарушает 
последовательность в изложении 
программного материала и испытывает 
затруднения в выполнении 
практических заданий. 

 Хорошо    Обучающийся твердо знает 
программный материал, грамотно и по 
существу излагает его, не допускает 
существенных неточностей в ответе на 
вопрос, может правильно применять 
теоретические положения и владеет 
необходимыми навыками при 
выполнении практических заданий. 

 Отлично  Обучающийся глубоко и прочно 
усвоил весь программный материал, 
исчерпывающе, последовательно, 
грамотно и логически стройно его 
излагает, тесно увязывает теорию с 
практикой. Обучающийся не 
затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, свободно 
справляется с задачами, заданиями и 
другими видами применения знаний, 
показывает знания законодательного и 
нормативно-технического материалов, 



 

 

правильно обосновывает принятые 
решения, владеет разносторонними 
навыками и приемами выполнения 
практических работ, обнаруживает 
умение самостоятельно обобщать и 
излагать материал, не допуская ошибок.

 
3.2 Методические материалы по оценке контрольной работы 
 
Вариант контрольной работы выдается в соответствии с порядковым номером в 

списке студентов. 
Контрольная работа оценивается отметкой «зачтено» или «не зачтено». 
Общая оценка контрольной работы складывается из среднеарифметической суммы 

оценок по отдельным заданиям с учетом качества выполнения и оформления работы. 
Отметка выставляется на титульном листе работы и заверяется подписью 

преподавателя. В рецензии кратко указываются основные достоинства и недостатки. 
Зачтенная контрольная работа является допуском студента к зачету. 
Уровень качества письменной контрольной работы студента определяется с 

использованием следующей системы оценок: 
«Зачтено» выставляется, в случае если студент показывает хорошие знания 

изученного учебного материала по предложенным вопросам; хорошо владеет основными 
философскими терминами и понятиями; самостоятельно, логично и последовательно 
излагает и интерпретирует материалы учебного курса; полностью раскрывает смысл 
предлагаемых вопросов и заданий; показывает умение формулировать выводы и 
обобщения по теме заданий. 

«Не зачтено» – выставляется при наличии серьезных упущений в процессе 
изложения материала; неудовлетворительном знании базовых терминов и понятий курса, 
отсутствии логики и последовательности в изложении ответов на предложенные вопросы; 
если не выполнены один или несколько структурных элементов (практических заданий) 
контрольной работы. 

Контрольная работа͵ выполненная небрежно, не по своему варианту, без 
соблюдения правил, предъявляемых к ее оформлению, возвращается без проверки с 
указанием причин, которые доводятся до студента. В этом случае контрольная работа 
выполняется повторно. 

При выявлении заданий, выполненных несамостоятельно, преподаватель вправе 
провести защиту студентами своих работ. По результатам защиты преподаватель выносит 
решение либо о зачете контрольной работы, либо об ее возврате с изменением варианта. 
Защита контрольной работы предполагает свободное владение студентом материалом, 
изложенным в работе и хорошее знание учебной литературы, использованной при 
написании. 

 
3.3.Методические материалы по оценке реферата 
 

Тематика рефератов выдается преподавателем в конце семинарского занятия либо по 
желанию студентов, либо в соответствии со списком студентов. 

Объем реферата – 20-22 страниц печатного текста, включая титульный лист, 
введение, заключение и список литературы. 

Введение должно содержать указания на актуальность темы, степень ее 
разработанности, а также значимость тех работ, которые будут использованы в реферате, 
и указание на тот вклад, который авторы данных работ внесли в науку  (с указанием 
фамилий авторов и их трудов), аргументацию личной заинтересованности по написанию 
именно этой темы. 



 

 

Основная часть работы предполагает характеристику основных научных 
исследований по данной проблеме (1-3 исследований). Студенту предлагается не просто 
изложить те или иные взгляды на проблему конкретного автора, но и проследить 
эволюцию этих взглядов (в частности, исходя из особенностей того исторического 
периода, когда была написана данная работа, или других факторов); прокомментировать 
их, подчеркнуть необходимость переосмысления этих взглядов на данном этапе развития 
современного общества или же их значимость и в настоящее время. Изложение каждого 
исследования рекомендуется располагать в последовательном порядке, одно за другим. 
Сноски обязательно делаются с указанием той или иной страницы. 

Примерный список литературы по темам рефератов  приводится ниже. Кроме того, 
студент по своему желанию может выбрать соответствующую литературу, не входящую в 
данный список. Заключение содержит основные выводы, к которым пришел студент, 
анализируя указанную тему. 

Изложенное понимание реферата как целостного авторского текста определяет 
критерии его оценки: 

- новизна текста; 
- обоснованность выбора источника; 
- степень раскрытия сущности вопроса; 
- соблюдения требований к оформлению. 
Новизна текста: 
а) актуальность темы исследования; 
б) новизна и самостоятельность в постановке проблемы, формулирование нового 

аспекта известной проблемы; 
в) умение работать с литературой, систематизировать и структурировать материал; 
г) самостоятельность оценок и суждений; 
д) стилевое единство текста͵ единство жанровых черт. 
Степень раскрытия сущности вопроса: 
а) соответствие плана теме реферата; 
б) соответствие содержания теме и плану реферата; 
в) полнота и глубина знаний по теме; 
г) умение обобщать, делать выводы, сопоставлять различные точки зрения по 

одному вопросу 
Обоснованность выбора источников: 
а) оценка использованной литературы: привлечены ли 
наиболее известные работы по теме исследования (в т.ч. журнальные публикации 

последних лет, последние статистические данные, сводки, справки и т.д.). 
Соблюдение требований к оформлению: 
а) насколько верно оформлены ссылки на используемую литературу, список 

литературы; 
б) оценка грамотности и культуры изложения (в т.ч. орфографической, 

пунктуационной, стилистической культуры), владение терминологией; 
в) соблюдение требований к объёму реферата. 
Учащийся представляет реферат на рецензию не позднее указанного срока. Для 

устного выступления учащемуся достаточно 10-20 минут. 
За подготовку реферата 

Критерии оценивания реферата: 



 

 

«Отлично» выполнены все требования к написанию и защите 
реферата: обозначена проблема и обоснована её
актуальность, сделан краткий анализ различных  точек 
зрения  на  рассматриваемую  проблему  и  логично 
изложена собственная позиция, сформулированы выводы, 
тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены 
требования к внешнему оформлению, даны правильные 
ответы на дополнительные вопросы. 

«Хорошо» основные требования к реферату и его защите 
выполнены, но при этом допущены недочёты. В частности,
имеются неточности в изложении материала; отсутствует 
логическая последовательность в суждениях; не выдержан
объём реферата; имеются упущения в оформлении; на
дополнительные вопросы при защите даны неполные ответы. 

«Удовлетворительно» имеются существенные отступления от требований к 
реферированию. В частности: тема освещена лишь частично; 
допущены фактические ошибки в содержании реферата или 
при ответе на дополнительные вопросы; во время защиты 
отсутствует вывод. 

«Неудовлетворительно» Тема реферата не раскрыта, обнаруживается 
существенное непонимание проблемы. 

 
3.4 Методические материалы по оцениванию тестирования 

Преподаватель может использовать тесты на бумажном носителе, Интернет-экзамен, 
Интернет-тренажеры. Время тестирования, обычно не менее 40 минут. Результаты 
тестирования проверяет преподаватель. Критерии оценивания теста и дидактические 
единицы, для которых составлены тестовые задания, сообщаются студенту обычно на 
первом занятии по дисциплине. 

 
4.Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки 
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 
4.1.Вопросы к зачету для проведения промежуточной аттестации по 

дисциплине Научные основы методологии сенсорного анализа потребительских 
товаров                   

 
К теме 1.1 
1. Номенклатура сенсорных показателей, значимость их в общем восприятии человеком 
качества продукции.  

2. Обзор действующей нормативно-технической документации на пищевые продукты. 
3. Значение вкуса в жизни человека. 
4. Понятия, используемые в сенсорном анализе. 
 
К теме 2.1 
1. Преимущества и недостатки дегустационного анализа.  
2. Порядок органолептической оценки.  
3. Различия в понятиях вкус и вкусность.  
4. Анатомия и физиология наружно воспринимающей части вкусового аппарата.  
5. Классификация вкусов. 
 



 

 

К теме 2.2 
1. Функции нервной системы и механизм восприятия ощущений; понятие о рецепторах, 

проводниках, анализаторах. 
2. Адаптация, сенсибилизация и усталость органов вкуса. Вкусовой контраст и 
маскировка вкусов.  

3. Вторичный вкус.  
4. Вкусовой дальтонизм.  
5. Условия проведения оценок вкуса. 

 
К теме 2.3 
1. Основные требования к современному научно обоснованному сенсорному анализу.  
2. Методы испытания сенсорной чувствительности дегустаторов в области вкуса и 
обоняния.  

3. Условия проведения сенсорного анализа. Требования к помещению, температуре, 
освещенности рабочих мест, посуде.  

4. Отбор и подготовка пробы. Величина пробы. Требования к оценщику. 
 

К теме 2.4 
1. Взаимосвязь результатов сенсорного и инструментального анализа. 
2. Потребительские и аналитические методы. Единичный опыт.  
3. Системы парного и треугольного сравнения.  
4. Система предпочтительности.  
5. Методы разбавления и профилирования. 
6. Метод балльной оценки.  
7. Принципы построения традиционных балльных шкал. 
8. Номенклатура показателей, их коэффициенты весомости (значимости), диапазон и 
градация шкалы. 

 
К теме 2.5 
1. Области применения экспертных методов. 
2. Структура экспертных комиссий.  
3. Методы и процедуры опроса экспертов. Правила проведения процедур анкетирования 
и интервьюирования.  

4. Требования к экспертам. Психофизиологические возможности дегустаторов. 
5. Виды и назначение дегустаций.  
6. Условия проведения дегустаций для получения воспроизводимых результатов.  
7. Способы обобщения суждений экспертов. 
 

1.  Правила и проблемы, связанные с проведением сенсорного анализа 
продовольственных товаров. 

2. Преимущества и недостатки дегустационного анализа. 
3.  Обзор действующей нормативно-технической документации.  
4. Порядок органолептической оценки.  
5. Номенклатура дегустационных показателей, их значимость в общем восприятии 

человеком качества продукции. 
6. Функции нервной системы и механизм восприятия ощущений. Понятие о 

рецепторах, проводниках, анализаторах. 
7. Значение вкуса в жизни человека.  
8. Различия в понятиях вкус  и вкусность.  
9. Анатомия и физиология наружно воспринимающей части вкусового аппарата.  
10. Классификация вкусов.  
11. Адаптация и сенсибилизация, усталость органов вкуса.  



 

 

12. Вкусовой контраст и маскировка вкусов. Вторичный вкус. Вкусовой дальтонизм. 
13. Условия проведения оценок вкуса. 
14. Значение запаха в жизни человека.  
15. Устройство органов обоняния и механизм восприятия запахов.  
16. Физические свойства и химические свойства веществ, обладающих запахом.  
17. Пороговые концентрации, впечатлительность обоняния. 
18.  Наиболее распространенные гипотезы запаха.  
19. Факторы, влияющие на впечатлительность органов обоняния.  
20. Условия проведения оценки запахов. 
21. Значение зрительных ощущений в жизни человека. 
22. Роль зрительных ощущений в оценке качества пищевых продуктов.  
23. Устройство органов зрения и механизм восприятия зрительных ощущений.  
24. Основные цвета. Шкала цветов. Эталоны цвета.  
25. Факторы, влияющие на зрительные ощущения.  
26. Условия проведения зрительных оценок. 
27. Классификация ощущений осязания.  
28. Рецепторы осязания и их устройство.  
29. Значение осязательных ощущений при оценке качества продовольственных 

товаров. 
30. Значение слуховых ощущений в  оценке качества пищевых продуктов. 
31. Сила импульса, адаптация и физиологическая усталость, упражнения и влияние 

условий жизни, степень внимания и осознания, возраст оценщика.  
32. Одновременное действие различных импульсов. 
33. Основные требования к современному научно обоснованному дегустационному 

анализу. 
34.  Методы испытания сенсорной чувствительности дегустаторов в области вкуса и 

обоняния: проба на вкусовой дальтонизм, определение индивидуальной пороговой 
концентрации распознавания вкусовых веществ, испытание способности различать 
запахи, определение способности различать разницу во вкусе и запахе. 

35. Понятия, используемые в сенсорном анализе: сенсорная чувствительность, порог 
чувствительности, порог разницы, индивидуальная воспроизводимость оценок, сенсорная 
память, дегустационный минимум. 

36. Условия проведения сенсорного анализа.  
37. Требования к помещению, температуре, освещенности, посуде.  
38. Отбор и подготовка пробы. Величина пробы. Влияние последовательности и 

числа проб на качество оценки. Требования к оценщику.  
39. Взаимосвязь результатов сенсорного и инструментального анализа. 
40. Потребительские и аналитические методы.  
41. Единичный опыт. 
42.  Системы парного и треугольного сравнения.  
43. Система предпочтительности.  
44. Методы разбавления и профилирования. 
45. Метод бальной оценки.  
46. Принципы построения традиционных бальных шкал. 
47.  Номенклатура показателей, их коэффициенты весомости (значимости), диапазон 

и градация шкалы. 
48.  Профиллограммы. 
49. Области применения экспертных методов для выбора наилучших решений и 

выполнения оценочных операций в сенсорном анализе. 
50. Методы и процедуры опроса экспертов.  
51. Правила проведения процедур анкетирования и интервьюирования.  



 

 

52. Требования к экспертам: профессиональная и квалиметрическая компетентность, 
деловитость, объективность.  

53.Психофизиологические возможности дегустаторов. 
54. Участие экспертов в выборе номенклатуры показателей качества продукции, 

определение их коэффициентов весомости, выборе базовых значений показателей и 
установлении критериев для определения категорий качества продукции. 

55. Виды и назначение дегустаций.  
56. Условия проведения дегустаций для получения воспроизводимых результатов. 
57. Способы обобщения суждений экспертов: голосование и усреднение. 
 

Тематика самостоятельных работ студентов (рефератов, докладов, эссе, сообщений, в 
том числе в форме презентаций) 

 

по дисциплине: Научные основы методологии сенсорного анализа потребительских 
товаров                   

 
1. Методы сенсорного анализа. 

2. Зрительные ощущения и восприятие цвета. 

3. Осязательные ощущения и порог восприятия прикасания. 

4. Использование слуховых ощущений при оценке качества пищевых продуктов. 

5. Квалификация запахов. 

6. Физические свойства и  химическая природа веществ, обладающих запахом. 

7. Маскировка и компенсация запахов. 

8. Адаптация и усталость органов вкуса. 

9. Гипотезы вкуса. 

10. Физиология и психология вкусности. 

Деловая игра по дисциплине: Научные основы методологии сенсорного анализа 
потребительских товаров                   

 
1 Тема  Организация и проведение дегустации продуктов 
2 Концепция игры заключается в способности организовать и провести 
дегустацию продуктов различными методами органолептического анализа 
3 Роли: 
- члены экспертной комиссии (председатель, зам. Председателя и нечетное число 
членов комиссии); 
- команда для подготовки образцов формируется из студентов не прошедших 
сенсорное тестирование по восприятию вкусов, запахов и цвета; 
- команда для проведения потребительской дегустации формируется из студентов, 
показавших средние результаты при сенсорном тестировании. 
4 Ожидаемый (е)  результат (ы) в результате проведения игры студенты должны 
показать знандемонстрировать умения и владения в области оценке качества 
продуктов и умение использовать различные методы для проведения дегустации. 

 
 
 
 



 

 

 
ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
 
 
По дисциплине Б1.В.05 Современные технологии в производстве потребительских 
товаров_______________________________________________________________________ 
 
 
 
1.Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 
образовательной программы  
 
 
 
 
Этапы формирования компетенции 
(номер семестра согласно учебному плану) Наименование учебных 
дисциплин, формирующих компетенции в процессе освоения образовательной программы  
ПКУВ-1  Способен проводить идентификацию и экспертизу объектов закупок 
1 Методология проведения идентификации и экспертизы товаров 
1 Идентификация и экспертиза продовольственных товаров                              
1 Идентификация и экспертиза непродовольственных товаров                         
1 Современные методы идентификации и экспертизы товаров 
2 Практика по получению первичных профессиональных умений и навыков                               
2 Практика по получению профессиональных умений и опыта профессиональной 
деятельности                                                                         
4 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 
4 Подготовка к защите и процедура защиты выпускной квалификационной работы                    
ПКУВ-5  Способен осуществлять консалтинговые услуги в сфере закупок для 
государственных, муниципальных и корпоративных нужд 
1 Основы научных исследований 
1 Методология проведения идентификации и экспертизы товаров 
3 Методы анализа потребительского рынка и управление ассортиментом                   
1 Современные методы идентификации и экспертизы товаров 
1 Научные основы проектирования продукции с заданными свойствами и составом                   
1 Научные основы методологии сенсорного анализа потребительских товаров                       
3 Научно-исследовательская работа 
3 Преддипломная практика для выполнения выпускной квалификационной работы                   
4 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 
4 Подготовка к защите и процедура защиты выпускной квалификационной работы                    
ПКУВ-6  Способен проводить научные исследования теоретических и практических 
проблем в сфере закупок для государственных, муниципальных и корпоративных нужд. 
1 Основы научных исследований 
1 Современные методы идентификации и экспертизы товаров 
1 Научные основы проектирования продукции с заданными свойствами и составом                   
1 Научные основы методологии сенсорного анализа потребительских товаров                       
3 Научно-исследовательская работа 
4 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 
4 Подготовка к защите и процедура защиты выпускной квалификационной работы                    
 
  
2. Показатели, критерии и шкала оценки сформированных компетенций 



 

 

 
 
Планируемые результаты освоения компетенции  Критерии оценивания 
результатов обучения 
 Наименование оценочного средства 
 неудовлетворительно удовлетворительно
 хорошо отлично  
ПКУВ-4 — Способен использовать единую информационную систему и содержащуюся в 
ней информацию в целях профессиональной деятельности; 
знать: методы и средства консалтинга в области систематизации, классификации, 
кодирования, стандартизации и подтверждения соответствия товаров; применять знания в 
области систематизации, классификации, кодирования, стандартизации и подтверждения 
соответствия товаров 
 Фрагментарные знания Неполные знания
 Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания 
 Сформированные систематические знания тестовые задания, темы 
рефератов, докладов и другие. 
уметь: анализировать показатели деятельности торгового предприятия, анализировать и 
оценивать бизнес-процессы, контролировать деятельность торгового предприятия; 
методами и средствами принятия оптимальных решений с использованием аналитических 
материалов и разрабатывать на их основе стратегию развития торгового бизнеса 
 Частичные умения Неполные умения
 Умения полные, допускаются небольшие ошибки   Сформированные 
умения  
владеть: информационными ресурсами и технологиями при управлении бизнес-
процессами в торговых предприятиях; Частичное владение 
навыками Несистематическое 
применение навыков В систематическом 
применении навыков допускаются пробелы Успешное и 
систематическое применение навыков  
ПК-3способностью использовать знания новейших достижений техники и технологии в 
своей производственно-технологической деятельности ; 
 
знать: источники информации о современных достижениях техники и технологии;  
 Фрагментарные знания Неполные знания
 Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания 
 Сформированные систематические знания тестовые задания, темы 
рефератов, докладов и другие. 
уметь: анализировать информацию о достижениях техники и технологии на предмет 
использования в своей производственно-технологической деятельности; 
 Частичные умения Неполные умения
 Умения полные, допускаются небольшие ошибки   Сформированные 
умения  
владеть: способами организации внедрения современных достижений техники и 
технологии для решения конкретных производственных задач. Частичное владение 
навыками Несистематическое 
применение навыков В систематическом 
применении навыков допускаются пробелы Успешное и 
систематическое применение навыков  
ПКУВ-6 — Способен проводить научные исследования теоретических и практических 
проблем в сфере закупок для государственных, муниципальных и корпоративных нужд 



 

 

знать: методы и средства консалтинга в области систематизации, классификации, 
кодирования, стандартизации и подтверждения соответствия товаров
 Фрагментарные знания Неполные знания
 Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания 
 Сформированные систематические знания тестовые задания, темы 
рефератов, докладов и другие. 
уметь: применять знания в области систематизации, классификации, кодирования, 
стандартизации и подтверждения соответствия товаров Частичные умения
 Неполные умения Умения полные, 
допускаются небольшие ошибки   Сформированные 
умения  
владеть: методами консалтинга в области систематизации, классификации, кодирования, 
стандартизации и подтверждения соответствия товаров. Частичное владение 
навыками Несистематическое 
применение навыков В систематическом 
применении навыков допускаются пробелы Успешное и 
систематическое применение навыков  
ПК-8Готовностью давать рекомендации по составлению и оптимизации номенклатуры 
показателей качества новой продукции и проведению ее квалиметрических оценок 
знать: номенклатуру показателей качества новой продукции и методы ее 
квалиметрической оценки 
 Фрагментарные знания Неполные знания
 Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания 
 Сформированные систематические знания тестовые задания, темы 
рефератов, докладов и другие 
уметь: оценивать показатели качества новой продукции Частичные умения
 Неполные умения Умения полные, 
допускаются небольшие ошибки   Сформированные 
умения  
владеть: умением разрабатывать номенклатуру показателей качества для ее 
квалиметрической оценки Частичное владение 
навыками Несистематическое 
применение навыков В систематическом 
применении навыков допускаются пробелы Успешное и 
систематическое применение навыков  
знать: теоретические положения экспертизы оценки качества, безопасности и 
конкурентоспособности продукции, применяемые при консультации заказчика
 Фрагментарные знания Неполные знания
 Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания 
 Сформированные систематические знания тестовые задания, темы 
рефератов, докладов и другие 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  
3. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений и 
навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций  
 
3.1.Методические материалы при приеме зачета 
 
Зачет по дисциплине (модулю) служит для оценки работы обучающегося в течение 
семестра (семестров) и призван выявить уровень, прочность и систематичность 
полученных им теоретических и практических знаний, приобретения навыков 
самостоятельной работы, развития творческого мышления, умение синтезировать 
полученные знания и применять их в решении профессиональных задач. 
Шкала оценивания Оценка Критерии 
выставления оценки 
100-процентная шкала Неудовлетворительно 
 менее 50 % правильных ответов 
 Удовлетворительно  50- 69 % правильных 
ответов 
 Хорошо 70-84 % правильных 
ответов 
 Отлично 85-100 % правильных 
ответов 
Двухбалльная шкала Незачтено Не 
выполнено 
 Зачтено Выполнено 
Четырехбалльная шкала Неудовлетворительно 
 Обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 
существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические работы.  
 
 Удовлетворительно  Обучающийся усвоил 
только основной материал, но не знает отдельных деталей, допускает неточности, 
недостаточно правильные формулировки, нарушает последовательность в изложении 
программного материала и испытывает затруднения в выполнении практических заданий. 
 Хорошо    Обучающийся твердо 
знает программный материал, грамотно и по существу излагает его, не допускает 
существенных неточностей в ответе на вопрос, может правильно применять 
теоретические положения и владеет необходимыми навыками при выполнении 
практических заданий. 
 Отлично  Обучающийся глубоко и 
прочно усвоил весь программный материал, исчерпывающе, последовательно, грамотно и 
логически стройно его излагает, тесно увязывает теорию с практикой. Обучающийся не 
затрудняется с ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами, 
заданиями и другими видами применения знаний, показывает знания законодательного и 
нормативно-технического материалов, правильно обосновывает принятые решения, 
владеет разносторонними навыками и приемами выполнения практических работ, 
обнаруживает умение самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок. 
 
3.2 Методические материалы по оценке контрольной работы 
 
Вариант контрольной работы выдается в соответствии с порядковым номером в списке 
студентов. 
Контрольная работа оценивается отметкой «зачтено» или «не зачтено». 



 

 

Общая оценка контрольной работы складывается из среднеарифметической суммы оценок 
по отдельным заданиям с учетом качества выполнения и оформления работы. 
Отметка выставляется на титульном листе работы и заверяется подписью преподавателя. 
В рецензии кратко указываются основные достоинства и недостатки. 
Зачтенная контрольнаяработа является допуском студента к зачету. 
Уровень качества письменной контрольной работы студента определяется с 
использованием следующей системы оценок: 
«Зачтено» выставляется, в случае если студент показывает хорошие знания изученного 
учебного материала по предложенным вопросам; хорошо владеет основными 
философскими терминами и понятиями; самостоятельно, логично и последовательно 
излагает и интерпретирует материалы учебного курса; полностью раскрывает смысл 
предлагаемых вопросов и заданий; показывает умение формулировать выводы и 
обобщения по теме заданий. 
«Не зачтено» – выставляется при наличии серьезных упущений в процессе изложения 
материала; неудовлетворительном знании базовых терминов и понятий курса, отсутствии 
логики и последовательности в изложении ответов на предложенные вопросы; если не 
выполнены один или несколько структурных элементов (практических заданий) 
контрольной работы. 
Контрольная работа͵ выполненная небрежно, не по своему варианту, без соблюдения 
правил, предъявляемых к ее оформлению, возвращается без проверки с указанием причин, 
которые доводятся до студента. В этом случае контрольная работа выполняется повторно. 
При выявлении заданий, выполненных несамостоятельно, преподаватель вправе провести 
защиту студентами своих работ. По результатам защиты преподаватель выносит решение 
либо о зачете контрольной работы, либо об ее возврате с изменением варианта. Защита 
контрольной работы предполагает свободное владение студентом материалом, 
изложенным в работе и хорошее знание учебной литературы, использованной при 
написании. 
 
3.3.Методические материалы по оценке реферата 
 
Тематика рефератов выдается преподавателем в конце семинарского занятия либо по 
желанию студентов, либо в соответствии со списком студентов. 
Объем реферата – 20-22 страниц печатного текста, включая титульный лист, введение, 
заключение и список литературы. 
Введение должно содержать указания на актуальность темы, степень ее разработанности, 
а также значимость тех работ, которые будут использованы в реферате, и указание на тот 
вклад, который авторы данных работ внесли в науку  (с указанием фамилий авторов и их 
трудов), аргументацию личной заинтересованности по написанию именно этой темы. 
Основная часть работы предполагает характеристику основных научных исследований по 
данной проблеме (1-3 исследований). Студенту предлагается не просто изложить те или 
иные взгляды на проблему конкретного автора, но и проследить эволюцию этих взглядов 
(в частности, исходя из особенностей того исторического периода, когда была написана 
данная работа, или других факторов); прокомментировать их, подчеркнуть необходимость 
переосмысления этих взглядов на данном этапе развития современного общества или же 
их значимость и в настоящее время. Изложение каждого исследования рекомендуется 
располагать в последовательном порядке, одно за другим. Сноски обязательно делаются с 
указанием той или иной страницы. 
Примерный список литературы по темам рефератов  приводится ниже. Кроме того, 
студент по своему желанию может выбрать соответствующую литературу, не входящую в 
данный список. Заключение содержит основные выводы, к которым пришел студент, 
анализируя указанную тему. 



 

 

Изложенное понимание реферата как целостного авторского текста определяет критерии 
его оценки: 
- новизна текста; 
- обоснованность выбора источника; 
- степень раскрытия сущности вопроса; 
- соблюдения требований к оформлению. 
Новизна текста: 
а) актуальность темы исследования; 
б) новизна и самостоятельность в постановке проблемы, формулирование нового аспекта 
известной проблемы; 
в) умение работать с литературой, систематизировать и структурировать материал; 
г) самостоятельность оценок и суждений; 
д) стилевое единство текста͵ единство жанровых черт. 
Степень раскрытия сущности вопроса: 
а) соответствие плана теме реферата; 
б) соответствие содержания теме и плану реферата; 
в) полнота и глубина знаний по теме; 
г) умение обобщать, делать выводы, сопоставлять различные точки зрения по одному 
вопросу 
Обоснованность выбора источников: 
а) оценка использованной литературы: привлечены ли 
наиболее известные работы по теме исследования (в т.ч. журнальные публикации 
последних лет, последние статистические данные, сводки, справки и т.д.). 
Соблюдение требований к оформлению: 
а) насколько верно оформлены ссылки на используемую литературу, список литературы; 
б) оценка грамотности и культуры изложения (в т.ч. орфографической, пунктуационной, 
стилистической культуры), владение терминологией; 
в) соблюдение требований к объёму реферата. 
Учащийся представляет реферат на рецензию не позднее указанного срока. Для устного 
выступления учащемуся достаточно 10-20 минут. 
Заподготовкуреферата 
Критерии оценивания реферата: 
«Отлично»
 выполненывсетребованиякнаписаниюизащитереферата:обозначенапроблемаиобосн
ованаеёактуальность,сделанкраткийанализразличных точек зренияна 
рассматриваемуюпроблему и логично 
изложенасобственнаяпозиция,сформулированывыводы, 
темараскрытаполностью,выдержанобъём,соблюденытребованияквнешнемуоформлению,д
аныправильныеответынадополнительныевопросы. 
«Хорошо»
 основныетребованиякрефератуиегозащитевыполнены,ноприэтомдопущенынедочёт
ы.Вчастности,имеютсянеточностивизложенииматериала;отсутствуетлогическаяпоследова
тельностьвсуждениях;невыдержанобъёмреферата;имеютсяупущениявоформлении;надопо
лнительные вопросы при защитеданы неполные ответы. 
«Удовлетворительно» имеютсясущественные 
отступления от требованийк реферированию.Вчастности:тема освещеналишь частично; 
допущеныфактическиеошибкив 
содержаниирефератаилиприответенадополнительныевопросы; вовремя защиты 
отсутствуетвывод. 
«Неудовлетворительно» Тема реферата не 
раскрыта, обнаруживается существенноенепонимание проблемы. 
 



 

 

3.4 Методические материалы по оцениванию тестирования 
Преподаватель может использовать тесты на бумажном носителе, Интернет-экзамен, 
Интернет-тренажеры. Время тестирования, обычно не менее 40 минут. Результаты 
тестирования проверяет преподаватель. Критерии оценивания теста и дидактические 
единицы, для которых составлены тестовые задания, сообщаются студенту обычно на 
первом занятии по дисциплине. 
 
4.Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций в процессе освоения образовательной программы 
 
4.1.Вопросы к зачету для проведения промежуточной аттестации по дисциплине  
 
7.3.1.Вопросы к зачету для проведения промежуточной аттестации по дисциплине  
 
1. Современные технологии производства ликеро- водочных изделий. 
2.Современные технологические приемы переработки сырья в производстве этилового 
спирта 
3. Современные технологические схемы производства белых вин 
4. Современные технологические схемы производства красных вин 
5. Современные технологические схемы производства игристых вин 
6. Современные технологии в производстве особых водок 
7. Современные технологии в производстве ликеров 
8. Современные технологии в производстве кремов 
9. Современные технологии в производстве мучных кондитерских изделий 
10. Современные технологии в производстве сахаристых кондитерских изделий 
11. Современные технологии в производстве шоколада 
12. Современные технологии в производстве колбасных изделий 
13. Современные технологии в производстве мясокопченностей 
14.Современные технологические приемы обработки плодов и овощей 
15. Современные технологии в производстве хлебобулочных изделий 
16.Современные технологии  холодильной обработки мяса и мясных товаров 
17. Современные технологии в производстве мясных консервов 
18. Современные технологии в производстве мясных полуфабрикатов 
19. Современные технологии переработки рыбных товаров  
20. Современные технологии в производстве продукции для детского питания 
21. Современные технологии в производстве продукции специального и функционального 
назначения 
22. Современные технологии в производстве молока и молочных товаров 
23. Современные технологии в производстве масложировой продукции 
24. Современные технологии в производстве безалкогольных напитков 
25. Современные технологии в производстве овощных консервов 
26. Современные технологии в производстве ювелирных изделий  
24. Современные технологии в производстве полимерных материалов 
25. Современные технологии в производстве нефтепродуктов 
26. Современные технологии в производстве черных металлов 
27. Современные технологии в производстве цветных металлов 
28. Современные технологии в производстве текстильных товаров 
29. Современные технологии в производстве бытовых электротехнических товаров(на 
примере электроприборов для приготовления пищи: электронагревательные приборы -
СВЧ, инфракрасный нагрев, индукционный нагрев) 



 

 

30. Современные технологии в производстве электронных бытовых товаров(телевизоры- 
ЖК, плазменные; видеокамеры, фотоаппараты, компьютеры)  
31. Современные технологии в производстве мебели 
32. Современные технологии в производстве строительных товаров 
33. Современные технологии в производстве обуви 
34. Современные технологии в производстве искусственных кожевенных материалов 
35. Современные технологии в облагораживании лицевой поверхности натуральных кож 
36. Современные технологии методов дубления натуральных кож 
37.Современные технологии в производстве пушно-меховых товаров 
38.Современные технологии в производстве парфюмерно-косметической продукции 
39. Понятие качества товара, технологические аспекты производства товаров 
40.Основные признаки классификации 
41.Классификация ассортимента товаров. 
42.Контроль качества и количества товара. 
43.Понятие идентификация товаров. 
44. Основные идентификационные признаки продовольственных товаров 
45.Основные идентификационные признаки непродовольственных товаров 
46.Влияние современных технологий на ассортимент продовольственных товаров 
47.Методы идентификации продовольственных товаров и выявления контрафактной 
продукции 
48.Технологический цикл товаров.  
49.Стадии технологического цикла 
50. Современные технологии в производстве детских игрушек 
51.Современные технологии в производстве функциональных продуктов питания 
 
7.3.2.Тестовые задания для проведения текущего контроля 
 
Задание 1. 
a. Выберите правильный ответ. 
Какие факторы влияют на качество потребительских товаров? 
А) Не своевременное проведение мероприятий по изменению свойств продукции 
Б) Транспортировка 
В) Хранение 
Г) Нормативно-техническая документация 
Д) Все ответы не верны 
 
1.2. Выберите правильный ответ. 
Какие методы оценки характеризуют качество продукции? 
А) Дифференцированный, комплексный, смешанный, статистический 
Б) Коррекционный, индивидуальный, дифференцированный, комплексный  
В) Индивидуальный, статистический, аналитический, смешанный 
Г) Комплексный, взаимосвязанный, индивидуальный, смешанный 
Д) Все ответы верны 
 
1.3.Установите соответствие между основными признаками контроля качества товаров и 
видами контроля: 
1)Частота проведения контроля А) Непрерывный, 
периодический, летучий 
2)Объем (масса) проверяемой продукции Б) Сплошной, 
выборочный 
3)Состояние образца после контроля В) Разрушающий, не 
разрушающий 



 

 

 
1.4. Установите соответствие между методами и показателями оценки качества продукции  
 
1)Измерительные методы А) Основываются при 
проектировании продукции, когда она еще не может быть объектом исследования 
2)Регистрационные методы Б) Основываются на 
наблюдениях и подсчете числа определенных событий, предметов или затрат 
3)Расчетные методы В) Основываются на 
информации, с использованием средств измерений и контроля 
 
 
 
 
Задание 2. 
2.1.Дайте определение «Качество продукции» 
2.2. Дополните определение Свойство продукции- это ее _____, которая может _____ при 
ее создании, _______ или потреблении. 
2.3. Что такое «Энергетическая ценность»? 
2.4. Напишите формулу для определения белков, жиров и углеводов в мучных 
кондитерских изделиях 
2.5.Дайте определение операционного контроля качества продукции. 
2.6. Дополните определение – «Единичный показатель- это показатель _____ продукции, 
_____ одно из ее свойств». 
2.7. Что такое «определяющий показатель»? 
2.8. Составьте схему классификации структуры контрольных органов в зависимости от их 
подчиненности. 
 
Ответы на тестовые задания 
 
Задание 1. 
a.  
Б) 1 
В) 1 
Г) 1 – 3 существенные операции 
 
1.2. 
А) – 1 существенная операция 
 
1.3. 
1) А -1 
2) Б -1 
3) В -1, 3 существенные операции 
 
1.4. 
1) В - 1 
2) Б - 1 
3) А – 1, 3 существенные операции 
 
Задание 2. 
2.1.Качество продукции – это совокупность свойств продукции, обусловливающих ее 
пригодность удовлетворять определенные потребности в соответствии со своим 
назначением – 14 существенных операций 



 

 

 
2.2. Свойство продукции- это ее особенность, которая может проявляться при ее создании, 
эксплуатации или потреблении.- 3 существенные операции 
 
2.3. Энергетическая ценность – это термин, характеризующий ту долю энергии, которая 
может высвободиться из пищевых веществ в процессе биологического окисления –15 
существенных операций 
 
2.4. Кг=   , где 
Кг- свободная часть продукта, гр 
Св- сохранность вещества 
Кп – содержание исследуемого пищевого вещества, гр 
М- выход готового изделия - 25 существенных операций 
 
2.5.Операционный контроль – это контроль продукции (п/ф), полученной после 
проведения той или иной производственной операции – 11 существенных операций. 
 
2.6. Единичный показатель- это показатель качества продукции, характеризующий одно 
из ее свойств - 2 существенные операции 
 
2.7. Определяющий показатель качества продукции – это показатель, с помощью которого 
оценивают качество продукции. – 6 существенных операций. 
 
2.9.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 4 существенные операции 
 
 
7.3.3.Тестовые задания для проведения остаточного контроля знаний по дисциплине  
 
2 вариант 
 
Задание 1. 
a. Выберите правильный ответ. 
Что относится к объектам стандартизации: 
А) системы управления и безопасность труда 
Б) техническое оборудование и производственные процессы 
В) продукция и услуги 
Г) бухгалтерская документация 
Д) все ответы не верны 



 

 

 
1.2. Выберите правильный ответ. 
Какая из групп нормативно-технической документации является основанием для оценки 
качества продукции предприятий общественного питания? 
А) ТУ и ТИ, КВ и УС, ГОСТы, ОСТы 
Б) Сборники рецептур, ТВ и ТУ, ГОСТы 
В) ГОСТы, ОСТы, ТУ и ТИ, сборники рецептур 
Г) ОСТы, ВМ и СК, БВ и РМ, 
Д) Все ответы не верны. 
 
1.3.Установите соответствие между основными признаками контроля качества товаров и 
видами контроля: 
1) Этап процесса производства А) Производственный, 
эксплуатационный 
2) Стадия сохранения и транспортирование продукции Б) Входной, 
операционный, испекционный, приемочный 
3)Техника исполнения (применение средств измерения) контроля В) Измерительный 
(инструментальный), органолептический 
 
1.4. Установите соответствие между методами и показателями оценки качества продукции  
 
1)Социологический метод А) Основан на сборе и 
анализе мнений потребителей 
2)Экспертный метод Б) Осуществляемый на 
основе решения, принимаемого экспертами 
3)Органолептический метод В)Основан на 
результатах анализа восприятий органов чувств 
 
Задание 2. 
2.1.Дайте определение комплексному показателю качества продукции. 
2.2. Дополните определение Показатель качества продукции – это _____ характеристика 
_____ или нескольких _____    _____ продукции, ________ ее ______. 
2.3. Что такое «Определяющий показатель качества продукции 
2.4. Напишите формулу для определения риса в фарше, в фаршированных голубцах. 
2.5.Составьте схему классификации факторов влияющих на формирование качества 
продукции общественного питания. 
2.6. Дайте определение приемному контролю качества продукции общественного 
питания. 
2.7. Дополните определение «Непрерывный контроль – это вид _______, при котором 
______ о ______ параметрах поступает непрерывно». 
2.8. Что такое эксплуатационный контроль. 
2.9. Составьте схему классификации частоты проведения контроля в зависимости от их 
видов 
Ответы на тестовые задания 
2 вариант 
Задание 1. 
1.1 
А) 1 
Б) 1 
В) 1– 3 существенные операции 
 
1.2. 



 

 

В) – 1 существенная операция 
 
1.3. 
1) Б -1 
2) А -1 
3) В -1, 3 существенные операции 
 
2.6. Непрерывный контроль – это вид контроля, при котором информация о 
контролируемых параметрах поступает непрерывно - 3 существенные операции 
 
2.7. Эксплуатационный контроль – это контроль осуществляемый на стадии эксплуатации 
(хранении, транспортировании, реализации) продукции. – 9 существенных операций. 
 
 
 

ФОС по дисциплине «Маркетинговые технологии в розничной торговле» 
1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 
образовательной программы  
 

 
 

Этапы 
формирования 
компетенции( 

номер семестра 
согласно 
учебному 

плану) 

Наименование учебных дисциплин, формирующих компетенции в 
процессе освоения образовательной деятельности 

 ОФО ЗФО  
ПКУВ -4  Способен использовать единую информационную систему и 
содержащуюся в ней информацию в целях профессиональной 
деятельности. 

2 2 Информационные ресурсы и технологии в товароведении и торговле       
3 3 Техническое регулирование в товароведной деятельности                          

1,2 1,2 Идентификация и экспертиза продовольственных товаров                          
2,3 2,3 Идентификация и экспертиза непродовольственных товаров                      
3 3 Методы анализа потребительского рынка и управление ассортиментом    
1 1 Современные методы идентификации и экспертизы товаров 
1 1 Патентная деятельность 

1 3 
Научные основы проектирования продукции с заданными свойствами и 
составом                                                                                                    

1 3 
Научные основы методологии сенсорного анализа потребительских 
товаров                       

2 4 Судебно-товароведческая экспертиза 
2 4 Ветеринарная экспертиза 
2 4 Маркетинговые технологии в розничной торговле                                  
2 4 Стратегический менеджмент 
3 3 Экспертиза биологически активных добавок                                     
3 3 Экспертиза технически сложных товаров                                                      

3 3 
Современные технологии и  материалы  в упаковке потребительских 
товаров 

3 3 Обеспечение сохраняемости товаров 



 

 

3 4 Научно-исследовательская работа 

2 3 
Практика по получению профессиональных умений и опыта 
профессиональной деятельности                                                                     

4 5 Преддипломная практика 
4 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 

4 5 
Подготовка к процедуре защиты защита выпускной квалификационной   
работы 

   

 ПКУВ-6  Способен проводить научные исследования теоретических и 
практических проблем в сфере закупок для государственных, 
муниципальных и корпоративных нужд  
 

1 1  Методология проведения идентификации и экспертизы  товаров 
3  3 Техническое регулирование в товароведной деятельности                          
3 3 Методы анализа потребительского рынка и управление ассортиментом    
1 1 Современные методы идентификации и экспертизы товаров 
3 3 Современные технологии в производстве потребительских товаров 
1 1 Патентная деятельность 

1 3 
Научные основы проектирования продукции с заданными свойствами и 
составом                                                                                                    

1 3 
Научные основы методологии сенсорного анализа потребительских 
товаров                       

2 4 Маркетинговые технологии в розничной торговле                                  
2 4 Стратегический менеджмент 

2 3 
Современные технологии и  материалы  в упаковке потребительских 
товаров 

3 3 Обеспечение сохраняемости товаров 

2 3 
Научно-исследовательская работа (получение первичных навыков 
научно-исследовательской работы) 

3 5 Научно-исследовательская работа 
 4 5 Преддипломная практика 
4 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 

4 5 
Подготовка к процедуре защиты защита выпускной квалификационной   
работы 



 

 

2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы 
оценивания 
 
 

Планируемые результаты освоения 
компетенции  

Критерии оценивания результатов обучения 
 

Наименование 
оценочного 

средства неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично 
ПКУВ -4  Способен использовать единую информационную систему и содержащуюся в ней информацию в целях профессиональной деятельности. 
знать: - современные методы и средства
аналитической деятельности;  

 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, 
но содержащие 

отдельные пробелы 
знания  

Сформированные 
систематические 

знания 

тестовые 
задания, темы 
рефератов, 
докладов и 
другие. уметь: - ставить цели и решать аналитические

задачи с применением современных методов и
средств; 

 

Частичные умения Неполные умения  Умения полные, 
допускаются 

небольшие ошибки  

Сформированные 
умения 

владеть: - основными методами и средствами
анализа и использования методов и средств 
аналитической деятельности для постановки
целей и решения исследовательских задач. 

Частичное владение 
навыками 

Несистематическое 
применение навыков 

В систематическом 
применении 

навыков 
допускаются 

пробелы 

Успешное и 
систематическое 

применение навыков

ПКУВ-6  Способен проводить научные исследования теоретических и практических проблем в сфере закупок для государственных,
муниципальных и корпоративных нужд 
знать: -  методологию анализа и оценки бизнес-
процессов для принятия оптимальных решений по
управлению товарными системами;  

 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, 
но содержащие 

отдельные пробелы 
знания  

Сформированные 
систематические 

знания 

тестовые 
задания, темы 
рефератов, 
докладов и 
другие. уметь: - анализировать и оценивать бизнес-

процессы, готовить аналитические материалы для
принятия оптимальных решений; 
 

Частичные умения Неполные умения Умения полные, 
допускаются 

небольшие ошибки  

Сформированные 
умения 

владеть: - методами и средствами принятия
оптимальных решений с использованием
аналитических материалов и разрабатывать на

Частичное владение 
навыками 

Несистематическое 
применение навыков 

В систематическом 
применении 

Успешное и 
систематическое 



 

 

их основе стратегию развития торгового бизнеса. навыков 
допускаются 

пробелы 

применение навыков



 

 

3. Примерный перечень оценочных средств, их краткая характеристика и шкала 
оценивания 
 

 3.1.Вопросы к зачету для проведения промежуточной аттестации по 
дисциплине  

1. Понятие и сущность розничной торговли.   
2. Маркетинговая стратегия в розничной торговле  
3. Маркетинговые мероприятия  
4. Интеграция потребительского и торгового маркетинга  
5. Методы  формы доведения товаров и услуг до потребителя  
6.  Современные форматы розничных торговых предприятий: их характеристика  
7. Специализация розничной торговой сети, ее значение.   
8. Признаки и направления специализации магазинов.  
9. Типизация торговых предприятий.   
10. Основные признаки, определяющие тип магазина: ассортимент товара, размер 

торговой площади, методы торгового обслуживания.  
11. Современные требования к устройству розничных торговых предприятий.  
12.  Состав и взаимосвязь помещений магазина.  
13.  Маркетинговые факторы в розничной торговле  
14. Мерчандайзинг- как основной элемент торгового маркетинга  
15. Основные процедуры мерчандайзинга в розничной торговле  
16. Управление обстановкой торговой точки  
17. Распределение площади торгового зала и регулирование покупательских потоков 

в соответствии с технологиями мерчандайзинга  
18. Технико-экономические показатели эффективности использования торговой  

площади магазина.  
19. Торговый ассортимент: основные понятия и виды  
20. Управление ассортиментом розничного предприятия  
21. Факторы, влияющие на формирование ассортимента  
22. Формирование ассортиментной политики предприятий на современном этапе  
23. Поведенческие составляющие распределения торгового зала на зоны.  
24. Оптимальное расположение оборудования в пространстве торгового зала 
25. Приоритетность расположения товаров.   
26. Группировка товаров по частоте спроса   
27. Распределение товарных групп на категории  
28. Расположение основных и дополнительных точек продажи  
 29. Сущность и законы визуального мерчандайзинга  
30. Управление обстановкой торговой точки  
31. Особенности выкладки различных групп товаров  
32. Оформление товара и места продаж  
33. Реклама в местах продаж  
34. Создание атмосферы магазина  
35. Методы продажи товаров на основе технологий мерчандайзинга.  
36. Анализ эффективности и привлекательности размещения товарных отделов  

 
 3.2.Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля 
 

Примерная тематика докладов 
1. Ассортимент потребительских товаров.  
2. Прогнозирование покупательского спроса.  
3. Управление развитием ассортимента.  
4. Товарные категории ассортимента и их формирование.  
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5.  Сегментация потребительского рынка.  
6. Проблемы идентификации товаров.  
7. Прогноз продаж розничного торгового предприятия.  
8. Конкурентное позиционирование предприятий розничной торговли.  
9. Ценовые стратегии розничных предприятий.  
10. Стратегии развития товарных категорий.  
11. Размещение отделов и секций в пространстве торгового зала.  
12. Размещение торгового оборудования в торговом зале.  
13. Распределение площади подсобных и служебных помещений.  
14. Основные концепции представления товара.  
15. Влияние места представления товара на объем продаж.  
16. Выкладка гастрономических товаров.  
17. Выкладка бакалейных товаров.  
18. Выкладка молочных и кисломолочных продуктов.  
19. Выкладка сельскохозяйственной продукции.  
20. Ассортимент и способы представления замороженных продуктов.  
21. Выкладка мяса и мясопродуктов.  
22. Выкладка алкогольной продукции.  
23. Категорийный мерчандайзинг.  
24. Информационные системы и системы распределения в розничном магазине.  
25. Закупочная стратегия розничного торговца.  
26. Управление товарными запасами в розничном магазине.  

 
 3.3.Тестовые задания для проведения остаточного контроля знаний по дисциплине  

ВАРИАНТ 1 
 

1. Коммерческая деятельность – это 

1. совокупность процессов, связанных с куплей-продажей, удовлетворением 
спроса, минимизацией расходов и получением прибыли 

2. процесс доведения товаров от предприятий, производящих товары, до 
потребителей 

3. совокупность характеристик и условий процесса торгового обслуживания, 
определяемых профессионализмом и этикой обслуживающего персонала 

2. Выделяют три главных направления коммерческой деятельности: 

1. производство и сбыт продукции 

2. торговля 

3. коммерческое посредничество  

4. торговля медицинскими препаратами 

5. торговля недвижимостью 

3. Получение максимальной выгоды (дохода, прибыли) - это 

1. цель коммерции 

2. тактика коммерции 
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3. задача коммерции 

4. Любая законодательно разрешенная деятельность, осуществляемая частными лицами 
или организациями по производству (приобретению) и продаже товаров или услуг, 
ориентированная на получение максимально возможного объема доходов при снижении 
величины затрат - это 

1. коммерция 

2. торговля 

3. производство 

5. Совокупность приемов, способов и методов эффективного осуществления какого-либо 
вида предпринимательской деятельности. Эти процессы, как правило, связаны с 
движением товара по стадиям воспроизводственного цикла. 

1. технологические процессы 

2. коммерческие процессы 

3. промышленные процессы 

4. процессы доведения товаров до покупателей 

6. Процессы, которые связаны со сменой форм стоимости, т.е. куплей-продажей товары, 
сопровождающейся получением прибыли 

1. коммерческие процессы 

2. производственные процессы 

3. промышленные процессы 

4. процессы доведения товаров до покупателей 

7. Успех коммерческой деятельности организации зависит от ряда факторов. Всех их 
можно разделить на две группы: 

1. внешние и внутренние 

2. юридические и физические 

3. прямого и косвенного воздействия 

4. материальные и финансовые 

8. Факторы прямого воздействия 

1. оказывают непосредственное влияние на деятельность предприятия 

2. во многом определяются видом реализуемого товара 

3. в каждой конкретной организации могут быть разными 

4. необходимо рассматривать как среду функционирования коммерческого 
предприятия 

9. К внешним факторам, влияющим на результат коммерческой деятельности, относятся 
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1. факторы прямого воздействия 

2. факторы косвенного воздействия 

3. внутренние факторы 

4. научно-технической прогресс 

5. международная обстановка 

10. К факторам прямого воздействия относятся 

1. нормативно-правовые факторы 

2. покупатели 

3. поставщики 

4. конкуренты 

5. научно-технический прогресс 

6. международная обстановка 

7. обычаи делового оборота 

11. К факторам косвенного воздействия относятся 

1. экономическая, политическая, социальная обстановка в стране 

2. научно-технический прогресс 

3. социальные и культурные традиции 

4. биржи, ярмарки, выставки 

5. акционеры 

6. банковская система 

12. Воздействие этих факторов на хозяйственную деятельность проявляется через 
налоговую политику, регулирование цен, вопросы размещения предприятия, порядок 
регистрации вновь созданных предприятий, способ организации найма рабочей силы, 
установление правил продажи различных товаров, утверждение минимального размера 
оплаты труда и т.д. 

1. нормативно-правовых факторов 

2. покупателей 

3. банковской системы 

4. международной обстановки 

13. Внутреннюю среду организации формируют его ресурсы: 

1. материальные 

2. финансовые 

3. трудовые 
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4. международные 

5. социально-культурные 

14. К этим ресурсам внутренних факторов относятся основные фонды предприятия, 
товарные запасы, а так же часть оборотных средств, вложенная в малоценные и 
быстроизнашивающиеся предметы 

1. материальные ресурсы 

2. финансовые ресурсы 

3. трудовые ресурсы 

15. Важнейшую роль в настоящее время играют эти ресурсы, которые образует вся 
информация, находящаяся в документах предприятия 

1. информационные ресурсы 

2. трудовые ресурсы 

3. финансовые ресурсы 

4. материальные ресурсы 

 
ВАРИАНТ 2 

1. Физические лица могут быть участниками коммерческой деятельности: 

1. да 

2. нет 

3. могут, но только в установленных законом случаях 

2. Юридическое лицо (коммерческая организация, либо коммерческое предприятие) 
обязательно должно иметь в собственности какое-либо имущество: 

1. обязательно, без собственного имущества не может быть юридического лица 

2. не обязательно, имущество может быть в хозяйственном ведении, 
оперативном управлении, в аренде и т.п. 

3. в зависимости от содержания учредительных документов 

3. Цель, которую преследуют коммерческие организации (предприятия) на рынке: 

1. увеличение объемов продаж 

2. максимально возможное снижение расходов 

3. получение прибыли в результате своей деятельности 

4. Главный источник формирования средств потребительских кооперативов: 

1. государственные средства 
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2. часть налоговых платежей 

3. взносы пайщиков 

5. Возможно ли получение кредита в банке предпринимателем без образования 
юридического лица 

1. нет, банки выдают кредиты только юридическим лицам 

2. да, банки рассматривают заявки всех участников коммерческой деятельности 

3. иногда, если запрашиваемая сумма незначительно 

6. Сколько человек могут быть учредителями общества с ограниченной ответственностью 

1. несколько человек, но не более тридцати  

2. не более пяти человек 

3. один человек 

7. Дочерние общества отличаются от зависимых: 

1. величиной доли в уставном капитале основной коммерческой организации 

2. более развитой материально-технической базой 

3. порядком оформления учредительных документов 

8. Государственные и муниципальные унитарные предприятия могут заниматься 
коммерческой деятельностью: 

1. не могут, т.к. решают определенный круг задач 

2. могут, т.к. являются, как правило, предприятиями коммерческими 

3. могут с разрешения вышестоящих организаций 

9. Совет директоров (наблюдательный совет) в акционерных обществах создается: 

1. когда акционерное общество занимается более чем пятью видами деятельности 

2. когда число относительно обособленных подразделений общества десять и более 

3. когда число членов общества более чем пятьдесят 

10. В составе учредителей акционерного общества могут входить 

1. юридические лица 

2. юридические и физические лица 

3. физические лица 

 
 3.3.Вопросы для проведения контроля остаточных знаний по дисциплине  
 

1. Понятие и сущность розничной торговли.   
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2. Маркетинговая стратегия в розничной торговле  
3. Маркетинговые мероприятия  
4. Интеграция потребительского и торгового маркетинга  
5. Методы  формы доведения товаров и услуг до потребителя  
6.  Современные форматы розничных торговых предприятий: их характеристика  
7. Специализация розничной торговой сети, ее значение.   
8. Признаки и направления специализации магазинов.  
9. Типизация торговых предприятий.   
10. Основные признаки, определяющие тип магазина: ассортимент товара, размер 

торговой площади, методы торгового обслуживания.  
11. Современные требования к устройству розничных торговых предприятий.  
12.  Состав и взаимосвязь помещений магазина.  
13.  Маркетинговые факторы в розничной торговле  
14. Мерчандайзинг- как основной элемент торгового маркетинга  
15. Основные процедуры мерчандайзинга в розничной торговле  
16. Управление обстановкой торговой точки  
17. Распределение площади торгового зала и регулирование покупательских потоков 

в соответствии с технологиями мерчандайзинга  
18. Технико-экономические показатели эффективности использования торговой  

площади магазина.  
19. Торговый ассортимент: основные понятия и виды  
20. Управление ассортиментом розничного предприятия  
21. Факторы, влияющие на формирование ассортимента  
22. Формирование ассортиментной политики предприятий на современном этапе  
23. Поведенческие составляющие распределения торгового зала на зоны.  
24. Оптимальное расположение оборудования в пространстве торгового зала 
25. Приоритетность расположения товаров.   
26. Группировка товаров по частоте спроса   
27. Распределение товарных групп на категории  
28. Расположение основных и дополнительных точек продажи  
 29. Сущность и законы визуального мерчандайзинга  
30. Управление обстановкой торговой точки  
31. Особенности выкладки различных групп товаров  
32. Оформление товара и места продаж  
33. Реклама в местах продаж  
34. Создание атмосферы магазина  
35. Методы продажи товаров на основе технологий мерчандайзинга.  
36. Анализ эффективности и привлекательности размещения товарных отделов  

 
 

 3.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 
умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций  

 4. .Методические материалы при приеме зачета 
Зачет  по дисциплине (модулю) служит для оценки работы обучающегося в течение 

семестра (семестров) и призван выявить уровень, прочность и систематичность 
полученных им теоретических и практических знаний, приобретения навыков 
самостоятельной работы, развития творческого мышления, умение синтезировать 
полученные знания и применять их в решении профессиональных задач. 
Шкала оценивания Оценка Критерии выставления оценки 

100-процентная шкала Неудовлетворительно  менее 50 % правильных ответов 
Удовлетворительно  50- 69 % правильных ответов 



 

 

35

Хорошо 70-84 % правильных ответов 
Отлично 85-100 % правильных ответов 

Двухбалльная шкала Незачтено Не выполнено 
Зачтено Выполнено 

Четырехбалльная шкала Неудовлетворительно  Обучающийся не знает значительной 
части программного материала, 
допускает существенные ошибки, с 
большими затруднениями выполняет 
практические работы.  

 Удовлетворительно  Обучающийся усвоил только основной 
материал, но не знает отдельных 
деталей, допускает неточности, 
недостаточно правильные 
формулировки, нарушает 
последовательность в изложении 
программного материала и испытывает 
затруднения в выполнении 
практических заданий. 

 Хорошо    Обучающийся твердо знает 
программный материал, грамотно и по 
существу излагает его, не допускает 
существенных неточностей в ответе на 
вопрос, может правильно применять 
теоретические положения и владеет 
необходимыми навыками при 
выполнении практических заданий. 

 Отлично  Обучающийся глубоко и прочно 
усвоил весь программный материал, 
исчерпывающе, последовательно, 
грамотно и логически стройно его 
излагает, тесно увязывает теорию с 
практикой. Обучающийся не 
затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, свободно 
справляется с задачами, заданиями и 
другими видами применения знаний, 
показывает знания законодательного и 
нормативно-технического материалов, 
правильно обосновывает принятые 
решения, владеет разносторонними 
навыками и приемами выполнения 
практических работ, обнаруживает 
умение самостоятельно обобщать и 
излагать материал, не допуская ошибок.

 
 4.2 Методические материалы по оценке контрольной работы 
Вариант контрольной работы выдается в соответствии с порядковым номером в 

списке студентов. 
Контрольная работа оценивается отметкой «зачтено» или «не зачтено». 
Общая оценка контрольной работы складывается из среднеарифметической суммы 

оценок по отдельным заданиям с учетом качества выполнения и оформления работы. 
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Отметка выставляется на титульном листе работы и заверяется подписью 
преподавателя. В рецензии кратко указываются основные достоинства и недостатки. 

Зачтенная контрольная работа является допуском студента к экзамену. 
Уровень качества письменной контрольной работы студента определяется с 

использованием следующей системы оценок: 
«Зачтено» выставляется, в случае если студент показывает хорошие знания 

изученного учебного материала по предложенным вопросам; хорошо владеет основными 
философскими терминами и понятиями; самостоятельно, логично и последовательно 
излагает и интерпретирует материалы учебного курса; полностью раскрывает смысл 
предлагаемых вопросов и заданий; показывает умение формулировать выводы и 
обобщения по теме заданий. 

«Не зачтено» – выставляется при наличии серьезных упущений в процессе 
изложения материала; неудовлетворительном знании базовых терминов и понятий курса, 
отсутствии логики и последовательности в изложении ответов на предложенные вопросы; 
если не выполнены один или несколько структурных элементов (практических заданий) 
контрольной работы. 

Контрольная работа͵ выполненная небрежно, не по своему варианту, без 
соблюдения правил, предъявляемых к ее оформлению, возвращается без проверки с 
указанием причин, которые доводятся до студента. В этом случае контрольная работа 
выполняется повторно. 

При выявлении заданий, выполненных несамостоятельно, преподаватель вправе 
провести защиту студентами своих работ. По результатам защиты преподаватель выносит 
решение либо о зачете контрольной работы, либо об ее возврате с изменением варианта. 
Защита контрольной работы предполагает свободное владение студентом материалом, 
изложенным в работе и хорошее знание учебной литературы, использованной при 
написании. 

 
 4.3.Методические материалы по оценке реферата 

 
Тематика рефератов выдается преподавателем в конце семинарского занятия либо по 

желанию студентов, либо в соответствии со списком студентов. 
Объем реферата – 20-22 страниц печатного текста, включая титульный лист, 

введение, заключение и список литературы. 
Введение должно содержать указания на актуальность темы, степень ее 

разработанности, а также значимость тех работ, которые будут использованы в реферате, 
и указание на тот вклад, который авторы данных работ внесли в науку  (с указанием 
фамилий авторов и их трудов), аргументацию личной заинтересованности по написанию 
именно этой темы. 

Основная часть работы предполагает характеристику основных научных 
исследований по данной проблеме (1-3 исследований). Студенту предлагается не просто 
изложить те или иные взгляды на проблему конкретного автора, но и проследить 
эволюцию этих взглядов (в частности, исходя из особенностей того исторического 
периода, когда была написана данная работа, или других факторов); прокомментировать 
их, подчеркнуть необходимость переосмысления этих взглядов на данном этапе развития 
современного общества или же их значимость и в настоящее время. Изложение каждого 
исследования рекомендуется располагать в последовательном порядке, одно за другим. 
Сноски обязательно делаются с указанием той или иной страницы. 

Примерный список литературы по темам рефератов  приводится ниже. Кроме того, 
студент по своему желанию может выбрать соответствующую литературу, не входящую в 
данный список. Заключение содержит основные выводы, к которым пришел студент, 
анализируя указанную тему. 
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Изложенное понимание реферата как целостного авторского текста определяет 
критерии его оценки: 

- новизна текста; 
- обоснованность выбора источника; 
- степень раскрытия сущности вопроса; 
- соблюдения требований к оформлению. 
Новизна текста: 
а) актуальность темы исследования; 
б) новизна и самостоятельность в постановке проблемы, формулирование нового 

аспекта известной проблемы; 
в) умение работать с литературой, систематизировать и структурировать материал; 
г) самостоятельность оценок и суждений; 
д) стилевое единство текста͵ единство жанровых черт. 
Степень раскрытия сущности вопроса: 
а) соответствие плана теме реферата; 
б) соответствие содержания теме и плану реферата; 
в) полнота и глубина знаний по теме; 
г) умение обобщать, делать выводы, сопоставлять различные точки зрения по 

одному вопросу 
Обоснованность выбора источников: 
а) оценка использованной литературы: привлечены ли 
наиболее известные работы по теме исследования (в т.ч. журнальные публикации 

последних лет, последние статистические данные, сводки, справки и т.д.). 
Соблюдение требований к оформлению: 
а) насколько верно оформлены ссылки на используемую литературу, список 

литературы; 
б) оценка грамотности и культуры изложения (в т.ч. орфографической, 

пунктуационной, стилистической культуры), владение терминологией; 
в) соблюдение требований к объёму реферата. 
Учащийся представляет реферат на рецензию не позднее указанного срока. Для 

устного выступления учащемуся достаточно 10-20 минут. 
За подготовку реферата 

Критерии оценивания реферата:
«Отлично» выполнены все требования к написанию и защите реферата: обозначена

проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий анализ
различных  точек  зрения  на  рассматриваемую  проблему  и  логично
изложена собственная позиция, сформулированы выводы,  тема
раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены требования к
внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные
вопросы. 

«Хорошо» основные требования к реферату и его защите выполнены, но при этом
допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении
материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; не
выдержан объём реферата; имеются упущения в оформлении; на
дополнительные вопросы при защите даны неполные ответы. 

влетворите льно» имеются существенные отступления от требований к реферированию. В
частности: тема освещена лишь частично; допущены фактические
ошибки в содержании реферата или при ответе на дополнительные
вопросы; во время защиты отсутствует вывод. 
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удовлетвори 
тельно» 

Тема реферата не раскрыта, обнаруживается существенное
непонимание проблемы. 

 
 4.4 Методические материалы по оцениванию тестирования 

Преподаватель может использовать тесты на бумажном носителе, Интернет-экзамен, 
Интернет-тренажеры. Время тестирования, обычно не менее 40 минут. Результаты 
тестирования проверяет преподаватель. Критерии оценивания теста и дидактические 
единицы, для которых составлены тестовые задания, сообщаются студенту обычно на 
первом занятии по дисциплине. 

Оценивание ответов на тест определяется в соответствии с таблицей приведенной 
ниже: 

 
 

 
 

Дисциплина «Основы научных исследований» 
 
1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы  
 Этапы 

формирования 
компетенции 

( номер семестр 

Наименование учебных дисциплин, формирующих 
компетенции в процессе освоения образовательной программы 

 
  

ОФО ЗФО  
 УК – 1 Способен осуществлять критический анализ проблемных 

ситуаций на основе системного подхода, вырабатывать стратегию 
действий 

1 1  Основы научных исследований 
1 1 Научно-исследовательская работа (получение первичных навыков 

научно-исследовательской работы) 
3 4 Научно-исследовательская работа 
2  3 Практика по получению профессиональных умений и опыта 

профессиональной деятельности                                                             
4 5 Преддипломная практика 
4 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 
4 5 Подготовка к процедуре защиты защита выпускной 

квалификационной   работы 
 УК-2  

Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла 
  

1  1 Основы научных исследований 
1 1 Техническое регулирование в товароведной деятельности                   
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 1 1 Научно-исследовательская работа (получение первичных навыков 
научно-исследовательской работы) 

3  4 Научно-исследовательская работа 
4 5 Преддипломная практика 
4 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 
4 5 Подготовка к процедуре защиты защита выпускной 

квалификационной   работы 
УК- 5 Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе 

межкультурного взаимодействия 
 

1 1 Основы научных исследований 
3 4 Научно-исследовательская работа 
4 3 Преддипломная практика 
4 4 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 

4 5 Подготовка к процедуре защиты защита выпускной 
квалификационной   работы 

УК-6 Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и 
способы ее совершенствования на основе самооценки 
 

 1 1  Основы научных исследований 
1  1  Научно-исследовательская работа (получение первичных навыков 

научно-исследовательской работы) 
4 5  Преддипломная практика 
4 4 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 
 4 5 Подготовка к процедуре защиты защита выпускной квалификационной  

работы 
ОПК-4 

Способен проводить научные исследования в сфере товароведения и смежных сферах, 
критически оценивать их результаты и применять для решения профессиональных 

задач. 
 

1 1 Основы научных исследований 
3  4 Научно-исследовательская работа 
4 5 Преддипломная практика                                 
4 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 
4 5 Подготовка к защите и процедура защиты выпускной 

квалификационной   работы                                                                          
 
 
 

000000000000000000000000000000000000 
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 2. Показатели, критерии и шкала оценки сформированных компетенций 
 

Планируемые результаты освоения 
компетенции  

Критерии оценивания результатов обучения 
 

Наименование 
оценочного 

средства неудовлетворитель
но 

удовлетворительн
о 

хорошо отлично 

УК – 1 Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода, вырабатывать стратегию 
действий 

знать: закономерности формирования и 
обобщения научной  информации любого 
характера   
 

Фрагментарные 
знания 

Неполные знания Сформированные, 
но содержащие 

отдельные 
пробелы знания  

Сформированные 
систематические 

знания 

тестовые 
задания, темы 
рефератов, 
докладов и 
другие. уметь: адекватно воспринимать 

информацию, анализировать научные 
факты и события, определять степень 
их влияния на развитие общества,  
 

Частичные умения Неполные умения  Умения полные, 
допускаются 
небольшие 

ошибки   

Сформированные 
умения 

владеть: навыками постановки целей, 
выработки мотиваций к выполнению 
профессиональных задач и методами 
их достижения, основными приемами 
саморазвития, самореализации и быть 
готовым к реализации своего 
творческого потенциала в научной 
сфере. 
 

Частичное владение 
навыками 

Несистематическое 
применение 

навыков 

В 
систематическом 

применении 
навыков 

допускаются 
пробелы 

Успешное и 
систематическое 

применение навыков

УК-2  
Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла 

 
знать: возможные пути и методы 
саморазвития личности и развития 
творческого научного потенциала 

Фрагментарные 
знания 

Неполные знания Сформированные, 
но содержащие 

отдельные 

Сформированные 
систематические 

знания 

тестовые 
задания, темы 
рефератов, 
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пробелы знания  докладов и 
другие. уметь: оценивать свои творческие 

возможности и проводить индивидуальную 
работу, в целях профессионального 
самосовершенствования 

Частичные умения Неполные умения  Умения полные, 
допускаются 
небольшие 

ошибки   

Сформированные 
умения 

владеть: основными приемами 
саморазвития, самореализации и быть 
готовым к реализации своего 
творческого потенциала в научной 
сфере. 

Частичное владение 
навыками 

Несистематическое 
применение 

навыков 

В 
систематическом 

применении 
навыков 

допускаются 
пробелы 

Успешное и 
систематическое 

применение навыков

 
УК- 5 Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе межкультурного взаимодействия 

 
знать: теоретические основы 
научного исследования; правила и 
приемы ведения научно-
исследовательской работы  
 

Фрагментарные 
знания 

Неполные знания Сформированные, 
но содержащие 

отдельные 
пробелы знания  

Сформированные 
систематические 

знания 

тестовые 
задания, темы 
рефератов, 
докладов и 
другие. 

уметь: использовать основные 
правила и приемы ведения научно-
исследовательской работы при 
проведении научных исследований в 
своей профессиональной деятельности 
 

Частичные умения Неполные умения  Умения полные, 
допускаются 
небольшие 

ошибки   

Сформированные 
умения 

владеть: понятийным аппаратом 
научного исследования  

 

Частичное владение 
навыками 

Несистематическое 
применение 

навыков 

В 
систематическом 

применении 
навыков 

допускаются 
пробелы 

Успешное и 
систематическое 

применение навыков

ОПК-4 
Способен проводить научные исследования в сфере товароведения и смежных сферах, критически оценивать их результаты и применять 
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для решения профессиональных задач. 
 

знать: алгоритмы оценки результатов 
исследований  
  
 

Фрагментарные 
знания 

Неполные знания Сформированные, 
но содержащие 

отдельные 
пробелы знания  

Сформированные 
систематические 

знания 

тестовые 
задания, темы 
рефератов, 
докладов и 
другие 

уметь: критически оценивать 
результаты исследований, выявлять и 
формулировать актуальные научные 
проблемы  

Частичные умения Неполные умения  Умения полные, 
допускаются 
небольшие 

ошибки   

Сформированные 
умения 

владеть: навыками выявления и 
формулирования актуальных научных 
проблем  

 

Частичное владение 
навыками 

Несистематическое 
применение 

навыков 

В 
систематическом 

применении 
навыков 

допускаются 
пробелы 

Успешное и 
систематическое 

применение навыков
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 3.Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки 
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 
 3.1.Вопросы к зачету для проведения промежуточной аттестации по дисциплине  

 
1. Понятие науки. 
2. Классификация наук. 
3. Понятие и классификация научных исследований. 
4. Структурные элементы теоретического познания. 
5. Структурные элементы эмпирического исследования.  
6. Научное исследование: цели и задачи, предмет и объект научного исследования.  
7. Классификация методов научного исследования. 
8.  Всеобщие (философские) методы исследования. 
9. Общелогические методы исследования.  
10.  Теоретические методы исследования.  
11.  Методы эмпирического уровня исследования.  
12. Научное направление. Структурные единицы научного направления: комплексные проблемы, 

проблемы, темы и научные вопросы.  
13. Темы научного исследования в товароведении.  
14. Научный документ: определение, классификация научных документов в 

зависимости от способа предоставления информации.  
15. Источники информации при выполнении исследований в области товароведения и 

экспертизы.  
16. Первичные научные документы и издания книги, брошюры, монографии, 

учебники и учебные пособия, официальные издания. Периодические и продолжающиеся 
издания. Патентная информация. Первичные непубликуемые научные документы.  

17. Вторичные научные документы: справочные, обзорные, реферативные и 
библиографические.  

18. Выбор объектов исследования: количественные и качественные требования.  
19. Разработка методик получения отдельных показателей.  
20. Выбор темы научного исследования.  
21. Значение анализа литературных данных для научного исследования.  
22. Выбор и обоснование методов исследования: критерии выбора метода 

исследования; методы, используемые при научном исследовании в товароведении и 
экспертизе.  

23. Выполнение теоретического исследования: цель и основные стадии 
теоретического исследования.  

24. Понятие о гипотезе, требования, предъявляемые к ней.  
25. Выполнение экспериментального исследования: цель и организация эксперимента; 

виды экспериментов, используемых в товароведении и экспертизе.  
26. Обработка и анализ собранных материалов: систематизация полученных цифр, их 

статистическая обработка и представление в удобно читаемой форме.  
27. Оформление результатов исследования; структура научной работы; требования к 

оформлению основных разделов научной работы; редактирование работы.  
28. Значение внедрения результатов научного исследования. Оформление заявки на 

предполагаемое изобретение.  
 

 3.2.Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля 
1. Великие имена в истории технических наук. 
2. Ученые степени и ученые звания в истории отечественной науки и высшего 

образования. 
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3. Ученые степени и ученые звания в истории зарубежной науки и высшего 
образования (Германия, Англия, Франция, США). 

4. Академические звания в России и за рубежом. 
5. Понятие и классификация научных исследований. 
6. Структурные элементы теоретического познания. 
7. Структурные элементы эмпирического исследования.  
8. Научное исследование: цели и задачи, предмет и объект научного исследования.  
9. Классификация методов научного исследования. 
10.  Теоретические методы исследования.  
11.  Методы эмпирического уровня исследования.  
12. Темы научного исследования в товароведении.  
13. Источники информации при выполнении исследований в области 

товароведения и экспертизы.  
14. Виды научных документов. 
15. Патентная информация. Первичные непубликуемые научные документы.  
16. Выбор темы научного исследования.  
17. Значение анализа литературных данных для научного исследования.  
18. Критерии выбора метода исследования; методы, используемые при научном 

исследовании в товароведении и экспертизе.  
19. Понятие о гипотезе, требования, предъявляемые к ней.  
20. Цель и организация эксперимента; виды экспериментов, используемых в 

товароведении и экспертизе.  
21. Структура научной работы; требования к оформлению основных разделов 

научной работы.  
22. Значение внедрения результатов научного исследования. Оформление заявки 

на предполагаемое изобретение.  
23. Ресурсы сети Интернет в научных исследованиях: преимущества и недостатки. 
24. Этика научно-исследовательской работы. 
25. Значение системы «Антиплагиат» для обеспечения качества научно-

исследовательской работы. 
26. Результаты научных исследований как интеллектуальная собственность. 
27. Место научной подготовки магистра в новой образовательной парадигме. 
 

 3.3.Тестовые задания для проведения остаточного контроля знаний по дисциплине  
  А1.Научный метод–это… 
а) совокупность основных способов получения новых знаний и методов решения задач в 
рамках любой науки; 
б) изучение только того, что в широком кругу называется «системой»; 
в) узконаправленный метод, имеющих в основе всего несколько ключевых методов 
исследования; 
г)отражение явлений и происходящих процессов внутренних связей и 
закономерностей, которые достигаются методами обработки данных; 
 
А2.Какие бывают методы научного познания: 
а) экспериментальный и теоретический;  
б) исторический и логический; 
в)эмпирический и теоретический;  
г) наблюдение и анализ; 
 
А3.Метод научного познания включает в себя: 
а) анализ, синтез, моделирование; 
б) сбор информации, наблюдение явления, выработку гипотез, чтобы 
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объяснить явление; 
 в) разработку теории, объясняющей феномен, основанный на предположениях, в более 
широком плане; 
г) способы исследования феноменов, систематизацию, корректировку новых и полученных 
ранее знаний; 
 
А4.Монография - это… 
а) научное или учебное издание, содержащее первичные сведения и основные принципы 
какой-либо науки; 
б) научное или научно-популярное издание, содержащее полное и всестороннее исследование 
одной проблемы или темы и принадлежащее одному или нескольким авторам; 
в) издание, содержащее в обобщенном виде основные сведения по одной или всем отраслям 
знаний и практической деятельности, изложенные в виде статей, расположенных в 
алфавитном или систематическом порядке; 
г) издание, носящее прикладной, практический характер, имеющее систематическую 
структуру или построенное по алфавиту заглавий статей; 
 
А5.Энциклопедия – это… 
а) справочное издание, содержащее упорядоченный перечень языковых единиц, снабженных 
относящимися к ним справочными данными 
б) справочное издание, содержащее в обобщенном виде основные сведения по одной или 
всем отраслям знаний и практической деятельности, изложенные в виде статей. 
в) справочное издание, носящее прикладной, практический характер, имеющее 
систематическую структуру или построенное по алфавиту заглавий статей. 
г) содержание кратких статей, расположенных в алфавитном порядке. 
 
А6. Издание, определяющее содержание, объем, порядок изучения и преподавания какой-
либо учебной дисциплины называют: 
а) учебная программа;  
б) учебное пособие;  
в) учебник; 
г) лекции; 

 
 3.4.Вопросы для проведения контроля остаточных знаний по дисциплине  

 
1. Научное направление. Структурные единицы научного направления: комплексные проблемы, 

проблемы, темы и научные вопросы.  
2. Темы научного исследования в товароведении.  
3. Научный документ: определение, классификация научных документов в 

зависимости от способа предоставления информации.  
4. Источники информации при выполнении исследований в области товароведения и 

экспертизы.  
5. Первичные научные документы и издания книги, брошюры, монографии, 

учебники и учебные пособия, официальные издания. Периодические и продолжающиеся 
издания. Патентная информация. Первичные непубликуемые научные документы.  

6. Вторичные научные документы: справочные, обзорные, реферативные и 
библиографические.  

7. Выбор объектов исследования: количественные и качественные требования.  
8. Разработка методик получения отдельных показателей.  
9. Выбор темы научного исследования.  
10. Значение анализа литературных данных для научного исследования.  
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11. Выбор и обоснование методов исследования: критерии выбора метода 
исследования; методы, используемые при научном исследовании в товароведении и 
экспертизе.  

12. Выполнение теоретического исследования: цель и основные стадии 
теоретического исследования.  

13. Понятие о гипотезе, требования, предъявляемые к ней.  
14. Выполнение экспериментального исследования: цель и организация эксперимента; 

виды экспериментов, используемых в товароведении и экспертизе.  
15. Обработка и анализ собранных материалов: систематизация полученных цифр, их 

статистическая обработка и представление в удобно читаемой форме.  
16. Оформление результатов исследования; структура научной работы; требования к 

оформлению основных разделов научной работы; редактирование работы.  
17. Значение внедрения результатов научного исследования. Оформление заявки на 

предполагаемое изобретение.  
 

 4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 
умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций  

 
 4.1.Методические материалы при приеме зачета 
 
Зачет по дисциплине (модулю) служит для оценки работы обучающегося в течение 

семестра (семестров) и призван выявить уровень, прочность и систематичность полученных 
им теоретических и практических знаний, приобретения навыков самостоятельной работы, 
развития творческого мышления, умение синтезировать полученные знания и применять их в 
решении профессиональных задач. 
Шкала оценивания Оценка Критерии выставления оценки 

100-процентная шкала Неудовлетворительно  менее 50 % правильных ответов 
Удовлетворительно  50- 69 % правильных ответов 
Хорошо 70-84 % правильных ответов 
Отлично 85-100 % правильных ответов 

Двухбалльная шкала Незачтено Не выполнено 
Зачтено Выполнено 

Четырехбалльная шкала Неудовлетворительно  Обучающийся не знает значительной 
части программного материала, 
допускает существенные ошибки, с 
большими затруднениями выполняет 
практические работы.  

 Удовлетворительно  Обучающийся усвоил только основной 
материал, но не знает отдельных 
деталей, допускает неточности, 
недостаточно правильные 
формулировки, нарушает 
последовательность в изложении 
программного материала и испытывает 
затруднения в выполнении 
практических заданий. 

 Хорошо    Обучающийся твердо знает 
программный материал, грамотно и по 
существу излагает его, не допускает 
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существенных неточностей в ответе на 
вопрос, может правильно применять 
теоретические положения и владеет 
необходимыми навыками при 
выполнении практических заданий. 

 Отлично  Обучающийся глубоко и прочно 
усвоил весь программный материал, 
исчерпывающе, последовательно, 
грамотно и логически стройно его 
излагает, тесно увязывает теорию с 
практикой. Обучающийся не 
затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, свободно 
справляется с задачами, заданиями и 
другими видами применения знаний, 
показывает знания законодательного и 
нормативно-технического материалов, 
правильно обосновывает принятые 
решения, владеет разносторонними 
навыками и приемами выполнения 
практических работ, обнаруживает 
умение самостоятельно обобщать и 
излагать материал, не допуская ошибок.

 
 

 4.2 Методические материалы по оцениванию тестирования 
Преподаватель может использовать тесты на бумажном носителе, Интернет-экзамен, 

Интернет-тренажеры. Время тестирования, обычно не менее 40 минут. Результаты 
тестирования проверяет преподаватель. Критерии оценивания теста и дидактические 
единицы, для которых составлены тестовые задания, сообщаются студенту обычно на 
первом занятии по дисциплине. 

Оценивание ответов на тест определяется в соответствии с таблицей приведенной 
ниже: 

 
 
 
 
 
Фонд оценочных средств  
По дисциплине Обеспечение сохраняемости товаров        
38.04.07.Товароведение (магистратура) 
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Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в 
процессе освоения образовательной программы 
Вопросы к зачету для проведения промежуточной аттестации по дисциплине  
1. Перечислите химические, физические и биохимические процессы при хранении пищевых 
продуктов. 
2. Гидролиз жира. Кислотное число жира. Влияние свободных жирных кислот на 
потребительские свойства жиров и жиросодержащих продуктов. 
3. Окисление жиров. Влияние продуктов окисления жира на потребительские свойства 
пищевых продуктов. Механизм процесса окисления жира. Первичные и вторичные продукты 
окисления. Показатели свежести жиров. 
4. Окисление жиров. Продукты, не устойчивые к окислению жиров. Факторы, влияющие на 
процесс окисления жиров. 
5. Неферментативное потемнение пищевых продуктов при их хранении. Виды 
неферментативного потемнения. Сущность сахаро-аминной реакции. Промежуточные и 
конечные продукты сахаро-аминной реакции. Влияние на потребительские свойства 
пищевых продуктов. 
6. Факторы, влияющие на интенсивность реакции неферментативного потемнения. Методы 
по борьбе с потемнением пищевых продуктов. 
7. Биохимические процессы в пищевых продуктах при их хранении. Дыхание, его сущность, 
виды. Пищевые продукты, при хранении которых процесс дыхания играет важную роль. 
8. . Факторы, влияющие на процесс дыхания в пищевых продуктах. Хранение плодов и 
овощей в МГС и РГС. 
9. Окислительные и гидролитические ферментативные процессы при хранении 
замороженных плодов, овощей, субпродуктов, продуктов с низкой и промежуточной 
влажностью. Автолитические процессы при хранении мяса и рыбы. 
10. Перечислите физические процессы при хранении пищевых продуктов. Изменения 
температуры и влажности пищевых продуктов. Сорбция и десорбция водяных паров. 
Понятия: абсолютная и относительная влажность воздуха, равновесная влажность продукта. 
11. Пищевые продукты, не стойкие к увлажнению (гигроскопичные). Изменение их 
потребительских свойств при увлажнении. Увлажнение пищевых продуктов в результате 
конденсации паров воды. Хранение гигроскопичных продуктов (на примере сахара-песка) на 
складах.  
12. Пищевые продукты, не стойкие к десорбции паров воды при хранении; изменение 
потребительских свойств. Меры борьбы с усушкой на холодильниках (на примере 
замороженного мяса). 
13. Вредители пищевых продуктов. Профилактические мероприятия по борьбе с 
насекомыми, грызунами. Правила проведения профилактической дезинсекции. Меры по 
борьбе с грызунами. 
14. Санитарный режим при хранении пищевых продуктов. Подготовка помещений. 
Санитарные правила для предприятий розничной и оптовой торговли. 
15. Количественные потери пищевых продуктов, их виды. Нормы естественной убыли при 
хранении пищевых продуктов в розничной торговле, на складах, холодильниках, овощных 
складах различного типа. Нормируемые предреализационные потери, актируемые потери. 
16. Виды складов для хранения пищевых продуктов. Условия хранения. Температура при 
хранении пищевых продуктов. Группы пищевых продуктов, требующие определённых 
температурных условий хранения. 
17. Требования к относительной влажности воздуха и свету при хранении различных групп 
пищевых продуктов. 
18. Циркуляция и вентиляция при хранении пищевых продуктов. Общеобменная 
принудительная вентиляция и активная вентиляция. 
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19. Размещение продовольственных товаров на складах. Соблюдение товарного соседства. 
20. Соблюдение правил товарного соседства. 
Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля 
Тестовые задания для проведения текущего контроля знаний 
Вариант 1 
1. При сорбции влаги масса продукта: 
а) возрастает 
б) уменьшается 
2. При штабельной укладке товара процесс усушки активнее: 
а) в верхних слоях 
б) в наружных слоях 
в) во внутренних слоях 
3.  К химическим процессам относят 
а) процесс кристаллизации 
б) прогоркание жиров 
в) процесс старения белков 
4. К биохимическим процессам относят: 
а) брожение 
б) дыхание 
в) неферментативное потемнение 
5. К микробиологическим процессам относят: 
а) обесцвечивание ликероводочных изделий 
б) брожение 
в) плесневение 
 6. Оптимальная температура замороженных продуктов: 
а) -250С; 
б) -300С; 
в) -180С 
7. Стерилизованные и пастеризованные продукты можно хранить при температуре : 
а) +350С 
б) +250С 
в) +100С 
8.Выбор оптимальной влажности при хранении определяется: 
а) температурой продукта 
б) влажностью продукта 
9. Цвет мышечной ткани зависит от : 
а) оксимиоглобина; 
б) миоглобина 
10. Естественный цвет мяса при хранении зависит от: 
а) температуры воздуха 
б) относительной влажности воздуха 
в) вентиляции в помещении 
 
11. Испарение влаги с поверхности туш сопровождается : 
а) уменьшением  концентрации красящих веществ 
б) увеличением концентрации красящих веществ 
в) не влияет на концентрацию красящих веществ 
12. Плесневение охлажденного мяса возникает  обычно: 
а) при пониженной влажности 
б) при повышенной температуре; 
в) при повышенной влажности 
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13. При гнилостной порче цвет мяса становится: 
в) зеленой 
б) серой 
в) не изменяется 
14. При длительном хранении мяса наибольшим изменениям подвержены: 
а)белки 
б) жиры 
в) витамины 
15. Колебания температуры в камере хранения мяса не должно превышать: 
а) +0,5 0С 
б) +10С 
в) не допускаются колебания температуры 
16. Мороженное мясо при хранении в магазине: 
а)  подвешивают на крючки 
б) укладывают в штабель 
17. Прокисание колбасных изделий характеризуется: 
а) появлением кислого запаха 
 б) появлением  серого налета 
18 Плесневение колбасных изделий возникает: 
а) при пониженной влажности воздуха 
б) при пониженной температуре воздуха 
в) при повышенной влажности воздуха 
19. Ослизнение оболочек образуют: 
а) слизеобразующие бактерии 
б) дрожжи 
в) гнилостные бактерии 
20. Гнилостные бактерии в полупотрошенных тушках птицы вызывают: 
а) позеление жира  
б) загар 
в) не вызывают изменения 
ВАРИАНТ 2 
 
1. Оттаивание замороженной туши птиц : 
а) допускается 
б) не допускается 
2. Хранение тушки охлажденной птицы навалом 
а) допустимо 
б) не допустимо 
3. В замороженном состоянии  при длительном хранении происходит: 
а) позеленение тушек 
б) потемнение тушек 
в) не происходят изменения 
 
4. Плесневение тушек начинается : 
а) на поверхности кожного покрова 
б) в глубоких слоях мяса 
5. Диетическими считаются яйца массой: 
а) до 40 г 
б) до 43 г 
в) до 44 г 
6. Столовыми считаются яйца массой: 
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а) до 43г 
б) до 44 г 
в) до 45 г 
7. В свежем яйце желток представляет : 
а) полушар 
б) шар 
8. Бактерии проникшие в яйцо образуют: 
а) плесень 
б) сероводород 
9. Плесень вызывает дефект: 
а) тумак бактериальный 
б) мелкое пятно 
в) не вызывают дефекта  
10. При овоскопировании на хранение партии яиц просматривается: 
а) 15% 
б) 20% 
в) 10% 
11. Яйца поступающие на холодильник предварительно: 
а) не охлаждают 
б) охлаждают 
12. К продуктам переработки яиц относят: (дописать) 
________________ 
 
________________ 
13. В процессе хранения сыры могут: 
а) созревать 
б) перезревать 
в) не происходить изменений 
14. В недозрелых сырах присущи пороки: 
а) нечистый вкус 
б) невыраженный вкус и запах 
в) выпадение молочного камня 
г) горечь 
15. Салистый вкус появляется в результате: 
а) развития гнилостных бактерий 
б) газообразующих бактерий 
в) маслянокислых бактерий 
16.  Молочный камень появляется в результате: 
а) излишнего содержания солей кальция 
б) излишнего содержания солей калия 
17. Вспучивание возникает вследствие развития: 
а) гнилостных бактерий 
б) газообразующих бактерий 
 
18. Качество сыра при замораживании: 
а) не изменяется 
б) снижается качество сыра 
19. Хорошо созревшие сыры можно хранить при температуре: 
а) -20С 
б) -30С 
в)-40С 
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20. Сыры хранят: 
а) вместе с другими пищевыми продуктами 
б) в отдельном помещении 
 
Индивидуальные задания для проведения остаточного контроля знаний по дисциплине  
1. Неферментативное потемнение пищевых продуктов. 
2. Биохимические процессы при хранении пищевых продуктов. 
3. Хранение гигроскопичных продуктов и способы защиты их от увлажнения.  
4.  Усушка пищевых продуктов при хранении и меры борьбы с ней. 
5. Способы защиты от потери ароматических веществ при хранении  пищевых продуктов. 
6. Хранение замороженных пищевых продуктов на холодильниках. 
7. Хранение крупы и муки. 
8. Хранение консервов. 
9. Перевозка скоропортящихся продуктов автомобильным транспортом в междугороднем 
сообщении. 
10. Перевозка скоропортящихся продуктов железнодорожным транспортом. 
 
Вопросы для проведения контроля остаточных знаний по дисциплине  
Тестовые задания для контроля остаточных знаний 
ВАРИАНТ 1 
1.  К химическим процессам относят 
а) процесс кристаллизации 
б) прогоркание жиров 
в) процесс старения белков 
2. К микробиологическим процессам относят: 
а) обесцвечивание ликероводочных изделий 
б) брожение 
в) плесневение 
3. При гнилостной порче цвет мяса становится: 
в) зеленой 
б) серой 
в) не изменяется 
4. Испарение влаги с поверхности туш сопровождается : 
а) уменьшением  концентрации красящих веществ 
б) увеличением концентрации красящих веществ 
в) не влияет на концентрацию красящих веществ 
5. Гнилостные бактерии в полупотрошенных тушках птицы вызывают: 
а) позеление жира  
б) загар 
в) не вызывают изменения 
6. Плесневение колбасных изделий возникает: 
а) при пониженной влажности воздуха 
б) при пониженной температуре воздуха 
в) при повышенной влажности воздуха 
7. Столовыми считаются яйца массой: 
а) до 43г 
б) до 44 г 
в) до 45 г 
8. Бактерии проникшие в яйцо образуют: 
а) плесень 
б) сероводород 
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9.  Молочный камень появляется в результате: 
а) излишнего содержания солей кальция 
б) излишнего содержания солей калия 
10. В недозрелых сырах присущи пороки: 
а) нечистый вкус 
б) невыраженный вкус и запах 
в) выпадение молочного камня 
г) горечь 
11. Горький вкус молоко приобретает в результате хранения при температуре: 
а) ниже 90С 
б) ниже 100С 
в) ниже 110С 
12. При оттаивании молоко приобретает следующий вкус: 
а) водянистый 
б) сладковатый 
 в) безвкусный 
13. Мука хранится при относительной влажности менее: 
а) 40% 
б) 50% 
в)  60% 
14. При слеживании объем муки: 
а) уменьшается 
б) увеличивается 
15. Споры картофельной болезни выдерживают нагревание до: 
а) +1000С 
б) +1100С 
в) +1200С 
16.Плесневение наблюдается при хранении хлеба: 
а) в сырых и плохо проветриваемых помещениях 
б) в в закрытой таре 
17. Штафф имеет цвет: 
а) белый 
б) желтый 
в) зеленый 
18. Опасность позеленения  масла возрастает: 
а) с повышением температуры хранения 
б) с понижением температуры 
 
ВАРИАНТ №2 
1. При сорбции влаги масса продукта : 
а) возрастает 
б) уменьшается 
2. При штабельной укладке товара процесс усушки активнее: 
а) в верхних слоях 
б) в наружных слоях 
в) во внутренних слоях 
3. Цвет мышечной ткани зависит от : 
а) оксимиоглобина; 
б) миоглобина 
4. Естественный цвет мяса при хранении зависит от: 
а) температуры воздуха 
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б) относительной влажности воздуха 
в) вентиляции в помещении 
5. Прокисание колбасных изделий характеризуется: 
а) появлением кислого запаха 
 б) появлением  серого налета 
6. Ослизнение оболочек колбасных изделий образуют: 
а) слизеобразующие бактерии 
б) дрожжи 
в) гнилостные бактерии 
7. Диетическими считаются яйца массой: 
а) до 40 г 
б) до 43 г 
в) до 44 г 
8. В свежем яйце желток представляет : 
а) полушар 
б) шар 
9. В процессе хранения сыры могут: 
а) созревать 
б) перезревать 
в) не происходить изменений 
10. Салистый вкус в сыре появляется в результате: 
а) развития гнилостных бактерий 
б) газообразующих бактерий 
в) маслянокислых бактерий 
11.Молоко поступает в торговую сеть при температуре: 
а) +70С 
б) +80С 
в) +90С 
12. Скорость повышения кислотности молока при хранении  зависит : 
а) от исходной кислотности: 
б) от степени охлаждения 
в) от температуры 
13. Мука при хранении увлажняется при относительной влажности воздуха выше: 
а) 60% 
б)70% 
в)80% 
14. Слеживание муки происходит при хранении в мешках: 
а) через 2-3 мес 
б) через 3-4 мес. 
15. Черствение хлеба происходит при температуре  6-25 0С через: 
а) 8-10 часов 
б) 10-12 часов 
16. Для сохранения свежести хлеба  нужно: 
а) упаковывать хлеб  в полиэтиленовые пленки 
б) поддерживать температуру хранения 
17. В процессе хранения сливочного масла наиболее заметно изменяется : 
а) молочный сахар  
б) витамины 
в) жир 
18. При прогоркании жира изменяется: 
а) цвет масла 
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б) вкус масла 
в) запах масла 
 
Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений и навыков, 
и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций  
Методические материалы при приеме зачета 
Зачет по дисциплине (модулю) служит для оценки работы обучающегося в течение семестра 
(семестров) и призван выявить уровень, прочность и систематичность полученных им 
теоретических и практических знаний, приобретения навыков самостоятельной работы, 
развития творческого мышления, умение синтезировать полученные знания и применять их в 
решении профессиональных задач. 
Шкала оценивания Оценка Критерии 
выставления оценки 
Двухбалльная шкала Незачтено Не 
выполнено 
 Зачтено Выполнено 
 
 Методические материалы по оценке контрольной работы 
 
Выполнение контрольной работы по данной дисциплине не предусмотрено учебным планом 
Методические материалы по оценке реферата 
Тематика рефератов выдается преподавателем в конце семинарского занятия либо по 
желанию студентов, либо в соответствии со списком студентов. 
Объем реферата – 20-22 страниц печатного текста, включая титульный лист, введение, 
заключение и список литературы. 
Введение должно содержать указания на актуальность темы, степень ее разработанности, а 
также значимость тех работ, которые будут использованы в реферате, и указание на тот 
вклад, который авторы данных работ внесли в науку  (с указанием фамилий авторов и их 
трудов), аргументацию личной заинтересованности по написанию именно этой темы. 
Основная часть работы предполагает характеристику основных научных исследований по 
данной проблеме (1-3 исследований). Студенту предлагается не просто изложить те или 
иные взгляды на проблему конкретного автора, но и проследить эволюцию этих взглядов (в 
частности, исходя из особенностей того исторического периода, когда была написана данная 
работа, или других факторов); прокомментировать их, подчеркнуть необходимость 
переосмысления этих взглядов на данном этапе развития современного общества или же их 
значимость и в настоящее время. Изложение каждого исследования рекомендуется 
располагать в последовательном порядке, одно за другим. Сноски обязательно делаются с 
указанием той или иной страницы. 
Примерный список литературы по темам рефератов  приводится ниже. Кроме того, студент 
по своему желанию может выбрать соответствующую литературу, не входящую в данный 
список. Заключение содержит основные выводы, к которым пришел студент, анализируя 
указанную тему. 
Изложенное понимание реферата как целостного авторского текста определяет критерии его 
оценки: 
- новизна текста; 
- обоснованность выбора источника; 
- степень раскрытия сущности вопроса; 
- соблюдения требований к оформлению. 
Новизна текста: 
а) актуальность темы исследования; 



 

 

56

б) новизна и самостоятельность в постановке проблемы, формулирование нового аспекта 
известной проблемы; 
в) умение работать с литературой, систематизировать и структурировать материал; 
г) самостоятельность оценок и суждений; 
д) стилевое единство текста͵ единство жанровых черт. 
Степень раскрытия сущности вопроса: 
а) соответствие плана теме реферата; 
б) соответствие содержания теме и плану реферата; 
в) полнота и глубина знаний по теме; 
г) умение обобщать, делать выводы, сопоставлять различные точки зрения по одному 
вопросу 
Обоснованность выбора источников: 
а) оценка использованной литературы: привлечены ли 
наиболее известные работы по теме исследования (в т.ч. журнальные публикации последних 
лет, последние статистические данные, сводки, справки и т.д.). 
Соблюдение требований к оформлению: 
а) насколько верно оформлены ссылки на используемую литературу, список литературы; 
б) оценка грамотности и культуры изложения (в т.ч. орфографической, пунктуационной, 
стилистической культуры), владение терминологией; 
в) соблюдение требований к объёму реферата. 
Учащийся представляет реферат на рецензию не позднее указанного срока. Для устного 
выступления учащемуся достаточно 10-20 минут. 
За подготовку реферата 
Критерии оценивания реферата: 
«Отлично» выполнены все требования 
к написанию и защите реферата: обозначена проблема и обоснована её актуальность, сделан 
краткий анализ различных  точек  зрения  на  рассматриваемую  проблему  и  логично 
изложена собственная позиция, сформулированы выводы,  тема раскрыта полностью, 
выдержан объём, соблюдены требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы 
на дополнительные вопросы. 
«Хорошо» основные требования к 
реферату и его защите выполнены, но при этом допущены недочёты. В частности, имеются 
неточности в изложении материала; отсутствует логическая последовательность в 
суждениях; не выдержан объём реферата; имеются упущения в оформлении; на 
дополнительные вопросы при защите даны неполные ответы. 
«Удовлетворительно» имеются существенные 
отступления от требований к реферированию. В частности: тема освещена лишь частично; 
допущены фактические ошибки в содержании реферата или при ответе на дополнительные 
вопросы; во время защиты отсутствует вывод. 
«Неудовлетворительно» Тема реферата не раскрыта, 
обнаруживается существенное непонимание проблемы. 
 
 Методические материалы по оцениванию тестирования 
Преподаватель может использовать тесты на бумажном носителе, Интернет-экзамен, 
Интернет-тренажеры. Время тестирования, обычно не менее 40 минут. Результаты 
тестирования проверяет преподаватель. Критерии оценивания теста и дидактические 
единицы, для которых составлены тестовые задания, сообщаются студенту обычно на 
первом занятии по дисциплине. 
Оценивание ответов на тест определяется в соответствии с таблицей приведенной ниже: 
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Фонд оценочных средств  
По дисциплине Патентная деятельность        
38.04.07.Товароведение (магистратура) 
Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в 
процессе освоения образовательной программы 
Вопросы к зачету для проведения промежуточной аттестации по дисциплине  
1.Право использования результатов интеллектуальной деятельности в составе единой 
технологии. 
2.Интеллектуальная деятельность и ее результаты. Гражданско-правовое регулирование 
отношений, связанных с интеллектуальной деятельностью. 
3.Понятие интеллектуальной деятельности, интеллектуальной собственности, 
исключительных прав. Классификация результатов интеллектуальной деятельности 
4.Общие правила правовой охраны программ для ЭВМ и баз данных с другими объектами 
авторских прав. 
5.Порядок государственной регистрации программ для ЭВМ и баз данных. 
6.Право на селекционное достижение. 
7.Сублицензионный договор 
8.Личные неимущественные и имущественные права авторов. 
9.Защита авторских прав. 
10..История развития законодательства о правовой охране для ЭВМ и баз данных. 
11.Объекты авторского права. Виды объектов авторского права. 
12.Соавторство. Правопреемники и иные субъекты авторского права. 
13.Свободное использование, исполнение, воспроизведение произведений авторов. Срок 
действия авторского права. 
14.Служебная топология 
15.Понятие патентного права. Источники патентного права. 
16.Условия патентоспособности изобретения, полезной модели, промышленного образца. 
Субъекты патентного права. 
17.Принудительная лицензия на изобретение, полезную модель или промышленный образец. 
18.Объекты интеллектуальных прав на селекционные достижения. Условия 
охраноспособности селекционного достижения. 
19.Получение патента на селекционные достижения. Прекращение действия патента на 
селекционное достижение. 
20.Права на топологию интегральной микросхемы. Знак охраны топологии интегральной 
микросхемы. 
21.Исключительное право на секрет производства. Договор об отчуждении исключительное 
права на секрет производства. 
22.Право на товарный знак и право на знак обслуживания. Виды товарных знаков. 
23.Государственная регистрация товарного знака. Особенности правовой охраны 
коллективного знака. 
24.Право использования результатов интеллектуальной деятельности в составе единой 
технологии. 
25.Права, смежные с авторскими 
26.Право на наименование мета происхождения товара 
27.Договор авторского заказа 
28.Договор об отчуждении исключительного права на произведение 
29.Лицензионный договор о предоставлении права использования произведения. 
30.Права на средства индивидуализации юридических лиц, товаров, работ, услуг и 
предприятий 
31.Право на коммерческое обозначение 
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32.Экспертиза заявки на выдачу патента. 
33.Процессуальные особенности рассмотрения дел о защите авторских прав. 
34.Права на топологию интегральной микросхемы. Знак охраны топологии интегральной 
микросхемы. 
35.Исключительное право на секрет производства. Договор об отчуждении исключительное 
права на секрет производства. 
36.Право на товарный знак и право на знак обслуживания. Виды товарных знаков. 
37.Государственная регистрация товарного знака. Особенности правовой охраны 
коллективного знака. 
38.Право использования результатов интеллектуальной деятельности в составе единой 
технологии. 
39.Права, смежные с авторскими 
40.Право на наименование мета происхождения товара 
41.Договор авторского заказа 
42.Договор об отчуждении исключительного права на произведение 
43.Лицензионный договор о предоставлении права использования произведения. 
44.Права на средства индивидуализации юридических лиц, товаров, работ, услуг и 
предприятий 
45.Право на коммерческое обозначение 
46.Экспертиза заявки на выдачу патента. 
Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля 
Вопросы Тема 1. 
1. Что понимают под патентными исследованиями? 
2. Что является целью проведения патентных исследований? 
3. Какие виды работ включает процесс выполнения патентных исследований? 
4. В каком порядке проводятся патентные исследования? 
5. Каковы особенности выбора источников информации для проведения поиска па- 
тентной и другой информации? 
6. Что такое первичная и вторичная информация? 
7. Какие источники относятся к первичной информации? 
8. Чем отличаются книга, монография и брошюра? 
9. Чем отличается отчет о НИР и сборник научных трудов? 
10. Какие источники относятся к вторичной информации? 
9 
11. Что такое публикуемые и непубликуемые документы? 
12. Что относится к специальным видам технических изданий? 
13. Что представляет собой патентная документация? 
Вопросы Тема 2. 
1. Какова цель создания Международной патентной классификации? 
2. Что представляет собой структура МПК? 
3. Как обозначаются разделы МПК? 
4. Какова следующая ступень детализации индекса МПК? 
5. Как обозначается подкласс МПК? 
6. Что такое «дробные рубрики»? 
7. Каковы особенности написания индекса подгруппы? 
8. Какова цель применения УДК? 
9. Как осуществляется систематизация знаний в УДК? 
10. Как осуществляется детализация индексов основной таблицы УДК? 
11. Как отражается связь между понятиями классификации? 
Вопросы Тема 3. 
1. Чем определяются цели поиска патентной информации? 
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2. Какие особенности проведения патентного поиска при проверке предполагаемо- 
го изобретения на новизну решения? 
3. Какие существуют виды патентного поиска? 
4. Что представляет собой тематический поиск документации? 
5. Каковы особенности проведения именного поиска информации? 
6. Как проводят нумерационный поиск? 
7. Какие существуют дополнительные источники патентной информации? 
Вопросы Тема 4. 
1. Что такое картотека, для чего она необходима? 
2. Что такое каталоги, какие они бывают? 
3. Какова последовательность проведения литературного поиска? 
4. Каким образом Вы будете проводить поиск по имеющимся ссылкам на литера- 
туру? 
5. Как возможно получить литературу, которая отсутствует в данном библиотеч- 
ном фонде? 
Вопросы Тема 5. 
1. Что такое патентное исследование? 
2. С какой целью проводятся патентные исследования? 
3. Содержание патентных исследований. 
4. Порядок проведения патентных исследований. 
5. Отчет о патентных исследованиях. 
Вопросы Тема 6. 
1. Каковы общие требования к оформлению отчета? 
2. Какие структурные элементы содержит отчет о патентных исследованиях? 
3. Каковы требования к оформлению структурных элементов? 
4. Какие разделы включены в основную часть отчета? 
5. Какую информацию должен содержать каждый раздел основной части? 
6. Как правильно составить заключение отчета? 
7. Какие документы включают в приложения к отчету? 
 
Индивидуальные задания для проведения остаточного контроля знаний по дисциплине  
1.Концепция охраны авторских прав Копирайт 
2.Концепция охраны авторских прав Droit d`auteur 
3.История развития авторского права 
4.Развитие авторского права в России 
5.Парижская конвенция об охране промышленной собственности 
6.Женевская конвенция об охране авторских прав 
7.Бернская конвенция об охране литературных и художественных произведений 
8.Понятие лицензионной торговли 
9.Формы лицензионной торговли 
10.Процедуры лицензионной торговли 
11.Значение оценки объектов интеллектуальной собственности 
12.Методы оценки объектов интеллектуальной собственности 
13.Процедура оценки объектов интеллектуальной собственности 
14.Понятие патента 
15.Ограничения патентных прав 
16.Патентные пошлины 
17.Оформление патентной заявки 
18.Патентная экспертиза 
19.Продление патента 
20.Передача прав по патенту 
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21.Прекращение патента 
22.Защита прав патентообладателей 
23.Охрана исключительных прав в США 
24.Охрана исключительных прав во Франции 
25.Охрана исключительных прав в Германии 
26.Объекты патентных прав 
27.Лицензии на селекционные достижения 
28.Охрана селекционных достижений 
29.Лицензионный договор 
30.Виды лицензионных договоров 
Вопросы для проведения контроля остаточных знаний по дисциплине  
Для проведения контроля остаточных теоретических знаний студентов в виде контрольной 
работы разработаны контрольные вопросы. 
Контрольная работа 1. 
1 Патентный закон РФ. 
2 Объекты промышленной собственности: изобретение, полезная модель, 
промышленный образец. 
3 Критерии патентоспособности: новизна, существенные отличия, положительный 
эффект, промышленная применимость. 
8 
4 Объекты изобретения: устройство; вещество; штамм микроорганизма, культуры 
клеток растений и животных; применение известного ранее устройства, вещества, штамма 
по новому назначению. 
Контрольная работа 2. 
5 Права и обязанности авторов и патентообладателей. 
6 Право авторства. 
7 Право получения патента. 
8 Лицензионное соглашение. 
9 Условия свободного использования защищенных объектов промышленной 
собственности. 
10 Правовая охрана изобретений. 
Контрольная работа 3. 
11 Структура заявки на изобретение. Прилагаемый пакет документов. 
12 Требования к описанию изобретения. 
13 Структура описания изобретения: область техники, уровень техники, сущность 
изобретения, перечень фигур чертежей и иных материалов, сведения, подтверждающие 
возможность осуществления изобретения. 
14 Порядок рассмотрения заявки в патентном Ведомстве: основные этапы. 
15 Проверка изобретения на соответствие условию «промышленная 
применимость». Задачи экспертизы на этом этапе. 
16 Проверка изобретения на соответствие условию «новизна»: этапы экспертизы, 
случаи новизны изобретения, принципы оценки новизны заявленного решения. 
17 Проверка изобретения на соответствие «изобретательскому уровню». 
Контрольная работа 4. 
18 Общая характеристика патентной информации. 
19 Функции патентной информации. 
20 Особенности патентной документации. 
21 Категории пользователей патентной информацией. 
22 Виды патентной документации. 
23 Структура Государственной системы научно-технической информации. 
24 Структура Государственной системы патентной информации. 
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25 Патентные исследования. Порядок проведения и выбор источников информации 
для проведения патентного поиска. 
Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений и навыков, 
и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций  
 
Методические материалы при приеме зачета 
 
Зачет по дисциплине (модулю) служит для оценки работы обучающегося в течение семестра 
(семестров) и призван выявить уровень, прочность и систематичность полученных им 
теоретических и практических знаний, приобретения навыков самостоятельной работы, 
развития творческого мышления, умение синтезировать полученные знания и применять их в 
решении профессиональных задач. 
Шкала оценивания Оценка Критерии 
выставления оценки 
Двухбалльная шкала Незачтено Не 
выполнено 
 Зачтено Выполнено 
 
 Методические материалы по оценке контрольной работы 
 
Выполнение контрольной работы по данной дисциплине не предусмотрено учебным планом 
Методические материалы по оценке реферата 
 
Тематика рефератов выдается преподавателем в конце семинарского занятия либо по 
желанию студентов, либо в соответствии со списком студентов. 
Объем реферата – 20-22 страниц печатного текста, включая титульный лист, введение, 
заключение и список литературы. 
Введение должно содержать указания на актуальность темы, степень ее разработанности, а 
также значимость тех работ, которые будут использованы в реферате, и указание на тот 
вклад, который авторы данных работ внесли в науку  (с указанием фамилий авторов и их 
трудов), аргументацию личной заинтересованности по написанию именно этой темы. 
Основная часть работы предполагает характеристику основных научных исследований по 
данной проблеме (1-3 исследований). Студенту предлагается не просто изложить те или 
иные взгляды на проблему конкретного автора, но и проследить эволюцию этих взглядов (в 
частности, исходя из особенностей того исторического периода, когда была написана данная 
работа, или других факторов); прокомментировать их, подчеркнуть необходимость 
переосмысления этих взглядов на данном этапе развития современного общества или же их 
значимость и в настоящее время. Изложение каждого исследования рекомендуется 
располагать в последовательном порядке, одно за другим. Сноски обязательно делаются с 
указанием той или иной страницы. 
Примерный список литературы по темам рефератов  приводится ниже. Кроме того, студент 
по своему желанию может выбрать соответствующую литературу, не входящую в данный 
список. Заключение содержит основные выводы, к которым пришел студент, анализируя 
указанную тему. 
Изложенное понимание реферата как целостного авторского текста определяет критерии его 
оценки: 
- новизна текста; 
- обоснованность выбора источника; 
- степень раскрытия сущности вопроса; 
- соблюдения требований к оформлению. 
Новизна текста: 
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а) актуальность темы исследования; 
б) новизна и самостоятельность в постановке проблемы, формулирование нового аспекта 
известной проблемы; 
в) умение работать с литературой, систематизировать и структурировать материал; 
г) самостоятельность оценок и суждений; 
д) стилевое единство текста  единство жанровых черт. 
Степень раскрытия сущности вопроса: 
а) соответствие плана теме реферата; 
б) соответствие содержания теме и плану реферата; 
в) полнота и глубина знаний по теме; 
г) умение обобщать, делать выводы, сопоставлять различные точки зрения по одному 
вопросу 
Обоснованность выбора источников: 
а) оценка использованной литературы: привлечены ли 
наиболее известные работы по теме исследования (в т.ч. журнальные публикации последних 
лет, последние статистические данные, сводки, справки и т.д.). 
Соблюдение требований к оформлению: 
а) насколько верно оформлены ссылки на используемую литературу, список литературы; 
б) оценка грамотности и культуры изложения (в т.ч. орфографической, пунктуационной, 
стилистической культуры), владение терминологией; 
в) соблюдение требований к объёму реферата. 
Учащийся представляет реферат на рецензию не позднее указанного срока. Для устного 
выступления учащемуся достаточно 10-20 минут. 
 
 
 
 
 
 
За подготовку реферата 
Критерии оценивания реферата: 
«Отлично» выполнены все требования 
к написанию и защите реферата: обозначена проблема и обоснована её актуальность, сделан 
краткий анализ различных  точек  зрения  на  рассматриваемую  проблему  и  логично 
изложена собственная позиция, сформулированы выводы,  тема раскрыта полностью, 
выдержан объём, соблюдены требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы 
на дополнительные вопросы. 
«Хорошо» основные требования к 
реферату и его защите выполнены, но при этом допущены недочёты. В частности, имеются 
неточности в изложении материала; отсутствует логическая последовательность в 
суждениях; не выдержан объём реферата; имеются упущения в оформлении; на 
дополнительные вопросы при защите даны неполные ответы. 
«Удовлетворительно» имеются существенные 
отступления от требований к реферированию. В частности: тема освещена лишь частично; 
допущены фактические ошибки в содержании реферата или при ответе на дополнительные 
вопросы; во время защиты отсутствует вывод. 
«Неудовлетворительно» Тема реферата не раскрыта, 
обнаруживается существенное непонимание проблемы. 
 
Методические материалы по оцениванию тестирования 
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Преподаватель может использовать тесты на бумажном носителе, Интернет-экзамен, 
Интернет-тренажеры. Время тестирования, обычно не менее 40 минут. Результаты 
тестирования проверяет преподаватель. Критерии оценивания теста и дидактические 
единицы, для которых составлены тестовые задания, сообщаются студенту обычно на 
первом занятии по дисциплине. 
Оценивание ответов на тест определяется в соответствии с таблицей приведенной ниже: 
  
 
 
 
 
 
 
 

Фонд оценочных средств 
По дисциплине Патентная деятельность 
38.04.07.Товароведение (магистратура) 

Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в 
процессе освоения образовательной программы 
Вопросы к зачету для проведения промежуточной аттестации по дисциплине 
1 Современные представления о роли питания в поддержании здоровья человека.  
2 История науки о пище и рациональном питании. 
3 Питание как составная часть процесса формирования здорового образа жизни, 
концепция здорового питания. 
4 Сопоставление теорий сбалансированного и адекватного питания. 
5 Математические модели, описывающие технологические процессы.  
6 Мясо и мясные продукты как основной компонент профилактического и лечебного 
питания. 
7 Изменение некоторых природных свойств мяса современными биотехнологическими 
методами (обработка ферментными препаратами).  
8 Источники и формы пищи. Натуральные, комбинированные и искусственные 
продукты. 
9 Понятие о сбалансированности продуктов питания. 
10 Придание продуктам заданных качественных характеристик. 
11 Способы оценки качества комбинированных продуктов. 
12 Аналоги пищевых продуктов. 
13 Оборудование и технологии для получения функциональных продуктов питания. 
14 Способы контроля сырья. 
15 Требования к качеству готовых продуктов. 
16 Критерии пищевой ценности и безопасности пищевых продуктов. 
17 Функционально-технологические свойства белков при производстве пищевых 
продуктов. 
18 Роль белков в питании человека. 
19 Критерии оценки пищевой и биологической ценности белков 
20 Белки животного и растительного происхождения. Белки рыбы и гидробионтов. 
21 Липиды. Структура, физико-химические и функционально-технологические свойства 
растительных и животных жиров. 
22 Комбинированные белковые продукты, их аналоги. 
23 Современные проблемы и основы рационального питания 
24 Концепция функционального питания. 
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25 Рекомендуемые нормы потребления пищевых веществ и энергии. 
26 Основные группы пищевых продуктов. 
27 Аспекты создания продуктов геродиетического питания.  
28 Аспекты создания продуктов детского питания. 
29 Активность воды. Влияние на стабильность продуктов при хранении. 
30 Физиологическая роль липидов. 
31 Превращение углеводов под действием ферментов. 
32 Физиологическая роль углеводов. Методы определения их в пищевых продуктах. 
33 Пищевые волокна и их физиологическое значение.  
34 Жирорастворимые витамины. Общая характеристика, химическая природа, суточная 
потребность и источники. 
35 Водорастворимые витамины. Общая характеристика, химическая природа, суточная 
потребность и источники. 
36 Макроэлементы в пищевых продуктах, их физиологическая роль. 
37 Микроэлементы в пищевых продуктах, их физиологическая роль. 
38 Биологически активные добавки: нутрицевтики и парафармацевтики. 
39 Безопасность пищевых продуктов. Классификация токсических веществ. 
40 Новые формы белковой пищи. 
41 Роль химических веществ в образовании и стабильности дисперсных пищевых 
систем. 
42 Структурообразование в дисперсных системах. 
43 Пищевые добавки: стабилизаторы и эмульгаторы. 
44 Пищевые добавки: антиоксиданты и синергисты. 
45 Концепция государственной политики в области здорового питания. 
46 Вегетарианство. Лечебное голодание. Концепция питания предков. Концепция 
раздельного питания.  
47 Концепция главного пищевого фактора. Концепция индексов пищевой ценности. 
Концепция «живой» энергии.  
48 Концепция «мнимых» лекарств. Концепция абсолютизации оптимальности 
49 Влияние объективных и субъективных факторов на выбор продуктов питания 
профилактического назначения 
50 Анализ белков: принципы, методы, подходы. 
51 Антивитамины. 
52 Способы витаминизации пищевых продуктов. Методы определения витаминов в 
пищевых продуктах. 
53 Значение минеральных веществ в оценке биологической безопасности пищевых 
продуктов. Методы их определения в пищевых продуктах. 
54 Пищевые добавки. Структура и классификация. 
55 Вещества, улучшающие внешний вид продуктов: колоранты и отбеливатели. 
Химическая природа, механизм действия, применение. 
56 Вещества, улучшающие консистенцию: натуральные, полусинтетические и 
искусственные загустители, желе- и студнеобразователи. Химическая природа, механизм 
действия, применение. 
57 Ферменты, классификация. Использование в пищевой промышленности.  
58 Ферментативные методы анализа пищевых продуктов. 
59 Антиалиментарные факторы питания. Фальсификация пищевых продуктов. 
Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля 
Вопросы текущего контроля по разделу 1  
1. Перечислите основные задачи при построении рецептуры продукта.  
2. Перечислите основные цели при разработке рецептур продуктов с заданными свойствами 
и составом.  
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3. Основные подходы к созданию рецептур с учетом взаимодействия компонентов.  
4. Что трактуется под оптимизацией многокомпонентной смеси?  
5. Что из себя представляют продукты питания нового поколения?  
 
Вопросы текущего контроля по разделу 2  
1. Принципы и условия рационального питания.  
2. Оптимальное соотношение животных и растительных белков в рационе питания.  
3. Критерии пищевой и биологической ценности.  
4. Медико-биологические требования к аминокислотному составу продуктов питания.  
5. Этапы проектирования продуктов питания с требуемым комплексом показателей пищевой 
ценности.  
Вопросы текущего контроля по разделу 3  
1. Что понимают под критерием оптимальности математической модели оптимизации 
рецептуры продуктов питания?  
2. Какие характеристики пищевой ценности пищевых продуктов могут быть приняты в 
качестве критериев оптимальности (функции цели)?  
3. Выбор ограничений при решении оптимизационных задач по оптимальному соотношению 
пищевых ингредиентов продуктов питания.  
4. По каким показателям можно производить сравнительный анализ вариантов рецептур  
5. Обосновать выбор основных видов сырья для продуктов нового поколения.  
6. Критерии пищевой и биологической ценности разрабатываемых продуктов питания.  
7.3.3.Тестовые задания для проведения остаточного контроля знаний по дисциплине  
Тематика презентаций по курсу:  
1. Классификация современных продуктов питания  
2. Современные направления в развитии принципов питания.  
3. Рекомендуемые уровни потребления пищевых и биологически активных веществ.  
4. Назовите заболевания, связанные с алиментарным фактором.  
5. Назовите категории компонентов функционального питания. 
6. Как осуществляется контроль показателей безопасности и качества сырья и готовой 
продукции?  
7. В чем состоит главная причина старения?  
8. Охарактеризуйте специфику питания пожилых людей.  
9. Назовите этапы компьютерного моделирования многокомпонентных рецептур продуктов.  
10. Что такое функция желательности Харрингтона, ее применение и свойства. 
7.3.4.Вопросы для проведения контроля остаточных знаний по дисциплине  
1. Научные принципы рационального питания. 
2. Принципы построения математических моделей рецептур продуктов питания. 
3. Виды математических моделей. 
4. Алгоритм моделирования рецептуры продукта. 
5. Принципы создания комбинированных продуктов питания. 
6. Схема производства комбинированных продуктов питания. 
7. Цели реализации моделей технологических процессов на ЭВМ. 
8. Главные признаки, определяющие пищевую ценность продукта. 
9. Главные признаки, определяющие биологическую ценность продукта. 
10. Главные признаки, определяющие энергетическую ценность продукта. 
11. Методологические подходы к проектированию рецептур многокомпонентных 
пищевыхпродуктов. 
12. Сущность способа разработки рецептур продуктов питания с учетом взаимодействия 
компонентов. 
13. Основные задачи при построении рецептуры с учетом взаимодействия компонентов. 
14. Этапы разработки теоретических подходов к созданию и моделированию рецептур про 
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дуктов питания. 
15. Рекомендации по созданию рецептур продуктов питания. 
16. Проектирование продуктов питания с требуемым комплексом показателей пищевой 
ценности. 
18. Проектирование продуктов питания с требуемым комплексом показателей энергетиче- 
ской ценности. 
19. Рецептурная оптимизация продукта по критериям пищевой ценности. 
20. Проектирование продуктов питания с требуемым комплексом показателей биологиче- 
ской ценности. 
21. Экономико-математическое моделирование в пищевой промышленности. 
22. Понятие о натуральных, традиционных, комбинированных, модифицированных анало- 
гах пищевых продуктов. 
23. Три поколения комбинированных продуктов . 
24. Методика проектирования комбинированных продуктов . 
25. Принцип взаимного обогащения белков. 
26. Способы получения структурированных белковых продуктов. 
27. Нетрадиционные источники пищевого белка. 
28. Способы получения пищевого белка. 
 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений и навыков, 
и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций 
Методические материалы при приеме зачета 
Зачет по дисциплине (модулю) служит для оценки работы обучающегося в течение семестра 
(семестров) и призван выявить уровень, прочность и систематичность полученных им 
теоретических и практических знаний, приобретения навыков самостоятельной работы, 
развития творческого мышления, умение синтезировать полученные знания и применять их в 
решении профессиональных задач. 
Шкала оценивания Оценка Критерии 
выставления оценки 
Двухбалльная шкала Незачтено Не 
выполнено 
 Зачтено Выполнено 
Методические материалы по оценке реферата 
Тематика рефератов выдается преподавателем в конце семинарского занятия либо по 
желанию студентов, либо в соответствии со списком студентов. 
Объем реферата – 20-22 страниц печатного текста, включая титульный лист, введение, 
заключение и список литературы. 
Введение должно содержать указания на актуальность темы, степень ее разработанности, а 
также значимость тех работ, которые будут использованы в реферате, и указание на тот 
вклад, который авторы данных работ внесли в науку  (с указанием фамилий авторов и их 
трудов), аргументацию личной заинтересованности по написанию именно этой темы. 
Основная часть работы предполагает характеристику основных научных исследований по 
данной проблеме (1-3 исследований). Студенту предлагается не просто изложить те или 
иные взгляды на проблему конкретного автора, но и проследить эволюцию этих взглядов (в 
частности, исходя из особенностей того исторического периода, когда была написана данная 
работа, или других факторов); прокомментировать их, подчеркнуть необходимость 
переосмысления этих взглядов на данном этапе развития современного общества или же их 
значимость и в настоящее время. Изложение каждого исследования рекомендуется 
располагать в последовательном порядке, одно за другим. Сноски обязательно делаются с 
указанием той или иной страницы. 
Примерный список литературы по темам рефератов  приводится ниже. Кроме того, студент 
по своему желанию может выбрать соответствующую литературу, не входящую в данный 
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список. Заключение содержит основные выводы, к которым пришел студент, анализируя 
указанную тему. 
Изложенное понимание реферата как целостного авторского текста определяет критерии его 
оценки: 
- новизна текста; 
- обоснованность выбора источника; 
- степень раскрытия сущности вопроса; 
- соблюдения требований к оформлению. 
Новизна текста: 
а) актуальность темы исследования; 
б) новизна и самостоятельность в постановке проблемы, формулирование нового аспекта 
известной проблемы; 
в) умение работать с литературой, систематизировать и структурировать материал; 
г) самостоятельность оценок и суждений; 
д) стилевое единство текста͵ единство жанровых черт. 
Степень раскрытия сущности вопроса: 
а) соответствие плана теме реферата; 
б) соответствие содержания теме и плану реферата; 
в) полнота и глубина знаний по теме; 
г) умение обобщать, делать выводы, сопоставлять различные точки зрения по одному 
вопросу 
Обоснованность выбора источников: 
а) оценка использованной литературы: привлечены ли 
наиболее известные работы по теме исследования (в т.ч. журнальные публикации последних 
лет, последние статистические данные, сводки, справки и т.д.). 
Соблюдение требований к оформлению: 
а) насколько верно оформлены ссылки на используемую литературу, список литературы; 
б) оценка грамотности и культуры изложения (в т.ч. орфографической, пунктуационной, 
стилистической культуры), владение терминологией; 
в) соблюдение требований к объёму реферата. 
Учащийся представляет реферат на рецензию не позднее указанного срока. Для устного 
выступления учащемуся достаточно 10-20 минут. 
За подготовку реферата 
Критерии оценивания реферата: 
«Отлично» выполнены все требования 
к написанию и защите реферата: обозначена проблема и обоснована её актуальность, сделан 
краткий анализ различных  точек  зрения  на  рассматриваемую  проблему  и  логично 
изложена собственная позиция, сформулированы выводы,  тема раскрыта полностью, 
выдержан объём, соблюдены требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы 
на дополнительные вопросы. 
«Хорошо» основные требования к 
реферату и его защите выполнены, но при этом допущены недочёты. В частности, имеются 
неточности в изложении материала; отсутствует логическая последовательность в 
суждениях; не выдержан объём реферата; имеются упущения в оформлении; на 
дополнительные вопросы при защите даны неполные ответы. 
«Удовлетворительно» имеются существенные 
отступления от требований к реферированию. В частности: тема освещена лишь частично; 
допущены фактические ошибки в содержании реферата или при ответе на дополнительные 
вопросы; во время защиты отсутствует вывод. 
«Неудовлетворительно» Тема реферата не раскрыта, 
обнаруживается существенное непонимание проблемы. 
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Методические материалы по оцениванию тестирования 
Преподаватель может использовать тесты на бумажном носителе, Интернет-экзамен, 
Интернет-тренажеры. Время тестирования, обычно не менее 40 минут. Результаты 
тестирования проверяет преподаватель. Критерии оценивания теста и дидактические 
единицы, для которых составлены тестовые задания, сообщаются студенту обычно на 
первом занятии по дисциплине. 
Оценивание ответов на тест определяется в соответствии с таблицей приведенной ниже: 
 
 
 
 
 
 

ФОС по дисциплине «Экспертиза биологически активных добавок» по 
направлению подготовки 38.04.07 Товароведение 

магистерская программа  Товарный консалтинг и экспертиза 
 
1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 
образовательной программы  
 

 
Этапы 

формирован
ия 

компетенци
и 

(номер 
семестра 
согласно 
учебному 

плану) 

Наименование учебных дисциплин, формирующих компетенции в процессе 
освоения образовательной программы  

 ПКУВ-1 Способностью к аналитической деятельности, к постановке целей и 
решению исследовательских задач с применением современных методов и средств 
 

1 Методология проведения идентификации и экспертизы товаров 
3 Методы анализа потребительского рынка и управление ассортиментом                   
1 Современные методы идентификации и экспертизы товаров 
4 Маркетинговые технологии в розничной торговле                                   
4 Стратегический менеджмент 
3 Экспертиза биологически активных добавок                                     
3 Экспертиза технически сложных товаров                                                       
3 Научно-исследовательская работа 
3 Преддипломная практика для выполнения выпускной квалификационной 

работы                               
4 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 
4 Подготовка к защите и процедура защиты выпускной квалификационной работы   

 ПКУВ –4 Способностью осуществлять идентификацию и экспертизу товаров, 
выявлять некачественную, фальсифицированную, контрафактную продукцию на 
всех этапах товародвижения; 
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1 Методология проведения идентификации и экспертизы товаров 
1 Идентификация и экспертиза продовольственных товаров                              
1 Идентификация и экспертиза непродовольственных товаров                         
2 Судебно-товароведческая экспертиза 

2 Ветеринарная экспертиза 
3 Экспертиза биологически активных добавок                                     
3 Экспертиза технически сложных товаров                                                       
3 Современные технологии и материалы в упаковке потребительских товаров 
3 Обеспечение сохраняемости товаров 
3 Научно-исследовательская работа 
2 Практика по получению профессиональных умений и опыта профессиональной 

деятельности                                                                         
4 Преддипломная практика для выполнения выпускной квалификационной 

работы                               
4 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 
4 Подготовка к защите и процедура защиты выпускной квалификационной 

работы                                                                           
ПКУВ-5  Владением знаниями о факторах, влияющих на качество товаров, причинах 
возникновения, способов предупреждения и устранения дефектов на всех этапах жизненного цикла 
товаров 

2 Товарный консалтинг                                       
1 Методология проведения идентификации и экспертизы товаров 
1 Идентификация и экспертиза продовольственных товаров                              
1 Идентификация и экспертиза непродовольственных товаров                         
3 Методы анализа потребительского рынка и управление ассортиментом                   
3 Современные технологии в производстве потребительских товаров 
1 Научные основы проектирования продукции с заданными свойствами и 

составом                     
1 Научные основы методологии сенсорного анализа потребительских 

товаров                       
2 Судебно-товароведческая экспертиза 
2 Ветеринарная экспертиза 
2 Управление товарными системами 
2 Управление качеством 
3 Экспертиза биологически активных добавок                                     
3 Экспертиза технически сложных товаров                                                       
2 Практика по получению первичных профессиональных умений и 

навыков                                                                                                   
2 Практика по получению профессиональных умений и опыта профессиональной 

деятельности                                                                         
4 Преддипломная практика для выполнения выпускной квалификационной 

работы                               
4 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 
4 Подготовка к защите и процедура защиты выпускной квалификационной 

работы                                                                           
 

 



 

 

70 

2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания 
 

 
Планируемые результаты 

освоения компетенции  
Критерии оценивания результатов обучения 

 
Наименование 

оценочного 
средства неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично 

ПКУВ- 1.Способностью к аналитической деятельности, к постановке целей и решению исследовательских задач с применением современных методов 
и средств 

знать:

- современные методы и 
средства аналитической 
деятельности;  

 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, 
но содержащие 

отдельные пробелы 
знания  

Сформированные 
систематические 

знания 

тестовые 
задания, темы 
докладов и 
другие. 

уметь:

- ставить цели и решать 
аналитические задачи с 
применением современных 
методов и средств; 

 

Частичные умения Неполные умения  Умения полные, 
допускаются 

небольшие ошибки  

Сформированные 
умения 

владеть:

- основными методами и средствами 
анализа и использования методов и 
средств аналитической деятельности 
для постановки целей и решения 
исследовательских задач. 

Частичное владение 
навыками 

Несистематическое 
применение навыков 

В систематическом 
применении 

навыков 
допускаются 

пробелы 

Успешное и 
систематическое 

применение 
навыков 

ПКУВ 4.   Знанием положений основных нормативных правовых актов и нормативных документов и способностью применять их в своей 
профессиональной деятельности 
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знать:

- положения основных 
нормативных правовых 
актов и нормативных 
документов в 
профессиональной области 
деятельности; 

 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, 
но содержащие 

отдельные пробелы 
знания  

Сформированные 
систематические 

знания 

тестовые 
задания, темы 
докладов и 
другие. 

уметь:

- применять положения 
нормативно правовых 
документов в 
профессиональной 
деятельности; 

  

 

Частичные умения Неполные умения  Умения полные, 
допускаются 

небольшие ошибки  

Сформированные 
умения 

владеть:

- умениями применять основные 
положения международных и 
национальных правовых документов 
в профессиональной деятельности. 

Частичное владение 
навыками 

Несистематическое 
применение навыков 

В систематическом 
применении 

навыков 
допускаются 

пробелы 

Успешное и 
систематическое 

применение 
навыков 

ПКУВ-5. Способностью осуществлять идентификацию и экспертизу товаров, выявлять некачественную, фальсифицированную, контрафактную 
продукцию на всех этапах товародвижения 
знать:

- основные принципы 
идентификации и правила 
выявления контрафактной 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, 
но содержащие 

отдельные пробелы 
знания  

Сформированные 
систематические 

знания 

тестовые 
задания, темы 
докладов и 
другие. 
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продукции;

 
уметь:

- осуществлять экспертизу 
товаров;  

 

Частичные умения Неполные умения  Умения полные, 
допускаются 

небольшие ошибки  

Сформированные 
умения 

владеть:

- методами выявления 
фальсифицированной и 
контрафактной продукции. 

Частичное владение 
навыками 

Несистематическое 
применение навыков 

В систематическом 
применении 

навыков 
допускаются 

пробелы 

Успешное и 
систематическое 

применение 
навыков 

тестовые 
задания, темы 
докладов и 
другие. 

ПК-3 Владением знаниями о факторах, влияющих на качество товаров, причинах возникновения, способов предупреждения и устранения дефектов на 
всех этапах жизненного цикла товаров 
знать:

- факторы, влияющие на 
качество товаров, причины 
возникновения и 
предупреждения дефектов; 

 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, 
но содержащие 

отдельные пробелы 
знания  

Сформированные 
систематические 

знания 

тестовые 
задания, темы 
докладов и 
другие. 

уметь: 

- выявлять дефекты товаров 
и создавать условия для их 
предупреждения; 

. 

Частичные умения Неполные умения  Умения полные, 
допускаются 

небольшие ошибки  

Сформированные 
умения 

 

владеть: Частичное владение 
навыками 

Несистематическое 
применение навыков 

В систематическом 
применении 

Успешное и 
систематическое 

тестовые 
задания, темы 
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способами и методами обнаружения, 
предупреждения и устранения 
дефектов 

навыков 
допускаются 

пробелы 

применение 
навыков 

докладов и 
другие. 
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3. Примерный перечень оценочных средств, их краткая характеристика и шкала 
оценивания 
 

 3.1.Вопросы к экзамену для проведения промежуточной аттестации по дисциплине  
1.Значение контроля для решения проблемы обеспечения качества биологически активных 

добавок 
2.Требования к качеству биологически активных добавок 
3.Классификация методов контроля биологически активных добавок, признаки 

классификации. 

4.Роль биологически активных добавок для здоровья человека. 
5.Нормативно-законадательная база, регламентирующая разработку, применение и 

безопасность БАД. 
6.Методы определения показателей качества бАД 
7.Нормативно-законадательная база, регламентирующая разработку, применение и 

безопасность БАД.  
8.БАД - дополнительные источники белков, аминокислот, ПНЖК и фосфолипидов. 
9.Оценка качества и эффективности биологически активных добавок в России и за 

рубежом 
10.Организация контроля качества биологически активных добавок в России 
11.Биологически активные добавки к пище. Их значение в обеспечении человека 

микронутриентами. 
12.Экспертиза и гигиеническая сертификация биологически активных добавок 
13.Законодательство Российской Федерации в области использования биологически 

активных добавок.  
14. Экспертиза и гигиеническая сертификация биологически активных добавок к пище. 
15. Биологически активные вещества пищи в жизни человека.  
16.Современные способы рационализации питания.  
17.Фармаконутрициология – наука о биологически активных добавках.  
18.Понятие и роль биологически активных добавок к пище для организма человека. 
19. Классификация и характеристика отдельных групп биологически активных добавок.                      
20.Функциональные свойства биологически активных добавок. 

 
 

 
 3.2.Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля 

Вариант 1 
1. Значение биологически активных веществ в питании человека. 
2. Понятие и роль биологически активных добавок к пище для организма человека. 
Вариант 2 
1. Обоснуйте понятие и классификацию биологически активных добавок к пище. 
2, Какова общая роль и назначение отдельных групп биологически активных добавок к 

пище? 
 
Вариант 3 
 
1.  Охарактеризуйте процедуру экспертизы и гигиенической сертификации биологически 

активных добавок. 
2. Как оценивается качество и эффективность биологически активных добавок в России и 

за рубежом? 

Вариант 4 
        1.Какие законы и нормативные документы определяют требования в области 

использования и оборота биологически активных добавок к пище? 
        2.Значение эубиотиков и характеристика представителей данной группы биолгически 

активных добавок. 
 
Вариант 5 
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1. Классификация и характеристика отдельных групп биологически активных добавок к 
пище. 

2.Значение нутрицевтиков и характеристика представителей данной группы биологически 
активных добавок. 

. 

Вариант 6 
        1.Значение парафармацевтиков и характеристика представителей данной группы 

биологически активных добавок. 
        2.Как оценивается качество и эффективность биологически активных добавок в 

России и за рубежом? 
 

Вариант 7 
1.Биологически активные добавки, их функциональное назначение. Роль биологически 

активных добавок для здоровья человека. 
2.Нормативно-законадательная база, регламентирующая разработку, применение и 

безопасность БАД. 
 

 
 

 3.3.Тестовые задания для проведения остаточного контроля знаний по дисциплине  
 

1. Известны и широко распространены способы получения БАД-в (убрать лишнее): 
a. физические; 
b. микробиологические; 
c. химические; 
d. биотехнологические. 
  
2. Пищевые добавки – это любые вещества, в нормальных условиях не употребляемые как пища и 
не используемые как типичные ингредиенты пищи, независимо от наличия у них пищевой 
ценности, преднамеренно добавляемые в пищу для технических целей в процессе производства, 
обработки, упаковки или хранения пищевых продуктов. Определить: к какому нормативному 
документу организации по надзору и контролю за производством пищевых продуктов относится 
данная выписка: 
a. ФЗ «О качестве и безопасности пищевых продуктов» от 01.12.1999; 
b. Гигиенические требования по применению пищевых добавок СанПиН 2.3.2.1293-03; 
c. Выписка из документов Комиссии ФАО-ВОЗ. 
  
3. По какому признаку в классификации пищевые добавки подразделяются на функциональные 
классы: 
a. по признаку маркировки; 
b. по технологическим функциям. 
  
4. По какому признаку в классификации пищевые добавки подразделяются на подклассы: 
a. по признаку маркировки; 
b. по технологическим функциям. 
  
5. На сколько функциональных классов делятся все пищевые добавки: 
a. 25; 
b. 24; 
c. 13; 
d. 6. 
  
6. К какому классу ПД относится следующая дефиниция: «удерживают влагу и предохраняют пищу 
от высыхания, нейтрализуют влияние атмосферного воздуха с низкой влажностью»: 
a. глазирователи; 
b. влагоудерживающие агенты; 
c. наполнители. 
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7. К какому классу ПД относится следующая дефиниция: Взаимодействуют с белками сыров с 
целью предупреждения отделения жира при изготовлении плавленых сыров: 
a. геле(желе-)образователи; 
b. эмульгирующие соли; 
c. загустители. 
  
8. Какой подкласс ПД определяет следующая дефиниция: Поддерживают или сохраняют 
однородную смесь двух или более несмешиваемых фаз (например, масло-вода в пищевых 
продуктах): 
a. связывающие уплотнители, влаго- и водоудерживающие вещества, стабилизаторы пены; 
b. эмульгаторы, мягчители, рассеивающие добавки, поверхностно-активные добавки, смачивающие 
вещества; 
c. уплотнители (растительных тканей). 
  
9. Для гармонизации использования пищевых добавок Европейским Союзом разработана … 
(вставить необходимое): 
a. рациональная система цифровой кодификации ПД; 
b. рациональная система цифровой нумерации ПД. 
  
10. Какой литер предшествует трех-, четырехзначному номеру каждой пищевой добавки: 
a. «Е»; 
b. «D»; 
c. «A». 
  
11. На сколько типов по целям введения (технологическим функциям) в продукт подразделяются 
ПД: 
a. 6; 
b. 4; 
c. 7; 
d. 3. 
  
12. Какие ПД в соответствии с целями введения в продукт улучшают его внешний вид: 
a. загустители; гелеобразователи; стабилизаторы; эмульгаторы; разжижители и пенообразователи; 
b. ароматизаторы; подсластители; улучшители вкуса и аромата; кислоты и регуляторы 
кислотности; 
c. красители; стабилизаторы, фиксаторы окраски; глазирователи. 
  
13. Что такое «безопасность пищевых добавок»: 
a. совокупность характеристик, которые обуславливают технологические свойства и безопасность 
пищевых добавок; 
b. отсутствие опасности для жизни и здоровья людей нынешнего и будущих поколений. 
  
14. ДСД (допустимая суточная доза) – это: 
a. величина (параметр) потребления, ежедневное поступление которой не оказывает негативного 
влияния на здоровье человека в течение всей жизни; 
b. величина, которую человек может потреблять ежедневно в течение жизни без риска для 
здоровья, рассчитывается на среднюю величину массы тела человека (60 кг). 
  
15. В чем измеряется показатель предельно допустимой концентрации (ПДК): 
a. мг/сут; 
b. мг/кг массы человека; 
c. мг/кг продукта. 
   
16. Для каких ПД не регламентируется величина ДСП: 
a. для ПД, практически не обладающих токсическим действием; 
b. для токсичных добавок. 
  
17. Использование пищевых добавок запрещено, если они не прошли соответствующую проверку и 
не определено их … (вставить необходимое): 
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a. ПДК (предельно допустимая концентрация); 
b. ДСП (допустимое суточное потребление); 
c. ДСД (допустимая суточная доза). 
  
18. Биологически активные добавки (БАД) – это: 
a. природные или искусственные вещества и их соединения, специально вводимые в пищевые 
продукты в процессе их изготовления в целях придания пищевым продуктам определенных 
свойств и (или) сохранения качества пищевых продуктов; 
b. природные (идентичные природным) биологически активные вещества, предназначенные для 
употребления одновременно с пищей или введения в состав пищевых продуктов. 
  
19. Используются ли БАД-ы в качестве энтеросорбентов: 
a. используются; 
b. не используются. 
  
20. Что понимают под качеством БАД-в к пище: 
a. отсутствие опасности для жизни и здоровья людей нынешнего и будущих поколений; 
b. совокупность характеристик, которые обуславливают потребительские свойства, эффективность 
и безопасность БАД-в. 
  
21. Является ли оформление регистрационного удостоверения на БАД к пище, присвоение номера, 
включение в реестр добавок процедурой гигиенической экспертизы и регистрации БАД: 
a. является; 
b. не является. 
 22. Должна ли БАД содержать в своем составе стабилизаторы, ароматизаторы и консерванты для 
детей первых трех лет жизни: 
a. да; 
b. нет. 
 23. Сколько процентов должно превысить содержание витаминов, макро- и микроэлементов в 
БАД, чтобы они вошли в маркируемую этикетку товара: 
a. 5 %; 
b. 3 %; 
c. 0,5 %. 
 24. Основными видами сырья для БАД является (убрать лишнее): 
a. растительное; 
b. животное; 
c. минеральное; 
d. микробиологическое. 
 25. Какой вид добавок нуждается в потребительской рекламе: 
a. пищевые добавки; 
b. биологически активные. 
 26. По сравнению с классификацией пищевых добавок деление БАД-в: 
a. условное; 
b. прямое. 
 27. На сколько групп делятся все БАД-ы: 
a. 3; 
b. 6; 
c. 12. 
 28. Пробиотики – это: 
a. источники физиологически активных веществ; 
b. источники полезной микрофлоры, т.е. вещества стимулирующие ее рост и развитие; 
c. источники живых непатогенных нетоксикогенных микроорганизмов, их структурных компонентов 
и метаболитов. 
  
29. Все БАД-ы по группам делятся на (убрать лишнее): 
a. пробиотики; 
b. нутрицевтики; 
c. парафармацевтики; 
d. пребиотики. 
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30. Пищевые добавки – это (определить понятие): 
a. природные или искусственные вещества и их соединения, специально вводимые в пищевые 
продукты в процессе их изготовления в целях придания пищевым продуктам определенных 
свойств и (или) сохранения качества пищевых продуктов; 
b. изготовленные промышленным способом смеси одинакового или различного технологического 
назначения, в состав которых могут входить пищевые продукты (мука, специи, крахмал и т.д.); 
c. любые вещества или материалы, которые не являясь пищевыми ингредиентами, преднамеренно 
используются при переработке сырья и пищевой продукции с целью улучшения технологии. 

Варианты правильных ответов 
1- b 6-b 11-a 16-a 21-a 26-a 
2-c 7-b 12-c 17-b 22-b 27-a 
3-a 8-a 13-b 18-b 23-a 28-a 
4- b 9-a 14-a 19-a 24-d 29-d 
5-a 10-a 15-c 20-b 25-b 30-а 
 
 3.3.Вопросы для проведения контроля остаточных знаний по дисциплине  
 

   1. Понятие и сущность Биологически активных добавок.   
2.Значение контроля для решения проблемы обеспечения качества биологически активных 

добавок. 
3.Классификация биологически активных добавок 
4.Требования к качеству биологически активных добавок 
5. Признаки классификации биологически активных добавок 
6.Классификация методов контроля биологически активных добавок. 
7. Признаки классификации методов контроля биологически активных добавок. 

8.Роль биологически активных добавок для здоровья человека. 
9.Нормативно-законадательная база, регламентирующая разработку БАД  
10.Нормативно-законадательная база, регламентирующая применение БАД. 
11.Нормативно-законадательная база, регламентирующая безопасность БАД 
12.Методы определения показателей качества бАД 
13.Нормативно-законадательная база, регламентирующая разработку, применение и 

безопасность БАД.  
14.БАД - дополнительные источники белков, аминокислот, ПНЖК и фосфолипидов. 
15.Оценка качества и эффективности биологически активных добавок в России 
16. Оценка качества и эффективности биологически активных добавок за рубежом 
17.Организация контроля качества биологически активных добавок в России 
18.Биологически активные добавки к пище. Их значение в обеспечении человека 

микронутриентами. 
19.Экспертиза и гигиеническая сертификация биологически активных добавок 
20.Законодательство Российской Федерации в области использования биологически 

активных добавок.  
21. Экспертиза и гигиеническая сертификация биологически активных добавок к пище. 
22. Биологически активные вещества пищи в жизни человека.  
23.Современные способы рационализации питания.  
24.Фармаконутрициология – наука о биологически активных добавках.  
25.Понятие и роль биологически активных добавок к пище для организма человека. 
26. Классификация и характеристика отдельных групп биологически активных добавок.                      
27.Функциональные свойства биологически активных добавок. 

 
 
 3.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений 

и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций  
 4. Методические материалы при приеме экзамена 
 Экзамен по дисциплине (модулю) служит для оценки работы обучающегося в течение 

семестра (семестров) и призван выявить уровень, прочность и систематичность полученных им 
теоретических и практических знаний, приобретения навыков самостоятельной работы, развития 
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творческого мышления, умение синтезировать полученные знания и применять их в решении 
профессиональных задач. 

Шкала оценивания Оценка Критерии выставления оценки 

100-процентная шкала Неудовлетворительно менее 50 % правильных ответов
Удовлетворительно 50- 69 % правильных ответов 
Хорошо 70-84 % правильных ответов 
Отлично 85-100 % правильных ответов 

Двухбалльная шкала Незачтено Не выполнено
Зачтено Выполнено

Четырехбалльная шкала Неудовлетворительно  Обучающийся не знает значительной 
части программного материала, допускает 
существенные ошибки, с большими 
затруднениями выполняет практические 
работы.  

 

 Удовлетворительно  Обучающийся усвоил только основной 
материал, но не знает отдельных 
деталей, допускает неточности, 
недостаточно правильные 
формулировки, нарушает 
последовательность в изложении 
программного материала и испытывает 
затруднения в выполнении 
практических заданий. 

 Хорошо    Обучающийся твердо знает 
программный материал, грамотно и по 
существу излагает его, не допускает 
существенных неточностей в ответе на 
вопрос, может правильно применять 
теоретические положения и владеет 
необходимыми навыками при 
выполнении практических заданий. 

 Отлично  Обучающийся глубоко и прочно 
усвоил весь программный материал, 
исчерпывающе, последовательно, 
грамотно и логически стройно его 
излагает, тесно увязывает теорию с 
практикой. Обучающийся не 
затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, свободно 
справляется с задачами, заданиями и 
другими видами применения знаний, 
показывает знания законодательного и 
нормативно-технического материалов, 
правильно обосновывает принятые 
решения, владеет разносторонними 
навыками и приемами выполнения 
практических работ, обнаруживает 
умение самостоятельно обобщать и 
излагать материал, не допуская ошибок.

 
 

 
 4.2  Методические материалы по оцениванию тестирования 
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Преподаватель может использовать тесты на бумажном носителе, Интернет-экзамен, 
Интернет-тренажеры. Время тестирования, обычно не менее 40 минут. Результаты тестирования 
проверяет преподаватель. Критерии оценивания теста и дидактические единицы, для которых 
составлены тестовые задания, сообщаются студенту обычно на первом занятии по дисциплине. 

Оценивание ответов на тест определяется в соответствии с таблицей приведенной ниже: 

 
 
 

 
ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

по дисциплине_ Б1.В.ДВ.02.01 Судебно-товароведческая экспертиза __________ 

                  
 

 
1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы 
 

 Индекс Содержание 

1 
ПКУВ - 1 Способен проводить идентификацию и товарную экспертизу 

объектов закупок 

ОФО ЗФО 

 3 3 
Техническое регулирование в 
товароведной деятельности 

 

 3 3 Управление торговым предприятием  

 1,2 1,2 
Идентификация и экспертиза 
продовольственных товаров 

 

 2,3 2,3 
Идентификация и экспертиза 
непродовольственных товаров 

 

 2 2 Патентная деятельность  
 2 3 Судебно-товароведческая экспертиза  
 2 3 Ветеринарная экспертиза  

 3 4 
Экспертиза биологически активных 
добавок 

 

 3 4 
Экспертиза технически сложных 
товаров 

 

 4 5 
Подготовка к сдаче и сдача 
государственного экзамена 
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 2 2 Защита прав потребителей  

 1 2 
Практика по получению первичных 
умений и навыков 

 

 2 3 
Практика по получению профессиональных умений и опыта 
профессиональной деятельности 

 4 5 Преддипломная практика 
 3,4 4,5 Научно-исследовательская работа 
 4 5 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы 

2 ПКУВ - 4 
Способен использовать единую информационную систему и 
содержащуюся в ней информацию в целях профессиональной 
деятельности.

 1 2 Методология проведения идентификации и экспертизы товаров 

 
 

1-2 
 

1-2 Идентификация и экспертиза продовольственных товаров 

 2-3 2-3 
Идентификация и экспертиза 
непродовольственных товаров 

 

 2 3 Судебно-товароведческая экспертиза 
 2 3 Ветеринарная экспертиза  

 3 4 
Экспертиза биологически активных 
добавок 

 

 3 4 
Экспертиза технически сложных 
товаров 

 

 3 4 Новые технологии в производстве упаковочных материалов 
 3 4 Обеспечение сохраняемости товаров  

 4 5 
Подготовка к сдаче и сдача 
государственного экзамена 

 

 2 3 
Практика по получению 
профессиональных умений и опыта 
профессиональной деятельности 

 

 4 5 Преддипломная практика  
 3,4 4,5 Научно-исследовательская работа  
 4 5 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы 
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2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы 
оценивания 
 
Планируемые результаты освоения 

компетенции  
Критерии оценивания результатов обучения 

 
Наименование 

оценочного 
средства неудовлетворитель

но 
удовлетворительн

о 
хорошо отлично 

ПКУВ - 1 Способен проводить идентификацию и товарную экспертизу объектов закупок  
знать: - виды, принципы, методы 
идентификации и товарной экспертизы 

Фрагментарные 
знания 

Неполные знания Сформированные, 
но содержащие 

отдельные 
пробелы знания  

Сформированные 
систематические 

знания 

тестовые 
задания, темы 
рефератов, 
докладов и 
другие. уметь:  

применять методы и средства 
идентификации и товарной экспертизы 
в профессиональной деятельности 

Частичные умения Неполные умения  Умения полные, 
допускаются 
небольшие 

ошибки   

Сформированные 
умения 

владеть: - умениями применять 
методы и средства идентификации, 
проводить товарную экспертизу с 
учетом, порядка ее проведения и 
правил оформления результатов. 

Частичное владение 
навыками 

Несистематическое 
применение 

навыков 

В 
систематическом 

применении 
навыков 

допускаются 
пробелы 

Успешное и 
систематическое 

применение навыков

 

ПКУВ-4 Способен использовать единую информационную систему и содержащуюся в ней информацию в целях профессиональной 
деятельности 

знать: - положения основных 
нормативных правовых актов и 
нормативных документов в 
профессиональной области 
деятельности

Фрагментарные 
знания 

Неполные знания Сформированные, 
но содержащие 

отдельные 
пробелы знания  

Сформированные 
систематические 

знания 

тестовые 
задания, темы 
рефератов, 
докладов и 
другие. 

уметь: - применять положения 
нормативно правовых документов в 
профессиональной деятельности  

Частичные умения Неполные умения  Умения полные, 
допускаются 
небольшие 

Сформированные 
умения 
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ошибки   
владеть: -умениями применять 
основные положения международных и 
национальных правовых документов в 
профессиональной деятельности  

Частичное владение 
навыками 

Несистематическое 
применение 

навыков 

В 
систематическом 

применении 
навыков 

допускаются 
пробелы 

Успешное и 
систематическое 

применение навыков
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3. Примерный перечень оценочных средств, их краткая характеристика и 
шкала оценивания  

 
Наименование 

оценочного 
средства 

 
Краткая характеристика 

оценочного средства 

Представление 
оценочного 

средства в фонде 

Шкала 
оценивания 

Текущий контроль успеваемости 
Кейс-задания Проблемное задание, в 

котором обучающемуся 
предлагают осмыслить  
реальную   профессионально-
ориентированную ситуацию, 
необходимую для решения 
данной проблемы. 

При использовании 
кейсового метода 
подбирается 
соответствующий теме 
исследования реальный 
материал. Обучающиеся 
должны решить 
поставленную задачу и 
получить реакцию 
окружающих на свои 
действия. При этом нужно 
понимать, что возможны 
различные решения задачи. 
Обучающиеся должны 
понимать с самого начала, 
что риск принятия решений 
лежит на них, преподаватель 
только поясняет последствия 
риска принятия 
необдуманных решений.  

Роль преподавателя 
состоит в направлении 
беседы или дискуссии, 
например, с помощью 
проблемных вопросов, в 
контроле времени работы, в 
побуждении отказаться от 
поверхностного мышления, в 
вовлечении группы в процесс 
анализа кейса.  

Периодически 
преподаватель может 
обобщать, пояснять, 
напоминать теоретические 
аспекты или делать ссылки 
на соответствующую 
литературу.  

Кейсовый метод позволяет 

Задания для 
решения кейс-
задачи 

Двухбалльная/ 
четырехбалльная 
шкала  
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решать следующие задачи:  
- принимать верные 

решения в условиях 
неопределенности;  

- разрабатывать алгоритм 
принятия решения;  

- овладевать навыками 
исследования ситуации, 
отбросив второстепенные 
факторы;  

- разрабатывать план 
действий, ориентированных 
на намеченный результат;  

- применять полученные 
теоретические знания, в том 
числе при изучении других 
дисциплин (указать 
дисциплины и др.), для 
решения практических задач; 

- учитывать точки зрения 
других специалистов на 
рассматриваемую проблему 
при принятии 
окончательного решения.  
 

Контрольная 
работа 

Средство проверки 
умений применять 
полученные знания для 
решения задач 
определенного типа по теме 
или разделу. 

Контрольная работа 
представляет собой один из 
видов самостоятельной 
работы обучающихся. По 
сути – это изложение ответов 
на определенные 
теоретические вопросы по 
учебной дисциплине, а также 
решение практических задач. 
Контрольные работы 
проводятся для того, чтобы 
развить у обучающихся 
способности к анализу 
научной и учебной 
литературы, умение 
обобщать, систематизировать 
и оценивать практический и 
научный материал, укреплять 
навыки овладения понятиями 
определенной науки и т.д.  

При оценке контрольной 
работы преподаватель 

Комплект 
контрольных 
заданий по 
вариантам 

Двухбалльная/ 
четырехбалльная 
шкала  
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руководствуется 
следующими критериями:  

- работа была выполнена 
автором самостоятельно;  

- обучающийся подобрал 
достаточный список 
литературы, который 
необходим для осмысления 
темы контрольной работы;  

- автор сумел составить 
логически обоснованный 
план, который соответствует 
поставленным задачам и 
сформулированной цели;  

- обучающийся 
проанализировал материал;  

- обучающийся сумел 
обосновать свою точку 
зрения;  

- контрольная работа 
оформлена в соответствие с 
требованиями; 

- автор защитил 
контрольную работу и 
успешно ответил на все 
вопросы преподавателя.  

Контрольная работа, 
выполненная небрежно, без 
соблюдения правил, 
предъявляемых к ее 
оформлению, возвращается 
без проверки с указанием 
причин, которые доводятся 
до обучающегося. В этом 
случае контрольная работа 
выполняется повторно. 

 
Круглый стол, 
дискуссия, 
полемика, диспут, 
дебаты 

Оценочные средства, 
позволяющие включить 
обучающихся в процесс 
обсуждения спорного 
вопроса, проблемы и 
оценить их умение 
аргументировать 
собственную точку зрения. 
Обучающиеся высказывают 
свое мнение по проблеме, 
заданной преподавателем. 

Перечень тем для 
проведения 
круглого стола, 
дискуссии и т.п.  

Двухбалльная/ 
четырехбалльная 
шкала  
 

Реферат 
 
 

Продукт самостоятельной 
работы обучающегося, 
представляющий собой 
краткое изложение 
содержания и результатов 

Темы рефератов Двухбалльная/ 
четырехбалльная 
шкала  
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индивидуальной учебно-
исследовательской 
деятельности.  Автор 
раскрывает суть исследуемой 
проблемы, приводит 
различные точки зрения, а 
также собственные взгляды 
на нее.  

Реферат должен быть 
структурирован (по главам, 
разделам, параграфам) и 
включать разделы: введение, 
основную часть, заключение, 
список использованной 
литературы. В зависимости 
от тематики реферата к нему 
могут быть оформлены 
приложения, содержащие 
документы, иллюстрации, 
таблицы, схемы и т.д.  

Доклад, 
сообщение  

Продукт самостоятельной 
работы обучающегося, 
представляющий собой 
публичное выступление по 
представлению полученных 
результатов   решения  
определенной   учебно-
практической, учебно-
исследовательской или 
научной темы. 

Темы докладов, 
сообщений  

Двухбалльная/ 
четырехбалльная 
шкала  
 

Тест  Система 
стандартизированных 
заданий, позволяющая 
автоматизировать процедуру 
измерения уровня знаний и 
умений обучающегося. 

В тестовых заданиях 
используются четыре типа 
вопросов:  

- закрытая форма - 
наиболее распространенная 
форма и предлагает 
несколько альтернативных 
ответов на поставленный 
вопрос. Например, 
обучающемуся задается 
вопрос, требующий 
альтернативного ответа «да» 
или «нет», «является» или 
«не является», «относится» 
или «не относится» и т.п. 
Тестовое задание, 

Фонд тестовых 
заданий 
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содержащее вопрос в 
закрытой форме, включает в 
себя один или несколько 
правильных ответов и иногда 
называется выборочным 
заданием. Закрытая форма 
вопросов используется также 
в тестах-задачах с 
выборочными ответами. В 
тестовом задании в этом 
случае сформулированы 
условие задачи и все 
необходимые исходные 
данные, а в ответах 
представлены несколько 
вариантов результата 
решения в числовом или 
буквенном виде. 
Обучающийся должен 
решить задачу и показать, 
какой из представленных 
ответов он получил; 

- открытая форма - 
вопрос в открытой форме 
представляет собой 
утверждение, которое 
необходимо дополнить. 
Данная форма может быть 
представлена в тестовом 
задании, например, в виде 
словесного текста, формулы 
(уравнения), графика, в 
которых пропущены 
существенные составляющие 
- части слова или буквы, 
условные обозначения, 
линии или изображения 
элементов схемы и графика. 
Обучающийся должен по 
памяти вставить 
соответствующие элементы в 
указанные места 
(«пропуски»); 

- установление 
соответствия - в данном 
случае обучающемуся 
предлагают два списка, 
между элементами которых 
следует установить 
соответствие;  

- установление 
последовательности - 
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предполагает необходимость 
установить правильную 
последовательность 
предлагаемого списка слов 
или фраз.   

Зачет  Форма проверки знаний, 
умений и навыков, 
приобретенных 
обучающимися в процессе 
усвоения учебного материала 
лекционных, практических и 
семинарских занятий по 
дисциплине.  

 

Вопросы к зачету 100-процентная 
шкала 
/Двухбалльная 
шкала/  
Четырехбалльная 

шкала 

 
Зачет по дисциплине (модулю) служит для оценки работы магистранта в течение 

семестра (семестров) и призван выявить уровень, прочность и систематичность 
полученных им теоретических и практических знаний, приобретения навыков 
самостоятельной работы, развития творческого мышления, умение синтезировать 
полученные знания и применять их в решении профессиональных задач. 
Шкала оценивания Оценка Критерии выставления оценки 

100-процентная шкала Неудовлетворительно менее 50 % правильных ответов
Удовлетворительно 50- 69 % правильных ответов
Хорошо 70-84 % правильных ответов 
Отлично 85-100 % правильных ответов

Двухбалльная шкала Незачтено Не выполнено
Зачтено Выполнено

Четырехбалльная шкала Неудовлетворительно  Обучающийся не знает значительной 
части программного материала, 
допускает существенные ошибки, с 
большими затруднениями выполняет 
практические работы.  

 Удовлетворительно  Обучающийся усвоил только основной
материал, но не знает отдельных деталей,
допускает неточности, недостаточно
правильные формулировки, нарушает
последовательность в изложении
программного материала и испытывает
затруднения в выполнении практических
заданий.

 Хорошо    Обучающийся твердо знает
программный материал, грамотно и по
существу излагает его, не допускает
существенных неточностей в ответе на
вопрос, может правильно применять
теоретические положения и владеет
необходимыми навыками при выполнении
практических заданий. 

 Отлично  Обучающийся глубоко и прочно усвоил
весь программный материал,
исчерпывающе, последовательно,
грамотно и логически стройно его
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излагает, тесно увязывает теорию с
практикой. Обучающийся не затрудняется
с ответом при видоизменении задания,
свободно справляется с задачами,
заданиями и другими видами применения
знаний, показывает знания
законодательного и нормативно-
технического материалов, правильно
обосновывает принятые решения, владеет
разносторонними навыками и приемами
выполнения практических работ,
обнаруживает умение самостоятельно
обобщать и излагать материал, не
допуская ошибок. 

 
Методические материалы по оценке контрольной работы 
 
Вариант контрольной работы выдается в соответствии с порядковым номером в 

списке студентов. 
Контрольная работа оценивается отметкой «зачтено» или «не зачтено». 
Общая оценка контрольной работы складывается из среднеарифметической суммы 

оценок по отдельным заданиям с учетом качества выполнения и оформления работы. 
Отметка выставляется на титульном листе работы и заверяется подписью 

преподавателя. В рецензии кратко указываются основные достоинства и недостатки. 
Зачтенная контрольная работа является допуском студента к зачету. 
Уровень качества письменной контрольной работы студента определяется с 

использованием следующей системы оценок: 
«Зачтено» выставляется, в случае если студент показывает хорошие знания 

изученного учебного материала по предложенным вопросам; хорошо владеет основными 
философскими терминами и понятиями; самостоятельно, логично и последовательно 
излагает и интерпретирует материалы учебного курса; полностью раскрывает смысл 
предлагаемых вопросов и заданий; показывает умение формулировать выводы и 
обобщения по теме заданий. 

«Не зачтено» – выставляется при наличии серьезных упущений в процессе 
изложения материала; неудовлетворительном знании базовых терминов и понятий курса, 
отсутствии логики и последовательности в изложении ответов на предложенные вопросы; 
если не выполнены один или несколько структурных элементов (практических заданий) 
контрольной работы. 

Контрольная работа͵ выполненная небрежно, не по своему варианту, без соблюдения 
правил, предъявляемых к ее оформлению, возвращается без проверки с указанием причин, 
которые доводятся до студента. В этом случае контрольная работа выполняется повторно. 

При выявлении заданий, выполненных несамостоятельно, преподаватель вправе 
провести защиту студентами своих работ. По результатам защиты преподаватель выносит 
решение либо о зачете контрольной работы, либо об ее возврате с изменением варианта. 
Защита контрольной работы предполагает свободное владение студентом материалом, 
изложенным в работе и хорошее знание учебной литературы, использованной при 
написании. 

 
Методические материалы по оценке научного реферата 
 

Тематика рефератов выдается преподавателем в конце семинарского занятия либо по 
желанию студентов, либо в соответствии со списком студентов. 
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Объем реферата – 20-22 страниц печатного текста, включая титульный лист, 
введение, заключение и список литературы. 

Введение должно содержать указания на актуальность темы, степень ее 
разработанности, а также значимость тех работ, которые будут использованы в реферате, 
и указание на тот вклад, который авторы данных работ внесли в науку  (с указанием 
фамилий авторов и их трудов), аргументацию личной заинтересованности по написанию 
именно этой темы. 

Основная часть работы предполагает характеристику основных научных 
исследований по данной проблеме (1-3 исследований). Студенту предлагается не просто 
изложить те или иные взгляды на проблему конкретного автора, но и проследить 
эволюцию этих взглядов (в частности, исходя из особенностей того исторического 
периода, когда была написана данная работа, или других факторов); прокомментировать 
их, подчеркнуть необходимость переосмысления этих взглядов на данном этапе развития 
современного общества или же их значимость и в настоящее время. Изложение каждого 
исследования рекомендуется располагать в последовательном порядке, одно за другим. 
Сноски обязательно делаются с указанием той или иной страницы. 

Примерный список литературы по темам рефератов  приводится ниже. Кроме того, 
студент по своему желанию может выбрать соответствующую литературу, не входящую в 
данный список. Заключение содержит основные выводы, к которым пришел студент, 
анализируя указанную тему. 

Изложенное понимание реферата как целостного авторского текста определяет 
критерии его оценки: 

- новизна текста; 
- обоснованность выбора источника; 
- степень раскрытия сущности вопроса; 
- соблюдения требований к оформлению. 
Новизна текста: 
а) актуальность темы исследования; 
б) новизна и самостоятельность в постановке проблемы, формулирование нового 

аспекта известной проблемы; 
в) умение работать с литературой, систематизировать и структурировать материал; 
г) самостоятельность оценок и суждений; 
д) стилевое единство текста͵ единство жанровых черт. 
Степень раскрытия сущности вопроса: 
а) соответствие плана теме реферата; 
б) соответствие содержания теме и плану реферата; 
в) полнота и глубина знаний по теме; 
г) умение обобщать, делать выводы, сопоставлять различные точки зрения по 

одному вопросу 
Обоснованность выбора источников: 
а) оценка использованной литературы: привлечены ли 
наиболее известные работы по теме исследования (в т.ч. журнальные публикации 

последних лет, последние статистические данные, сводки, справки и т.д.). 
Соблюдение требований к оформлению: 
а) насколько верно оформлены ссылки на используемую литературу, список 

литературы; 
б) оценка грамотности и культуры изложения (в т.ч. орфографической, 

пунктуационной, стилистической культуры), владение терминологией; 
в) соблюдение требований к объёму реферата. 
Учащийся представляет реферат на рецензию не позднее указанного срока. Для 

устного выступления учащемуся достаточно 10-20 минут. 
За подготовку реферата 
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Критерии оценивания реферата: 
«Отлично» выполнены все требования к написанию и защите 

реферата: обозначена проблема и обоснована её
актуальность, сделан краткий анализ различных  точек 
зрения  на  рассматриваемую  проблему  и  логично 
изложена собственная позиция, сформулированы выводы, 
тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены 
требования к внешнему оформлению, даны правильные 
ответы на дополнительные вопросы. 

«Хорошо» основные требования к реферату и его защите 
выполнены, но при этом допущены недочёты. В частности,
имеются неточности в изложении материала; отсутствует 
логическая последовательность в суждениях; не выдержан
объём реферата; имеются упущения в оформлении; на
дополнительные вопросы при защите даны неполные ответы. 

«Удовлетворительно» имеются существенные отступления от требований к 
реферированию. В частности: тема освещена лишь частично; 
допущены фактические ошибки в содержании реферата или 
при ответе на дополнительные вопросы; во время защиты 
отсутствует вывод. 

«Неудовлетворительно» Тема реферата не раскрыта, обнаруживается 
существенное непонимание проблемы. 

 
Методические материалы по оцениванию тестирования 

Преподаватель может использовать тесты на бумажном носителе, Интернет-экзамен, 
Интернет-тренажеры. Время тестирования, обычно не менее 40 минут. Результаты 
тестирования проверяет преподаватель. Критерии оценивания теста и дидактические 
единицы, для которых составлены тестовые задания, сообщаются студенту обычно на 
первом занятии по дисциплине. 

Оценивание ответов на тест определяется в соответствии с таблицей приведенной 
ниже: 

 
 

 
 
4.Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки 
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 
4.1.Вопросы к зачету для проведения промежуточной аттестации по 

дисциплине  
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1. Предмет судебно-товароведческой экспертизы. Задачи судебно-
товароведческой экспертизы. 

2. Классификационные и диагностические исследования в СТЭ.  
3. Вопросы, относящиеся к компетенции эксперта-товароведа.  
4. Объекты исследования. Классификация объектов СТЭ по процессуальной и 

вещной природе. 
5. Документы как носители информации о фактических данных, 

установленных с помощью специальных товароведческих познаний.  
6. Классификация судебно-товароведческой экспертизы (класс): СТЭ 

промышленных (непродовольственных) товаров (род) и СТЭ продовольственных товаров 
(род). 

7. Классификация видов, подвидов СТЭ промышленных 
(непродовольственных) товаров. 

8. Классификация видов, подвидов СТЭ продовольственных товаров.  
9. Стандарты, технические условия и другие нормативные документы 

как составная часть специальных познаний эксперта-товароведа при исследовании 
объектов.  

10. Методы исследования, применяемые при производстве судебно-
товароведческих экспертиз. 

11. Судебно-товароведческая экспертиза в комплексных исследованиях.  
12. Особенности судебного товароведческого исследования изделий из 

стекла и керамики. 
13. Особенности товароведческой экспертизы и оценки транспортных 

средств.  
14. Особенности товароведческой экспертизы бытовой техники и 

хозяйственных товаров, аудио и видеотехники.  
15. Особенности товароведческой экспертизы изделий декоративно- 

прикладного искусства, предметов нумизматики, бонистики, фалеристики, 
оружия, книг и другой печатной продукции, промышленного оборудования и материалов. 

16. Особенности товароведческой экспертизы продуктов питания.  
17. Назначение судебно-товароведческой экспертизы; постановление 

(определение) о назначении судебно-товароведческой экспертизы. 
18. Консультирование следователя (суда) по подготовке материалов для 

производства судебно-товароведческой экспертизы. 
19. Материалы дела, необходимые для производства судебно-товароведческой 

экспертизы. 
20. Порядок отбора исследуемых объектов (образцов (проб) и документов); 

упаковка и хранение проб и образцов. 
21. Взаимодействие следователя (суда) и эксперта. Ознакомление эксперта с 

обстоятельствами дела и их использование при производстве экспертиз. 
22. Организация производства судебно-товароведческой экспертизы в 

экспертном учреждении. 
23. Особенности производства судебно-товароведческой экспертизы в суде. 
24. Значение заключения эксперта-товароведа как источника доказательств для 

разрешения уголовного или гражданского дела. 
25. Структура заключения эксперта-товароведа. 

4.2.Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля 
1. Судебно-товароведческая экспертиза в структуре правовой деятельности. 
2. Права, обязанности, компетенция и юридическая ответственность судебного 

эксперта. 
3. Дайте характеристику объектов судебно-товароведческой экспертизы.  
4. Классификация объектов СТЭ по процессуальной и вещной природе. 
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5. Сходство и отличие судебно-товароведческой экспертизы и исследований, проводимых 
товароведами несудебных экспертных учреждений. 

6. Особенности проведения судебно-товароведческих экспертиз в целях 
установления принадлежности двух или нескольких объектов к одному 
виду. 

7. Какие методологические подходы и приемы исследования применяются при 
производстве судебно-товароведческих экспертиз. 

8. Особенности производства судебно-товароведческой экспертизы по документам. 
9. Ознакомление эксперта с обстоятельствами дела и их использование при 

производстве экспертиз. 
10. Запросы в различные органы о предоставлении необходимой НТД, использования 

приборной базы на основании Федерального закона «О государственной судебно-экспертной 
деятельности в Российской Федерации». 

11. Информационное обеспечение судебной экспертизы. 
12. Как осуществляется исследование товарных характеристик изделий и 

маркировок, зафиксированных на ярлыках, ценниках, этикетках, в целях установления их 
соответствия (несоответствия)? 

13. Как осуществляется установление соответствия (несоответствия) товарных 
свойств исследуемых объектов данным о них, зафиксированным в 
товаросопроводительных и других документах? 

14.  Какими методами осуществляется установление наличия дефектов, их 
характера и влияния на качество товара (изделий) при проведении судебно-
товароведческой экспертизы? 

15. Товароведческие исследования с целью определения стоимости изделий. 
16. Особенности товароведческой экспертизы изделий 

декоративно- прикладного искусства. 
17. Особенности товароведческой экспертизы предметов 

нумизматики, бонистики, фалеристики. 
18. Особенности судебно-товароведческой экспертизы оружия. 
19. Особенности судебно-товароведческой экспертизы книг и 

другой печатной продукции. 
20.  Особенности судебно-товароведческой экспертизы 

промышленного оборудования и материалов. 
 

4.3.Тестовые задания для проведения остаточного контроля знаний по 
дисциплине  

1. Судебно-товароведческая экспертиза это: 
а) определение рыночной стоимости товара на основе его качественных и 

количественных показателей, а также основных свойств и факторов, влияющих на 
стоимость. 

б) установление принадлежности товара к наркотическим средствам, 
психотропным веществам. 

в)  установление подделки (фальсификации) подписи,  документа, или записи в 
тексте.  

2. Микробиологическими методами исследования при проведении судебно-
товароведческих экспертиз продуктов питания не определяют: 

а) цвет 
б) БГКП (бактерии группы кишечной палочки) 
в)патогенные микроорганизмы: 
3. Органолептические методы судебно-товароведческой экспертизы основаны: 
а) на использовании микроскопа.  
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б) на измерении деформации различных веществ и материалов. 
в)  на использовании органов чувств.  
4. Средства судебно-товароведческой экспертизы делят на: 
а) средства информации о товарах и материально-технические средства 
 б) документы, маркировки, литература.  
в) товарно-сопроводительные (ТСД), эксплуатационные, технологические 

документы. 
5. Назначение судебно-товароведческой экспертизы осуществляется на 

основании: 
а) постановления (определения) 
в) приказа. 
 

4.4.Вопросы для проведения контроля остаточных знаний по 
дисциплине  

1. Вопросы, относящиеся к компетенции эксперта-товароведа.  
2. Классификация объектов СТЭ по процессуальной природе. 
3. Классификация судебно-товароведческой экспертизы (класс): СТЭ 

промышленных (непродовольственных) товаров (род) и СТЭ продовольственных товаров 
(род). 

4. Какие современные инструментальные методы применяют в настоящее 
время при производстве судебно-товароведческих экспертиз?  

5. Место и роль судебно-товароведческой экспертизы в комплексных 
исследованиях.  

6. В чем заключается особенность судебно-товароведческого исследования 
изделий из стекла и керамики. 

7. Методика оценки транспортных средств при проведении судебно-
товароведческой экспертизы. 

8. Методика оценки технически сложной бытовой техники при проведении 
судебно-товароведческой экспертизы.  

9. Особенности товароведческой экспертизы продуктов питания животного 
происхождения.  

10. Особенности товароведческой экспертизы продуктов питания растительного 
происхождения.  

11. Охарактеризуйте порядок назначения судебно-товароведческой экспертизы.  
12. Как осуществляется консультирование следователя (суда) по подготовке 

материалов для производства судебно-товароведческой экспертизы. 
13. Порядок отбора исследуемых объектов (образцов (проб) и документов) для 

проведения экспертизы. 
14. Организация производства судебно-товароведческой экспертизы в 

экспертном учреждении. 
15. Структура заключения эксперта-товароведа. 
 

Преподаватель                                                                                                                    

«_19___» __06________2021__г.                                                               Лунина Л.В. 
Согласовано 
 
Зав. выпускающей кафедрой                                                                                        
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«__19__» ______06____2021__г.                                                          Тазова З.Т. 
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Майкоп, 2021 
1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы 

 Индекс Содержание 

1 
ПКУВ - 1 Способен проводить идентификацию и товарную экспертизу 

объектов закупок 

ОФО ЗФО 

 3 3 
Техническое регулирование в 
товароведной деятельности 

 

 3 3 Управление торговым предприятием  
 1,2 1,2 Идентификация и экспертиза  
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продовольственных товаров 

 2,3 2,3 
Идентификация и экспертиза 
непродовольственных товаров 

 

 2 2 Патентная деятельность  
 2 3 Судебно-товароведческая экспертиза  
 2 3 Ветеринарная экспертиза  

 3 4 
Экспертиза биологически активных 
добавок 

 

 3 4 
Экспертиза технически сложных 
товаров 

 

 4 5 
Подготовка к сдаче и сдача 
государственного экзамена 

 

 2 2 Защита прав потребителей  

 1 2 
Практика по получению первичных 
умений и навыков 

 

 2 3 
Практика по получению профессиональных умений и опыта 
профессиональной деятельности 

 4 5 Преддипломная практика 
 3,4 4,5 Научно-исследовательская работа 
 4 5 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы 

2 ПКУВ-2 Способен организовать процедуру приемки и проверку соответствия 
товара условиям контракта

 1 1 
Методология проведения 
идентификации и экспертизы товаров 

 

 
1-2 

 
1-2 

 
Идентификация и экспертиза 
продовольственных товаров 

 

 2-3 2-3 
Идентификация и экспертиза 
непродовольственных товаров 

 

 1 1 
Современные методы идентификации 
и экспертизы товаров 

 

 4 5 
Подготовка к сдаче и сдача 
государственного экзамена 

 

 1 2 Практика по получению первичных умений и навыков 
 4 5 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы 

3 ПКУВ - 4 
Способен использовать единую информационную систему и 
содержащуюся в ней информацию в целях профессиональной 
деятельности.

 1 2 Методология проведения идентификации и экспертизы товаров 

 
 

1-2 
 

1-2 Идентификация и экспертиза продовольственных товаров 

 2-3 2-3 
Идентификация и экспертиза 
непродовольственных товаров 

 

 2 3 Судебно-товароведческая экспертиза 
 2 3 Ветеринарная экспертиза  

 3 4 
Экспертиза биологически активных 
добавок 

 

 3 4 
Экспертиза технически сложных 
товаров 

 

 3 4 Новые технологии в производстве упаковочных материалов 
 3 4 Обеспечение сохраняемости товаров  
 4 5 Подготовка к сдаче и сдача  
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государственного экзамена 

 2 3 
Практика по получению 
профессиональных умений и опыта 
профессиональной деятельности 

 

 4 5 Преддипломная практика  
 3,4 4,5 Научно-исследовательская работа  
 4 5 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы 
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2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы 
оценивания 
Планируемые результаты освоения 

компетенции  
Критерии оценивания результатов обучения 

 
Наименование 

оценочного 
средства неудовлетворитель

но 
удовлетворительн

о 
хорошо отлично 

ПКУВ - 1 Способен проводить идентификацию и товарную экспертизу объектов закупок  
знать: - виды, принципы, методы 
идентификации и товарной экспертизы 

Фрагментарные 
знания 

Неполные знания Сформированные, 
но содержащие 

отдельные 
пробелы знания  

Сформированные 
систематические 

знания 

тестовые 
задания, темы 
рефератов, 
докладов и 
другие. уметь:  

применять методы и средства 
идентификации и товарной экспертизы 
в профессиональной деятельности 

Частичные умения Неполные умения  Умения полные, 
допускаются 
небольшие 

ошибки   

Сформированные 
умения 

владеть: - умениями применять 
методы и средства идентификации, 
проводить товарную экспертизу с 
учетом, порядка ее проведения и 
правил оформления результатов. 

Частичное владение 
навыками 

Несистематическое 
применение 

навыков 

В 
систематическом 

применении 
навыков 

допускаются 
пробелы 

Успешное и 
систематическое 

применение навыков

ПКУВ-2 Способен организовать процедуру приемки и проверку соответствия товара условиям контракта  
знать: - факторы, влияющие на 
качество товаров, причины 
возникновения и предупреждения 
дефектов; 
 

Фрагментарные 
знания 

Неполные знания Сформированные, 
но содержащие 

отдельные 
пробелы знания  

Сформированные 
систематические 

знания 

тестовые 
задания, темы 
рефератов, 
докладов и 
другие. 

уметь- - осуществлять экспертизу 
товаров; 
 
 
 

Частичные умения Неполные умения  Умения полные, 
допускаются 
небольшие 

ошибки   

Сформированные 
умения 

владеть -способами и методами Частичное владение Несистематическое В Успешное и 
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обнаружения, предупреждения и 
устранения дефектов 

навыками применение 
навыков 

систематическом 
применении 

навыков 
допускаются 

пробелы 

систематическое 
применение навыков

 

ПКУВ-4 Способен использовать единую информационную систему и содержащуюся в ней информацию в целях профессиональной 
деятельности 

знать: - положения основных 
нормативных правовых актов и 
нормативных документов в 
профессиональной области 
деятельности

Фрагментарные 
знания 

Неполные знания Сформированные, 
но содержащие 

отдельные 
пробелы знания  

Сформированные 
систематические 

знания 

тестовые 
задания, темы 
рефератов, 
докладов и 
другие. 

уметь: - применять положения 
нормативно правовых документов в 
профессиональной деятельности  

Частичные умения Неполные умения  Умения полные, 
допускаются 
небольшие 

ошибки   

Сформированные 
умения 

владеть: -умениями применять 
основные положения международных и 
национальных правовых документов в 
профессиональной деятельности  

Частичное владение 
навыками 

Несистематическое 
применение 

навыков 

В 
систематическом 

применении 
навыков 

допускаются 
пробелы 

Успешное и 
систематическое 

применение навыков
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3. Примерный перечень оценочных средств, их краткая характеристика и 
шкала оценивания  

 
Наименование 

оценочного 
средства 

 
Краткая характеристика 

оценочного средства 

Представление 
оценочного 

средства в фонде 

Шкала 
оценивания 

Текущий контроль успеваемости 
Кейс-задания Проблемное задание, в 

котором обучающемуся 
предлагают осмыслить  
реальную   профессионально-
ориентированную ситуацию, 
необходимую для решения 
данной проблемы. 

При использовании 
кейсового метода 
подбирается 
соответствующий теме 
исследования реальный 
материал. Обучающиеся 
должны решить 
поставленную задачу и 
получить реакцию 
окружающих на свои 
действия. При этом нужно 
понимать, что возможны 
различные решения задачи. 
Обучающиеся должны 
понимать с самого начала, 
что риск принятия решений 
лежит на них, преподаватель 
только поясняет последствия 
риска принятия 
необдуманных решений.  

Роль преподавателя 
состоит в направлении 
беседы или дискуссии, 
например, с помощью 
проблемных вопросов, в 
контроле времени работы, в 
побуждении отказаться от 
поверхностного мышления, в 
вовлечении группы в процесс 
анализа кейса.  

Периодически 
преподаватель может 
обобщать, пояснять, 
напоминать теоретические 
аспекты или делать ссылки 
на соответствующую 
литературу.  

Кейсовый метод позволяет 

Задания для 
решения кейс-
задачи 

Двухбалльная/ 
четырехбалльная 
шкала  
 



 

 

103

решать следующие задачи:  
- принимать верные 

решения в условиях 
неопределенности;  

- разрабатывать алгоритм 
принятия решения;  

- овладевать навыками 
исследования ситуации, 
отбросив второстепенные 
факторы;  

- разрабатывать план 
действий, ориентированных 
на намеченный результат;  

- применять полученные 
теоретические знания, в том 
числе при изучении других 
дисциплин (указать 
дисциплины и др.), для 
решения практических задач; 

- учитывать точки зрения 
других специалистов на 
рассматриваемую проблему 
при принятии 
окончательного решения.  
 

Контрольная 
работа 

Средство проверки 
умений применять 
полученные знания для 
решения задач 
определенного типа по теме 
или разделу. 

Контрольная работа 
представляет собой один из 
видов самостоятельной 
работы обучающихся. По 
сути – это изложение ответов 
на определенные 
теоретические вопросы по 
учебной дисциплине, а также 
решение практических задач. 
Контрольные работы 
проводятся для того, чтобы 
развить у обучающихся 
способности к анализу 
научной и учебной 
литературы, умение 
обобщать, систематизировать 
и оценивать практический и 
научный материал, укреплять 
навыки овладения понятиями 
определенной науки и т.д.  

При оценке контрольной 
работы преподаватель 

Комплект 
контрольных 
заданий по 
вариантам 

Двухбалльная/ 
четырехбалльная 
шкала  
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руководствуется 
следующими критериями:  

- работа была выполнена 
автором самостоятельно;  

- обучающийся подобрал 
достаточный список 
литературы, который 
необходим для осмысления 
темы контрольной работы;  

- автор сумел составить 
логически обоснованный 
план, который соответствует 
поставленным задачам и 
сформулированной цели;  

- обучающийся 
проанализировал материал;  

- обучающийся сумел 
обосновать свою точку 
зрения;  

- контрольная работа 
оформлена в соответствие с 
требованиями; 

- автор защитил 
контрольную работу и 
успешно ответил на все 
вопросы преподавателя.  

Контрольная работа, 
выполненная небрежно, без 
соблюдения правил, 
предъявляемых к ее 
оформлению, возвращается 
без проверки с указанием 
причин, которые доводятся 
до обучающегося. В этом 
случае контрольная работа 
выполняется повторно. 

 
Круглый стол, 
дискуссия, 
полемика, диспут, 
дебаты 

Оценочные средства, 
позволяющие включить 
обучающихся в процесс 
обсуждения спорного 
вопроса, проблемы и 
оценить их умение 
аргументировать 
собственную точку зрения. 
Обучающиеся высказывают 
свое мнение по проблеме, 
заданной преподавателем. 

Перечень тем для 
проведения 
круглого стола, 
дискуссии и т.п.  

Двухбалльная/ 
четырехбалльная 
шкала  
 

Реферат 
 
 

Продукт самостоятельной 
работы обучающегося, 
представляющий собой 
краткое изложение 
содержания и результатов 

Темы рефератов Двухбалльная/ 
четырехбалльная 
шкала  
 



 

 

105

индивидуальной учебно-
исследовательской 
деятельности.  Автор 
раскрывает суть исследуемой 
проблемы, приводит 
различные точки зрения, а 
также собственные взгляды 
на нее.  

Реферат должен быть 
структурирован (по главам, 
разделам, параграфам) и 
включать разделы: введение, 
основную часть, заключение, 
список использованной 
литературы. В зависимости 
от тематики реферата к нему 
могут быть оформлены 
приложения, содержащие 
документы, иллюстрации, 
таблицы, схемы и т.д.  

Доклад, 
сообщение  

Продукт самостоятельной 
работы обучающегося, 
представляющий собой 
публичное выступление по 
представлению полученных 
результатов   решения  
определенной   учебно-
практической, учебно-
исследовательской или 
научной темы. 

Темы докладов, 
сообщений  

Двухбалльная/ 
четырехбалльная 
шкала  
 

Тест  Система 
стандартизированных 
заданий, позволяющая 
автоматизировать процедуру 
измерения уровня знаний и 
умений обучающегося. 

В тестовых заданиях 
используются четыре типа 
вопросов:  

- закрытая форма - 
наиболее распространенная 
форма и предлагает 
несколько альтернативных 
ответов на поставленный 
вопрос. Например, 
обучающемуся задается 
вопрос, требующий 
альтернативного ответа «да» 
или «нет», «является» или 
«не является», «относится» 
или «не относится» и т.п. 
Тестовое задание, 

Фонд тестовых 
заданий 
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содержащее вопрос в 
закрытой форме, включает в 
себя один или несколько 
правильных ответов и иногда 
называется выборочным 
заданием. Закрытая форма 
вопросов используется также 
в тестах-задачах с 
выборочными ответами. В 
тестовом задании в этом 
случае сформулированы 
условие задачи и все 
необходимые исходные 
данные, а в ответах 
представлены несколько 
вариантов результата 
решения в числовом или 
буквенном виде. 
Обучающийся должен 
решить задачу и показать, 
какой из представленных 
ответов он получил; 

- открытая форма - 
вопрос в открытой форме 
представляет собой 
утверждение, которое 
необходимо дополнить. 
Данная форма может быть 
представлена в тестовом 
задании, например, в виде 
словесного текста, формулы 
(уравнения), графика, в 
которых пропущены 
существенные составляющие 
- части слова или буквы, 
условные обозначения, 
линии или изображения 
элементов схемы и графика. 
Обучающийся должен по 
памяти вставить 
соответствующие элементы в 
указанные места 
(«пропуски»); 

- установление 
соответствия - в данном 
случае обучающемуся 
предлагают два списка, 
между элементами которых 
следует установить 
соответствие;  

- установление 
последовательности - 
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предполагает необходимость 
установить правильную 
последовательность 
предлагаемого списка слов 
или фраз.   

Зачет  Форма проверки знаний, 
умений и навыков, 
приобретенных 
обучающимися в процессе 
усвоения учебного материала 
лекционных, практических и 
семинарских занятий по 
дисциплине.  

 

Вопросы к зачету 100-процентная 
шкала 
/Двухбалльная 
шкала/  
Четырехбалльная 

шкала 

Экзамен  Экзамен по дисциплине 
(модулю) служит для оценки 
работы обучающегося в 
течение семестра (семестров) 
и призван выявить уровень, 
прочность и систематичность 
полученных им 
теоретических и 
практических знаний, 
приобретения навыков 
самостоятельной работы, 
развития творческого 
мышления, умение 
синтезировать полученные 
знания и применять их в 
решении профессиональных 
задач.  

Вопросы к 
экзамену 

Четырехбалльная 
шкала 

 
Зачет, экзамен по дисциплине (модулю) служит для оценки работы магистранта в 

течение семестра (семестров) и призван выявить уровень, прочность и систематичность 
полученных им теоретических и практических знаний, приобретения навыков 
самостоятельной работы, развития творческого мышления, умение синтезировать 
полученные знания и применять их в решении профессиональных задач. 
Шкала оценивания Оценка Критерии выставления оценки 

100-процентная шкала Неудовлетворительно менее 50 % правильных ответов
Удовлетворительно 50- 69 % правильных ответов
Хорошо 70-84 % правильных ответов 
Отлично 85-100 % правильных ответов

Двухбалльная шкала Незачтено Не выполнено
Зачтено Выполнено

Четырехбалльная шкала Неудовлетворительно  Обучающийся не знает значительной 
части программного материала, 
допускает существенные ошибки, с 
большими затруднениями выполняет 
практические работы.  

 Удовлетворительно  Обучающийся усвоил только основной
материал, но не знает отдельных деталей,
допускает неточности, недостаточно
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правильные формулировки, нарушает
последовательность в изложении
программного материала и испытывает
затруднения в выполнении практических
заданий.

 Хорошо    Обучающийся твердо знает
программный материал, грамотно и по
существу излагает его, не допускает
существенных неточностей в ответе на
вопрос, может правильно применять
теоретические положения и владеет
необходимыми навыками при выполнении
практических заданий. 

 Отлично  Обучающийся глубоко и прочно усвоил
весь программный материал,
исчерпывающе, последовательно,
грамотно и логически стройно его
излагает, тесно увязывает теорию с
практикой. Обучающийся не затрудняется
с ответом при видоизменении задания,
свободно справляется с задачами,
заданиями и другими видами применения
знаний, показывает знания
законодательного и нормативно-
технического материалов, правильно
обосновывает принятые решения, владеет
разносторонними навыками и приемами
выполнения практических работ,
обнаруживает умение самостоятельно
обобщать и излагать материал, не
допуская ошибок. 

 
Методические материалы по оценке контрольной работы 
 
Вариант контрольной работы выдается в соответствии с порядковым номером в 

списке студентов. 
Контрольная работа оценивается отметкой «зачтено» или «не зачтено». 
Общая оценка контрольной работы складывается из среднеарифметической суммы 

оценок по отдельным заданиям с учетом качества выполнения и оформления работы. 
Отметка выставляется на титульном листе работы и заверяется подписью 

преподавателя. В рецензии кратко указываются основные достоинства и недостатки. 
Зачтенная контрольная работа является допуском студента к зачету. 
Уровень качества письменной контрольной работы студента определяется с 

использованием следующей системы оценок: 
«Зачтено» выставляется, в случае если студент показывает хорошие знания 

изученного учебного материала по предложенным вопросам; хорошо владеет основными 
философскими терминами и понятиями; самостоятельно, логично и последовательно 
излагает и интерпретирует материалы учебного курса; полностью раскрывает смысл 
предлагаемых вопросов и заданий; показывает умение формулировать выводы и 
обобщения по теме заданий. 

«Не зачтено» – выставляется при наличии серьезных упущений в процессе 
изложения материала; неудовлетворительном знании базовых терминов и понятий курса, 
отсутствии логики и последовательности в изложении ответов на предложенные вопросы; 
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если не выполнены один или несколько структурных элементов (практических заданий) 
контрольной работы. 

Контрольная работа͵ выполненная небрежно, не по своему варианту, без соблюдения 
правил, предъявляемых к ее оформлению, возвращается без проверки с указанием причин, 
которые доводятся до студента. В этом случае контрольная работа выполняется повторно. 

При выявлении заданий, выполненных несамостоятельно, преподаватель вправе 
провести защиту студентами своих работ. По результатам защиты преподаватель выносит 
решение либо о зачете контрольной работы, либо об ее возврате с изменением варианта. 
Защита контрольной работы предполагает свободное владение студентом материалом, 
изложенным в работе и хорошее знание учебной литературы, использованной при 
написании. 

 
Методические материалы по оценке научного реферата 
 

Тематика рефератов выдается преподавателем в конце семинарского занятия либо по 
желанию студентов, либо в соответствии со списком студентов. 

Объем реферата – 20-22 страниц печатного текста, включая титульный лист, 
введение, заключение и список литературы. 

Введение должно содержать указания на актуальность темы, степень ее 
разработанности, а также значимость тех работ, которые будут использованы в реферате, 
и указание на тот вклад, который авторы данных работ внесли в науку  (с указанием 
фамилий авторов и их трудов), аргументацию личной заинтересованности по написанию 
именно этой темы. 

Основная часть работы предполагает характеристику основных научных 
исследований по данной проблеме (1-3 исследований). Студенту предлагается не просто 
изложить те или иные взгляды на проблему конкретного автора, но и проследить 
эволюцию этих взглядов (в частности, исходя из особенностей того исторического 
периода, когда была написана данная работа, или других факторов); прокомментировать 
их, подчеркнуть необходимость переосмысления этих взглядов на данном этапе развития 
современного общества или же их значимость и в настоящее время. Изложение каждого 
исследования рекомендуется располагать в последовательном порядке, одно за другим. 
Сноски обязательно делаются с указанием той или иной страницы. 

Примерный список литературы по темам рефератов  приводится ниже. Кроме того, 
студент по своему желанию может выбрать соответствующую литературу, не входящую в 
данный список. Заключение содержит основные выводы, к которым пришел студент, 
анализируя указанную тему. 

Изложенное понимание реферата как целостного авторского текста определяет 
критерии его оценки: 

- новизна текста; 
- обоснованность выбора источника; 
- степень раскрытия сущности вопроса; 
- соблюдения требований к оформлению. 
Новизна текста: 
а) актуальность темы исследования; 
б) новизна и самостоятельность в постановке проблемы, формулирование нового 

аспекта известной проблемы; 
в) умение работать с литературой, систематизировать и структурировать материал; 
г) самостоятельность оценок и суждений; 
д) стилевое единство текста͵ единство жанровых черт. 
Степень раскрытия сущности вопроса: 
а) соответствие плана теме реферата; 
б) соответствие содержания теме и плану реферата; 
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в) полнота и глубина знаний по теме; 
г) умение обобщать, делать выводы, сопоставлять различные точки зрения по 

одному вопросу 
Обоснованность выбора источников: 
а) оценка использованной литературы: привлечены ли 
наиболее известные работы по теме исследования (в т.ч. журнальные публикации 

последних лет, последние статистические данные, сводки, справки и т.д.). 
Соблюдение требований к оформлению: 
а) насколько верно оформлены ссылки на используемую литературу, список 

литературы; 
б) оценка грамотности и культуры изложения (в т.ч. орфографической, 

пунктуационной, стилистической культуры), владение терминологией; 
в) соблюдение требований к объёму реферата. 
Учащийся представляет реферат на рецензию не позднее указанного срока. Для 

устного выступления учащемуся достаточно 10-20 минут. 
За подготовку реферата 

Критерии оценивания реферата: 
«Отлично» выполнены все требования к написанию и защите 

реферата: обозначена проблема и обоснована её
актуальность, сделан краткий анализ различных  точек 
зрения  на  рассматриваемую  проблему  и  логично 
изложена собственная позиция, сформулированы выводы, 
тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены 
требования к внешнему оформлению, даны правильные 
ответы на дополнительные вопросы. 

«Хорошо» основные требования к реферату и его защите 
выполнены, но при этом допущены недочёты. В частности,
имеются неточности в изложении материала; отсутствует 
логическая последовательность в суждениях; не выдержан
объём реферата; имеются упущения в оформлении; на
дополнительные вопросы при защите даны неполные ответы. 

«Удовлетворительно» имеются существенные отступления от требований к 
реферированию. В частности: тема освещена лишь частично; 
допущены фактические ошибки в содержании реферата или 
при ответе на дополнительные вопросы; во время защиты 
отсутствует вывод. 

«Неудовлетворительно» Тема реферата не раскрыта, обнаруживается 
существенное непонимание проблемы. 

 
Методические материалы по оцениванию тестирования 

Преподаватель может использовать тесты на бумажном носителе, Интернет-экзамен, 
Интернет-тренажеры. Время тестирования, обычно не менее 40 минут. Результаты 
тестирования проверяет преподаватель. Критерии оценивания теста и дидактические 
единицы, для которых составлены тестовые задания, сообщаются студенту обычно на 
первом занятии по дисциплине. 

Оценивание ответов на тест определяется в соответствии с таблицей приведенной 
ниже: 
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4.Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 
4.1.Вопросы к экзамену для проведения промежуточной аттестации по 

дисциплине  
1. Идентификация, виды фальсификации и методы обнаружения фальсификации 

тканей. 
2. Трикотажные полотна. Классификация и виды трикотажных переплетений. 
3. Идентификация, виды фальсификации и методы обнаружения фальсификации 

трикотажных полотен. 
4. Идентификация, виды фальсификации и методы обнаружения фальсификации 

трикотажных изделий. 
5. Идентификация и экспертиза швейных товаров. 
6. Виды фальсификации текстильных товаров и методы их обнаружения. 
7. Методы определения волокнистого состава текстильных изделий при 

идентификации и проведении экспертизы. 
8. Идентификация и экспертиза пиломатериалов. 
9. Идентификация и экспертиза круглых лесоматериалов. 
10. Идентификационные признаки древесных пород. 
11. Идентификация и экспертиза мебели. 
12. Правила отбора проб текстильных товаров. 
13. Драгоценные металлы и сплавы, классификация.  
14. Пробы изделий из драгоценных металлов, пробирные клейма. 
15. Идентификация и экспертиза ювелирных изделий.  
16. Оценочная экспертиза ювелирных изделий. 
17. Идентификация, виды фальсификации и методы обнаружения фальсификации 

драгоценных камней.  
18. Идентификация, виды фальсификации и методы обнаружения фальсификации 

натуральной кожи.  
19. Порядок проведения идентификации и экспертизы натуральных кож. 
20. Пороки кожевенного сырья, шубных и меховых овчин. 
21. Критерии идентификации кожевенного сырья.  
22. Идентификация и экспертиза изделий из кожи.  
23. Идентификация, виды фальсификации и методы обнаружения фальсификации 

пушно-мехового сырья и пушно-мехового полуфабриката.  
24. Идентификация и экспертиза кожевенного сырья. 
25. Идентификация и экспертиза овчинно-шубных изделий.  
26. Идентификация, виды фальсификации и методы обнаружения фальсификации 

парфюмерно-косметических товаров. 
27. Экспертиза парфюмерно-косметических товаров. 
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28. Основные нормативно-правовые акты (законы, подзаконные акты), 
устанавливающие требования к драгоценным камням и металлам, к приемке, оформлению 
и хранению ювелирных изделий. 

 
4.2.Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля 
1. Дайте характеристику классификации пряжи.  
2. Какая пряжа изготавливается из длинных и тонких волокон, малой линейной 

плотности, неравномерная по толщине, компактная, ворсистая?  
3. Что такое трикотаж?  
4. Перечислите основные характерные свойства трикотажа.  
5. Перечислите основные виды искусственного меха.  
6. Основными называются нити, идущие под углом 45о или вдоль ткани? 
7. Какие виды идентификации швейно-трикотажных изделий вы знаете? 
8. Какие документы анализируют при идентификации 

товаросопроводительной документации швейно-трикотажных изделий? 
9. Основные нормативно-правовые акты (законы, подзаконные акты), 

устанавливающие требования к драгоценным камням и металлам, к приемке, оформлению 
и хранению ювелирных изделий. 

10. Какую форму клейма, указывающую  на основной драгоценный металл, 
имеют серебряные изделия? 

11. Что определяет проба ювелирного изделия?   
12. Что определяет содержание драгоценного металла в сплаве? 
13. Какие качественные показатели определяют при товароведной экспертизе 

ограненных камней. 
14. Чем определяется стоимость природного минерала?   
15. Перечислите внутренние дефекты камня. 
16. Какие характеристики определяют при контроле качества огранки камней?   
17. Что такое корона бриллианта?  
18. Что такое площадка алмаза?   
19. Что включает в себя маркировка ювелирных изделий?   
20. Идентификационные признаки хвойных древесных пород. 
 
 
4.3.Тестовые задания для проведения остаточного контроля 

знаний по дисциплине  
Вариант 1  
Задание 1. Перечислите идентифицирующие признаки и показатели, используемые 

при проведении ассортиментной, квалиметрической и количественной идентификации 
тканей и трикотажных полотен.  

Задание 2. Виды, средства и способы фальсификации пушно-мехового сырья и 
полуфабриката. 

 
Вариант 2  
Задание 1. Перечислите  методы идентификации элитной французской косметики, 

которые используются в отечественной и зарубежной практике?  
Задание 2. Способы фальсификации и критерии идентификации драгоценных 

металлов и сплавов. 
  
Вариант 3  
Задание 1. Охарактеризуйте наиболее распространенные способы фальсификации 

минеральных вяжущих материалов. Какие методы используют для обнаружения 
фальсификации и ее предупреждения?  
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Задание 2. Показатели идентификации и способы фальсификации натуральных 
кожевенных материалов. 

            
                                      Тест  
1. Достоверность идентификационной экспертизы товаров определяет (выберите 

ответ): 
а) использование инструментальных методов; 
б) совпадение результатов, полученных разными методами исследования; 
в) использование социологических методов; 
г) комиссионное проведение экспертизы. 
 
2. Результатом экспертной оценки товаров является (выберите ответ): 
а) акт экспертизы; 
б) акт приемки товаров по количеству и качеству; 
в) акт отбора проб; 
г) акт приемки товаров по количеству. 
3. К чистошерстяным относятся ткани, содержание других волокон в которых не 

превышает, %: 
а. 2; 
б. 5; 
в. 8; 
4. Синтетический материал для низа обуви непористой структуры, на основе 

натурального каучука, характерна высокая износостойкость, полупрозрачность – это: 
а. транспарентная резина; 
б. кожеподобная резина; 
в. полиуретан; 
5. Отличительная особенность тканей жаккардового переплетения: 
а. необходимо использование разных по цвету нитей; 
б. наличие сложного ткацкого рисунка; 
в. необходимо использование трех и более систем нитей; 
 
 
4.4.Вопросы для проведения контроля остаточных знаний по 

дисциплине  
 
Вариант 1  
Задание 1. Перечислите идентифицирующие признаки и показатели, используемые 

при проведении ассортиментной, квалиметрической и количественной идентификации 
тканей и трикотажных полотен.  

Задание 2. Виды, средства и способы фальсификации пушно-мехового сырья и 
полуфабриката. 

 
Вариант 2  
Задание 1. Перечислите  методы идентификации элитной французской косметики, 

которые используются в отечественной и зарубежной практике?  
Задание 2. Способы фальсификации и критерии идентификации драгоценных 

металлов и сплавов. 
  
Вариант 3  
Задание 1. Охарактеризуйте наиболее распространенные способы фальсификации 

минеральных вяжущих материалов. Какие методы используют для обнаружения 
фальсификации и ее предупреждения?  
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Задание 2. Показатели идентификации и способы фальсификации натуральных 
кожевенных материалов. 

            
                                      Тест  
1. Достоверность идентификационной экспертизы товаров определяет (выберите ответ): 
а) использование инструментальных методов; 
б) совпадение результатов, полученных разными методами исследования; 
в) использование социологических методов; 
г) комиссионное проведение экспертизы. 
 
2. Результатом экспертной оценки товаров является (выберите ответ): 
а) акт экспертизы; 
б) акт приемки товаров по количеству и качеству; 
в) акт отбора проб; 
г) акт приемки товаров по количеству. 
3. К чистошерстяным относятся ткани, содержание других волокон в которых не 

превышает, %: 
а. 2; 
б. 5; 
в. 8; 
4. Синтетический материал для низа обуви непористой структуры, на основе натурального 

каучука, характерна высокая износостойкость, полупрозрачность – это: 
а. транспарентная резина; 
б. кожеподобная резина; 
в. полиуретан; 
5. Отличительная особенность тканей жаккардового переплетения: 
а. необходимо использование разных по цвету нитей; 
б. наличие сложного ткацкого рисунка; 
в. необходимо использование трех и более систем нитей; 
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1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы 

 Индекс Содержание 

1 
ПКУВ - 1 Способен проводить идентификацию и товарную экспертизу 

объектов закупок 

ОФО ЗФО 

 3 3 
Техническое регулирование в 
товароведной деятельности 

 



 

 

116

 3 3 Управление торговым предприятием  

 1,2 1,2 
Идентификация и экспертиза 
продовольственных товаров 

 

 2,3 2,3 
Идентификация и экспертиза 
непродовольственных товаров 

 

 2 2 Патентная деятельность  
 2 3 Судебно-товароведческая экспертиза  
 2 3 Ветеринарная экспертиза  

 3 4 
Экспертиза биологически активных 
добавок 

 

 3 4 
Экспертиза технически сложных 
товаров 

 

 4 5 
Подготовка к сдаче и сдача 
государственного экзамена 

 

 2 2 Защита прав потребителей  

 1 2 
Практика по получению первичных 
умений и навыков 

 

 2 3 
Практика по получению профессиональных умений и опыта 
профессиональной деятельности 

 4 5 Преддипломная практика 
 3,4 4,5 Научно-исследовательская работа 
 4 5 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы 

2 ПКУВ - 4 
Способен использовать единую информационную систему и 
содержащуюся в ней информацию в целях профессиональной 
деятельности.

 1 2 Методология проведения идентификации и экспертизы товаров 

 
 

1-2 
 

1-2 Идентификация и экспертиза продовольственных товаров 

 2-3 2-3 
Идентификация и экспертиза 
непродовольственных товаров 

 

 2 3 Судебно-товароведческая экспертиза 
 2 3 Ветеринарная экспертиза  

 3 4 
Экспертиза биологически активных 
добавок 

 

 3 4 
Экспертиза технически сложных 
товаров 

 

 3 4 Новые технологии в производстве упаковочных материалов 
 3 4 Обеспечение сохраняемости товаров  

 4 5 
Подготовка к сдаче и сдача 
государственного экзамена 

 

 2 3 
Практика по получению 
профессиональных умений и опыта 
профессиональной деятельности 

 

 4 5 Преддипломная практика  
 3,4 4,5 Научно-исследовательская работа  
 4 5 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы 

3 
ПКУВ-5 

 

Способен осуществлять консалтинговые услуги в сфере закупок для 
государственных, муниципальных и корпоративных нужд 

 
2 
 

3 
 

Товарный консалтинг                      
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 4 4 Современные технологии в производстве потребительских товаров 
 3 4 Экспертиза биологически активных добавок                                     
 3 4 Экспертиза технически сложных товаров                                                       

 2 3 
Практика по получению профессиональных умений и опыта 
профессиональной деятельности                                                                         

   Преддипломная практика   
 4 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена  

 4 5 
Подготовка к процедуре защиты защита выпускной квалификационной   
работы 
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2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы 
оценивания 
Планируемые результаты освоения 

компетенции  
Критерии оценивания результатов обучения 

 
Наименование 

оценочного 
средства неудовлетворитель

но 
удовлетворительн

о 
хорошо отлично 

ПКУВ - 1 Способен проводить идентификацию и товарную экспертизу объектов закупок  
знать: - виды, принципы, методы 
идентификации и товарной экспертизы 

Фрагментарные 
знания 

Неполные знания Сформированные, 
но содержащие 

отдельные 
пробелы знания  

Сформированные 
систематические 

знания 

тестовые 
задания, темы 
рефератов, 
докладов и 
другие. уметь:  

применять методы и средства 
идентификации и товарной экспертизы 
в профессиональной деятельности 

Частичные умения Неполные умения  Умения полные, 
допускаются 
небольшие 

ошибки   

Сформированные 
умения 

владеть: - умениями применять 
методы и средства идентификации, 
проводить товарную экспертизу с 
учетом, порядка ее проведения и 
правил оформления результатов. 

Частичное владение 
навыками 

Несистематическое 
применение 

навыков 

В 
систематическом 

применении 
навыков 

допускаются 
пробелы 

Успешное и 
систематическое 

применение навыков

 

ПКУВ-4 Способен использовать единую информационную систему и содержащуюся в ней информацию в целях профессиональной 
деятельности 

знать: - положения основных 
нормативных правовых актов и 
нормативных документов в 
профессиональной области 
деятельности

Фрагментарные 
знания 

Неполные знания Сформированные, 
но содержащие 

отдельные 
пробелы знания  

Сформированные 
систематические 

знания 

тестовые 
задания, темы 
рефератов, 
докладов и 
другие. 

уметь: - применять положения 
нормативно правовых документов в 
профессиональной деятельности  

Частичные умения Неполные умения  Умения полные, 
допускаются 
небольшие 

ошибки   

Сформированные 
умения 
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владеть: -умениями применять 
основные положения международных и 
национальных правовых документов в 
профессиональной деятельности  

Частичное владение 
навыками 

Несистематическое 
применение 

навыков 

В 
систематическом 

применении 
навыков 

допускаются 
пробелы 

Успешное и 
систематическое 

применение навыков



 

 

3. Примерный перечень оценочных средств, их краткая характеристика и 
шкала оценивания  

 
Наименование 

оценочного 
средства 

 
Краткая характеристика 

оценочного средства 

Представление 
оценочного 

средства в фонде 

Шкала 
оценивания 

Текущий контроль успеваемости 
Кейс-задания Проблемное задание, в 

котором обучающемуся 
предлагают осмыслить  
реальную   профессионально-
ориентированную ситуацию, 
необходимую для решения 
данной проблемы. 

При использовании 
кейсового метода 
подбирается 
соответствующий теме 
исследования реальный 
материал. Обучающиеся 
должны решить 
поставленную задачу и 
получить реакцию 
окружающих на свои 
действия. При этом нужно 
понимать, что возможны 
различные решения задачи. 
Обучающиеся должны 
понимать с самого начала, 
что риск принятия решений 
лежит на них, преподаватель 
только поясняет последствия 
риска принятия 
необдуманных решений.  

Роль преподавателя 
состоит в направлении 
беседы или дискуссии, 
например, с помощью 
проблемных вопросов, в 
контроле времени работы, в 
побуждении отказаться от 
поверхностного мышления, в 
вовлечении группы в процесс 
анализа кейса.  

Периодически 
преподаватель может 
обобщать, пояснять, 
напоминать теоретические 
аспекты или делать ссылки 
на соответствующую 
литературу.  

Кейсовый метод позволяет 

Задания для 
решения кейс-
задачи 

Двухбалльная/ 
четырехбалльная 
шкала  
 



 

 

решать следующие задачи:  
- принимать верные 

решения в условиях 
неопределенности;  

- разрабатывать алгоритм 
принятия решения;  

- овладевать навыками 
исследования ситуации, 
отбросив второстепенные 
факторы;  

- разрабатывать план 
действий, ориентированных 
на намеченный результат;  

- применять полученные 
теоретические знания, в том 
числе при изучении других 
дисциплин (указать 
дисциплины и др.), для 
решения практических задач; 

- учитывать точки зрения 
других специалистов на 
рассматриваемую проблему 
при принятии 
окончательного решения.  
 

Контрольная 
работа 

Средство проверки 
умений применять 
полученные знания для 
решения задач 
определенного типа по теме 
или разделу. 

Контрольная работа 
представляет собой один из 
видов самостоятельной 
работы обучающихся. По 
сути – это изложение ответов 
на определенные 
теоретические вопросы по 
учебной дисциплине, а также 
решение практических задач. 
Контрольные работы 
проводятся для того, чтобы 
развить у обучающихся 
способности к анализу 
научной и учебной 
литературы, умение 
обобщать, систематизировать 
и оценивать практический и 
научный материал, укреплять 
навыки овладения понятиями 
определенной науки и т.д.  

При оценке контрольной 
работы преподаватель 

Комплект 
контрольных 
заданий по 
вариантам 

Двухбалльная/ 
четырехбалльная 
шкала  
 



 

 

руководствуется 
следующими критериями:  

- работа была выполнена 
автором самостоятельно;  

- обучающийся подобрал 
достаточный список 
литературы, который 
необходим для осмысления 
темы контрольной работы;  

- автор сумел составить 
логически обоснованный 
план, который соответствует 
поставленным задачам и 
сформулированной цели;  

- обучающийся 
проанализировал материал;  

- обучающийся сумел 
обосновать свою точку 
зрения;  

- контрольная работа 
оформлена в соответствие с 
требованиями; 

- автор защитил 
контрольную работу и 
успешно ответил на все 
вопросы преподавателя.  

Контрольная работа, 
выполненная небрежно, без 
соблюдения правил, 
предъявляемых к ее 
оформлению, возвращается 
без проверки с указанием 
причин, которые доводятся 
до обучающегося. В этом 
случае контрольная работа 
выполняется повторно. 

 
Круглый стол, 
дискуссия, 
полемика, диспут, 
дебаты 

Оценочные средства, 
позволяющие включить 
обучающихся в процесс 
обсуждения спорного 
вопроса, проблемы и 
оценить их умение 
аргументировать 
собственную точку зрения. 
Обучающиеся высказывают 
свое мнение по проблеме, 
заданной преподавателем. 

Перечень тем для 
проведения 
круглого стола, 
дискуссии и т.п.  

Двухбалльная/ 
четырехбалльная 
шкала  
 

Реферат 
 
 

Продукт самостоятельной 
работы обучающегося, 
представляющий собой 
краткое изложение 
содержания и результатов 

Темы рефератов Двухбалльная/ 
четырехбалльная 
шкала  
 



 

 

индивидуальной учебно-
исследовательской 
деятельности.  Автор 
раскрывает суть исследуемой 
проблемы, приводит 
различные точки зрения, а 
также собственные взгляды 
на нее.  

Реферат должен быть 
структурирован (по главам, 
разделам, параграфам) и 
включать разделы: введение, 
основную часть, заключение, 
список использованной 
литературы. В зависимости 
от тематики реферата к нему 
могут быть оформлены 
приложения, содержащие 
документы, иллюстрации, 
таблицы, схемы и т.д.  

Доклад, 
сообщение  

Продукт самостоятельной 
работы обучающегося, 
представляющий собой 
публичное выступление по 
представлению полученных 
результатов   решения  
определенной   учебно-
практической, учебно-
исследовательской или 
научной темы. 

Темы докладов, 
сообщений  

Двухбалльная/ 
четырехбалльная 
шкала  
 

Тест  Система 
стандартизированных 
заданий, позволяющая 
автоматизировать процедуру 
измерения уровня знаний и 
умений обучающегося. 

В тестовых заданиях 
используются четыре типа 
вопросов:  

- закрытая форма - 
наиболее распространенная 
форма и предлагает 
несколько альтернативных 
ответов на поставленный 
вопрос. Например, 
обучающемуся задается 
вопрос, требующий 
альтернативного ответа «да» 
или «нет», «является» или 
«не является», «относится» 
или «не относится» и т.п. 
Тестовое задание, 

Фонд тестовых 
заданий 

 



 

 

содержащее вопрос в 
закрытой форме, включает в 
себя один или несколько 
правильных ответов и иногда 
называется выборочным 
заданием. Закрытая форма 
вопросов используется также 
в тестах-задачах с 
выборочными ответами. В 
тестовом задании в этом 
случае сформулированы 
условие задачи и все 
необходимые исходные 
данные, а в ответах 
представлены несколько 
вариантов результата 
решения в числовом или 
буквенном виде. 
Обучающийся должен 
решить задачу и показать, 
какой из представленных 
ответов он получил; 

- открытая форма - 
вопрос в открытой форме 
представляет собой 
утверждение, которое 
необходимо дополнить. 
Данная форма может быть 
представлена в тестовом 
задании, например, в виде 
словесного текста, формулы 
(уравнения), графика, в 
которых пропущены 
существенные составляющие 
- части слова или буквы, 
условные обозначения, 
линии или изображения 
элементов схемы и графика. 
Обучающийся должен по 
памяти вставить 
соответствующие элементы в 
указанные места 
(«пропуски»); 

- установление 
соответствия - в данном 
случае обучающемуся 
предлагают два списка, 
между элементами которых 
следует установить 
соответствие;  

- установление 
последовательности - 



 

 

предполагает необходимость 
установить правильную 
последовательность 
предлагаемого списка слов 
или фраз.   

Экзамен  Экзамен по дисциплине 
(модулю) служит для оценки 
работы обучающегося в 
течение семестра (семестров) 
и призван выявить уровень, 
прочность и систематичность 
полученных им 
теоретических и 
практических знаний, 
приобретения навыков 
самостоятельной работы, 
развития творческого 
мышления, умение 
синтезировать полученные 
знания и применять их в 
решении профессиональных 
задач.  

Вопросы к 
экзамену 

Четырехбалльная 
шкала 

 
Экзамен по дисциплине (модулю) служит для оценки работы магистранта в течение 

семестра (семестров) и призван выявить уровень, прочность и систематичность 
полученных им теоретических и практических знаний, приобретения навыков 
самостоятельной работы, развития творческого мышления, умение синтезировать 
полученные знания и применять их в решении профессиональных задач. 
Шкала оценивания Оценка Критерии выставления оценки 

Четырехбалльная шкала Неудовлетворительно  Обучающийся не знает значительной 
части программного материала, 
допускает существенные ошибки, с 
большими затруднениями выполняет 
практические работы.  

 Удовлетворительно  Обучающийся усвоил только основной 
материал, но не знает отдельных деталей, 
допускает неточности, недостаточно 
правильные формулировки, нарушает 
последовательность в изложении 
программного материала и испытывает 
затруднения в выполнении практических 
заданий.

 Хорошо    Обучающийся твердо знает 
программный материал, грамотно и по 
существу излагает его, не допускает 
существенных неточностей в ответе на 
вопрос, может правильно применять 
теоретические положения и владеет 
необходимыми навыками при выполнении 
практических заданий. 

 Отлично  Обучающийся глубоко и прочно усвоил 
весь программный материал, 



 

 

исчерпывающе, последовательно, 
грамотно и логически стройно его 
излагает, тесно увязывает теорию с 
практикой. Обучающийся не затрудняется 
с ответом при видоизменении задания, 
свободно справляется с задачами, 
заданиями и другими видами применения 
знаний, показывает знания 
законодательного и нормативно-
технического материалов, правильно 
обосновывает принятые решения, владеет 
разносторонними навыками и приемами 
выполнения практических работ, 
обнаруживает умение самостоятельно 
обобщать и излагать материал, не 
допуская ошибок. 

 
Методические материалы по оценке контрольной работы 
 
Вариант контрольной работы выдается в соответствии с порядковым номером в 

списке студентов. 
Контрольная работа оценивается отметкой «зачтено» или «не зачтено». 
Общая оценка контрольной работы складывается из среднеарифметической суммы 

оценок по отдельным заданиям с учетом качества выполнения и оформления работы. 
Отметка выставляется на титульном листе работы и заверяется подписью 

преподавателя. В рецензии кратко указываются основные достоинства и недостатки. 
Зачтенная контрольная работа является допуском студента к зачету. 
Уровень качества письменной контрольной работы студента определяется с 

использованием следующей системы оценок: 
«Зачтено» выставляется, в случае если студент показывает хорошие знания 

изученного учебного материала по предложенным вопросам; хорошо владеет основными 
философскими терминами и понятиями; самостоятельно, логично и последовательно 
излагает и интерпретирует материалы учебного курса; полностью раскрывает смысл 
предлагаемых вопросов и заданий; показывает умение формулировать выводы и 
обобщения по теме заданий. 

«Не зачтено» – выставляется при наличии серьезных упущений в процессе 
изложения материала; неудовлетворительном знании базовых терминов и понятий курса, 
отсутствии логики и последовательности в изложении ответов на предложенные вопросы; 
если не выполнены один или несколько структурных элементов (практических заданий) 
контрольной работы. 

Контрольная работа͵ выполненная небрежно, не по своему варианту, без соблюдения 
правил, предъявляемых к ее оформлению, возвращается без проверки с указанием причин, 
которые доводятся до студента. В этом случае контрольная работа выполняется повторно. 

При выявлении заданий, выполненных несамостоятельно, преподаватель вправе 
провести защиту студентами своих работ. По результатам защиты преподаватель выносит 
решение либо о зачете контрольной работы, либо об ее возврате с изменением варианта. 
Защита контрольной работы предполагает свободное владение студентом материалом, 
изложенным в работе и хорошее знание учебной литературы, использованной при 
написании. 

 
Методические материалы по оценке научного реферата 
 



 

 

Тематика рефератов выдается преподавателем в конце семинарского занятия либо по 
желанию студентов, либо в соответствии со списком студентов. 

Объем реферата – 20-22 страниц печатного текста, включая титульный лист, 
введение, заключение и список литературы. 

Введение должно содержать указания на актуальность темы, степень ее 
разработанности, а также значимость тех работ, которые будут использованы в реферате, 
и указание на тот вклад, который авторы данных работ внесли в науку  (с указанием 
фамилий авторов и их трудов), аргументацию личной заинтересованности по написанию 
именно этой темы. 

Основная часть работы предполагает характеристику основных научных 
исследований по данной проблеме (1-3 исследований). Студенту предлагается не просто 
изложить те или иные взгляды на проблему конкретного автора, но и проследить 
эволюцию этих взглядов (в частности, исходя из особенностей того исторического 
периода, когда была написана данная работа, или других факторов); прокомментировать 
их, подчеркнуть необходимость переосмысления этих взглядов на данном этапе развития 
современного общества или же их значимость и в настоящее время. Изложение каждого 
исследования рекомендуется располагать в последовательном порядке, одно за другим. 
Сноски обязательно делаются с указанием той или иной страницы. 

Примерный список литературы по темам рефератов  приводится ниже. Кроме того, 
студент по своему желанию может выбрать соответствующую литературу, не входящую в 
данный список. Заключение содержит основные выводы, к которым пришел студент, 
анализируя указанную тему. 

Изложенное понимание реферата как целостного авторского текста определяет 
критерии его оценки: 

- новизна текста; 
- обоснованность выбора источника; 
- степень раскрытия сущности вопроса; 
- соблюдения требований к оформлению. 
Новизна текста: 
а) актуальность темы исследования; 
б) новизна и самостоятельность в постановке проблемы, формулирование нового 

аспекта известной проблемы; 
в) умение работать с литературой, систематизировать и структурировать материал; 
г) самостоятельность оценок и суждений; 
д) стилевое единство текста͵ единство жанровых черт. 
Степень раскрытия сущности вопроса: 
а) соответствие плана теме реферата; 
б) соответствие содержания теме и плану реферата; 
в) полнота и глубина знаний по теме; 
г) умение обобщать, делать выводы, сопоставлять различные точки зрения по 

одному вопросу 
Обоснованность выбора источников: 
а) оценка использованной литературы: привлечены ли 
наиболее известные работы по теме исследования (в т.ч. журнальные публикации 

последних лет, последние статистические данные, сводки, справки и т.д.). 
Соблюдение требований к оформлению: 
а) насколько верно оформлены ссылки на используемую литературу, список 

литературы; 
б) оценка грамотности и культуры изложения (в т.ч. орфографической, 

пунктуационной, стилистической культуры), владение терминологией; 
в) соблюдение требований к объёму реферата. 



 

 

Учащийся представляет реферат на рецензию не позднее указанного срока. Для 
устного выступления учащемуся достаточно 10-20 минут. 

За подготовку реферата 
Критерии оценивания реферата: 

«Отлично» выполнены все требования к написанию и защите 
реферата: обозначена проблема и обоснована её
актуальность, сделан краткий анализ различных  точек 
зрения  на  рассматриваемую  проблему  и  логично 
изложена собственная позиция, сформулированы выводы, 
тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены 
требования к внешнему оформлению, даны правильные 
ответы на дополнительные вопросы. 

«Хорошо» основные требования к реферату и его защите 
выполнены, но при этом допущены недочёты. В частности,
имеются неточности в изложении материала; отсутствует 
логическая последовательность в суждениях; не выдержан
объём реферата; имеются упущения в оформлении; на
дополнительные вопросы при защите даны неполные ответы. 

«Удовлетворительно» имеются существенные отступления от требований к 
реферированию. В частности: тема освещена лишь частично; 
допущены фактические ошибки в содержании реферата или 
при ответе на дополнительные вопросы; во время защиты 
отсутствует вывод. 

«Неудовлетворительно» Тема реферата не раскрыта, обнаруживается 
существенное непонимание проблемы. 

 
Методические материалы по оцениванию тестирования 

Преподаватель может использовать тесты на бумажном носителе, Интернет-экзамен, 
Интернет-тренажеры. Время тестирования, обычно не менее 40 минут. Результаты 
тестирования проверяет преподаватель. Критерии оценивания теста и дидактические 
единицы, для которых составлены тестовые задания, сообщаются студенту обычно на 
первом занятии по дисциплине. 

Оценивание ответов на тест определяется в соответствии с таблицей приведенной 
ниже: 

 
 

4.Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки 
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 



 

 

4.1.Вопросы к зачету для проведения промежуточной аттестации по 
дисциплине  

1. Классификация и общие требования к качеству бытовых 
электротехнических товаров. 

2. Экспертиза электрических установочных изделий. 
3. Экспертиза электроприборов для приготовления пищи. 
4. Экспертиза машин и приборов для ухода за одеждой и обувью. 
5. Экспертиза бытовых уборочных машин. 
6. Экспертиза электроприборов для поддержания микроклимата в 

помещении. 
7. Экспертиза бытовых приборов для хранения и замораживания 

продуктов. 
8. Экспертиза машин и изделий для механизации кухонных работ. 
9. Экспертиза машин и инструментов для механизации хозяйственных 

работ.  
10. Экспертиза электрические машины для изготовления одежды. 
11. Экспертиза аппаратуры для магнитооптических дисков. 
12. Экспертиза звуковоспроизводящей аппаратуры с электронной 

памятью. 
13. Экспертиза радиоприемной аппаратуры. 
14. Экспертиза комбинированной аудиоаппаратуры. 
15. Экспертиза автомобильной аудиотехники. 
16. Экспертиза телевизоров. 
17. Экспертиза видеомагнитофонов. 
18. Экспертиза видеокамер. 
19. Экспертиза персональных компьютеров. 
20. Экспертиза технических средств для составления и изготовления 

документов. 
4.2.Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля 

1. Каковы общие классификационные признаки бытовых электротехнических 
товаров? 

2. Каковы особенности стандартов на бытовые электротехнические товары? 
3. Охарактеризуйте системы сертификации электротехнических товаров на 

международном уровне и в России. 
4. Какие обязательные элементы содержит маркировка электротоваров? 
5. По каким стандартным и нестандартным признакам можно 

классифицировать холодильные приборы?  
6. В чем особенность принципа работы холодильного агрегата 

компрессионного типа?  
7. Показатели функциональных свойств холодильных приборов.  
8. Что представляет собой маркировка холодильных приборов?  
9. Что указывается в маркировке холодильных приборов в соответствии с 

требованиями российских и международных стандартов?  
10. Какие параметры качества установлены для термоэлектрических 

холодильников?  
11. Особенности экспертизы бытовых приборов для хранения и 

замораживания продуктов.  
12. Ассортимент,  классификация и эксплуатационные характеристики машин 

для отжима белья.  
13. Охарактеризуйте современный ассортимент приборов и машин для 

глажения.  



 

 

14. Охарактеризуйте виды изделий, входящих в группу товаров для ухода за 
одеждой и обувью.  

15. По каким признакам классифицируется ассортимент бытовых пылесосов?  
16. Технико-эксплуатационные показатели качества пылесосов.  
17. Особенности экспертизы машин и приборов для ухода за одеждой и 

обувью, и бытовых уборочных машины.   
18. Современный ассортимент приборов для приготовления пищи общего 

назначения. Требования к качеству.  
19. Ассортимент и качество приборов для приготовления и сохранения пищи в 

подогретом состоянии.  
20. Какими стандартными показателями оценивается качество конфорок и 

бытовых электрических плит?  
21. Какими показателями оцениваются потребительские свойства 

электрических кофеварок?  
22. Показатели качества машин и изделий для механизации кухонных работ.  
23. Охарактеризуйте классификацию посудомоечных машин и показатели их 

потребительских свойств.  
24. Особенности экспертизы электроприборов для приготовления пищи.  
25. Особенности экспертизы машин и изделий для механизации кухонных 

работ.  
26. Классификация звуковоспроизводящей аппаратуры с электронной 

памятью.  
27. Охарактеризуйте классификацию и ассортимент радиоприемников.  
28. Товароведческие аспекты экспертизы бытовой аудиотехники.  
29. Экспертиза радиоприемников и тюнеров.  
30. Экспертиза магнитофонов и плейеров.  
31. Ассортимент и потребительские свойства мониторов и экранных 

фильтров.  
32. Современный ассортимент ноутбуков.  
33. Требования к качеству персональных компьютеров и комплектующих 

изделий.  
34. Технико-эксплуатационные характеристики ЭВМ.  
35. Что такое средства мультимедиа?  
36. Какие типы принтеров вы знаете? Назовите их особенности.  
37. Какие достоинства и недостатки цифровой и аналоговой телефонной 

связи?  
38. Каковы сервисные функции мобильных телефонов?  
39. Как классифицируют средства связи?  
40. Каковы достоинства и недостатки сотовых телефонов? 
 

4.3.Тестовые задания для проведения остаточного контроля знаний по 
дисциплине  

Вариант 1 
1. СИСПР - это: 
а) Международный специальный комитет по радиопомехам, который занимается 

стандартизацией методов измерения радиопомех, излучаемых электронными и 
электротехническими приборами.  

б) Европейский комитет по стандартизации в электротехнике  
2. Знак соответствия бытовых электротоваров стандартам Великобритании: 



 

 

 
 
3. Знаки соответствия бытовых электроприборов требованиям безопасности 

Германии: 
а) г,л 
б) а, б 
в) в,г 
г)ж, л 
 

 
 
4. Какая из перечисленных групп товаров не является объектом стандартизации 

МЭК:  
а) электроинструменты; 
б) оборудование для спутников связи; 
в) электронное оборудование бытового и производственного назначения; 
г) тормозные колодки для автомобилей 
5. ССЭСБ  - это  
а) российская национальная система сертификации электрооборудования на 

соответствие стандартам безопасности. 
б) международная система сертификации электрооборудования на соответствие 

стандартам безопасности. 
в) международный специальный комитет по радиопомехам 
6. Главный критерий принятия признания национального органа по сертификации 

в Схеме СБ: 
а) это проведение сертификации на соответствие стандартам МЭК не менее, чем по 

десяти заявкам, в течение двух лет, предшествующих проверке.. 
б) это проведение сертификации на соответствие стандартам МЭК не менее, чем по 

двадцати заявкам, в течение пяти лет, предшествующих проверке. 
7.Сколько существует классов, характеризующих степень гибкости 

токопроводящих жил: 
а) 2 
б) 5 
г) 6 
д) 4 
8.По каким показателям определяют конструкцию проводов и шнуров: 
а) номинальное напряжение 
б) материал токопроводящих жил 
в) число токопроводящих жил 
г) номинальное поперечное сечение (диаметр, мм), характер укладки 



 

 

токопроводящих жил 
д) форма поперечного сечения изделия, вид индивидуальной и общей изоляции 
 

9. в маркировке обозначает: 
а) конструкция каплезащитного исполнения 
б) конструкция брызгозащитного исполнения 
в) конструкция водонепроницаемого исполнения  
10. Дополнительный режим комфортности в современных холодильниках «ЭКО»: 
а) предназначен для оптимизации энергопотребления 
б) осуществляет быстрое замораживание свежих продуктов питания 
в) отпускной режим 
11. Холодильник – это: 
а) это теплоизолированный шкаф соответствующего объема с оборудованием, 

охлаждаемый одним или несколькими холодильными агрегатами и имеющий одно или 
несколько отделений (камер) для хранения пищевых продуктов, причем по крайней мере в 
одном из них могут храниться свежие продукты 

б) Теплоизолированный шкаф с одним или более морозильным отделением, 
предназначенным для замораживания (от 32... 25 °С до -18 °С в зависимости от 
климатического исполнения прибора) и хранения продуктов 

12. по группам сложности приборы для хранения и замораживания продуктов делят 
на: 

а) 0-3 
б) 1-4 
в) 0 - 5 
 
13. холодильники “европейского” типа: 
а) высокие и узкие 
б) невысокие, но широкие и глубокие 
в) двусторонние холодильники, у которых морозильная камера расположена с 

боку. 
14. Какой из показателей не относится к объемно-размерным характеристикам 

холодильных приборов: 
а) цикл работы холодильника 
б) полезная емкость 
в) общий объем брутто 
15. По классу эффективности отжима стиральные машины делят на: 
а) A, B, C, D, E 
б) A, B, C, D 
в) A, B, C, D, E, F, G 
16. В прямоточных пылесосах: 
а) направление движения воздушного потока совпадает с продольной осью 

пылесоса и воздуховсасывающего агрегата, расположенного горизонтально 
б) воздушный поток движется по окружности 
17. Пылеуборочная способность пылесосов : 
а) соотношение между количеством собранной и нанесенной пыли в течение 
заданного числа циклов чистки.  
б) это количество пыли в пылесборнике, г 
в) отношением количества собранных нитей к количеству нанесенных нитей на 
поверхность ковра.  
18. К машинам и приборам для механизации кухонных работ не относятся: 
а) электросоковыжималки 
б) мясорубки 



 

 

в) пылесосы 
19. Бытовые электроприборы каплезащищенного исполнения выдерживают: 
а) испытания на электрическую прочность изоляции после их испытаний в течение 5 мин 

вертикально падающим с высоты 2 м искусственным дождем интенсивностью 3 мм/мин. 
б) испытания на электрическую прочность изоляции после их испытаний в течение 3 

мин вертикально падающим с высоты 1,5 м искусственным дождем интенсивностью 5 мм/мин. 
20. (***) на двери низкотемпературной камеры для хранения замороженных 

продуктов означает: 
а)Температура в низкотемпературной камере -6°С 
б) Температура в низкотемпературной камере -12°С 
в) Температура в низкотемпературной камере  -18°С 
 
 

Вариант 2 
1. Холодильник – это: 
а) это теплоизолированный шкаф соответствующего объема с оборудованием, 

охлаждаемый одним или несколькими холодильными агрегатами и имеющий одно или 
несколько отделений (камер) для хранения пищевых продуктов, причем по крайней мере в 
одном из них могут храниться свежие продукты 

б) Теплоизолированный шкаф с одним или более морозильным отделением, 
предназначенным для замораживания (от 32... 25 °С до -18 °С в зависимости от 
климатического исполнения прибора) и хранения продуктов 

2. по группам сложности приборы для хранения и замораживания продуктов делят 
на: 

а) 0-3 
б) 1-4 
в) 0 - 5 
3. Холодильники “европейского” типа : 
а) высокие и узкие 
б) невысокие, но широкие и глубокие 
в) двусторонние холодильники, у которых морозильная камера расположена с 
боку. 
4. Какой из показателей не относится к объемно-размерным характеристикам 

холодильных приборов: 
а) цикл работы холодильника 
б) полезная емкость 
в) общий объем брутто 
5. По классу эффективности отжима стиральные машины делят на: 
а) A, B, C, D, E 
б) A, B, C, D 
в) A, B, C, D, E, F, G 
6. В прямоточных пылесосах: 
а) направление движения воздушного потока совпадает с продольной осью 

пылесоса и воздуховсасывающего агрегата, расположенного горизонтально 
б) воздушный поток движется по окружности 
7. Пылеуборочная способность пылесосов : 
а) соотношение между количеством собранной и нанесенной пыли в течение 
заданного числа циклов чистки.  
б) это количество пыли в пылесборнике, г 
в) отношением количества собранных нитей к количеству нанесенных нитей на 
поверхность ковра.  
8. К машинам и приборам для механизации кухонных работ не относятся: 



 

 

а) электросоковыжималки 
б) мясорубки 
в) пылесосы 
9. Бытовые электроприборы каплезащищенного исполнения выдерживают: 
а) испытания на электрическую прочность изоляции после их испытаний в течение 5 мин 

вертикально падающим с высоты 2 м искусственным дождем интенсивностью 3 мм/мин. 
б) испытания на электрическую прочность изоляции после их испытаний в течение 3 

мин вертикально падающим с высоты 1,5 м искусственным дождем интенсивностью 5 мм/мин. 
10. (***) на двери низкотемпературной камеры для хранения замороженных 

продуктов означает: 
а)Температура в низкотемпературной камере -6°С 
б) Температура в низкотемпературной камере -12°С 
в) Температура в низкотемпературной камере  -18°С 
11. СИСПР - это: 
а) Международный специальный комитет по радиопомехам, который занимается 

стандартизацией методов измерения радиопомех, излучаемых электронными и 
электротехническими приборами.  

б) Европейский комитет по стандартизации в электротехнике  
12. Знак соответствия бытовых электротоваров стандартам Великобритании: 

 
 
 
13. Знаки соответствия бытовых электроприборов требованиям безопасности 

Германии: 
а) г,л 
б) а, б 
в) в,г 
г) ж, л 
 

 
 
14. Какая из перечисленных групп товаров не является объектом стандартизации 

МЭК:  
а) электроинструменты; 
б) оборудование для спутников связи; 
в) электронное оборудование бытового и производственного назначения; 
г) тормозные колодки для автомобилей 
15. ССЭСБ  - это  
а) российская национальная система сертификации электрооборудования на 

соответствие стандартам безопасности. 



 

 

б) международная система сертификации электрооборудования на соответствие 
стандартам безопасности. 

в) международный специальный комитет по радиопомехам 
16. Главный критерий принятия признания национального органа по сертификации 

в Схеме СБ: 
а) это проведение сертификации на соответствие стандартам МЭК не менее, чем по 

десяти заявкам, в течение двух лет, предшествующих проверке.. 
б) это проведение сертификации на соответствие стандартам МЭК не менее, чем по 

двадцати заявкам, в течение пяти лет, предшествующих проверке. 
17.Сколько существует классов, характеризующих степень гибкости 

токопроводящих жил: 
а) 2 
б) 5 
г) 6 
д) 4 
18.По каким показателям определяют конструкцию проводов и шнуров: 
а) номинальное напряжение 
б) материал токопроводящих жил 
в) число токопроводящих жил 
г) номинальное поперечное сечение (диаметр, мм), характер укладки 

токопроводящих жил 
д) форма поперечного сечения изделия, вид индивидуальной и общей изоляции 
 

19. в маркировке обозначает: 
а) конструкция каплезащитного исполнения 
б) конструкция брызгозащитного исполнения 
в) конструкция водонепроницаемого исполнения  
20. Дополнительный режим комфортности в современных холодильниках «ЭКО»: 
а) предназначен для оптимизации энергопотребления 
б) осуществляет быстрое замораживание свежих продуктов питания 
в) отпускной режим 

 
4.4.Вопросы для проведения контроля остаточных знаний по 
дисциплине  

1. Охарактеризуйте системы сертификации электротехнических товаров на 
международном уровне и в России. 

2. Какие параметры качества установлены для термоэлектрических 
холодильников?  

3. Особенности экспертизы бытовых приборов для хранения и замораживания 
продуктов.  

4. Технико-эксплуатационные показатели качества пылесосов.  
5. Особенности экспертизы машин и приборов для ухода за одеждой и обувью, 

бытовых уборочных машины.   
6. Какими стандартными показателями оценивается качество конфорок и 

бытовых электрических плит?  
7. Показатели качества машин и изделий для механизации кухонных работ.  
8. Особенности экспертизы электроприборов для приготовления пищи.  
9. Особенности экспертизы машин и изделий для механизации кухонных 

работ.  
10. Товароведческие аспекты экспертизы бытовой аудиотехники.  
11. Требования к качеству персональных компьютеров и комплектующих 



 

 

изделий.  
12. Что такое средства мультимедиа?  
13. Какие типы принтеров вы знаете? Назовите их особенности.  
14. Какие достоинства и недостатки цифровой и аналоговой телефонной связи?  
15. Экспертиза сотовых телефонов. 
 

 
 

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
 
 
По дисциплине  Б1.Б.03.Товарный консалтинг_________________________________ 
 
 
1.Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы  
 
 
 
 
Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы  
 
Этапы 

формирования 
компетенции 

( номер семестра 
согласно учебному 

плану) 

Наименование учебных дисциплин, формирующих компетенции 
в процессе освоения образовательной программы  

 
 

ПКУВ-3 — Способен управлять организацией, обеспечивающей консультирование
в сфере закупок для государственных, муниципальных и корпоративных нужд. 

 
1 Основы научных исследований 
1 Иностранный язык в профессиональной деятельности 
2 Товарный консалтинг 
3 Техническое регулирование в товароведной деятельности 
2 Патентная деятельность 

1 
Научные основы проектирования продукции с заданными 
свойствами и составом 

1 
Научные основы методологии сенсорного анализа потребительских 
товаров 

4 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 
4 Преддипломная практика 

3,4 Научно-исследовательская работа 

4 
Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной 
работы 

ПКУВ-5 — Способен осуществлять консалтинговые услуги в сфере закупок для 
государственных, муниципальных и корпоративных нужд. 

2 Товарный консалтинг 
2 Идентификация и экспертиза продовольственных товаров 
3 Идентификация и экспертиза непродовольственных товаров 



 

 

3 
Методы анализа потребительского рынка и управление 
ассортиментом 

1 Современные технологии в производстве потребительских товаров

1 
Научные основы проектирования продукции с заданными 
свойствами и составом 

3 
Научные основы методологии сенсорного анализа потребительских 
товаров 

3 Судебно-товароведческая экспертиза 
4 Ветеринарная экспертиза 
2 Управление товарными системами 
4 Управление качеством 

 
 

 
 



 

 

2. Показатели, критерии и шкала оценки сформированных компетенций 
 
Планируемые результаты освоения 

компетенции  
Критерии оценивания результатов обучения 

 
Наименование 

оценочного 
средства неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично 

ПКУВ-3 — Способен управлять организацией, обеспечивающей консультирование в сфере закупок для государственных,
муниципальных и корпоративных нужд.
знать: методы и средства консалтинга в
области систематизации,
классификации, кодирования,
стандартизации и подтверждения
соответствия товаров; применять знания
в области систематизации,
классификации, кодирования,
стандартизации и подтверждения
соответствия товаров 
 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но 
содержащие 

отдельные пробелы 
знания  

Сформированные 
систематические знания

тестовые задания,
темы рефератов,
докладов и другие. 

уметь: анализировать показатели
деятельности торгового предприятия,
анализировать и оценивать бизнес-
процессы, контролировать деятельность
торгового предприятия; 
методами и средствами принятия
оптимальных решений с
использованием аналитических
материалов и разрабатывать на их
основе стратегию развития торгового
бизнеса 
 

Частичные умения Неполные умения  Умения полные, 
допускаются 

небольшие ошибки  

Сформированные 
умения 

владеть: информационными ресурсами
и технологиями при управлении бизнес-
процессами в торговых предприятиях; 

Частичное владение 
навыками 

Несистематическое 
применение навыков 

В систематическом 
применении навыков 
допускаются пробелы

Успешное и 
систематическое 

применение навыков 

 
знать: источники информации о Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но Сформированные тестовые задания, 



 

 

современных достижениях техники и 
технологии;  
 

содержащие 
отдельные пробелы 

знания  

систематические знания темы рефератов, 
докладов и другие. 

уметь: анализировать информацию о 
достижениях техники и технологии на 
предмет использования в своей 
производственно-технологической 
деятельности; 
 

Частичные умения Неполные умения  Умения полные, 
допускаются 

небольшие ошибки  

Сформированные 
умения 

владеть: способами организации
внедрения современных достижений
техники и технологии для решения
конкретных производственных задач. 

Частичное владение 
навыками 

Несистематическое 
применение навыков 

В систематическом 
применении навыков 
допускаются пробелы

Успешное и 
систематическое 

применение навыков 

ПКУВ-5 — Способен осуществлять консалтинговые услуги в сфере закупок для государственных, муниципальных и корпоративных
нужд. 
знать: методы и средства консалтинга в
области систематизации,
классификации, кодирования,
стандартизации и подтверждения
соответствия товаров 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но 
содержащие 

отдельные пробелы 
знания  

Сформированные 
систематические знания

тестовые задания, 
темы рефератов, 
докладов и другие. 

уметь: применять знания в области
систематизации, классификации, 
кодирования, стандартизации и
подтверждения соответствия товаров 

Частичные умения Неполные умения  Умения полные, 
допускаются 

небольшие ошибки  

Сформированные 
умения 

владеть: методами консалтинга в
области систематизации,
классификации, кодирования,
стандартизации и подтверждения
соответствия товаров. 

Частичное владение 
навыками 

Несистематическое 
применение навыков 

В систематическом 
применении навыков 
допускаются пробелы

Успешное и 
систематическое 

применение навыков 

 
 

 



 

 



 

 

3. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 
умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций  

 
3.1.Методические материалы при приеме зачета 
 
Зачет по дисциплине (модулю) служит для оценки работы обучающегося в течение 

семестра (семестров) и призван выявить уровень, прочность и систематичность 
полученных им теоретических и практических знаний, приобретения навыков 
самостоятельной работы, развития творческого мышления, умение синтезировать 
полученные знания и применять их в решении профессиональных задач. 
Шкала оценивания Оценка Критерии выставления оценки 

100-процентная шкала Неудовлетворительно менее 50 % правильных ответов
Удовлетворительно 50- 69 % правильных ответов
Хорошо 70-84 % правильных ответов 
Отлично 85-100 % правильных ответов

Двухбалльная шкала Незачтено Не выполнено
Зачтено Выполнено

Четырехбалльная шкала Неудовлетворительно  Обучающийся не знает значительной 
части программного материала, 
допускает существенные ошибки, с 
большими затруднениями выполняет 
практические работы.  

 Удовлетворительно  Обучающийся усвоил только основной
материал, но не знает отдельных
деталей, допускает неточности,
недостаточно правильные
формулировки, нарушает
последовательность в изложении
программного материала и испытывает
затруднения в выполнении
практических заданий. 

 Хорошо    Обучающийся твердо знает
программный материал, грамотно и по
существу излагает его, не допускает
существенных неточностей в ответе на
вопрос, может правильно применять
теоретические положения и владеет
необходимыми навыками при
выполнении практических заданий. 

 Отлично  Обучающийся глубоко и прочно
усвоил весь программный материал,
исчерпывающе, последовательно,
грамотно и логически стройно его
излагает, тесно увязывает теорию с
практикой. Обучающийся не
затрудняется с ответом при
видоизменении задания, свободно
справляется с задачами, заданиями и
другими видами применения знаний,
показывает знания законодательного и
нормативно-технического материалов,



 

 

правильно обосновывает принятые
решения, владеет разносторонними
навыками и приемами выполнения
практических работ, обнаруживает
умение самостоятельно обобщать и
излагать материал, не допуская ошибок.

 
3.2 Методические материалы по оценке контрольной работы 
 
Вариант контрольной работы выдается в соответствии с порядковым номером в 

списке студентов. 
Контрольная работа оценивается отметкой «зачтено» или «не зачтено». 
Общая оценка контрольной работы складывается из среднеарифметической суммы 

оценок по отдельным заданиям с учетом качества выполнения и оформления работы. 
Отметка выставляется на титульном листе работы и заверяется подписью 

преподавателя. В рецензии кратко указываются основные достоинства и недостатки. 
Зачтенная контрольная работа является допуском студента к зачету. 
Уровень качества письменной контрольной работы студента определяется с 

использованием следующей системы оценок: 
«Зачтено» выставляется, в случае если студент показывает хорошие знания 

изученного учебного материала по предложенным вопросам; хорошо владеет основными 
философскими терминами и понятиями; самостоятельно, логично и последовательно 
излагает и интерпретирует материалы учебного курса; полностью раскрывает смысл 
предлагаемых вопросов и заданий; показывает умение формулировать выводы и 
обобщения по теме заданий. 

«Не зачтено» – выставляется при наличии серьезных упущений в процессе 
изложения материала; неудовлетворительном знании базовых терминов и понятий курса, 
отсутствии логики и последовательности в изложении ответов на предложенные вопросы; 
если не выполнены один или несколько структурных элементов (практических заданий) 
контрольной работы. 

Контрольная работа͵ выполненная небрежно, не по своему варианту, без 
соблюдения правил, предъявляемых к ее оформлению, возвращается без проверки с 
указанием причин, которые доводятся до студента. В этом случае контрольная работа 
выполняется повторно. 

При выявлении заданий, выполненных несамостоятельно, преподаватель вправе 
провести защиту студентами своих работ. По результатам защиты преподаватель выносит 
решение либо о зачете контрольной работы, либо об ее возврате с изменением варианта. 
Защита контрольной работы предполагает свободное владение студентом материалом, 
изложенным в работе и хорошее знание учебной литературы, использованной при 
написании. 

 
3.3.Методические материалы по оценке реферата 
 

Тематика рефератов выдается преподавателем в конце семинарского занятия либо по 
желанию студентов, либо в соответствии со списком студентов. 

Объем реферата – 20-22 страниц печатного текста, включая титульный лист, 
введение, заключение и список литературы. 

Введение должно содержать указания на актуальность темы, степень ее 
разработанности, а также значимость тех работ, которые будут использованы в реферате, 
и указание на тот вклад, который авторы данных работ внесли в науку  (с указанием 
фамилий авторов и их трудов), аргументацию личной заинтересованности по написанию 
именно этой темы. 



 

 

Основная часть работы предполагает характеристику основных научных 
исследований по данной проблеме (1-3 исследований). Студенту предлагается не просто 
изложить те или иные взгляды на проблему конкретного автора, но и проследить 
эволюцию этих взглядов (в частности, исходя из особенностей того исторического 
периода, когда была написана данная работа, или других факторов); прокомментировать 
их, подчеркнуть необходимость переосмысления этих взглядов на данном этапе развития 
современного общества или же их значимость и в настоящее время. Изложение каждого 
исследования рекомендуется располагать в последовательном порядке, одно за другим. 
Сноски обязательно делаются с указанием той или иной страницы. 

Примерный список литературы по темам рефератов  приводится ниже. Кроме того, 
студент по своему желанию может выбрать соответствующую литературу, не входящую в 
данный список. Заключение содержит основные выводы, к которым пришел студент, 
анализируя указанную тему. 

Изложенное понимание реферата как целостного авторского текста определяет 
критерии его оценки: 

- новизна текста; 
- обоснованность выбора источника; 
- степень раскрытия сущности вопроса; 
- соблюдения требований к оформлению. 
Новизна текста: 
а) актуальность темы исследования; 
б) новизна и самостоятельность в постановке проблемы, формулирование нового 

аспекта известной проблемы; 
в) умение работать с литературой, систематизировать и структурировать материал; 
г) самостоятельность оценок и суждений; 
д) стилевое единство текста͵ единство жанровых черт. 
Степень раскрытия сущности вопроса: 
а) соответствие плана теме реферата; 
б) соответствие содержания теме и плану реферата; 
в) полнота и глубина знаний по теме; 
г) умение обобщать, делать выводы, сопоставлять различные точки зрения по 

одному вопросу 
Обоснованность выбора источников: 
а) оценка использованной литературы: привлечены ли 
наиболее известные работы по теме исследования (в т.ч. журнальные публикации 

последних лет, последние статистические данные, сводки, справки и т.д.). 
Соблюдение требований к оформлению: 
а) насколько верно оформлены ссылки на используемую литературу, список 

литературы; 
б) оценка грамотности и культуры изложения (в т.ч. орфографической, 

пунктуационной, стилистической культуры), владение терминологией; 
в) соблюдение требований к объёму реферата. 
Учащийся представляет реферат на рецензию не позднее указанного срока. Для 

устного выступления учащемуся достаточно 10-20 минут. 
За подготовку реферата 

Критерии оценивания реферата: 



 

 

«Отлично» выполнены все требования к написанию и защите 
реферата: обозначена проблема и обоснована её
актуальность, сделан краткий анализ различных  точек 
зрения  на  рассматриваемую  проблему  и  логично 
изложена собственная позиция, сформулированы выводы, 
тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены 
требования к внешнему оформлению, даны правильные 
ответы на дополнительные вопросы. 

«Хорошо» основные требования к реферату и его защите 
выполнены, но при этом допущены недочёты. В частности,
имеются неточности в изложении материала; отсутствует 
логическая последовательность в суждениях; не выдержан
объём реферата; имеются упущения в оформлении; на
дополнительные вопросы при защите даны неполные ответы. 

«Удовлетворительно» имеются существенные отступления от требований к 
реферированию. В частности: тема освещена лишь частично; 
допущены фактические ошибки в содержании реферата или 
при ответе на дополнительные вопросы; во время защиты 
отсутствует вывод. 

«Неудовлетворительно» Тема реферата не раскрыта, обнаруживается 
существенное непонимание проблемы. 

 
3.4 Методические материалы по оцениванию тестирования 

Преподаватель может использовать тесты на бумажном носителе, Интернет-экзамен, 
Интернет-тренажеры. Время тестирования, обычно не менее 40 минут. Результаты 
тестирования проверяет преподаватель. Критерии оценивания теста и дидактические 
единицы, для которых составлены тестовые задания, сообщаются студенту обычно на 
первом занятии по дисциплине. 

 
4.Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки 
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 
4.1.Вопросы к зачету для проведения промежуточной аттестации по 

дисциплине  
1. Аналитическая деятельность (анализ и оценка внутрихозяйственной и финансовой 
деятельности предприятия-клиента, анализ инвестиционных проектов, исследование 
деятельности конкурентов, рынков сбыта, движения цен и т. д.). 
2. Прогнозирование (на основе проведенного анализа и используемых консультантом 
методик составление прогнозов по указанным выше направлениям). 
3. Изучить возможности консультирования при определении путей и способов повышения 
качества конкретной продукции. 
Консультации самому широкому кругу вопросов, касающихся как деятельности 
компании-клиента, так и рынка в целом. 
4. Проверка состояния деятельности предприятия- клиента. 
5. Участие в деятельности предприятия- клиента (стратегическое планирование, решение 
совокупности проблем, связанных с организацией управления в различных сферах 
деятельности предприятия, а также разработка и внедрение информационных систем, 
системная интеграция и т. д.). 
6. Перечислите основные формы услуг в сфере товарного консалтинга. 
7. Сферы деятельности в товарном консалтинге. 



 

 

8. Консультирование по общему управлению. 
9. Консультирование по административному управлению. 
10. Консультирование по финансовому управлению. 
11. Консультирование по управлению кадрами. 
12. Консультирование по маркетингу. 
13. Консультирование по информационным технологиям. 
14. Консультирование в виде специализированных услуг. 
Консультирование по вопросам рекламы и содействия сбыту. 
15. Консультирование по вопросам корпоративного образа и отношений с 
общественностью. 
16. Консультирование по вопросам послепродажного обслуживания заказчиков. 
17. Консультирование по вопросам дизайна. 
18. Консультирование по вопросам прямого маркетинга. 
19. Консультирование по вопросам международного маркетинга. 
20. Консультирование по вопросам исследования рынка. 
21. Консультирование по вопросам стратегии маркетинга. 
22. Консультирование по вопросам исследования рынка по вопросам разработки новой 
продукции. 
23. Консультирование по вопросам ценообразования. 
24. Консультирование по вопросам розничной продажи и дилерства. 
Термин: Дилерство - операции по купле-продаже товара, который производят или 
реализуют компании-производители, владельцы или дистрибьюторы. 
25.. Консультирование по вопросам управления сбытом. 
26. Консультирование по вопросам обучения сбыту. 
27. Консультирование по вопросам социально-экономических исследований и 
прогнозирования. 
28. Перечислите направления консультирования в сфере развития торговли. 
29. Какие тематические направления выделяют в консультировании по направлению 
«маркетинг»? 
30. Приведите примеры консалтинговых материалов по общему менеджменту, 
управлению финансами, управлению персоналом, маркетингу и продажам. 
 
 
4.2.Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля 
 
1. Дайте определения терминам: сегментация рынка, сегмент рынка, целевой сегмент. 
2. Каковы цели сегментации рынка в консалтинге? 
3. Перечислите объекты сегментации рынка. 
4. Назовите основные признаки сегментации рынка по группам потребителей, продуктов, 
предприятий. 
5. Что такое рыночная ниша? 
б. Раскройте суть видов отдельных сегментирования (макро- и микро-, вглубь и вширь и 
т.д.). 
7. В какой последовательности осуществляется сегментирование рынка? 
Перечислите основные этапы проектного консультирования. 
8. Опишите возможности консалтинговых услуг в сфере планирования ассортимента. 
9. Обоснуйте необходимость консультативной помощи при разработке новой продукции 
для частных предпринимателей. 
10. Расскажите о консалтинговой помощи на первом этапе разработки продукта. 
11. Перечислите, помимо органолептических свойств, другие факторы, влияющие на 
отношение потребителей к пищевым продуктам. 



 

 

12. Какой новый тип отношений складывается между консультантами и заказчиками при 
поиске путей и способов повышения качества конкретной продукции? 
Как можно охарактеризовать современный рынок российского консалтинговых услуг? 
13. Структура рынка консультационных услуг. 
14. Каковы преимущества и недостатки мелких, средних и крупных российских 
консультационных фирм? 
15. Приведите примеры и охарактеризуйте иностранные консультационные фирмы, 
работающие на российском рынке. 
16. Расскажите об их преимуществах. 
17. Почему уровень обслуживания клиентов в отечественных консультационных фирмах 
выше, нежели в российских представительствах иностранных фирм? 
18. Как отличается стоимость услуг западных консультационных фирм от отечественных? 
19. Перечислите причины закрытия отечественных консультационных фирм. 
20. Какие факторы препятствуют развитию рынка консультационных услуг в России? 
 

 
4.3.Тестовые задания для проведения остаточного контроля знаний по 

дисциплине  
 

1. Проблемы взаимодействия консультантов между собой 
 
б) проблемы поведения консультантов по отношению к клиентам; 
в) проблемы поведения клиентов по отношению к консультантам. 
Перечислите 3 группы этических проблем консультирования. 
 
2. Назовите нарушения норм и принципов, которые чаще всего допускают консультанты 
при взаимодействии с клиентами. 
 
3. Какие нарушения норм и принципов чаще всего допускают клиенты при 
взаимодействии с консультантами? 
 
4. Перечислите основные требования, предъявляемые к консультанту. 
 
5. Три основные группы знаний и навыков консультанта. 
 
б. Расскажите о методах ведения деловых переговоров. 
 
Определить основные формы и направления товарного консалтинга. 
 
2) Рассмотреть способы консультирования в сфере развития торговли. 
 
3) Ознакомиться с понятием и видами сегментации рынка. 

 
 
 
4.4.Вопросы для проведения контроля остаточных знаний по дисциплине  
 
1. К каким функциональным комплексам маркетинга относятся задачи, которые решает 
консультант в сфере обращения товаров? 
2. Приведите примеры задач по аналитическому комплексу. 
3. Какие задачи решаются консультантом по сбытовому комплексу? 
4. От каких факторов зависит степень востребованност и консалтинговых услуг 
торговыми предприятиями? 



 

 

5. Дайте определения терминам: сегментация рынка, сегмент рынка, целевой сегмент. 
6. Каковы цел и сегментации рынка в консалтинге? 
7. Перечислите объекты сегментации рынка. 
8. Назовите основные признаки сегментации рынка по группам потребителей, продуктов, 
предприятий. 
9. Что такое рыночная ниша? 
10. Раскройте суть видов отдельных сегментирования (макро- и микро-, вглубь и вширь и 
т.д.). 
11. В какой последовательности осуществляется сегментирование рынка? 
Перечислите основные этапы проектного консультирования. 
12. Опишите возможности консалтинговых услуг в сфере планирования ассортимента. 
13. Обоснуйте необходимость консультативной помощи при разработке новой продукции 
для частных предпринимателей. 
14. Расскажите о консалтинговой помощи на первом этапе разработки продукта. 
15. Перечислите, помимо органолептических свойств, другие факторы, влияющие на 
отношение потребителей к пищевым продуктам. 
16. Какой новый тип отношений складывается между консультантами и заказчиками при 
поиске путей и способов повышения качества конкретной продукции? 
 
 

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
 
 
По дисциплине ____Б1.О.04.Информационные ресурсы и технологии в товароведении и 
торговле________________________________________________________________ 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы  
 
 
 

Этапы 
формирования 
компетенции 

( номер 
семестра 
согласно 
учебному 
плану) 

Наименование учебных дисциплин, формирующих компетенции в процессе 
освоения образовательной программы 

 
 
ПКУВ-4 — Способен использовать единую информационную систему и содержащуюся в ней 

информацию в целях профессиональной деятельности 
Б1.Б.4 Информационные ресурсы и технологии в товароведении и торговле 
Б1.Б.6 Техническое регулирование в товароведной деятельности 



 

 

Б1.В.ДВ.3.1 Управление товарными системами  
Б1.В.ДВ.3.2 Управление качеством товаров 

БЗ.Г.1 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 
Б2.У.1 Практика по получению первичных умений и навыков 

Б2.П.1 
Практика по получению профессиональных умений и опыта профессиональной 
деятельности 

Б2.П.2 Преддипломная практика 
Б2.Н.1 Научно-исследовательская работа 
БЗ.Д.1 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы 

 
 



 

 

2. Показатели, критерии и шкала оценки сформированных компетенций 
 
 

Планируемые результаты освоения 
компетенции  

Критерии оценивания результатов обучения 
 

Наименование 
оценочного 

средства неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично
ПКУВ-4 — Способен использовать единую информационную систему и содержащуюся в ней информацию в целях профессиональной

деятельности; 
знать: методы и средства консалтинга в
области систематизации,
классификации, кодирования,
стандартизации и подтверждения
соответствия товаров; применять знания
в области систематизации,
классификации, кодирования,
стандартизации и подтверждения
соответствия товаров 
 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, 
но содержащие 

отдельные пробелы 
знания  

Сформированные 
систематические 

знания 

тестовые 
задания, темы
рефератов, 
докладов и
другие. 

уметь: анализировать показатели
деятельности торгового предприятия,
анализировать и оценивать бизнес-
процессы, контролировать деятельность
торгового предприятия; 
методами и средствами принятия
оптимальных решений с
использованием аналитических
материалов и разрабатывать на их
основе стратегию развития торгового 
бизнеса 
 

Частичные умения Неполные умения  Умения полные, 
допускаются 

небольшие ошибки  

Сформированные 
умения 

владеть: информационными ресурсами
и технологиями при управлении бизнес-
процессами в торговых предприятиях; 

Частичное владение 
навыками 

Несистематическое 
применение навыков 

В систематическом 
применении 

навыков 

Успешное и 
систематическое 

применение навыков 



 

 

допускаются 
пробелы 



 

 

3. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 
умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций  

 
3.1.Методические материалы при приеме экзамена 
Зачет по дисциплине (модулю) служит для оценки работы обучающегося в течение 

семестра (семестров) и призван выявить уровень, прочность и систематичность 
полученных им теоретических и практических знаний, приобретения навыков 
самостоятельной работы, развития творческого мышления, умение синтезировать 
полученные знания и применять их в решении профессиональных задач. 
Шкала оценивания Оценка Критерии выставления оценки 

100-процентная шкала Неудовлетворительно менее 50 % правильных ответов
Удовлетворительно 50- 69 % правильных ответов
Хорошо 70-84 % правильных ответов 
Отлично 85-100 % правильных ответов

Двухбалльная шкала Незачтено Не выполнено
Зачтено Выполнено

Четырехбалльная шкала Неудовлетворительно  Обучающийся не знает значительной 
части программного материала, 
допускает существенные ошибки, с 
большими затруднениями выполняет 
практические работы.  

 Удовлетворительно  Обучающийся усвоил только основной
материал, но не знает отдельных
деталей, допускает неточности,
недостаточно правильные
формулировки, нарушает
последовательность в изложении
программного материала и испытывает
затруднения в выполнении
практических заданий. 

 Хорошо    Обучающийся твердо знает
программный материал, грамотно и по
существу излагает его, не допускает
существенных неточностей в ответе на
вопрос, может правильно применять
теоретические положения и владеет
необходимыми навыками при
выполнении практических заданий. 

 Отлично  Обучающийся глубоко и прочно
усвоил весь программный материал,
исчерпывающе, последовательно,
грамотно и логически стройно его
излагает, тесно увязывает теорию с
практикой. Обучающийся не
затрудняется с ответом при
видоизменении задания, свободно
справляется с задачами, заданиями и
другими видами применения знаний,
показывает знания законодательного и
нормативно-технического материалов,
правильно обосновывает принятые



 

 

решения, владеет разносторонними
навыками и приемами выполнения
практических работ, обнаруживает
умение самостоятельно обобщать и
излагать материал, не допуская ошибок.

 
 
 

3.2.Методические материалы по оценке реферата 
 

Тематика рефератов выдается преподавателем в конце семинарского занятия либо по 
желанию студентов, либо в соответствии со списком студентов. 

Объем реферата – 20-22 страниц печатного текста, включая титульный лист, 
введение, заключение и список литературы. 

Введение должно содержать указания на актуальность темы, степень ее 
разработанности, а также значимость тех работ, которые будут использованы в реферате, 
и указание на тот вклад, который авторы данных работ внесли в науку  (с указанием 
фамилий авторов и их трудов), аргументацию личной заинтересованности по написанию 
именно этой темы. 

Основная часть работы предполагает характеристику основных научных 
исследований по данной проблеме (1-3 исследований). Студенту предлагается не просто 
изложить те или иные взгляды на проблему конкретного автора, но и проследить 
эволюцию этих взглядов (в частности, исходя из особенностей того исторического 
периода, когда была написана данная работа, или других факторов); прокомментировать 
их, подчеркнуть необходимость переосмысления этих взглядов на данном этапе развития 
современного общества или же их значимость и в настоящее время. Изложение каждого 
исследования рекомендуется располагать в последовательном порядке, одно за другим. 
Сноски обязательно делаются с указанием той или иной страницы. 

Примерный список литературы по темам рефератов  приводится ниже. Кроме того, 
студент по своему желанию может выбрать соответствующую литературу, не входящую в 
данный список. Заключение содержит основные выводы, к которым пришел студент, 
анализируя указанную тему. 

Изложенное понимание реферата как целостного авторского текста определяет 
критерии его оценки: 

- новизна текста; 
- обоснованность выбора источника; 
- степень раскрытия сущности вопроса; 
- соблюдения требований к оформлению. 
Новизна текста: 
а) актуальность темы исследования; 
б) новизна и самостоятельность в постановке проблемы, формулирование нового 

аспекта известной проблемы; 
в) умение работать с литературой, систематизировать и структурировать материал; 
г) самостоятельность оценок и суждений; 
д) стилевое единство текста͵ единство жанровых черт. 
Степень раскрытия сущности вопроса: 
а) соответствие плана теме реферата; 
б) соответствие содержания теме и плану реферата; 
в) полнота и глубина знаний по теме; 
г) умение обобщать, делать выводы, сопоставлять различные точки зрения по 

одному вопросу 
Обоснованность выбора источников: 



 

 

а) оценка использованной литературы: привлечены ли 
наиболее известные работы по теме исследования (в т.ч. журнальные публикации 

последних лет, последние статистические данные, сводки, справки и т.д.). 
Соблюдение требований к оформлению: 
а) насколько верно оформлены ссылки на используемую литературу, список 

литературы; 
б) оценка грамотности и культуры изложения (в т.ч. орфографической, 

пунктуационной, стилистической культуры), владение терминологией; 
в) соблюдение требований к объёму реферата. 
Учащийся представляет реферат на рецензию не позднее указанного срока. Для 

устного выступления учащемуся достаточно 10-20 минут. 
За подготовку реферата 

Критерии оценивания реферата: 
«Отлично» выполнены все требования к написанию и защите 

реферата: обозначена проблема и обоснована её
актуальность, сделан краткий анализ различных  точек 
зрения  на  рассматриваемую  проблему  и  логично 
изложена собственная позиция, сформулированы выводы, 
тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены 
требования к внешнему оформлению, даны правильные 
ответы на дополнительные вопросы. 

«Хорошо» основные требования к реферату и его защите 
выполнены, но при этом допущены недочёты. В частности,
имеются неточности в изложении материала; отсутствует 
логическая последовательность в суждениях; не выдержан
объём реферата; имеются упущения в оформлении; на
дополнительные вопросы при защите даны неполные ответы. 

«Удовлетворительно» имеются существенные отступления от требований к 
реферированию. В частности: тема освещена лишь частично; 
допущены фактические ошибки в содержании реферата или 
при ответе на дополнительные вопросы; во время защиты 
отсутствует вывод. 

«Неудовлетворительно» Тема реферата не раскрыта, обнаруживается 
существенное непонимание проблемы. 

 
3.4 Методические материалы по оцениванию тестирования 

Преподаватель может использовать тесты на бумажном носителе, Интернет-экзамен, 
Интернет-тренажеры. Время тестирования, обычно не менее 40 минут. Результаты 
тестирования проверяет преподаватель. Критерии оценивания теста и дидактические 
единицы, для которых составлены тестовые задания, сообщаются студенту обычно на 
первом занятии по дисциплине. 

Экзамен по дисциплине (модулю) служит для оценки работы обучающегося в 
течение семестра (семестров) и призван выявить уровень, прочность и систематичность 
полученных им теоретических и практических знаний, приобретения навыков 
самостоятельной работы, развития творческого мышления, умение синтезировать 
полученные знания и применять их в решении профессиональных задач. 
Шкала оценивания Оценка Критерии выставления оценки 

100-процентная шкала Неудовлетворительно  менее 50 % правильных ответов 
Удовлетворительно  50- 69 % правильных ответов 
Хорошо 70-84 % правильных ответов 



 

 

Отлично 85-100 % правильных ответов 
Двухбалльная шкала Незачтено Не выполнено 

Зачтено Выполнено 
Четырехбалльная шкала Неудовлетворительно  Обучающийся не знает значительной 

части программного материала, 
допускает существенные ошибки, с 
большими затруднениями выполняет 
практические работы.  

 

 Удовлетворительно  Обучающийся усвоил только основной
материал, но не знает отдельных деталей,
допускает неточности, недостаточно
правильные формулировки, нарушает
последовательность в изложении
программного материала и испытывает
затруднения в выполнении практических
заданий.

 Хорошо    Обучающийся твердо знает
программный материал, грамотно и по
существу излагает его, не допускает
существенных неточностей в ответе на
вопрос, может правильно применять
теоретические положения и владеет
необходимыми навыками при выполнении
практических заданий. 

 Отлично  Обучающийся глубоко и прочно усвоил
весь программный материал,
исчерпывающе, последовательно,
грамотно и логически стройно его
излагает, тесно увязывает теорию с
практикой. Обучающийся не затрудняется
с ответом при видоизменении задания,
свободно справляется с задачами,
заданиями и другими видами применения
знаний, показывает знания
законодательного и нормативно-
технического материалов, правильно
обосновывает принятые решения, владеет
разносторонними навыками и приемами
выполнения практических работ,
обнаруживает умение самостоятельно
обобщать и излагать материал, не
допуская ошибок. 

 
 
4.Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки 
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 
4.1.Вопросы к зачету для проведения промежуточной аттестации по 

дисциплине  
1Понятие информационной системы и ее свойства. Классификация информационных 
систем. 
2. Структура информационных систем. Сущность и классификация автоматизированных 
информационных систем (АИС). 



 

 

3. Автоматизированные информационные технологии: развитие, классификация. 
4. Информационное, программное обеспечение и инструментальные средства АИС. 
5. Информационное обеспечение автоматизированной информационной системы. 
Состав внемашинного информационного обеспечения. Состав и средства ведения 
внемашинной информационной базы. 
6. Классификация, система классификации, требования к системам классификации 
информации. Виды классификаторов единой системы классификации и 
кодирования (ЕСКК). 
7. Методы классификации: иерархический, фасетный, комбинированный. 
8. Кодирование информации, цель кодирования, код. Системы кодирования: 
регистрационная, классификационная, комбинированная. Требования к кодам. 
9. Классификатор, применение. Состав кодов классификатора промышленной и 
сельскохозяйственной продукции (ОКП). 
10. Локальное кодирование информации в информационной системе торгового 
предприятия.  
11. Задачи и технология использования штрихового кодирования в автоматизированной 
системе торгового предприятия. 
12. Система документации: первичные и вторичные документы. 
13. Документ. Содержание стандартной формы документа, приспособленного для 
автоматизированной обработки. Схема разработки новой формы документа. 
14. Документация и технология еѐ формирования. 
15. Использование текстового редактора для создания документа. Функции редактора 
текстов. Форматирование текста 
16. Документ. Табличная компоновка данных. Использование табличного процессора 
Microsoft Excel: построение таблиц с помощью формул, формирование заголовка 
и названий граф 
17. Документ. Представление данных в виде диаграмм и графиков. Формирование 
диаграммы с вводом названий 
18. Информационный банк: база знаний, база программ, база данных; системы управления 
базами 
19. Понятие документооборота, ручной и электронный документообороты. 
20. Модели электронного документооборота. 
21. Технология применения электронного документооборота. 
22. Структура и задачи внутримашинного информационного обеспечения. 
Информационный банк. Базы знаний, базы программ, базы данных. 
23. Файловая организация массивов информации. Поля и записи файла. 
24.Формирование файла в потоке информации. Массив данных. 
25. База данных. Файловая, иерархическая и сетевая модели баз данных. 
26. Функции систем управления базами данных. 
27. Файловая организация информационного обеспечения. 
28. Назначение компьютерных сетей, их классификация. 
29. Технология поиска в сети Интернет. Основные поисковые системы в сети 
Интернет. 
30. Гипертекстовая технология поиска информации. 
31. Информационные технологии в торговле – POS терминалы. 
32. Автоматизация торговых операций. Задачи и возможности программы «1С: 
Предприятие 8.0». 
33. Автоматизированные системы видеоконтроля и предотвращения потерь в 
розничной торговле. Электронные метки. 
 
4.2.Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля 
 



 

 

1. Понятие и сущность электронной коммерции. 
2. Организация электронной коммерции и ее использование 
3. Электронные платежные системы 
4. Правовые аспекты развития и применения электронной торговли в России 
5. Понятие коммерческой информации и ее защита 
6. Методы подготовки презентаций товаров 
7. Программные средства для проведения и организации презентации товаров 
8. ABC анализ: понятие и применение в торговле 
9. XYZ анализ: понятие и применение в торговле 
10. Локальное кодирование информации в информационной системе торгового 
предприятия. Пример. 
11. Задачи и технология использования штрихового кодирования в 
автоматизированной системе торгового предприятия. 
12. Система документации: первичные и вторичные документы. 
13. Документ. Содержание стандартной формы документа, приспособленного для 
автоматизированной обработки. Схема разработки новой формы документа. 
14. Документация и технология еѐ формирования. 
15. Использование текстового редактора для создания документа. Функции редактора 
текстов. Форматирование текста 
16. Документ. Табличная компоновка данных. Использование табличного процессора 
Microsoft Excel: построение таблиц с помощью формул, формирование заголовка 
и названий граф 
17. Документ. Представление данных в виде диаграмм и графиков. Формирование 
диаграммы с вводом названий 
18. Информационный банк: база знаний, база программ, база данных; системы 
управления базами 
19. Понятие документооборота, ручной и электронный документообороты. 
20. Модели электронного документооборота. 
 
 
4.3.Тестовые задания для проведения остаточного контроля знаний по 
дисциплине  
 
Что такое информация? 
1. изложение, разъяснение какого-либо факта, события, явления 
2. разъяснение какого-либо факта 
3. сведения о той или иной стороне материального мира и происходящих в нем процессах 
4. Свойства экономической информации? 
5. достоверность, актуальность, ясность; 
6. доступность, ясность, понятность; 
7. актуальность, полнота, доступность 
8. Что является элементарными неделимыми частицами экономической информации? 
9. реквизиты; 
10. показатели; 
11. документы 
12. В каких аспектах изучают экономическую информацию? 
13. прагматический 
14. прогностический 
15. синтаксический 
16. Какие параметры определяют качество информации? 
17. доступность 
18. полнота 



 

 

19. своевременность 
20. правдивость 
 
 
 
4.4. Вопросы для проведения контроля остаточных знаний по дисциплине  
 
 
 
Понятия «Информация» и «Экономическая информация» особенности и классификация 
экономической информации.  
2. Информация и управление. Основные подходы к автоматизации управления 
торговым предприятием.  
3. Информационные технологии и их классификация. Базовые информационные 
технологии.  
4. Понятия «система» и «информационная система (ИС)». Классификация 
информационных систем.  
5. Компоненты автоматизированных информационных систем (АИС). Информационное 
обеспечение АИС.  
6. Системы классификации торгово-экономической информации.  
7. Российский рынок торговых программ и их классификация.  
8. Функциональные характеристики торговых программ, примеры наиболее 
распространенных торговых программ.  
9. Автоматизированное рабочее место товароведа. Особенности автоматизации 
супермаркетов и торговых сетей.  
10. Особенности товароведения как объекта автоматизации.  
11. Основные характеристики справочно-правовых систем. Российский рынок 
справочно-правовых систем.  
12. Основные подходы к разработке корпоративных информационных систем.  
13. Основные направления защиты информации. Классификация средств защиты 
информации.  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
 
 
                                     По дисциплине ФТД .01 Защита прав потребителя 
 
 
1.Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения  
 
 
  
2. Показатели, критерии и шкала оценки сформированных компетенций 
Планируемые результаты освоения компетенции  Критерии оценивания результатов 

обучения 
 Наименование оценочного средства 
 неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично  
ОПК-3 Способен применять международные нормативные правовые акты и 

нормативные правовые акты Российской Федерации в сфере управления качеством и 
безопасностью товаров; 

знать: положения основных нормативных правовых актов и нормативных 
документов в области идентификации и экспертизы однородных групп 
непродовольственных товаров;  Фрагментарные знания Неполные знания



 

 

 Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания 
 Сформированные систематические знания тестовые задания, темы рефератов, 
докладов и другие. 

уметь: применять положения нормативно правовых документов в профессиональной 
деятельности; Частичные умения Неполные умения  Умения полные, 
допускаются небольшие ошибки   Сформированные умения  

владеть: умениями применять основные положения международных и национальных 
правовых документов в профессиональной деятельности. Частичное владение 
навыками Несистематическое применение навыков В систематическом применении 
навыков допускаются пробелы Успешное и систематическое применение навыков  

  
3.Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки 
3.1.Методические материалы при приеме зачета 
 
Зачет по дисциплине (модулю) служит для оценки работы обучающегося в течение 

семестра (семестров) и призван выявить уровень, прочность и систематичность 
полученных им теоретических и практических знаний, приобретения навыков 
самостоятельной работы, развития творческого мышления, умение синтезировать 
полученные знания и применять их в решении профессиональных задач. 

Шкала оценивания Оценка Критерии выставления оценки 
100-процентная шкала Неудовлетворительно  менее 50 % правильных 

ответов 
 Удовлетворительно  50- 69 % правильных ответов 
 Хорошо 70-84 % правильных ответов 
 Отлично 85-100 % правильных ответов 
Двухбалльная шкала Незачтено Не выполнено 
 Зачтено Выполнено 
Четырехбалльная шкала Неудовлетворительно  Обучающийся не знает 

значительной части программного материала, допускает существенные ошибки, с 
большими затруднениями выполняет практические работы.  

 
 Удовлетворительно  Обучающийся усвоил только основной материал, но не знает 

отдельных деталей, допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, 
нарушает последовательность в изложении программного материала и испытывает 
затруднения в выполнении практических заданий. 

 Хорошо    Обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по 
существу излагает его, не допускает существенных неточностей в ответе на вопрос, может 
правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми навыками при 
выполнении практических заданий. 

 Отлично  Обучающийся глубоко и прочно усвоил весь программный материал, 
исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно 
увязывает теорию с практикой. Обучающийся не затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, свободно справляется с задачами, заданиями и другими видами 
применения знаний, показывает знания законодательного и нормативно-технического 
материалов, правильно обосновывает принятые решения, владеет разносторонними 
навыками и приемами выполнения практических работ, обнаруживает умение 
самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок. 

 
3.2.Методические материалы по оцениванию тестирования 
Преподаватель может использовать тесты на бумажном носителе, Интернет-экзамен, 

Интернет-тренажеры. Время тестирования, обычно не менее 40 минут. Результаты 
тестирования проверяет преподаватель. Критерии оценивания теста и дидактические 



 

 

единицы, для которых составлены тестовые задания, сообщаются студенту обычно на 
первом занятии по дисциплине. 

Оценивание ответов на тест определяется в соответствии с таблицей приведенной 
ниже: 

  
 
 
4.Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 
4.1 Вопросы к зачету для проведения промежуточной аттестации по дисциплине  по 

дисциплине «Защита прав потребителя» 
 
1. История развития потребительских отношений в России и за рубежом. 
2. Основные понятия, используемые в Законе «О защите прав потребителей». 
3. Понятие потребительских отношений, их характеристика. 
4. Экономические и правовые аспекты понятия качества товаров, работ и 

услуг. 
5. Способы определения качества товаров, работ, услуг. 
6. Сертификация товаров и услуг. Законодательство о стандартизации и 

сертификации товаров и услуг. 
7. Право потребителей на безопасность товаров (работ, услуг) для жизни, 

здоровья и имущества потребителей, а также окружающей среды. 
8. Срок годности и срок службы. 
9. Виды и формы информации. 
10. Общие требования, предъявляемые к предоставляемой потребителю 

информации. 
11. Формы и способы доведения информации до потребителя. 
12. Сведения об изготовителе (исполнителе, продавца). 
13. Сведения о товаре (работе, услуге). 
14. Гражданско-правовая ответственность за нарушение прав потребителей. 
15. Компенсация морального вреда при нарушении прав потребителей. 
16. Основания ответственности продавца (изготовителя, исполнителя) за 

причинённый потребителю вред. 
17. Ответственность за непредоставление или предоставление ненадлежащей 

информации. 
18. Административная ответственность за нарушение прав потребителей. 
19. Уголовно-правовая ответственность за нарушение прав потребителей. 
20. Недействительность условий договора, ущемляющих права потребителя. 
21. Последствия продажи товара ненадлежащего качества. 
22. Сроки предъявления потребителем требований в отношении недостатков 

товара. 
23. Обстоятельства, освобождающие продавца (изготовителя) от обязанности 

удовлетворить требования потребителя. 
24. Безвозмездное устранение недостатков товара изготовителем (продавцом). 
25. Замена товара ненадлежащего качества. 
 
 
4.2.Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля 
 



 

 

1. Последствия нарушения продавцом срока передачи предварительно 
оплаченного товара. 

2. Дистанционный способ продажи товара. 
3. Обязанность исполнителя качественно и в срок выполнять работы и 

оказывать услуги. 
4. Последствия нарушения сроков выполнения работ и оказания услуг 

исполнителем. 
5. Сроки обнаружения недостатков в работе, услуге и права потребителя при 

их обнаружении. 
6. Сроки устранения недостатков в работе, услуге. Сроки удовлетворения 

отдельных требований потребителя. Расторжение договора. 
7. Смета на выполнение работы (оказание услуги). 
8. Выполнение работы из материала исполнителя. Выполнение работы из 

материала (с вещью) потребителя. 
9. Порядок расчётов за выполненную работу (оказанную услугу). 
10. Государственная защита прав потребителей. 
11. Правовой статус и функции Федеральной службы по надзору в сфере 

защиты прав потребителей и благополучия человека. 
12. Процессуальные права и обязанности общественных объединений 

потребителей (ассоциаций, союзов) в гражданском процессе при защите интересов 
отдельного потребителя, группы потребителей, неопределенного круга потребителей. 

13. Общественная защита прав потребителей. Полномочия общественных 
организаций потребителей. 

14. Защита интересов неопределённого круга потребителей. 
15. Полномочия органов по защите прав потребителей при местной 

администрации. 
16. Досудебный порядок урегулирования споров между потребителем и 

продавцом (изготовителем, исполнителем). 
17. Судебная защита прав потребителей. Круг лиц, имеющих право предъявлять 

иск и участвовать в деле. 
18. Особенности продажи технически сложных товаров бытового назначения; 
19. Особенности продажи парфюмерно-косметических товаров; 
20. Особенности продажи автомобилей, мототехники, прицепов и номерных 

агрегатов; 
21. Особенности продажи изделий из драгоценных металлов и драгоценных 

камней; 
 
 
4.3.Тестовые задания для проведения остаточного контроля знаний по дисциплине  
 
1.Перечни каких товаров устанавливаются Правительством РФ? 
а) непродовольственных товаров надлежащего качества не подлежащих возврату 

или обмену на аналогичный товар; 
б) технически сложных товаров, в отношении которых требования потребителя об 

их замене подлежат удовлетворению в случае обнаружения в товарах существенных 
недостатков; 

в) дорогостоящих товаров, в отношении которых требования потребителя об их 
замене подлежат удовлетворению в случае обнаружения в товарах существенных 
недостатков; 

г) товаров длительного пользования, на которые не распространяется требование 
покупателя о безвозмездном предоставлении ему на период ремонта или замены 
аналогичного товара. 



 

 

д) товаров длительного пользования, которые по истечении определенного периода 
могут представлять опасность для жизни, здоровья потребителя, причинять вред его 
имуществу или окружающей среде и на которые изготовитель обязан устанавливать срок 
службы, и товаров, которые по истечении срока годности считаются непригодными для 
использования по назначению. 

2.Требования потребителя о возврате уплаченной за товар денежной суммы, а также 
требование о возмещении убытков, причиненных продажей товара ненадлежащего 
качества, подлежат удовлетворению: 

а) в течение 3 дней; 
б) в течение 5 дней; 
в) в течение 7 дней; 
г) в течение 10 дней; 
д) в течение 10 рабочих дней. 
3.Отсутствие кассового или товарного чека: 
а) лишает возможности ссылаться на свидетельские показания в подтверждение 

факта заключения сделки и ее условий; 
б) указывает на то, что договор не заключен; 
в) не является основанием для отказа в удовлетворении требований потребителя; 
г) не является основанием для отказа в удовлетворении требований потребителя, но 

требования могут быть заявлены лишь производителю. 
4.В случае, если произведена замена товара ненадлежащего качества, гарантийный 

срок: 
а) продолжает свое течение с момента первоначальной покупки; 
б) продлевается на время осуществления замены; 
в) исчисляется заново; 
г) сокращается вдвое и исчисляется заново. 
5. Вправе ли потребитель отказаться от товара надлежащего качества 

приобретенного дистанционно? 
а) да, по общему правилу в течение 7 дней; 
б) нет, только в случае приобретения товара ненадлежащего качества; 
в) да, если такое право предусмотрено соглашением с контрагентом; 
г) нет, если товар включен в соответствующий перечень непродовольственных 

товаров надлежащего качества, утвержденный Правительством РФ. 
6. Назначенные потребителем новые сроки выполнения работы (оказания услуги) 

указываются: 
а) в односторонней претензии потребителя; 
б) в договоре о выполнении работы (оказания услуги); 
в) потребителем устно; 
г) не указываются, так как предполагаются разумными. 
7. Удовлетворение требований потребителя о безвозмездном устранении 

недостатков: 
а) не освобождает от ответственности в форме неустойки за нарушение сроков; 
б) освобождает от ответственности в форме неустойки за нарушение сроков; 
в) не освобождает от ответственности в форме неустойки за нарушение сроков, но 

является основанием для снижения размера ответственности; 
г) освобождает от ответственности в форме неустойки, но потребитель вправе 

требовать возмещения убытков. 
8. При отсутствии гарантийного срока на выполненную работу (оказанную услугу) 

требования в отношении недостатков в строении (недвижимом имуществе) могут быть 
заявлены? 

а) в разумный срок; 
б) в разумный срок в пределах 2 лет; 



 

 

в) в разумный срок в пределах 5 лет; 
г) в разумный срок в пределах 7 лет; 
д) в пределах 7 лет. 
9. Вправе ли потребитель в любое время отказаться от исполнения договора о 

выполнении работ (оказании услуг)? 
а) нет; 
б) да; 
в) да, при оплате фактически понесенных исполнителем расходов; 
г) потребитель может только расторгнуть договор в судебном порядке. 
10.Потребители по искам, связанным с нарушением их прав: 
а) оплачивают государственную пошлину в полном объеме; 
б) освобождаются от уплаты государственной пошлины; 
в) уплачивают 50% пошлины с учетом цены иска; 
г) уплачивают 50% государственной пошлины подлежащей уплате при заявлении 

требования имущественного характера, неподлежащего оценке. 
 
4.4.Вопросы для проведения контроля остаточных знаний по дисциплине  
 
1. Ответственность продавца (изготовителя) за просрочку выполнения 

требований потребителя. 
2. Расчёты с потребителем в случае приобретения им товара ненадлежащего 

качества. 
3. Право потребителя на обмен товара надлежащего качества. 
4. Возмещение расходов на исправление недостатков товара потребителем или 

третьим лицом. 
5. Расторжение договора купли-продажи. 
6. Особенности продажи оружия и патронов к нему; 
7. Особенности продажи продовольственных товаров; 
8. Особенности продажи текстильных, трикотажных, швейных и меховых 

товаров и обуви. 
9. Правила оказания услуг общественного питания. 
10. Правила предоставления коммунальных услуг. 
11. Правила предоставления гостиничных услуг. 
12. Правила оказания услуг по перевозке пассажиров, а также грузов, багажа и 

грузобагажа для личных (бытовых) нужд на федеральном железнодорожном транспорте. 
13. Правила предоставления платных медицинских услуг населению 

медицинскими учреждениями. 
14. Правила бытового обслуживания населения. 
Преподаватель                                                                                                         Сиюхова 

Н.Т.            
«____» __________20__г. 
Согласовано 
Зав. выпускающей кафедрой               

Тазова З.Т. 
«____» __________20__г. 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
 
 
По дисциплине Б1.В.ДВ.02 02 Ветеринарная экспертиза 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы  
 
 
 
 
 Этапы формирования компетенции 
( номер семестра согласно учебному плану) Наименование учебных дисциплин, 

формирующих компетенции в процессе освоения образовательной программы  
 
 
1 ПКУВ-1 Способен проводить идентификацию и товарную экспертизу 

объектов закупок 
 ОФО ЗФО  
 3 3 Методология проведения идентификации и экспертизы  товаров 
 3 3 Идентификация и экспертиза продовольственных товаров                              
 1,2 1,2 Идентификация и экспертиза непродовольственных товаров                         
 2,3 2,3 Современные методы идентификации и экспертизы товаров 
 2 2 Современные технологии в производстве потребительских товаров 
 2 3 Судебно-товароведческая экспертиза 
 2 3 Ветеринарная экспертиза 
 3 4 Экспертиза биологически активных добавок                                     
 3 4 Экспертиза технически сложных товаров                                                       
 4 5 Практика по получению профессиональных умений и опыта 

профессиональной деятельности                                                                         
 2 2 Преддипломная практика 



 

 

 1 2 Подготовка к процедуре защиты защита выпускной 
квалификационной   работы 

2 ПКУВ-4 Способен использовать единую информационную систему и 
содержащуюся в ней информацию в целях профессиональной деятельности. 

 1 2 Информационные ресурсы и технологии в товароведении и торговле                 
  
1-2 
 1-2 Техническое регулирование в товароведной деятельности                              
 2-3 2-3 Идентификация и экспертиза продовольственных товаров                              
 2 3 Идентификация и экспертиза непродовольственных товаров                         
 2 3 Методы анализа потребительского рынка и управление 

ассортиментом                   
 3 4 Современные методы идентификации и экспертизы товаров 
 3 4 Патентная деятельность 
 3 4 Научные основы проектирования продукции с заданными свойствами 

и составом                                                                                                    
 3 4 Научные основы методологии сенсорного анализа потребительских 

товаров                       
 4 5 Судебно-товароведческая экспертиза 
 2 3 Ветеринарная экспертиза 
 4 5 Маркетинговые технологии в розничной торговле                                   
 3,4 4,5 Стратегический менеджмент 
 4       5 Экспертиза биологически активных добавок                                     
 2 3 Экспертиза технически сложных товаров                                                       
 2 3 Современные технологии и  материалы  в упаковке потребительских 

товаров 
 3 4 Обеспечение сохраняемости товаров 
 3 4 Научно-исследовательская работа 
   Практика по получению профессиональных умений и опыта 

профессиональной деятельности                                                                         
 4 5 Преддипломная практика 
 4 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 
 4 5 Подготовка к процедуре защиты защита выпускной 

квалификационной   работы 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
  
2.Показатели, критерии и шкала оценки сформированных компетенций 
Планируемые результаты освоения компетенции  Критерии оценивания результатов 

обучения 
 Наименование оценочного средства 
 неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично  
ПКУВ -1 Способен проводить идентификацию и товарную экспертизу объектов 

закупок 
Знать:-положения основных нормативных правовых актов и нормативных 

документов в профессиональной области деятельности; 
. Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие 

отдельные пробелы знания  Сформированные систематические знания
 тестовые задания, темы рефератов, докладов и другие. 

уметь: применять положения нормативно правовых документов в профессиональной 
деятельности; 

 Частичные умения Неполные умения  Умения полные, допускаются небольшие 
ошибки   Сформированные умения  

владеть: умениями применять основные положения международных и национальных 
правовых документов в профессиональной деятельности Частичное владение 
навыками Несистематическое применение навыков В систематическом применении 
навыков допускаются пробелы Успешное и систематическое применение навыков  

ПКУВ-4 Способен использовать единую информационную систему и содержащуюся 
в ней информацию в целях профессиональной деятельности. 

знать:основные принципы идентификации и правила выявления контрафактной 
продукции; 

  Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие 
отдельные пробелы знания  Сформированные систематические знания
 тестовые задания, темы рефератов, докладов и другие. 

уметь:осуществлять экспертизу товаров Частичные умения Неполные умения  
Умения полные, допускаются небольшие ошибки   Сформированные умения  

владеть:методами выявления фальсифицированной и контрафактной продукции.
 Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков В 
систематическом применении навыков допускаются пробелы Успешное и 
систематическое применение навыков  

  
3. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений 

и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций  
 
3.1.Методические материалы при приеме зачета 
 
Зачет по дисциплине (модулю) служит для оценки работы обучающегося в течение 

семестра (семестров) и призван выявить уровень, прочность и систематичность 
полученных им теоретических и практических знаний, приобретения навыков 
самостоятельной работы, развития творческого мышления, умение синтезировать 
полученные знания и применять их в решении профессиональных задач. 



 

 

Шкала оценивания Оценка Критерии выставления оценки 
Двухбалльная шкала Незачтено Не выполнено 
 Зачтено Выполнено 
Четырехбалльная шкала Неудовлетворительно  Обучающийся не знает 

значительной части программного материала, допускает существенные ошибки, с 
большими затруднениями выполняет практические работы.  

 
 Удовлетворительно  Обучающийся усвоил только основной материал, но не знает 

отдельных деталей, допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, 
нарушает последовательность в изложении программного материала и испытывает 
затруднения в выполнении практических заданий. 

 Хорошо    Обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по 
существу излагает его, не допускает существенных неточностей в ответе на вопрос, может 
правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми навыками при 
выполнении практических заданий. 

 Отлично  Обучающийся глубоко и прочно усвоил весь программный материал, 
исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно 
увязывает теорию с практикой. Обучающийся не затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, свободно справляется с задачами, заданиями и другими видами 
применения знаний, показывает знания законодательного и нормативно-технического 
материалов, правильно обосновывает принятые решения, владеет разносторонними 
навыками и приемами выполнения практических работ, обнаруживает умение 
самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок. 

 
 
4.2 Методические материалы по оцениванию тестирования 
Преподаватель может использовать тесты на бумажном носителе, Интернет-экзамен, 

Интернет-тренажеры. Время тестирования, обычно не менее 40 минут. Результаты 
тестирования проверяет преподаватель. Критерии оценивания теста и дидактические 
единицы, для которых составлены тестовые задания, сообщаются студенту обычно на 
первом занятии по дисциплине. 

Оценивание ответов на тест определяется в соответствии с таблицей приведенной 
ниже: 

  
 
 
 4.Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 
4.1.Методические материалы при приеме зачета по дисциплине «Ветеринарная 

экспертиза» 
 
1.Анализ современного ветеринарного законодательства и нормативной 

документации в области ВСЭ. 
2.Современные методы ВСЭ. 
3. Изучение изысканий НИИ в сфере ВСЭ. 
4. Особенности производства продуктов животноводства в условиях развития 

рыночных отношений. 
5.Современное состояние ветеринарии в РФ, и за рубежом. 
6. Государственный ветконтроль за безопасностью продукции. 
7.Качество продуктов при кормлении животных нетрадиционными кормами. 



 

 

8.Способы определения остаточных количеств нетрадиционных кормов в продуктах. 
9.Ветеринарно-санитарная оценка генетически модифицированных продуктов 
.10 Санитарная оценка продуктов при особо опасных антропозоонозах. 
11. Оценка пищевой ценности продуктов животных, которые получали 

нетрадиционные корма. 
12. Ветеринарно-санитарная оценка нетрадиционных кормов. 
13.Новые технологические приемы и способы применения аппаратов для 

ветеринарно-санитарных мероприятий. 
14.Управление качеством пищевых продуктов на основе принципов ХАССП. 
15.Санитарная оценка продуктов при карантинных болезнях. 
16.Проблемы ВСЭ в рамках ветеринарных съездов, конгрессов и конференций. 
17.Закон «О пищевой безопасности продуктов. 
18. Современные методы определения антибактериальной эффективности 

дезинфицирующих средств. 
19.Современные подходы к изысканию, составлению новых дератизационных 

средств 
20.Методы определения дератизационной эффективности дератизационных средств. 
21. Современные подходы к изысканию, составлению новых дезинфицирующих 

средств. 
22.Проблемы создания новых дезинфицирующих средств. 
23. Современные подходы к изысканию, составлению новых дезинсекционных 

средств. 
24. Методы определения дезинсектицидной эффективности новых дезинсекционных 

средств 
25.Принципы ХАССП. 
 
 
4.2.Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля 
 
1.Современное состояние ветеринарии в РФ, и за рубежом. 
2. Государственный ветконтроль за безопасностью продукции 
3. Качество продуктов при кормлении животных нетрадиционными кормами 
4. Санитарная оценка продуктов при карантинных болезнях. 
5. Управление качеством пищевых продуктов на основе принципов ХАССП 
6. Новые технологические приемы и способы применения аппаратов для 

ветеринарно-санитарных мероприятий. 
7. Ветеринарно-санитарная оценка нетрадиционных кормов 
8. Способы определения остаточных количеств нетрадиционных кормов в продуктах 
9. Ветеринарно-санитарная оценка генетически модифицированных продуктов 
10. Оценка пищевой ценности продуктов животных, которые получали 

нетрадиционные корма 
11. Санитарная оценка продуктов при особо опасных антропозоонозах 
12. Современные подходы к изысканию, составлению новых дератизационных 

средств. 
13. Современные подходы к изысканию, составлению новых дезинфицирующих 

средств. 
 
 
4.3.Тестовые задания для проведения остаточного контроля знаний по дисциплине  
 
1 Определение партии скота и мясных продуктов. 
3. Болезни и состояния, при которых убой животных запрещается. 



 

 

4. Порядок ВСЭ голов убитых животных. 
5. Порядок ВСЭ внутренних органов. 
6. Порядок ВСЭ туш убитых животных. 
7. Лимфоузлы, подлежащие вскрытию и осмотру. 
8. Порядок отбора материала для лабораторного исследования. 
9. Клеймение туш и шкур, их товароведческая марка. 
10. Послеубойные изменения в мясе. 
11. Методы определения свежести мяса. 
12. Режимы хранения охлажденного и мороженого мяса. 
13. ВСЭ продуктов убоя кроликов и нутрий. 
14. Методы ветсанконтроля молока и молочных продуктов. 
15. Методы лабораторного контроля рыбы. 
16. Методы лабораторного контроля икры. 
17. Понятие о санитарно-показательных микроорганизмах, их характеристика. 

Контроль качества дезинфекции. 
18. Санитарно-микробиологическое исследование молока и молочных продуктов. 

Определение коли-титра и кислотности молока. 
19. Бактериоскопический метод определения свежести мяса. 
30. Морфология и химический состав мяса убойных животных. 
31. Биохимические процессы при созревании мяса и его порче. 
32. Химический состав молока коровьего и других видов животных. 
33. Дезинфекция. Виды дезинфекции. Методы дезинфекции. 
34.Порядок проведения ветеринарно-санитарной экспертизы продуктов убоя птицы. 
35. Ветеринарно-санитарная экспертиза пресноводной рыбы при инвазионных 

болезнях. 
36. Ветеринарно-санитарная экспертиза пресноводной рыбы при инфекционных 

болезнях. 
37. Особенности морфологического и химического состава мяса птицы. 
38. Методы определения степени свежести мяса птицы. 
39. Методы определения степени свежести мяса кроликов. 
40. Ослизнение, плесневение и загар мяса. Ветсаноценка мяса при этих процессах. 
41. Методы определения мяса больных животных и убитых в агональном состоянии. 

Пути реализации продуктов убоя. 
42. Ветеринарно-санитарная оценка тушек птицы при инфекционных болезнях 

(туберкулез, пастереллез, грипп, сальмонеллез, лейкоз, стафи- и стрептококкоз). 
43. Методика ветеринарно-санитарного осмотра туш и органов крупного рогатого 

скота. 
44. Морфология и химия мяса рыб. Особенности созревания (ферментации). 
45. Изменение жира в процессе производства и хранения. Виды порчи и методы 

исследования жиров. 
46. Лимфатическая система животных. Значение исследования лимфатических узлов 

при ветеринарно-санитарной экспертизе мяса. 
47. Диагностика цистицеркоза свиней. Ветсаноценка продуктов убоя. 
Профилактика и меры борьбы. 
48. Предубойная и послеубойная диагностика трихинеллеза животных. 
Ветсаноценка продуктов убоя. 
49. Диагностика фасциолеза и дикроцелиоза. Ветсаноценка продуктов убоя. 
50. Трихинеллоскопия неконсервированного и консервированного мяса и шпика. 

Отбор проб. 
51. Методы исследования мяса животных на свежесть. 
52. Болезни рыб грибковой и бактериальной этиологии. Ветеринарносанитарная 

оценка тушек при этих болезнях. 



 

 

53. Правила доставки мяса и мясопродуктов на продовольственный рынок. 
Документация. 
54. Методика ветеринарно-санитарного осмотра туш и органов свиней. 
55. Сущность процесса гниения мяса и факторы, влияющие на этот процесс. 
56. Методы исследования на свежесть консервированной рыбы. 
57. Методика ветеринарно-санитарной экспертизы тушек и органов кроликов. 
Ветсаноценка при инфекционных заболеваниях. 
58. Морфология и химия мяса продуктивных животных (на примере свинины и 

говядины). 
59. Послеубойная диагностика туберкулеза с/х животных. Ветсаноценка продуктов 

убоя. 
60. Условно-годное мясо животных, птиц и рыб. Способы и режимы 

обезвреживания. 
61. Органолептические и лабораторные методы исследования на свежесть 

мороженой рыбы. 
62. Сущность процесса созревания (ферментации) мяса и факторы, влияющие на 

него. Особенности созревания мяса больных животных. 
63. Диагностика эхинококкоза и альвеококкоза. Ветсаноценка продуктов убоя. 
64. Случаи, требующие бактериологического исследования мяса и мясопродуктов. 

Отбор проб и правила их доставки в ветеринарную лабораторию. 
65. Диагностика лейкоза крупного рогатого скота. Ветсаноценка продуктов убоя. 
66. Методы исследования мяса птиц на свежесть 67. Ветсаноценка туш и органов 

при новообразованиях, механических, термических повреждениях и септических 
процессах. 

68. Экспертиза съедобных грибов на продовольственном рынке. 
69. Методы исследования свежей рыбы на свежесть. 
70. Ветсаноценка продуктов убоя животных при заболеваниях родовых путей и 

маститах. 
71. Ветсанэкспертиза тушек рыбы и раков при инфекционных заболеваниях 

(краснуха, оспа карпов, чума щук). 
72. Патологоанатомические изменения в лимфатических узлах при инфекционных 

заболеваниях бактериальной и вирусной этиологии. 
73. Государственные лаборатории ветеринарно-санитарной экспертизы.Функции и 

задачи. Документация. 
74. Особенности проведения ветсанэкспертизы мяса и мясопродуктов в 

государственных лаборатория ветсанэкспертизы на продовольственных рынках. 
75. Правила ветеринарно-санитарной экспертизы меда при продаже на рынках. 
76. Методика ветеринарно-санитарного осмотра туш и органов лошадей. 
77. Правила ветеринарно-санитарной экспертизы пресноводной рыбы и раков. 
78. Инвазионные болезни с/х животных, передающиеся человеку через мясо и 

мясопродукты. Ветсаноценка продуктов убоя. 
79. Ветеринарно-санитарная экспертиза молока, полученного от больных животных. 
80. Ветеринарно-санитарная экспертиза молока и молочных продуктов на 

продовольственных рынках. 
81. Технология производства молока на с\х предприятиях. Химический состав и 

свойства молока. 
82. Ветеринарно-санитарная экспертиза сыра и масла. 
 
 
4.4.Вопросы для проведения контроля остаточных знаний по дисциплине  
 
1 Продовольственный рынок. Организация. Ветеринарно санитарные требования. 



 

 

2 Ветеринарно-санитарная экспертиза мяса и мясопродуктов. Лимфатическая 
система животных. Порядок послеубойного ветеринарно-санитарного осмотра туш и 
органов животных. 

3 Ветеринарно-санитарная экспертиза мяса и мясопродуктов крупного и мелкого 
рогатого скота. Органолептическая оценка и лабораторные исследования. 

4. Ветеринарно-санитарная экспертиза продуктов свиноводства и коневодства. 
Органолептическая оценка и лабораторные 4 Ветеринарно-санитарная экспертиза 
продуктов убоя кроликов и нутрий. Органолептическая оценка и лабораторные 
исследования. 

5.Ветеринарно-санитарная экспертиза пищевых животных жиров. 
Органолептическая оценка и лабораторные исследования. 

6. Органолептическая оценка и лабораторные исследования. 
7 Ветеринарно-санитарная экспертизы продуктов птицеводства. 
8.Органолептическая оценка и лабораторные исследования. 
Органолептическая оценка и лабораторные исследования. 
9. Ветеринарно-санитарная экспертиза молока и молочных Органолептическая 

оценка и лабораторные исследования. 
10 Санитарная экспертиза грибов. Санитарная оценка грибов. 
11 Экспертиза виноградных и плодово-ягодных вин домашней выработки. 

Лабораторные исследования вина. 
12 Дезинфекция объектов реализации продуктов животного происхождения.        

13.Приготовление рабочих растворов моющих и дезинфицирующих средств. 
14. Контроль качества очистки  
15. Учет, отчетность и документация при ветеринарно-санитарной экспертизе 

продуктов животноводства на продовольственных рынках  
 
 
Преподаватель                                                                                                         Сиюхова 

Н.Т.            
«____» __________20__г. 
Согласовано 
 
Зав. выпускающей кафедрой               

Тазова З.Т. 
«____» __________20__г. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
 
 
По дисциплине Б1.В.01 Идентификация и экспертиза продовольственных товаров 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
1.Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы  
 
 
 
 
 
 Этапы формирования компетенции 
( номер семестра согласно учебному плану) Наименование учебных дисциплин, 

формирующих компетенции в процессе освоения образовательной программы  
 
 
1 ПКУВ-1 Способен проводить идентификацию и товарную экспертизу 

объектов закупок 
 ОФО ЗФО  
 3 3 Методология проведения идентификации и экспертизы  товаров 
 3 3 Идентификация и экспертиза продовольственных товаров                              
 1,2 1,2 Идентификация и экспертиза непродовольственных товаров                         
 2,3 2,3 Современные методы идентификации и экспертизы товаров 
 2 2 Современные технологии в производстве потребительских товаров 
 2 3 Судебно-товароведческая экспертиза 
 2 3 Ветеринарная экспертиза 
 3 4 Экспертиза биологически активных добавок                                     
 3 4 Экспертиза технически сложных товаров                                                       
 4 5 Практика по получению профессиональных умений и опыта 

профессиональной деятельности                                                                         
 2 2 Преддипломная практика 
 1 2 Подготовка к процедуре защиты защита выпускной 

квалификационной   работы 
2 ПКУВ-2 Способен организовать процедуру приемки и проверку соответствия 

товара условиям контракта 
 1 1 Идентификация и экспертиза продовольственных товаров                              
 1-2 
 1-2 
 Идентификация и экспертиза непродовольственных товаров                         
 2-3 2-3 Управление товарными системами 
 1 1 Управление качеством 
 4 5 Современные технологии и  материалы  в упаковке потребительских 

товаров 
 1 2 Обеспечение сохраняемости товаров 
 4 5 Практика по получению профессиональных умений и опыта 

профессиональной деятельности                                                                         
   Преддипломная практика 
   Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 
   Подготовка к процедуре защиты защита выпускной 

квалификационной   работы 
3 ПКУВ-4 Способен использовать единую информационную систему и 

содержащуюся в ней информацию в целях профессиональной деятельности. 
 1 2 Информационные ресурсы и технологии в товароведении и торговле                 



 

 

  
1-2 
 1-2 Техническое регулирование в товароведной деятельности                              
 2-3 2-3 Идентификация и экспертиза продовольственных товаров                              
 2 3 Идентификация и экспертиза непродовольственных товаров                         
 2 3 Методы анализа потребительского рынка и управление 

ассортиментом                   
 3 4 Современные методы идентификации и экспертизы товаров 
 3 4 Патентная деятельность 
 3 4 Научные основы проектирования продукции с заданными свойствами 

и составом                                                                                                    
 3 4 Научные основы методологии сенсорного анализа потребительских 

товаров                       
 4 5 Судебно-товароведческая экспертиза 
 2 3 Ветеринарная экспертиза 
 4 5 Маркетинговые технологии в розничной торговле                                   
 3,4 4,5 Стратегический менеджмент 
 4 5 Экспертиза биологически активных добавок                                     
 2 2 Экспертиза технически сложных товаров                                                       
 2 2 Современные технологии и  материалы  в упаковке потребительских 

товаров 
   Обеспечение сохраняемости товаров 
   Научно-исследовательская работа 
   Практика по получению профессиональных умений и опыта 

профессиональной деятельности                                                                         
 4 5 Преддипломная практика 
 4 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 
 4 5 Подготовка к процедуре защиты защита выпускной 

квалификационной   работы 
 
 
 
  
2. Показатели, критерии и шкала оценки сформированных компетенций 
Планируемые результаты освоения компетенции  Критерии оценивания результатов 

обучения 
 Наименование оценочного средства 
 неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично  
ПКУВ-1 Способен проводить идентификацию и товарную экспертизу объектов 

закупок 
знать:- положения основных нормативных правовых актов и нормативных 

документов в профессиональной области деятельности; 
  Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие 

отдельные пробелы знания  Сформированные систематические знания
 тестовые задания, темы рефератов, докладов и другие. 

уметь: применять положения нормативно правовых документов в профессиональной 
деятельности Частичные умения Неполные умения  Умения полные, допускаются 
небольшие ошибки   Сформированные умения  

владеть: умениями применять основные положения международных и национальных 
правовых документов в профессиональной деятельности Частичное владение 
навыками Несистематическое применение навыков В систематическом применении 
навыков допускаются пробелы Успешное и систематическое применение навыков  



 

 

ПКУВ-2 Способен организовать процедуру приемки и проверку соответствия товара 
условиям контракта 

знать: - виды, принципы, методы идентификации и товарной экспертизы; 
 
 Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие 

отдельные пробелы знания  Сформированные систематические знания
 тестовые задания, темы рефератов, докладов и другие. 

уметь: применять методы и средства идентификации и товарной экспертизы в 
профессиональной деятельности; 

 
 Частичные умения Неполные умения  Умения полные, допускаются небольшие 

ошибки   Сформированные умения  
владеть:. умениями применять методы и средства идентификации, проводить 

товарную экспертизу с учетом, порядка ее проведения и правил оформления результатов
 Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков В 
систематическом применении навыков допускаются пробелы Успешное и 
систематическое применение навыков  

 
  
знать:;основные принципы идентификации и правила выявления контрафактной 

продукции; 
 Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие 

отдельные пробелы знания  Сформированные систематические знания
 тестовые задания, темы рефератов, докладов и другие. 

уметь: осуществлять экспертизу товаров 
 Частичные умения Неполные умения  Умения полные, допускаются небольшие 

ошибки   Сформированные умения  
владеть: методами выявления фальсифицированной и контрафактной продукции 
 Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков В 

систематическом применении навыков допускаются пробелы Успешное и 
систематическое применение навыков  

ПКУВ-4 Способен использовать единую информационную систему и содержащуюся 
в ней информацию в целях профессиональной деятельности. 

знать: - факторы, влияющие на качество товаров, причины возникновения и 
предупреждения дефектов; 

 Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие 
отдельные пробелы знания  Сформированные систематические знания
 тестовые задания, темы рефератов, докладов и другие 

уметь: - выявлять дефекты товаров и создавать условия для их предупреждения; 
  
 Частичные умения Неполные умения  Умения полные, допускаются небольшие 

ошибки   Сформированные умения  
владеть: способами и методами обнаружения, предупреждения и устранения 

дефектов Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков
 В систематическом применении навыков допускаются пробелы Успешное и 
систематическое применение навыков  

  
3. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений 

и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций  
 
3.1.Методические материалы при приеме экзамена 
 



 

 

Экзамен по дисциплине (модулю) служит для оценки работы обучающегося в 
течение семестра (семестров) и призван выявить уровень, прочность и систематичность 
полученных им теоретических и практических знаний, приобретения навыков 
самостоятельной работы, развития творческого мышления, умение синтезировать 
полученные знания и применять их в решении профессиональных задач. 

Шкала оценивания Оценка Критерии выставления оценки 
100-процентная шкала Неудовлетворительно  менее 50 % правильных 

ответов 
 Удовлетворительно  50- 69 % правильных ответов 
 Хорошо 70-84 % правильных ответов 
 Отлично 85-100 % правильных ответов 
Двухбалльная шкала Незачтено Не выполнено 
 Зачтено Выполнено 
Четырехбалльная шкала Неудовлетворительно  Обучающийся не знает 

значительной части программного материала, допускает существенные ошибки, с 
большими затруднениями выполняет практические работы.  

 
 Удовлетворительно  Обучающийся усвоил только основной материал, но не знает 

отдельных деталей, допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, 
нарушает последовательность в изложении программного материала и испытывает 
затруднения в выполнении практических заданий. 

 Хорошо    Обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по 
существу излагает его, не допускает существенных неточностей в ответе на вопрос, может 
правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми навыками при 
выполнении практических заданий. 

 Отлично  Обучающийся глубоко и прочно усвоил весь программный материал, 
исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно 
увязывает теорию с практикой. Обучающийся не затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, свободно справляется с задачами, заданиями и другими видами 
применения знаний, показывает знания законодательного и нормативно-технического 
материалов, правильно обосновывает принятые решения, владеет разносторонними 
навыками и приемами выполнения практических работ, обнаруживает умение 
самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок. 

 
 
3.2. Методические материалы по оцениванию тестирования 
Преподаватель может использовать тесты на бумажном носителе, Интернет-экзамен, 

Интернет-тренажеры. Время тестирования, обычно не менее 40 минут. Результаты 
тестирования проверяет преподаватель. Критерии оценивания теста и дидактические 
единицы, для которых составлены тестовые задания, сообщаются студенту обычно на 
первом занятии по дисциплине. 

Оценивание ответов на тест определяется в соответствии с таблицей приведенной 
ниже: 

  
 
 
4.Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 
4.1.Вопросы к экзамену для проведения промежуточной аттестации по дисциплине  
 



 

 

 
1. Качественная фальсификация.  
2. Пищевые добавки.  
3. Пересортица.  
4. Количественная фальсификация.  
5. Методы и средства количественной фальсификации. 
 6. Виды нарушения работы с измерительными приборами.  
7. Способы неправильных измерений товара.  
8. Стоимостная фальсификация.  
9. Виды стоимостной фальсификации.  
10. Информационная фальсификация.  
11. Виды подделки сертификатов. 
12. Причины возможных фальсификаций сертификатов.  
13. Два способа фальсификации в зависимости от места ее осуществления.  
14. Последствия фальсификации.  
15. Предупреждения фальсификации.  
16. Возможные решения о дальнейшей судьбе фальсифицированного товара.  
17. Идентификация, виды фальсификации и методы обнаружения фальсификации 

мяса и мясных товаров. 
18. Идентификация, виды фальсификации и методы обнаружения фальсификации 

молока и молочных товаров.  
19. Идентификация, виды фальсификации и методы обнаружения фальсификации 

рыба и рыбных товаров. 
 20. Идентификация, виды фальсификации и методы обнаружения фальсификации 

зерномучных товаров. 
 21. Идентификация, виды фальсификации и методы обнаружения фальсификации 

кондитерских товаров.  
22. Идентификация, виды фальсификации и методы обнаружения фальсификации 

плодоовощных товаров.  
23. Идентификация, виды фальсификации и методы обнаружения фальсификации 

пищевых жиров.  
24. Идентификация, виды фальсификации и методы обнаружения фалсификации яиц 

и яичных продуктов. 
25. Идентификация, виды фальсификации и методы обнаружения фальсификации 

вкусовых товаров. 
 
4.3. Вопросы к зачету для проведения промежуточной аттестации по дисциплине  
 
 
1.Какие задачи могут быть поставлены при идентификационной экспертизе 

пряностей и приправ?  
2. Охарактеризуйте показатели качества, пригодные для целей идентификационной 

экспертизы поваренной соли.  
3. Существуют ли различия при проведении экспертизы подлинности и 

идентификации водок и ликероводочных изделий в России и Евросоюзе? Охарактеризуйте 
основные виды фальсификации водок и ликероводочных изделий и методы их 
обнаружения.  

4. Дайте сравнительную характеристику идентификационных признаков 
виноградных вин в России и Евросоюзе.  

5. Как осуществляется выявление информационной фальсификации виноградных 
вин с контролируемым наименованием по происхождению? 



 

 

 6. Охарактеризуйте возможность идентификации региона виноделия и сроков 
выдержки виноградных вин хроматографическим методом.  

7. Дайте сравнительную характеристику идентификационных признаков коньяков в 
России и Евросоюзе. Перечислите основные виды фальсификации данной группы 
продукции.  

8. Перечислите идентификационные признаки состава и свойств различных видов 
молока. Дайте характеристику основным способам и видам фальсификации молока.  

9. Какие показатели качества сливочного масла могут использоваться в качестве 
критериев при идентификации?  

10. Какие показатели качества твердых сычужных сыров могут быть использованы в 
качестве критериев при обнаружении фальсификации?  

11. Какие признаки положены в основу формирования ассортимента твердых 
сычужных сыров?  

12. Назовите основные критерии, используемые при идентификации мяса от 
убойных животных, птицы, диких животных.  

13. Охарактеризуйте виды фальсификации мяса, наиболее часто встречающиеся?  
14.Какие сложности возникают при идентификации мясных отрубов, поступающих в 

Россию из разных стран мира, в том числе из Евросоюза?  
15. Какими методами можно определить качественную и ассортиментную 

фальсификации колбасных изделий?  
16. Охарактеризуйте способы качественной фальсификации мясных полуфабрикатов 

и предложите методы их выявления.  
17. Охарактеризуйте основные идентификационные признаки рыбы и нерыбных 

объектов водного промысла. Существуют ли различия в подходе к определению 
промыслового семейства рыбы в России и других странах?  

18. Какими методами можно определить качественную фальсификацию рыбных 
консервов? 

 19. Опишите процедуру проведения экспертизы подлинности и идентификации 
растительных масел в России и Евросоюзе. Назовите основные виды фальсификации 
растительных масел и методы их обнаружения.  

20. Поясните связь идентификационных характеристик и жирнокислотного состава 
растительных масел.  

21. Какие идентификационные признаки маргариновой продукции используются при 
проведении экспертизы подлинности и идентификации?  

22. Назовите основные критерии, используемые при идентификации майонеза. 
Приведите примеры фальсификации майонезной продукции и предложите методы их 
выявления. 

 
 
4.4.Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля 
 
1. Понятие идентификации.  
2. Задачи идентификации.  
3. Цели идентификации. 
 4. Функции идентификации.  
5. Виды деятельности по оценке соответствия качества.  
6. Место идентификации в разных видах оценочной деятельности.  
7. Оценка качества.  
8. Контроль качества.  
9. Сертификация. 
 10. Структура идентификации. 
 11. Объекты идентификации.  



 

 

12. Субъекты идентификации.  
13. Виды идентификации.  
14. Средства идентификации.  
15. Критерии идентификации.  
16. Органолептические показатели как критерии идентификации.  
17. Физико-химические показатели как критерии идентификации.  
18. Методы идентификации.  
19. Понятие фальсификации товаров.  
20. Актуальность проблемы фальсификации.  
21. Фальсифицированные товары и товары-заменители.  
22. Виды фальсификации.  
23. Ассортиментная фальсификация.  
24. Пищевые заменители. 
 25. Непищевые заменители.  
 
4.5.Тестовые задания для проведения остаточного контроля знаний по дисциплине  
 
Вариант 1  
Задание 1. Перечислите идентифицирующие признаки и показатели, используемые 

при проведении ассортиментной, квалиметрической и количественной идентификации 
пищевых жиров, молочных, мясных, рыбных и яичных товаров. Задание 2. Виды, средства 
и способы фальсификации молочных консервов и сухих молочных продуктов. 

 
Вариант 2  
Задание 1.Какие методы идентификации пищевых жиров, молочных, мясных, 

рыбных и яичных товаров используются в отечественной и зарубежной практике? Задание 
2. Показатели идентификации и способы фальсификации нерыбных гидробионтов. 

  
Вариант 3  
Задание 1. Охарактеризуйте наиболее распространенные способы фальсификации 

пищевых жиров, молочных, мясных, рыбных и яичных товаров. Какие методы 
используют для обнаружения фальсификации и ее предупреждения? Задание 2. 
Показатели идентификации и способы фальсификации яичных товаров 

            Кейс-задание  
Кейс-задача №1 Провести идентификацию и экспертизу качества творога разной 

жирности, изготовленной на молочном комбинате «Тбилисский». 
  
Кейс-задача №2 Провести идентификацию и экспертизу качества плавленого сыра 

«Дружба» разных производителей, реализуемого в торговых предприятиях города 
Краснодар. 

 
 Кейс-задача №3 Провести идентификацию и экспертизу качества мясных консервов 

«Говядина тушеная» разных производителей, реализуемой в торговых предприятиях 
города Майкопа. 

 
                                      Тесты  
1. Цель проведения идентификационной экспертизы товаров – 
  а) установить принадлежность конкретного изделия к определеннойтоварной 

группе  
б) получить информацию о товаре  
в) выявление дефектов продукции г) определение безопасности товаров  
 



 

 

2. Цель проведения экспертизы подлинности товара - … 
  а) установить характерные показатели, отличающие натуральныйпродукт от его 

подделки б) установления принадлежности изделия к определенному перечнюна 
основании характерных признаков, изложенных в НТД  

в) с целью установления отношения данного изделия к группе опасных или 
запрещенных товаров  

г) целью получения идентификационной информации  
 
3. Субъекты осуществляющие идентификацию товаров: … . 
а) производители  
б) потребители 
 в) государственные инспекторы  
г) все участники рыночных отношений  
 
4. Вид идентификации являющийся наиболее сложным видом деятельности - … 
 .а) сортовая  
б) потребительская  
в) ассортиментная  
г) специальная  
д) товарно-партионная 
 
 5. Вид идентификации определяющий принадлежность изделий к изделиям, 

выработанным из генетически модифицированного сырья 
 
а) потребительская 
б) ассортиментная  
в) специальная 
 г) товарно-партионная. 
 
4.6.Вопросы для проведения контроля остаточных знаний по дисциплине  
 
1.Охарактеризуйте основные виды идентификации.  
2. Какие показатели качества продуктов питания могут быть использованы в 

качестве критериев идентификации? Обозначьте требования, предъявляемые к критериям 
идентификации.  

3. Какие этапы включает в себя идентификация пищевых продуктов? Существуют ли 
различия в подходах к идентификации пищевых продуктов в России и Евросоюзе?  

4. Какие задачи могут ставиться при идентификационной экспертизе пищевых 
продуктов? Охарактеризуйте требования, предъявляемые к физико-химическим 
показателям идентификационной экспертизы.  

5. Дайте определение фальсификации пищевых продуктов. Охарактеризуйте 
основные виды и способы фальсификации. 

 6. Приведите примеры последствий фальсификации. Предложите средства защиты 
от нее.  

7. Каковы особенности законодательства в области идентификации и 
фальсификации продовольственных товаров в России и других странах? 

8.Какие современные методы идентификации используются в настоящее время в 
России и других странах?  

9. Какие методы идентификации пищевой продукции, полученной из ГМО, являются 
максимально достоверными? 



 

 

 10. Охарактеризуйте идентификационные признаки муки и хлебобулочных изделий. 
Приведите примеры фальсификации данной группы, встречающейся на рынке России и 
Евросоюза.  

11. Как осуществляется качественная фальсификация муки, хлебобулочных 
изделий? Какими методами можно ее выявить? 

 12. Какие методы используются для экспертизы подлинности кондитерских 
изделий?  

13. Перечислите способы качественной фальсификации меда и методы их 
обнаружения.  

14. Перечислите основные этапы при проведении экспертизы подлинности и 
идентификации жиросодержащих кондитерских изделий. Есть ли существенные отличия 
при проведении данной процедуры в России и других странах?  

15. Охарактеризуйте идентификационные признаки фруктово-ягодных кондитерских 
изделий. Приведите примеры фальсификации данной группы, встречающейся на рынках 
России и Евросоюза.  

16. Из каких этапов складывается процедура идентификации свежих плодов? Каким 
образом на проведение идентификационной экспертизы влияют разночтения в 
наименованиях ботанических сортов, используемых в разных странах? 

 17. Какие виды фальсификации наиболее характерны для экспортируемых овощей?  
18. Какие показатели качества чая могут быть использованы в качестве критериев 

при обнаружении фальсификации?  
19. Из каких этапов состоит процедура идентификации кофе? Существуют ли 

различия в способах фальсификации кофе и методах их обнаружения, применяемых в 
России и других странах? 

 20. Какие задачи могут быть поставлены при идентификационной экспертизе 
слабоалкогольных напитков? 

 
Преподаватель                                                                                                        Сиюхова 

Н.Т.            
«____» __________20__г. 
Согласовано 
 
Зав. выпускающей кафедрой               

Тазова З.Т. 
«____» __________20__г. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
 
 
По дисциплине Б1.О.05. Методология проведения идентификации и экспертизы 

товаров 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы  
 
 
 
 
 
 
 Этапы формирования компетенции 
( номер семестра согласно учебному плану) Наименование учебных дисциплин, 

формирующих компетенции в процессе освоения образовательной программы  
 
 
1 ОПК-2Способен применять и разрабатывать современные методы исследования, 

оценки и экспертизы товаров при решении практических и (или) научных задач в 
товароведении и смежных сферах; 

 ОФО ЗФО  
 1 1 Методология проведения идентификации и экспертизы  товаров 
 3 4 Практика по получению профессиональных умений и опыта 

профессиональной деятельности                                                                         
 1 1 Преддипломная практика 
 2 4 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 
 2 4 Подготовка к процедуре защиты защита выпускной 

квалификационной   работы 
2 ОПК-3Способен применять международные нормативные правовые акты и 

нормативные правовые акты Российской Федерации в сфере управления качеством и 
безопасностью товаров 

 1 1 Методология проведения идентификации и экспертизы  товаров 
 1-2 
 1-2 
 Техническое регулирование в товароведной деятельности                              
 2-3 2-3 Практика по получению профессиональных умений и опыта 

профессиональной деятельности                                                                         
 1 1 Преддипломная практика 
   Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 
   Подготовка к процедуре защиты защита выпускной 

квалификационной   работы 
   Защита прав потребителей                        
3 ПКУВ-1 Способен проводить идентификацию и товарную экспертизу 

объектов закупок 
 1 2 Методология проведения идентификации и экспертизы  товаров 
  
1-2 



 

 

 1-2 Идентификация и экспертиза продовольственных товаров                              
 2-3 2-3 Идентификация и экспертиза непродовольственных товаров                         
 2 3 Современные методы идентификации и экспертизы товаров 
 2 3 Современные технологии в производстве потребительских товаров 
 3 4 Судебно-товароведческая экспертиза 
 3 4 Ветеринарная экспертиза 
 3 4 Экспертиза биологически активных добавок                                     
 4 5 Экспертиза технически сложных товаров                                                       
   Практика по получению профессиональных умений и опыта 

профессиональной деятельности                                                                         
 4 5 Преддипломная практика 
   Подготовка к процедуре защиты защита выпускной 

квалификационной   работы 
4 ПКУВ-6 Способен проводить научные исследования теоретических и 

практических проблем в сфере закупок для государственных, муниципальных и 
корпоративных нужд 

 2 4 Методология проведения идентификации и экспертизы  товаров 
 1 2 Техническое регулирование в товароведной деятельности                              
  
1-2 
 1-2 Методы анализа потребительского рынка и управление ассортиментом                   
 2-3 2-3 Современные методы идентификации и экспертизы товаров 
 З 4 Современные технологии в производстве потребительских товаров 
 3 2 Патентная деятельность 
 1 2 Научные основы проектирования продукции с заданными свойствами 

и составом                                                                                                    
 1 2 Научные основы методологии сенсорного анализа потребительских 

товаров                       
 2 3 Маркетинговые технологии в розничной торговле                                   
 2 3 Стратегический менеджмент 
 2 3 Экспертиза технически сложных товаров                                                       
 2 3 Современные технологии и  материалы  в упаковке потребительских 

товаров 
 3 4 Обеспечение сохраняемости товаров 
 3 4 Научно-исследовательская работа (получение первичных навыков 

научно-исследовательской работы) 
 4 5 Практика по получению профессиональных умений и опыта 

профессиональной деятельности                                                                         
 4 5 Преддипломная практика 
 4 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 
 4 5 Подготовка к процедуре защиты защита выпускной 

квалификационной   работы 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
2. Показатели, критерии и шкала оценки сформированных компетенций 
 
Планируемые результаты освоения компетенции  Критерии оценивания результатов 

обучения 
 Наименование оценочного средства 
 неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично  
     ОПК-2 Способен применять и разрабатывать современные методы исследования, 

оценки и экспертизы товаров при решении практических и (или) научных задач в 
товароведении и смежных сферах 

знать: современные методы и средства аналитической деятельности;  
 
 Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие 

отдельные пробелы знания  Сформированные систематические знания
 тестовые задания, темы рефератов, докладов и другие. 

уметь:ставить цели и решать аналитические задачи с применением современных 
методов и средств; 

 
 Частичные умения Неполные умения  Умения полные, допускаются небольшие 

ошибки   Сформированные умения  



 

 

владеть:основными методами и средствами анализа и использования методов и 
средств аналитической деятельности для постановки целей и решения исследовательских 
задач. Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков В 
систематическом применении навыков допускаются пробелы Успешное и 
систематическое применение навыков  

ОПК-3 Способен применять международные нормативные правовые акты и 
нормативные правовые акты Российской Федерации в сфере управления качеством и 
безопасностью товаров  

знать:- виды, принципы, методы идентификации и товарной экспертизы; 
 
 Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие 

отдельные пробелы знания  Сформированные систематические знания
 тестовые задания, темы рефератов, докладов и другие. 

уметь: применять методы и средства идентификации и товарной экспертизы в 
профессиональной деятельности; 

 
 Частичные умения Неполные умения  Умения полные, допускаются небольшие 

ошибки   Сформированные умения  
владеть:.умениями применять методы и средства идентификации, проводить 

товарную экспертизу с учетом, порядка ее проведения и правил оформления результатов
 Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков В 
систематическом применении навыков допускаются пробелы Успешное и 
систематическое применение навыков  

ПКУВ -1 Способен проводить идентификацию и товарную экспертизу объектов 
закупок 

знать:-основные принципы идентификации и правила выявления контрафактной 
продукции; 

 
 Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие 

отдельные пробелы знания  Сформированные систематические знания
 тестовые задания, темы рефератов, докладов и другие 

уметь:- осуществлять экспертизу товаров; Частичные умения Неполные умения  
Умения полные, допускаются небольшие ошибки   Сформированные умения  

владеть:- методами выявления фальсифицированной и контрафактной продукции.
 Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков В 
систематическом применении навыков допускаются пробелы Успешное и 
систематическое применение навыков  

 
ПКУВ -6 Способен проводить научные исследования теоретических и практических 

проблем в сфере закупок для государственных, муниципальных и корпоративных нужд 
знать:;- факторы, влияющие на качество товаров, причины возникновения и 

предупреждения дефектов; 
 Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие 

отдельные пробелы знания  Сформированные систематические знания
 тестовые задания, темы рефератов, докладов и другие. 

уметь: выявлять дефекты товаров и создавать условия для их предупреждения 
 Частичные умения Неполные умения  Умения полные, допускаются небольшие 

ошибки   Сформированные умения  
владеть: способами и методами обнаружения, предупреждения и устранения 

дефектов 



 

 

 Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков В 
систематическом применении навыков допускаются пробелы Успешное и 
систематическое применение навыков  

 
 
  
3. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений 

и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций  
3.1.Методические материалы при приеме экзамена 
 
Экзамен по дисциплине (модулю) служит для оценки работы магистра в течение 

семестра (семестров) и призван выявить уровень, прочность и систематичность 
полученных им теоретических и практических знаний, приобретения навыков 
самостоятельной работы, развития творческого мышления, умение синтезировать 
полученные знания и применять их в решении профессиональных задач. 

Шкала оценивания Оценка Критерии выставления оценки 
100-процентная шкала Неудовлетворительно  менее 50 % правильных 

ответов 
 Удовлетворительно  50- 69 % правильных ответов 
 Хорошо 70-84 % правильных ответов 
 Отлично 85-100 % правильных ответов 
Двухбалльная шкала Незачтено Не выполнено 
 Зачтено Выполнено 
Четырехбалльная шкала Неудовлетворительно  Обучающийся не знает 

значительной части программного материала, допускает существенные ошибки, с 
большими затруднениями выполняет практические работы.  

 
 Удовлетворительно  Обучающийся усвоил только основной материал, но не знает 

отдельных деталей, допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, 
нарушает последовательность в изложении программного материала и испытывает 
затруднения в выполнении практических заданий. 

 Хорошо    Обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по 
существу излагает его, не допускает существенных неточностей в ответе на вопрос, может 
правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми навыками при 
выполнении практических заданий. 

 Отлично  Обучающийся глубоко и прочно усвоил весь программный материал, 
исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно 
увязывает теорию с практикой. Обучающийся не затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, свободно справляется с задачами, заданиями и другими видами 
применения знаний, показывает знания законодательного и нормативно-технического 
материалов, правильно обосновывает принятые решения, владеет разносторонними 
навыками и приемами выполнения практических работ, обнаруживает умение 
самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок. 

 
 
           3.2. Методические материалы по оцениванию тестирования 
Преподаватель может использовать тесты на бумажном носителе, Интернет-экзамен, 

Интернет-тренажеры. Время тестирования, обычно не менее 40 минут. Результаты 
тестирования проверяет преподаватель. Критерии оценивания теста и дидактические 
единицы, для которых составлены тестовые задания, сообщаются студенту обычно на 
первом занятии по дисциплине. 



 

 

Оценивание ответов на тест определяется в соответствии с таблицей приведенной 
ниже: 

  
 
4.Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 
4.1.Вопросы к экзамену для проведения промежуточной аттестации по дисциплине  
1. Товар как объект коммерческой деятельности, особенности его обмена в условиях 

административно-распределительной и рыночной экономики.  
2. Товароведная и торговая классификации продовольственных товаров, 

возможности и примеры их использования в коммерческой деятельности; пути 
совершенствования.  

3. Товароведная и торговая классификации непродовольственных товаров, 
возможности и примеры их использования в коммерческой деятельности; пути 
совершенствования.  

4. Номенклатура показателей качества товаров, возможности и методы их 
использования при оценке потребительских предпочтений.  

5. Объективные методы оценки показателей качества товаров и возможности их 
совершенствования.  

6. Субъективные методы оценки показателей качества товаров и возможности их 
совершенствования.  

7. Органолептические методы оценки показателей качества товаров и возможности 
их совершенствования.  

8. Анализ (экспертиза) ассортимента или качества отдельных групп или видов 
продовольственных товаров; пути их совершенствования.  

9. Анализ (экспертиза) ассортимента или качества отдельных групп или видов 
непродовольственных товаров; пути их совершенствования.  

10. Анализ (экспертиза) отдельных ассортиментных или качественных показателей 
продовольственных товаров (например, широты и полноты ассортимента, или 
эстетических и др. свойств), возможности их улучшения.  

11. Анализ (экспертиза) отдельных ассортиментных или качественных показателей 
непродовольственных товаров (например, широты и полноты ассортимента, или эстетиче- 
ских и др. свойств), возможности их улучшения.  

12. Анализ (экспертиза) экологичности и (или) безопасности отдельных групп или 
видов продовольственных товаров, возможности их улучшения.  

13. Маркировка товаров (отдельных групп или видов),ее значимость и пути 
улучшения.  

14. Упаковка товаров (отдельных групп или видов) и пути ее улучшения.  
15. Хранение продовольственных товаров (отдельных групп или видов) и пути его 

улучшения.  
16. Хранение непродовольственных товаров (отдельных групп или видов) и пути его 

улучшения.  
17. Информация о товаре, целесообразность и возможности ее эффективность 

использования в коммерческой деятельности.  
18. Потребительская экспертиза товаров и возможности ее использования в 

коммерческой деятельности.  
19. Идентификация и фальсификация продовольственных товаров, методы их 

оценки, значение в коммерческой деятельности.  
20. Идентификация и фальсификация непродовольственных товаров, методы их 

оценки, значение в коммерческой деятельности.  



 

 

21. Анализ путей снижения потерь качества товаров.  
22. Товарный знак, его значимость и функции.  
23. Конкурентоспособность товаров, ее значимость и методы оценки.  
24. Товарная политика предприятия и методы ее формирования 
 
 
4.2.Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля 
1. Требования по обеспечению безопасности отечественного и импортного 

сырья и продуктов животного происхождения.  
2. Экологические свойства и показатели потребительских товаров, их оценка. 

Загрязнители. Виды, понятия, источники. 
3.  Физическая, химическая, микробиологйческая природа воздействия товаров 

на окружающую среду. Загрязнения технологические, предреализационные, 
эксплуатационные и утилизационные. 

4.  Правовая база экологической экспертизы. Понятие о повторном 
использовании и уничтожении недоброкачественных товаров.  

5.  Основные этапы проведения экспертизы Подготовительный этап: 
основания и документы для назначения экспертизы. 

6. Средства, методы и критерии идентификации. Значение идентификации в 
управлении качеством и установлении ассортиментной принадлежности. 

7. Фальсификация товаров Фальсификация товаров: объекты, виды. Понятия: 
товары-заменители, товары-имитаторы. 

8. Виды товароведной экспертизы: количественная, качественная, 
ассортиментная, документальная, комплексная 

9. Экспертиза товаров по качеству. Правила проведения приемочной 
экспертизы по качеству 

10. Гигиенические требования к качеству потребительских товаров. 
Нормативные документы их регулирующие 

11. Анализ и оценка товарно-сопроводительных документов. Сопоставление их 
с другими средствами товарной информации. 

12.Органолептические методы идентификации и обнаружения фальсификации 
продовольственных товаров. 

13.Измерительные методы оценки органолептических показателей. 
14.Экспресс-методы идентификации и обнаружения фальсификации 

продовольственных товаров, основанные на качественных реакциях. 
            15.Классификация современных инструментальных методов идентификации 

и обнаружения фальсификации продовольственных товаров. Методы пробоподготовки. 
16.Краткая характеристика современных инструментальных методов идентификации 

и обнаружения фальсификации продовольственных товаров, основные преимущества и 
недостатки. 

 
4.3.Тестовые задания для проведения остаточного контроля знаний по дисциплине  
 
 
1.Сущность и определение товарной экспертизы: основные понятия, цель, задачи.  
2.Принципы товарной экспертизы.  
3.Классификация товарной экспертизы.  
4.Виды товарной экспертизы в зависимости от характера и оснований проведения.  
5.Классификация объектов товарной экспертизы (продукция, процессы, услуги).  
6.Субъекты товарной экспертизы: требования к ним (физические и юридические 

лица). 1 
7.Классификации средств товарной экспертизы. 



 

 

 8.Средства информации о товарах (документы, маркировка, специальная 
литература). 

 9.Правовые основы информационного обеспечения потребителя. 10.Требования к 
товарной информации.  

11.Структура маркировки потребительских товаров.  
12.Торговая маркировка.  
13.Производственная маркировка.  
14.Информационные знаки: классификация.  
15.Товарные знаки.  
16.Знаки соответствия и качества.  
17.Размерные, эксплуатационные, манипуляционные, предупредительные знаки.  
18.Материально-технические средства товарной экспертизы (средства измерения, 

обнаружения, оргтехника).  
19.Классификация методов товарной экспертизы.  
20.Характеристика измерительных методов товарной экспертизы (классические, 

современные, экспресс-методы).  
21.Органолептические методы товарной экспертизы (вкусовой, обонятельный, 

осязательный, визуальный, аудио метод). 
 22.Экспертные и социологические методы товарной экспертизы.  
23.Виды классификации товаров (торговая, промышленная, стандартная, 

внешнеэкономическая, учетно-статистическая и др.).  
24.Групповая классификация непродовольственных и продовольственных товаров. 
 25.Виды классификаторов.  
26.Штриховое кодирование товаров.  
27.Технологические штрих-коды.  
28.Потребительские свойства товаров (функциональные, экологические, 

эстетические, эргономические, свойства безопасности и надежности и др.). 29.Понятие 
качества и качественнее характеристики товаров.  

30.Градации качества товаров (стандартные, опасные и потенциально опасные). 
31.Факторы, влияющие на формирование качества.  

32.Виды нормативных документов, устанавливающих требования к качеству 
товаров.  

 
 
4.4.Вопросы для проведения контроля остаточных знаний по дисциплине  
 
1.Классификация товароведной экспертизы.  
2.Количественная экспертиза (классификация, назначение, основания и порядок 

проведения). 
3.Качественная экспертиза (классификация, назначение, основание и порядок 

проведения).  
4.Экспертиза товаров по комплектности.  
5.Экспертиза качества новых товаров.  
6.Методы, используемые для оценки качества новых товаров. 
7.Экспертиза товаров по договорам.  
8.Дегустация как разновидность качественной экспертизы. 41.Ассортиментная 

экспертиза.  
9.Документальная экспертиза.  
10.Комплексная экспертиза  
11.Объекты санитарно-гигиенической экспертизы.  
12.Правовая база санитарно-гигиенической экспертизы.  
13.Технологическая экспертиза.  



 

 

14.Медицинская экспертиза.  
15.Цели и задачи ветеринарно-санитарной экспертизы.  
16.Объекты и субъекты ветеринарно-санитарной экспертизы. 
17.Нормативная и правовая база ветеринарно-санитарной экспертизы.  
18 .Ветеринарные требования к продуктам животноводства.  
19.Фитосанитарная экспертиза  
20.Экологические показатели качества товаров.  
21.Правовая база экологической экспертизы. Необходимость и целесообразность.  
22.Экологические знаки.  
23.Загрязнители потребительских товаров: виды, источники.  
24.Пищевые добавки. Понятие, классификация, компонентные знаки, применение в 

пищевых добавках. 
25.Порядок изъятия и методы утилизации недоброкачественной и опасной 

продукции.  
26.Основные этапы проведения товарной экспертизы.  
27.Порядок оформления и выдачи акта экспертизы заказчику.  
28.Идентификация товаров (определение, цель, функции).  
29.Виды идентификации товаров.  
30.Критерии идентификации.  
31.Фальсификация товаров (определение, цель, виды).  
32.Ассортиментная фальсификация товаров.  
33.Виды фальсификации в зависимости от места осуществления. 
 
 
Преподаватель                                                                                                         Сиюхова 

Н.Т 
Согласовано 
 
Зав. выпускающей кафедрой               

Тазова З.Т. 
«____» __________20__г. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
 
 
По дисциплине Б1.В.04 Современные методы идентификации и экспертизы товаров 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
1.Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы  
 
 
 
 Этапы формирования компетенции 
( номер семестра согласно учебному плану) Наименование учебных дисциплин, 

формирующих компетенции в процессе освоения образовательной программы  
 
 
1 ПКУВ-1 Способен проводить идентификацию и товарную экспертизу 

объектов закупок 
 ОФО ЗФО  
 1 1 Методология проведения идентификации и экспертизы  товаров 
 3 4 Идентификация и экспертиза продовольственных товаров                              
 1 1 Идентификация и экспертиза непродовольственных товаров                         
 2 4 Современные методы идентификации и экспертизы товаров 
 2 4 Современные технологии в производстве потребительских товаров 
 3 4 Судебно-товароведческая экспертиза 
 3 4 Ветеринарная экспертиза 
 4 5 Экспертиза биологически активных добавок                                     
 4 5 Экспертиза технически сложных товаров                                                       
   Практика по получению профессиональных умений и опыта 

профессиональной деятельности                                                                         
 4 5 Преддипломная практика 
   Подготовка к процедуре защиты защита выпускной 

квалификационной   работы 
3 ПКУВ-4 Способен использовать единую информационную систему и 

содержащуюся в ней информацию в целях профессиональной деятельности. 
 1 1 Информационные ресурсы и технологии в товароведении и торговле                 
 1 1 Техническое регулирование в товароведной деятельности                              
 3 4 Идентификация и экспертиза продовольственных товаров                              
 1 1 Идентификация и экспертиза непродовольственных товаров                         
 1 2 Методы анализа потребительского рынка и управление 

ассортиментом                   
 1 2 Современные методы идентификации и экспертизы товаров 
 4 5 Патентная деятельность 
 4 5 Научные основы проектирования продукции с заданными свойствами 

и составом                                                                                                    
 3,4 4,5 Научные основы методологии сенсорного анализа потребительских 

товаров                       
 4 5 Судебно-товароведческая экспертиза 
 2 3 Ветеринарная экспертиза 
   Маркетинговые технологии в розничной торговле                                   
   Стратегический менеджмент 



 

 

   Экспертиза биологически активных добавок                                     
   Экспертиза технически сложных товаров                                                       
   Современные технологии и  материалы  в упаковке потребительских 

товаров 
   Обеспечение сохраняемости товаров 
   Практика по получ 
 
ению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности                                
 4 5 Преддипломная практика 
 4 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 
 4 5 Подготовка к процедуре защиты защита выпускной 

квалификационной   работы 
    
4 ПКУВ-6 Способен проводить научные исследования теоретических и 

практических проблем в сфере закупок для государственных, муниципальных и 
корпоративных нужд 

 1 1 Методология проведения идентификации и экспертизы  товаров 
 1 2 Техническое регулирование в товароведной деятельности                              
 3 4 Методы анализа потребительского рынка и управление 

ассортиментом                   
 1 1 Современные методы идентификации и экспертизы товаров 
 1 2 Современные технологии в производстве потребительских товаров 
 1 2 Патентная деятельность 
 3,4 4,5 Научные основы проектирования продукции с заданными свойствами 

и составом                                                                                                    
 4 5 Научные основы методологии сенсорного анализа потребительских 

товаров                       
 2 2 Маркетинговые технологии в розничной торговле                                   
 2 3 Стратегический менеджмент 
   Экспертиза технически сложных товаров                                                       
   Современные технологии и  материалы  в упаковке потребительских 

товаров 
   Обеспечение сохраняемости товаров 
   Научно-исследовательская работа (получение первичных навыков 

научно-исследовательской работы) 
   Практика по получению профессиональных умений и опыта 

профессиональной деятельности                                                                         
 4 5 Преддипломная практика 
 4 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 
 4 5 Подготовка к процедуре защиты защита выпускной 

квалификационной   работы 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
2. Показатели, критерии и шкала оценки сформированных компетенций 
Планируемые результаты освоения компетенции  Критерии оценивания результатов 

обучения 
 Наименование оценочного средства 
 неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично  
ПКУВ-1 Способен проводить идентификацию и товарную экспертизу объектов 

закупок 
знать: современные методы и средства аналитической деятельности;  
 
 Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие 

отдельные пробелы знания  Сформированные систематические знания
 тестовые задания, темы рефератов, докладов и другие. 

уметь: ставить цели и решать аналитические задачи с применением современных 
методов и средств; 

 
 Частичные умения Неполные умения  Умения полные, допускаются небольшие 

ошибки   Сформированные умения  
владеть:основными методами и средствами анализа и использования методов и 

средств аналитической деятельности для постановки целей и решения исследовательских 
задач. Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков В 
систематическом применении навыков допускаются пробелы Успешное и 
систематическое применение навыков  

ПКУВ-4 Способен использовать единую информационную систему и содержащуюся 
в ней информацию в целях профессиональной деятельности. 

знать: - виды, принципы, методы идентификации и товарной экспертизы; 
 
 Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие 

отдельные пробелы знания  Сформированные систематические знания
 тестовые задания, темы рефератов, докладов и другие. 

уметь: применять методы и средства идентификации и товарной экспертизы в 
профессиональной деятельности; 

 
 Частичные умения Неполные умения  Умения полные, допускаются небольшие 

ошибки   Сформированные умения  
владеть:умениями применять методы и средства идентификации, проводить 

товарную экспертизу с учетом, порядка ее проведения и правил оформления результатов
 Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков В 
систематическом применении навыков допускаются пробелы Успешное и 
систематическое применение навыков  



 

 

ПКУВ-6 Способен проводить научные исследования теоретических и практических 
проблем в сфере закупок для государственных, муниципальных и корпоративных нужд 

 
знать:; методы анализа и критерии оценки актуальных научных проблем; 
-  
 Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие 

отдельные пробелы знания  Сформированные систематические знания
 тестовые задания, темы рефератов, докладов и другие. 

уметь: критически анализировать, обобщать и оценивать результаты исследований 
 Частичные умения Неполные умения  Умения полные, допускаются небольшие 

ошибки   Сформированные умения  
владеть: умениями выявления и формирования актуальных научных проблем. 
 Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков В 

систематическом применении навыков допускаются пробелы Успешное и 
систематическое применение навыков  

  
3. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений 

и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций  
 
3.1.Методические материалы при приеме экзамена 
 
Экзамен по дисциплине (модулю) служит для оценки работы обучающегося в 

течение семестра (семестров) и призван выявить уровень, прочность и систематичность 
полученных им теоретических и практических знаний, приобретения навыков 
самостоятельной работы, развития творческого мышления, умение синтезировать 
полученные знания и применять их в решении профессиональных задач. 

Шкала оценивания Оценка Критерии выставления оценки 
100-процентная шкала Неудовлетворительно  менее 50 % правильных 

ответов 
 Удовлетворительно  50- 69 % правильных ответов 
 Хорошо 70-84 % правильных ответов 
 Отлично 85-100 % правильных ответов 
Двухбалльная шкала Незачтено Не выполнено 
 Зачтено Выполнено 
Четырехбалльная шкала Неудовлетворительно  Обучающийся не знает 

значительной части программного материала, допускает существенные ошибки, с 
большими затруднениями выполняет практические работы.  

 
 Удовлетворительно  Обучающийся усвоил только основной материал, но не знает 

отдельных деталей, допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, 
нарушает последовательность в изложении программного материала и испытывает 
затруднения в выполнении практических заданий. 

 Хорошо    Обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по 
существу излагает его, не допускает существенных неточностей в ответе на вопрос, может 
правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми навыками при 
выполнении практических заданий. 

 Отлично  Обучающийся глубоко и прочно усвоил весь программный материал, 
исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно 
увязывает теорию с практикой. Обучающийся не затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, свободно справляется с задачами, заданиями и другими видами 
применения знаний, показывает знания законодательного и нормативно-технического 
материалов, правильно обосновывает принятые решения, владеет разносторонними 



 

 

навыками и приемами выполнения практических работ, обнаруживает умение 
самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок. 

 
3.2 Методические материалы по оценке контрольной работы 
Контрольные работы учебным планом не предусмотрены 
3.3 Методические материалы по оцениванию тестирования 
Преподаватель может использовать тесты на бумажном носителе, Интернет-экзамен, 

Интернет-тренажеры. Время тестирования, обычно не менее 40 минут. Результаты 
тестирования проверяет преподаватель. Критерии оценивания теста и дидактические 
единицы, для которых составлены тестовые задания, сообщаются студенту обычно на 
первом занятии по дисциплине. 

Оценивание ответов на тест определяется в соответствии с таблицей приведенной 
ниже: 

  
 
 
4.Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 
 
4.2.Вопросы к экзамену для проведения промежуточной аттестации по дисциплине  
1. Технический прогресс и развитие новых технологических приемов в 

пищевой и молочной промышленности. 
2.  Роль и значение методов исследования в оценке качества сырья, 

полуфабрикатов и готовой продукции.  
3. Производственный и лабораторный контроль – как важнейший фактор 

производства продуктов питания. 
4.  Общая характеристика методов исследования. 
5. Отбор проб сырья, полуфабрикатов и готовых продуктов. Основные 

положения ГОСТа «Отбор проб и подготовка их к испытанию».  
6. Методы подготовки проб, пригодных для анализа: разделение и 

концентрирование компонентов: минерализация; перегонка паром, жидкостная 
экстракция. 

7. Рефрактометрический метод анализа. Физическая сущность метода.  
8. Коэффициент проломления вещества – одна из основных физических 

характеристик чистоты данного вещества.  
9. Рефрактометры Аббе.  
10. Использование рефрактометрии для определения массовой доли 

растворенного вещества в пищевых продуктах. 
11. Хроматография. Сущность метода. 
12.  Классификация хроматографических методов анализа. Теория 

хроматографии.  
13. Время удерживания и удерживаемый объем. Разрешающая способность 

метода. 
14.  Хроматография на бумаге и в тонком слое.  
15. Инструментальное оформление методов.  
16. Газовая и газожидкостная хроматография. Области применения. Приборное 

оформление.  
17. Жидкостная и ионообменная хроматография. Конструктивные особенности 

аппаратурного оформления метода.  



 

 

18. Использование различных хроматографических методов для качественного 
и количественного анализа состава сырья и продукта. 

19. Ультразвуковые методы анализа. Физическая сущность метода.  
20. Распространение звуковых волн в твердых и жидких веществах. 

Зависимость скорости распространения и коэффициенты поглощения звука от 
концентрации компонентов в исследуемом объекте.  

21. Источники ультразвуковых колебаний. Приборное оформление в 
ультразвуковых методах. 

22.  Использование ультразвука для контроля состава сырья и пищевых 
продуктов. 

23. Реологические методы анализа.  
24. Структурно-механические свойства пищевых продуктов.  
25. Вязкость пищевых продуктов.  
26. Использование реологических методов для определения структурно-

механических свойств продуктов.  
27. Приборы и аппаратура, применяемые для определения структурно-

механических характеристик.  
28. Использование реологических методов анализа для контроля качества 

молочных продуктов. 
29. Теплофизические методы анализа.  
30. Теплофизические характеристики веществ. Теплоемкость и 

теплопроводность. Теплоты фазовых превращений. Теплоты химических реакций. 
Калорийность вещества.  

31. Калориметрия. Криоскопия. Приборное оформление методов. 
32. Дифференциальный термический анализ и дифференциальная сканирующая 

калориметрия. Приборное оформление методов. 
33. Применение теплофизических методов анализа для контроля качества 

пищевых продуктов. 
34. Методы определения сухих веществ и влаги в пищевых продуктах. 

Обоснование режимов. 
35.  Методы определения белка: по Къельдалю, по Кофрани, 

колориметрический, по Лоури, формольного титрования, Муру и Штейну, с реактивом 
Несселера, УФ-спектрофотометрия; сущность методов, используемые приборы.  

36. Методы определения углеводов: йодометрический, перманганатный по 
Бертрану, феррицианидный, ферментативный, метод Сомоджи, орциновый; сущность 
методов.  

37. Методы определения жира: гравиметрический по Розеготлибу, кислотный 
по Герберу, турбидиметрический; сущность методов.  

 
4.3.Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля 
 
12. . Какие методы анализа используют в контроле загрязнения почв, воды, 

возду¬ха? Каковы преимущества физико-химических методов анализа? 
13. Дать определение понятий: аналитический сигнал, принцип метода. 
14. Укажите основные метрологические характеристики инструментальных 

мето¬дов анализа. 
15. Какая существует взаимосвязь между воспроизводимостью и 

правильностью метода анализа? 
16. Что такое чувствительность метода, коэффициент регрессии? 
17. Перечислите основные стадии химического анализа. Как они влияют на 

точ¬ность анализа? 



 

 

18. Виды и источники ошибок. Каким образом можно уменьшить случайные 
ошибки? 

19. Какие причины вызывают систематические погрешности? Как их можно 
устранить? 

20. В чем сущность статистической обработки результатов анализа? 
21. Что такое среднее квадратичное отклонение единичного результата? Что 

такое дисперсия средней квадратичной ошибки, какая взаимосвязь ее с грубой ошибкой? 
22. Перечислите способы расчета относительной погрешности. 
23. Сущность метода градуировочного графика? 
24. Классификация электрохимических методов анализа. 
25. Сущность потенциометрических методов анализа. 
26. Электродный потенциал, механизм его возникновения, факторы, влияющие 

на его величину. 
27. Что такое электрохимическая ячейка, гальваническая цепь? Приведите 

приме¬ры. 
28. Виды электродов в зависимости от электродной реакции. 
29. Какие электроды называют электродами сравнения и индикаторными 

электро¬дами? Какие требования предъявляют к ним? 
30. Виды индикаторных электродов, используемых в агрохимических 

исследова¬ниях, их метрологические характеристики. 
31. Какие виды измерений различают в потенциометрии? Укажите сущность их 

и область применения. 
32. Для каких целей применяют потенциометрический анализ в агрохимии и 

поч-воведении? 
33. В чем сущность потенциометрического титрования? Какие индикаторные 

элек-троды применяют в потенциометрическом кислотно-основном титровании? 
34. Методы потенциометрического титрования. Кривые титрования. 
35. Принципиальные схемы рН-метров, иономеров. 
36. Понятия и термины полярографии: сущность метода, индикаторный 

электрод, потенциал разложения, поляризация электрода. 
37. Полярограмма, ее основные характеристики. 
38. Виды полярографических методов анализа. 
39. Инверсионная вольтамперометрия: сущность, вольтамперограмма и ее 

харак-теристики. 
40. Методы определения концентрации веществ в полярографии, инверсионной 

вольтамперометрии. 
41. Принципиальные схемы полярографа, вольтамперометрического 

анализатора. 
42. В чем сущность кондуктометрии? 
43. Классификация кондуктометрических методов анализа. 
44. На чем основано кондуктометрическое титрование? Перечислите его 

достоин¬ства и недостатки. 
45. Виды кривых кондуктометрического титрования. 
46. Область применения кондуктометрии в агрохимической практике, в 

почвове¬дении. 
47. Основные приборы кондуктометрических методов анализа. 
48. Сущность спектроскопии, виды спектров, методы спектрального анализа.  
49. В чем сущность закона Бугера - Ламберта - Бера? Каково его 

математическое выражение? 
50. Молекулярные спектры поглощения, их происхождение. 
51. В чем отличие спектрофотометрии от фотоэлектроколориметрии? 

Метрологиче-ские характеристики этих методов. 



 

 

52. Внутренняя оптическая плотность (D), факторы, влияющие на её величину. 
53. Внутреннее пропускание (Т), молярный показатель поглощения, удельный 

пока-затель поглощения. Какие факторы влияют на их величину? 
54. Закон аддитивности в фотоколориметрии. Какие факторы вызывают 

отклонение от законов светопоглощения? 
55. Методы определения концентрации веществ в видимой и УФ областях 

спектра молекулярно-абсорбционной спектроскопии. 
56. Сущность дифференциальнойспектрофотометрии. 
57. В чем заключаются преимущества этого метода? 
58. Назначение светофильтров в фотоколориметрии. Как влияет выбор длины 

вол¬ны на точность фотометрических определений? 
59. В чем сущность нефелометрического метода анализа? Особенности этого 

мето¬да и область применения в агрохимии и почвоведении. 
60. Турбидиметрический метода анализа, его особенности и область 

применения в агрохимии и почвоведении. 
61. Физические основы атомно-абсорбционного спектрального анализа. 

Факторы, влияющие на точность метода. 
62. Атомно-абсорбционные спектрофотометры: основные блоки прибора, 

принцип работы 
63. Эмиссионные спектры, их происхождение. Сущность эмиссионного 

спектраль¬ного анализа, факторы, влияющие на точность метода. 
64. Пламенная фотометрия: сущность метода, аппаратура и применение в 

агрохи-мическом анализе. 
65. Сущность хроматографии. Какие признаки положены в основу 

классификации хроматографических методов анализа? 
66. Дать определение понятий: сорбция, десорбция, сорбент, элюент, элюат.  
 
Преподаватель                                                                                                         Сиюхова 

Н.Т.            
«____» __________20__г. 
Согласовано 
 
Зав. выпускающей кафедрой               

Тазова З.Т. 
«____» __________20__г. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
 
 
По дисциплине Б1.В.ДВ.06.01 Современные технологии и материалы в упаковке 

потребительских товаров 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы  
 
№ семестра Этапы формирования компетенции 
( номер семестра согласно учебному плану) Наименование учебных дисциплин, 

формирующих компетенции в процессе освоения образовательной программы  
 
 
 ПКУВ -2 Способен организовать процедуру приемки и проверку соответствия 

товара условиям контракта 
1  Идентификация и экспертиза продовольственных товаров                              
1,2  Идентификация и экспертиза непродовольственных товаров                         
2,3  Управление товарными системами 
2  Управление качеством 
2  Современные технологии и  материалы  в упаковке потребительских товаров 
3  Обеспечение сохраняемости товаров 
3  Практика по получению профессиональных умений и опыта 

профессиональной деятельности                                                                         
3  Преддипломная практика 
3  Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 
4  Подготовка к процедуре защиты защита выпускной квалификационной   

работы 
 ПКУВ-4  Способен использовать единую информационную систему и 

содержащуюся в ней информацию в целях профессиональной деятельности. 
2  Информационные ресурсы и технологии в товароведении и торговле                             
3  Техническое регулирование в товароведной деятельности                              
3  Идентификация и экспертиза продовольственных товаров                              
1  Идентификация и экспертиза непродовольственных товаров                         
1  Методы анализа потребительского рынка и управление ассортиментом                   
3  Современные методы идентификации и экспертизы товаров 
3  Патентная деятельность 
4  Научные основы проектирования продукции с заданными свойствами и 

составом                                                                                                    
2  Научные основы методологии сенсорного анализа потребительских товаров                
4  Судебно-товароведческая экспертиза 
4  Ветеринарная экспертиза 
  Маркетинговые технологии в розничной торговле                                   
  Стратегический менеджмент 
  Экспертиза биологически активных добавок                                     
  Экспертиза технически сложных товаров                                                       



 

 

  Современные технологии и  материалы  в упаковке потребительских товаров 
  Обеспечение сохраняемости товаров 
  Научно-исследовательская работа 
  Практика по получению профессиональных умений и опыта 

профессиональной деятельности                                                                         
  Преддипломная практика 
  Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 
  Подготовка к процедуре защиты защита выпускной квалификационной   

работы 
 ПКУВ-6 Способен проводить научные исследования теоретических и 

практических проблем в сфере закупок для государственных, муниципальных и 
корпоративных нужд 

2  Методология проведения идентификации и экспертизы  товаров 
3  Техническое регулирование в товароведной деятельности                              
3  Методы анализа потребительского рынка и управление ассортиментом                   
2  Современные методы идентификации и экспертизы товаров 
2  Современные технологии в производстве потребительских товаров 
3  Патентная деятельность 
3  Научные основы проектирования продукции с заданными свойствами и 

составом                                                                                                    
4  Научные основы методологии сенсорного анализа потребительских товаров                
2  Маркетинговые технологии в розничной торговле                                   
2  Стратегический менеджмент 
4  Современные технологии и  материалы  в упаковке потребительских товаров 
4  Научно-исследовательская работа (получение первичных навыков научно-

исследовательской работы) 
  Научно-исследовательская работа 
4,5  Преддипломная практика 
4,5  Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 
4,5  Подготовка к процедуре защиты защита выпускной 

квалификационной   работы 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
2. Показатели, критерии и шкала оценки сформированных компетенций 
Планируемые результаты освоения компетенции  Критерии оценивания результатов 

обучения 



 

 

 Наименование оценочного средства 
 неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично  
ПКУВ-2 Способен организовать процедуру приемки и проверку соответствия товара 

условиям контракта 
Знать:- основные принципы идентификации и правила выявления контрафактной 

продукции; 
;  
 Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие 

отдельные пробелы знания  Сформированные систематические знания
 тестовые задания, темы рефератов, докладов и другие. 

уметь: - осуществлять экспертизу товаров 
 Частичные умения Неполные умения  Умения полные, допускаются небольшие 

ошибки   Сформированные умения  
Владеть-- методами выявления фальсифицированной и контрафактной продукции.

 Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков В 
систематическом применении навыков допускаются пробелы Успешное и 
систематическое применение навыков  

ПКУВ-4 Способен использовать единую информационную систему и содержащуюся 
в ней информацию в целях профессиональной деятельности. 

знать: - номенклатуру показателей качества новой продукции и методы ее 
квалиметрической оценки;  

 Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие 
отдельные пробелы знания  Сформированные систематические знания
 тестовые задания, темы рефератов, докладов и другие. 

уметь: - оценивать показатели качества новой продукции; Частичные умения
 Неполные умения  Умения полные, допускаются небольшие ошибки  
 Сформированные умения  

владеть: - умением разрабатывать номенклатуру показателей качества для ее 
квалиметрической оценки. Частичное владение навыками Несистематическое 
применение навыков В систематическом применении навыков допускаются 
пробелы Успешное и систематическое применение навыков  

ПКУВ-6 Способен проводить научные исследования теоретических и практических 
проблем в сфере закупок для государственных, муниципальных и корпоративных нужд  

знать:теоретические положения экспертизы оценки качества, безопасности и 
конкурентоспособности продукции, применяемые при консультации заказчика; 

 Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие 
отдельные пробелы знания  Сформированные систематические знания
 тестовые задания, темы рефератов, докладов и другие 

уметь: консультировать заказчиков по вопросам экспертизы, оценки качества, 
безопасности и оценки конкурентоспособности товаров; 

 
 Частичные умения Неполные умения  Умения полные, допускаются небольшие 

ошибки   Сформированные умения  
Владеть: знанием алгоритма оценки качества, безопасности и 

конкурентоспособности товаров и к мнением его использовать в профессиональной 
деятельности Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков
 В систематическом применении навыков допускаются пробелы Успешное и 
систематическое применение навыков  

  
3. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений 

и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций  
 



 

 

3.1.Методические материалы при приеме зачета 
 
Зачет по дисциплине (модулю) служит для оценки работы обучающегося в течение 

семестра (семестров) и призван выявить уровень, прочность и систематичность 
полученных им теоретических и практических знаний, приобретения навыков 
самостоятельной работы, развития творческого мышления, умение синтезировать 
полученные знания и применять их в решении профессиональных задач. 

Шкала оценивания Оценка Критерии выставления оценки 
100-процентная шкала Неудовлетворительно  менее 50 % правильных 

ответов 
 Удовлетворительно  50- 69 % правильных ответов 
 Хорошо 70-84 % правильных ответов 
 Отлично 85-100 % правильных ответов 
Двухбалльная шкала Незачтено Не выполнено 
 Зачтено Выполнено 
Четырехбалльная шкала Неудовлетворительно  Обучающийся не знает 

значительной части программного материала, допускает существенные ошибки, с 
большими затруднениями выполняет практические работы.  

 
 Удовлетворительно  Обучающийся усвоил только основной материал, но не знает 

отдельных деталей, допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, 
нарушает последовательность в изложении программного материала и испытывает 
затруднения в выполнении практических заданий. 

 Хорошо    Обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по 
существу излагает его, не допускает существенных неточностей в ответе на вопрос, может 
правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми навыками при 
выполнении практических заданий. 

 Отлично  Обучающийся глубоко и прочно усвоил весь программный материал, 
исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно 
увязывает теорию с практикой. Обучающийся не затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, свободно справляется с задачами, заданиями и другими видами 
применения знаний, показывает знания законодательного и нормативно-технического 
материалов, правильно обосновывает принятые решения, владеет разносторонними 
навыками и приемами выполнения практических работ, обнаруживает умение 
самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок. 

 
7.4.4 Методические материалы по оцениванию тестирования 
Преподаватель может использовать тесты на бумажном носителе, Интернет-экзамен, 

Интернет-тренажеры. Время тестирования, обычно не менее 40 минут. Результаты 
тестирования проверяет преподаватель. Критерии оценивания теста и дидактические 
единицы, для которых составлены тестовые задания, сообщаются студенту обычно на 
первом занятии по дисциплине. 

Оценивание ответов на тест определяется в соответствии с таблицей приведенной 
ниже: 

  
 
4.Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 
4.2. Вопросы к зачету для проведения промежуточной аттестации по дисциплине  
1. Требования к упаковке различных сфер производства и обращения. 



 

 

2. Требования, предъявляемые к упаковке в товароведении. 
3. Химическая безопасность упаковки. 
4. Требования к упаковке при внешнеторговых операциях. 
5. Стандартизация тары. 
6.Маркировочные знаки. 
7.Унификация тары. 
8.Полимерные упаковочные материалы, их значение, условные обозначения. 

Свойства полимеров, важные в упаковочном секторе пищевой промышленности. 
9.Способы производства полимерной тары и пленок. 
10.Ориентированные, термоусадочные и растягивающиеся пленки. 
11.Пленки с особыми свойствами (перфорированная, водорастворимая, воздушно-

пузырчатая). 
12.Характеристика целлофана как упаковочного материала для пищевых продуктов. 

Использование. 
13.Характеристика полиэтилена как упаковочного материала. Виды. 
Использование для упаковывания различных групп пищевых продуктов. 
14.Характеристика полипропилена как упаковочного материала. Комбинированные 

материалы с полипропиленом. 
15.Поливинилхлорид и поливинилиденхлорид. Достоинства и недостатки. 

Использование для упаковывания пищевых продуктов. 
16.Многослойные полимерные и комбинированные материалы. 
Способы получения. Значение в упаковочном секторе. Металлизированные пленки, 

характеристика. 
17.Потребительская тара из полимерных и комбинированных материалов. 

Характеристика видов и типов тары. Использование. 
18.Пластмассовая и комбинированная потребительская тара для продуктов 

асептического консервирования, в вакуумной упаковке и упаковке с модифицированной 
газовой средой. 

19.Металлическая консервная тара. Характеристика металлических материалов. 
Сущность внутренней электрохимической коррозии, сульфидной коррозии. 

20.Металлические банки для консервов и сыпучих продуктов. Типы. 
Номера. Комбинированные банки для сыпучих пищевых продуктов. 
21.Характеристика бумаги как упаковочного материала. Основные полуфабрикаты в 

производстве бумаги. Влияние сырья и технологии на свойства бумаги. 
22.Оберточная бумага, марки и разновидности. Пищевая бумага, требования к 

составу сырья и цвету. Бумага для упаковывания продуктов в автоматах. 
23.Растительный пергамент. Марки пищевого пергамента, использование. 

Комбинированнные материалы на основе пергамента. Подпергамент. Марки в 
зависимости от назначения. Парафинированная бумага. 

24.Картон для потребительской тары. Получение, подгруппы (хромовый, хром-эрзац 
и другие). 

25.Производство тары из бумаги и картона. 
26.Потребительская тара из бумаги и картона (пакеты, коробки, пачки, стаканчики, 

банки). Типы, разновидности в зависимости от конструкции; 
материал. 
27.Транспортная тара из бумаги. 
28.Транспортная тара из картона. 
29.Прочность картонной тары. 
30.Классификация. Достоинства и недостатки стеклянной тары. 
31.Технологический цикл изготовления стеклянной тары. 
32.Стеклянные бутылки для пищевых жидкостей. 
33.Бутылки и банки для молока. 



 

 

34.Стеклянные банки для консервов. 
35.Деревянная транспортная тара: достоинства и недостатки. 
36.Виды деревянной тары. 
37.Назначение и виды групповой упаковки. 
38.Назначение и средства пакетирования. 
39.Маркировка транспортной тары. 
40.Требивания к упаковке маркетинга. Информативная функция упаковки и 

маркировки. 
41.Выбор цвета упаковки с учетом вида продукта, его назначения, психологического 

воздействия цвета на человека. 
42.Влияние формы и конструкции упаковки на формирование потребительского 

предпочтения. Разновидности конструкций. 
43.Требования к качеству художественного и полиграфического оформления 

упаковки. 
44.Зарегистрированный фирменный стиль упаковки в качестве товарного знака 

производителя. 
45.Методы испытания упаковки. Оцениваемые параметры. 
46.Физические методы испытаний тары. 
47.Изучение химических свойств тары. 
48.Определение физико-химических свойств тары. 
49.Эксплуатационные испытания упаковки. 
50.Сертификация упаковки. 
51.Научно-методологические основы упаковочного дизайна. Принципы 

формирования потребительских предпочтений. 
52.Этикетирование упаковки. 
53.Поддоны: типы, характеристика, назначение. 
54.Переработка картонно-бумажной упаковки. 
55.Переработка металлической упаковки. 
56.Переработка отходов из стекла. 
57.Переработка отходов полимерной упаковки. 
 
4.3.Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля 
 
1. Характеристика картонной транспортной тары и пути ее повышения ее прочности 

и водостойкости. 
2. Характеристика полимерной транспортной тары для пищевых продуктов и 

повышение ее устойчивости к старению. 
3. Требования к потребительской и транспортной маркировке пищевых продуктов. 
4. Утилизация и повторное использование упаковочных материалов. 
5. Требования маркетинга к оформлению упаковки. 
6. Потребительская и транспортная тара из бумаги и перспективы ее использования. 
7. Упаковка мяса и мясных продуктов. 
8. Упаковка молока и молочных продуктов. 
9. Упаковка алкогольных и безалкогольных напитков. 
10. Упаковка рыбы и рыбных товаров. 
11. Художественное и полиграфическое оформление упаковки 
12. Связь роста производства упаковочных материалов и загрязнения окружающей 

среды 
13. Зарегистрированный фирменный стиль упаковки в качестве товарного знака 

производителя. 
14. Современное состояние упаковочной отрасли в  РА. 
  15.Требования торговли, санитарии и гигиены, а также экологии к упаковке. 



 

 

         15.Требования маркетинга, экономики и логистики к упаковке. 
         16.Требования материаловедения, машиностроения и технологии 

упаковывания, а также дизайна и полиграфического оформления. 
          17.Требования социального назначения, надежности и функциональности, 

предъявляемые к упаковке в товароведении. 
18. Эргономические и эстетические требования, предъявляемые к упаковке. 
19. Экологические требования и требования безопасности, предъявляемые к 

упаковке в товароведении. 
20. Какими методами обеспечивается химическая безопасность упаковки 

продовольственных товаров? 
21. Порядок проведения санитарно – химических исследований. 
22. Дать характеристику совокупным показателям качества упаковки по 

комплексным и единичным показателям качества упаковки. 
23. Опишите требования, предъявляемые к упаковке при внешнеторговых 

операциях. 
24. Классификация и общая характеристика полимерных материалов. 
25. Искусственные материалы на основе целлюлозы. 
26. Дать характеристику синтетическим полимерам: полиэтилену, сополимерам 

этилена (с высшими олефинами – пропиленом, бутиленом), полипропилену, 
поливинилхлориду, полиуретанам. 

27. Дать характеристику синтетическим полимерам :поливинилиденхлориду, 
полистиролу и его сополимерам, полиэтилентерефталату, полиамидам, поликарбонату. 

28. Описать технологию способа переработки пластмасс в изделия: 
литье под давлением и прессование, термоформование. 
29. Описать технологию способа переработки пластмасс в изделия – экструзию с 

раздувом и инжекцию с раздувом. 
30. Описать технологию способа переработки пластмасс в пленки. 
31. Ориентированные, термоусадочные и растягивающиеся пленки. 
32. Получение пленок с особыми свойствами (перфорированной полимерной, 

водорастворимой, воздушно – пузырчатой) 
33. Дайте характеристику стали как материалу для производства металлической 

потребительской и транспортной тары. 
34. Дайте характеристику алюминию как материалу для производства 

металлической потребительской и транспортной тары. 
35. Металлические банки для консервов. 
36. Металлические и комбинированные банки для сыпучих пищевых продуктов. 
37. Опишите методику контроля качества банок для продуктов питания. 
38. Алюминиевые банки с легковскрываемыми крышками. 
39. Алюминиевые тубы и аэрозольные баллоны для пищевых продуктов. 
40. Алюминиевая фольга и комбинированные материалы. 
41. Стальные бочки. 
42. Стальные канистры. 
43. Металлические фляги. 
54. Специальная маркировка транспортной металлической тары 
 
4.4.Тестовые задания для проведения остаточного контроля знаний по дисциплине  
 
1.Единичные показатели качества упаковки (функциональные). 
А) морозостойкость, 
Б) жиростойкость, 
В) газопроницаемость. 
2.Продукты сильно агрессивные, которые влияют на коррозию жестяной банки  



 

 

А) томатный сок, 
Б) томатная паста, 
В) рыбные консервы в томатном соусе. 
3.Основная задача защитных (скрытых) знаков . 
А) защита от подделок, 
Б) защита от фальсификации содержимого упаковки, 
В) сохранение неприкосновенности упаковки. 
4.Полимерные упаковочные материалы и тара из них Способы получения 

полиэтиленовых пленок . 
А) каландрирование, 
Б) каширование, 
В) экструзия с раздувом. 
5.Перфорированную полимерную пленку используют для . 
А) упаковывания пылящих дезинфицирующих средств, 
Б) хлебобулочных изделий, 
В) непродовольственных товаров, отличающихся хрупкостью. 
6. Малопористый, условно жиронепроницаемый вид бумаги, который предназначен 

в основном для внутреннего пакета в пачке или коробке, а также для выстилания ящиков 
при упаковывании кондитерских изделий, мясных и др. продуктов, называется 

А) пергамент, 
Б) подпергамент, 
В) парафинированная бумага. 
7.Стальная фляга без покрытия внутренней поверхности имеет следующую 

маркировку  
А) 1А 2 (П), Б) 1А2(Л), В) 1А2. 
8.Ящики из гофрированного картона в России изготавливают следующих типов 
А) складные с четырехклапанным дном и крышкой, 
Б) телескопического типа, 
В) оберточного типа. 
9. Транспортные пакеты могут быть следующих типов 
А) типа А, Б, 
Б) типа А, Б, В, 
В) типа А, Б, В, Г. 
10.Условные знаки маркировки наносят 
А) на тару, 
Б) на упаковку, 
В) ярлыки или этикетки. 
11.компонентов ТБО в продукты или товары, которые обладают потребительной 

стоимостью, называется 
А) рециклингом, Б) «возвратные отходы», В) «петля Мебиуса». 
12. Наиболее распространенными индикаторами хранения являются 
А) показатели наличия кислорода, 
Б) индикаторы влажности, 
В) индикаторы СО2. 
13. Тушки первой категории домашней птицы маркируют этикеткой 
А) розового цвета, 
Б) зеленого цвета, 
В) желтого цвета. 
14. Срок хранения оливкового масла, фасованного в бутылки, (в месяцах со дня 

розлива) в соответствии с действующей нормативной документацией, составляет А) 3 
месяца, Б) 6 месяцев, В) 12 месяцев. 

15. Идея штрихового кодирования зародилась 



 

 

А) в Российской Федерации, 
Б) в Великобритании, 
В) в Соединенных Штатах Америки. 
16. Индивидуальное название товара, выпускаемого определенным изготовителем - 

это 
А) номинальное наименование, 
Б) марочное наименование, 
В) вид товара. 
 
 
4.5.Вопросы для проведения контроля остаточных знаний по дисциплине  
1.Этикетирование упаковки. 
2.Поддоны: типы, характеристика, назначение. 
3.Переработка картонно-бумажной упаковки. 
4..Переработка металлической упаковки. 
5.Переработка отходов из стекла. 
6.Переработка отходов полимерной упаковки. 
7.Информационные знаки маркировки, характеризующие возможность утилизации 

упаковочного атериала и его повторное использование. 
8.Технология рециклинга. 
9.Способы переработки отработанной упаковки. 
10.Влияние упаковочных материалов на окружающую среду. 
11.Упаковка для алкогольных и безалкогольных напитков. 
12.Упаковка для кондитерских изделий и восточных сладостей. 
13.Упаковка для крахмала, сахара, меда. 
14.Упаковка для рыбы и рыбных товаров. 
15.Упаковка для мяса и мясных товаров. 
16.Упаковка для пищевых жиров. 
17.Упаковка для молока и молочных продуктов. 
18.Упаковка для свежих и переработанных овощей и фруктов. 
19.Упаковка для пищевых концентратов, чая, кофе, пряностей, поваренной соли. 
20.Упаковка для продуктов переработки зерна. 
22.Эксплуатационные испытания упаковки. 
23.Определение физико-химических свойств тары. 
24.Требования маркетинга к оформлению упаковки. 
25.Утилизация и повторное использование упаковочных материалов. 
26.Активная упаковка. Индикаторы. 
27.Упаковка для продуктов асептического консервирования. 
28.Упаковка пищевых продуктов с использованием модифицированной и 

регулируемых газовых сред. 
29.Вакуумная упаковка пищевых продуктов. 
30.Потребительская тара для замороженных пищевых продуктов. 
31.Мягкая транспортная тара. 
32.Виды, термины и определения упаковочных средств. 
33.Классификация упаковочных средств. 
34.Вспомогательные упаковочные средства. 
 
 
Преподаватель                                                                                                         Сиюхова 

Н.Т.            
«____» __________20__г. 
Согласовано 
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ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
 
 
По дисциплине Б1.В.ДВ.03.01 Управление товарными системами 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы  
 
 
Индекс Содержание 
ПКУВ-2 Способен организовать процедуру приемки и проверку соответствия 

товара условиям контракта 
Б1.В.01 Идентификация и экспертиза продовольственных товаров                              
Б1.В.02 Идентификация и экспертиза непродовольственных товаров                         
Б1.В.ДВ.03.01 Управление товарными системами 
Б1.В.ДВ.03.02 Управление качеством 
Б1.В.ДВ.06.01 Современные технологии и  материалы  в упаковке потребительских 

товаров 
Б1.В.ДВ.06.02 Обеспечение сохраняемости товаров 
Б2.В.03(П) Практика по получению профессиональных умений и опыта 

профессиональной деятельности                                                                         
Б2.В.04(П) Преддипломная практика 
Б3.01(Г) Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 
Б3.02(Д) Подготовка к процедуре защиты защита выпускной 

квалификационной   работы 
ПКУВ-3  Способен управлять организацией обеспечивающей 

консультирование в сфере закупок для государственных, муниципальных и 
корпоративных нужд  

Б1.О.03 Товарный консалтинг                                       
Б1.О.07 Управление торговым предприятием 
Б1.В.ДВ.03.01 Управление товарными системами 
Б1.В.ДВ.03.02 Управление качеством 
Б2.В.03(П) Практика по получению профессиональных умений и опыта 

профессиональной деятельности                                                                         
Б2.В.04(П) Преддипломная практика 
Б3.01(Г) Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 
Б3.02(Д) Подготовка к процедуре защиты защита выпускной 

квалификационной   работы 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
  
2. Показатели, критерии и шкала оценки сформированных компетенций 
7.2. Показатели, критерии и шкала оценки сформированных компетенций 
Планируемые результаты освоения компетенции  Критерии оценивания результатов 

обучения 
 Наименование оценочного средства 
 неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично  
ПКУВ-2 Способен организовать процедуру приемки и проверку соответствия 

товара условиям контракта 
знать: - факторы, влияющие на качество товаров, причины возникновения и 

предупреждения дефектов; 
 Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие 

отдельные пробелы знания  Сформированные систематические знания
 тестовые задания, темы рефератов, докладов и другие. 

уметь: - выявлять дефекты товаров и создавать условия для их предупреждения; 
 Частичные умения Неполные умения  Умения полные, допускаются небольшие 

ошибки   Сформированные умения  
владеть: способами и методами обнаружения, предупреждения и устранения 

дефектов. Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков
 В систематическом применении навыков допускаются пробелы Успешное и 
систематическое применение навыков  

ПКУВ-3  Способен управлять организацией обеспечивающей 
консультирование в сфере закупок для государственных, муниципальных и 
корпоративных нужд 

знать: -  методологию анализа и оценки бизнес-процессов для принятия 
оптимальных решений по управлению товарными системами;  

 Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие 
отдельные пробелы знания  Сформированные систематические знания
 тестовые задания, темы рефератов, докладов и другие. 

уметь: - анализировать и оценивать бизнес-процессы, готовить аналитические 
материалы для принятия оптимальных решений; Частичные умения Неполные 
умения Умения полные, допускаются небольшие ошибки   Сформированные 
умения  

владеть: - методами и средствами принятия оптимальных решений с использованием 
аналитических материалов и разрабатывать на их основе стратегию развития торгового 
бизнеса. Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков
 В систематическом применении навыков допускаются пробелы Успешное и 
систематическое применение навыков  

  
3. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений 

и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций  
 
3.1.Методические материалы при приеме зачета 
Зачет  по дисциплине (модулю) служит для оценки работы обучающегося в течение 

семестра (семестров) и призван выявить уровень, прочность и систематичность 



 

 

полученных им теоретических и практических знаний, приобретения навыков 
самостоятельной работы, развития творческого мышления, умение синтезировать 
полученные знания и применять их в решении профессиональных задач. 

Шкала оценивания Оценка Критерии выставления оценки 
100-процентная шкала Неудовлетворительно  менее 50 % правильных 

ответов 
 Удовлетворительно  50- 69 % правильных ответов 
 Хорошо 70-84 % правильных ответов 
 Отлично 85-100 % правильных ответов 
Двухбалльная шкала Незачтено Не выполнено 
 Зачтено Выполнено 
Четырехбалльная шкала Неудовлетворительно  Обучающийся не знает 

значительной части программного материала, допускает существенные ошибки, с 
большими затруднениями выполняет практические работы.  

 
 Удовлетворительно  Обучающийся усвоил только основной материал, но не знает 

отдельных деталей, допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, 
нарушает последовательность в изложении программного материала и испытывает 
затруднения в выполнении практических заданий. 

 Хорошо    Обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по 
существу излагает его, не допускает существенных неточностей в ответе на вопрос, может 
правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми навыками при 
выполнении практических заданий. 

 Отлично  Обучающийся глубоко и прочно усвоил весь программный материал, 
исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно 
увязывает теорию с практикой. Обучающийся не затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, свободно справляется с задачами, заданиями и другими видами 
применения знаний, показывает знания законодательного и нормативно-технического 
материалов, правильно обосновывает принятые решения, владеет разносторонними 
навыками и приемами выполнения практических работ, обнаруживает умение 
самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок. 

 
 
3.3.Методические материалы по оценке реферата 
Тематика рефератов выдается преподавателем в конце семинарского занятия либо по 

желанию студентов, либо в соответствии со списком студентов. 
Объем реферата – 20-22 страниц печатного текста, включая титульный лист, 

введение, заключение и список литературы. 
Введение должно содержать указания на актуальность темы, степень ее 

разработанности, а также значимость тех работ, которые будут использованы в реферате, 
и указание на тот вклад, который авторы данных работ внесли в науку  (с указанием 
фамилий авторов и их трудов), аргументацию личной заинтересованности по написанию 
именно этой темы. 

Основная часть работы предполагает характеристику основных научных 
исследований по данной проблеме (1-3 исследований). Студенту предлагается не просто 
изложить те или иные взгляды на проблему конкретного автора, но и проследить 
эволюцию этих взглядов (в частности, исходя из особенностей того исторического 
периода, когда была написана данная работа, или других факторов); прокомментировать 
их, подчеркнуть необходимость переосмысления этих взглядов на данном этапе развития 
современного общества или же их значимость и в настоящее время. Изложение каждого 
исследования рекомендуется располагать в последовательном порядке, одно за другим. 
Сноски обязательно делаются с указанием той или иной страницы. 



 

 

Примерный список литературы по темам рефератов  приводится ниже. Кроме того, 
студент по своему желанию может выбрать соответствующую литературу, не входящую в 
данный список. Заключение содержит основные выводы, к которым пришел студент, 
анализируя указанную тему. 

Изложенное понимание реферата как целостного авторского текста определяет 
критерии его оценки: 

- новизна текста; 
- обоснованность выбора источника; 
- степень раскрытия сущности вопроса; 
- соблюдения требований к оформлению. 
Новизна текста: 
а) актуальность темы исследования; 
б) новизна и самостоятельность в постановке проблемы, формулирование нового 

аспекта известной проблемы; 
в) умение работать с литературой, систематизировать и структурировать материал; 
г) самостоятельность оценок и суждений; 
д) стилевое единство текста͵ единство жанровых черт. 
Степень раскрытия сущности вопроса: 
а) соответствие плана теме реферата; 
б) соответствие содержания теме и плану реферата; 
в) полнота и глубина знаний по теме; 
г) умение обобщать, делать выводы, сопоставлять различные точки зрения по 

одному вопросу 
Обоснованность выбора источников: 
а) оценка использованной литературы: привлечены ли 
наиболее известные работы по теме исследования (в т.ч. журнальные публикации 

последних лет, последние статистические данные, сводки, справки и т.д.). 
Соблюдение требований к оформлению: 
а) насколько верно оформлены ссылки на используемую литературу, список 

литературы; 
б) оценка грамотности и культуры изложения (в т.ч. орфографической, 

пунктуационной, стилистической культуры), владение терминологией; 
в) соблюдение требований к объёму реферата. 
Учащийся представляет реферат на рецензию не позднее указанного срока. Для 

устного выступления учащемуся достаточно 10-20 минут. 
 
За подготовку реферата 
Критерии оценивания реферата: 
«Отлично» выполнены все требования к написанию и защите реферата: 

обозначена проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий анализ различных  
точек  зрения  на  рассматриваемую  проблему  и  логично 

изложена собственная позиция, сформулированы выводы,  тема раскрыта 
полностью, выдержан объём, соблюдены требования к внешнему оформлению, даны 
правильные ответы на дополнительные вопросы. 

«Хорошо» основные требования к реферату и его защите выполнены, но при 
этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала; 
отсутствует логическая последовательность в суждениях; не выдержан объём реферата; 
имеются упущения в оформлении; на дополнительные вопросы при защите даны 
неполные ответы. 

«Удовлетворите льно» имеются существенные отступления от требований к 
реферированию. В частности: тема освещена лишь частично; допущены фактические 



 

 

ошибки в содержании реферата или при ответе на дополнительные вопросы; во время 
защиты отсутствует вывод. 

«Неудовлетвори тельно» Тема реферата не раскрыта, обнаруживается 
существенное непонимание проблемы. 

 
3.4 Методические материалы по оцениванию тестирования 
Преподаватель может использовать тесты на бумажном носителе, Интернет-экзамен, 

Интернет-тренажеры. Время тестирования, обычно не менее 40 минут. Результаты 
тестирования проверяет преподаватель. Критерии оценивания теста и дидактические 
единицы, для которых составлены тестовые задания, сообщаются студенту обычно на 
первом занятии по дисциплине. 

Оценивание ответов на тест определяется в соответствии с таблицей приведенной 
ниже: 

  
 
4.Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 
4.2. Вопросы к зачету для проведения промежуточной аттестации по дисциплине  
1. Основные понятия в области товарного менеджмента.  
2. Принципы товарного менеджмента.  
3. Общая характеристика методов товарного менеджмента. 
 4. Жизненный цикл продукции.  
5. Технологический цикл новых товаров. 
 6. Характеристика потребностей.  
7. Характеристика потребителя.  
8. Социологические исследования в товарном менеджменте.  
9. Основные понятия в области категорийный менеджмент.  
10. Ассортимент товаров как сложная система и объект управления.  
11. Основные виды анализа эффективности ассортиментной политики.  
12. Основные ошибки в управлении ассортиментом.  
13. Влияние значений показателей ассортимента на результаты коммерческой 

деятельности.        
14.Рыночный профиль товарной линии.                  
15.Длина, наполнение, обновление и сокращение товарной линии.                  
16.Рыночная адекватность продукта.  
17.Процесс принятия решения о закупках. 
 18Этапы организации процесса закупок. 
 19Концепция закупок товара.  
20Возврат товара поставщикам.  
21Организация службы закупок на розничном и оптовом предприятиях.  22 

Формирование ассортимента и управление товарными запасами на предприятиях 
розничной (оптовой) торговли.  

23. Формирование ассортимента как фактор конкурентоспособности предприятия 
розничной торговой сети.  

24. Формирование и анализ типов потребителей.  
25. Формирование и организация системы распределения товарных запасов 

розничной (оптовой) торговой сети.  
26. Формирование категорий в ассортименте.   
27. Определение структуры ассортимента.   
28. Балансировка ассортимента по широте.   



 

 

29. Балансировка ассортимента по глубине.   
30. Корректировка цен на товары внутри категории.   
31. Распределение торговых площадей между категориями.  
32. Основные понятия в области управления ассортиментом товаров.   
33. Принципы управления ассортиментом товаров: безопасность, эффективность, 

совместимость, взаимозаменяемость, систематизация и соответствие.   
34. Объекты и предмет управления ассортиментом товаров. 
 
 
4.3 Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля 
 
Примерная тематика рефератов 
 
1.Экономические и административно-правовые методы товарного менеджмента.  
2. Этапы технологического цикла новых товаров на примере (выбор) пищевого 

продукта. 3. Деятельность специалистов на этапах технологического цикла.  
4. Факторы, влияющие на процесс восприятия потребителем новой продукции.  
5. Этапы инновационной деятельности при разработке новых продуктов.  
6. Потребительская стоимость товаров.  
7. Прогнозирование потребностей и спроса.  
8.Факторы характеристик потребителей. 
 
 
4.4 Вопросы для проведения контроля остаточных знаний по дисциплине  
 
1. Основные понятия в области товарного менеджмента.  
2. Принципы товарного менеджмента.  
3. Общая характеристика методов товарного менеджмента. 
 4. Жизненный цикл продукции.  
5. Технологический цикл новых товаров. 
 6. Характеристика потребностей.  
7. Характеристика потребителя.  
8. Социологические исследования в товарном менеджменте.  
9. Основные понятия в области категорийный менеджмент.  
10. Ассортимент товаров как сложная система и объект управления.  
11. Основные виды анализа эффективности ассортиментной политики.  
12. Основные ошибки в управлении ассортиментом.  
13. Влияние значений показателей ассортимента на результаты коммерческой 

деятельности.        
14.Рыночный профиль товарной линии.                  
15.Длина, наполнение, обновление и сокращение товарной линии.                  
16.Рыночная адекватность продукта.  
17.Процесс принятия решения о закупках. 
 18Этапы организации процесса закупок. 
 19Концепция закупок товара.  
20Организация службы закупок на розничном и оптовом предприятиях.   
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
 
 
По дисциплине Б1.В.ДВ.04.01 Маркетинговые технологии в розничной торговле 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы  
 
Индекс Содержание 
ПКУВ-4 Способен использовать единую информационную систему и 

содержащуюся в ней информацию в целях профессиональной деятельности. 
Б1.О.04 Информационные ресурсы и технологии в товароведении и торговле                             
Б1.О.06 Техническое регулирование в товароведной деятельности                              
Б1.В.01 Идентификация и экспертиза продовольственных товаров                              
Б1.В.02 Идентификация и экспертиза непродовольственных товаров                         
Б1.В.03 Методы анализа потребительского рынка и управление ассортиментом                   
Б1.В.04 Современные методы идентификации и экспертизы товаров 
Б1.В.06 Патентная деятельность 
Б1.В.ДВ.01.01 Научные основы проектирования продукции с заданными свойствами 

и составом                                                                                                    
Б1.В.ДВ.01.02 Научные основы методологии сенсорного анализа потребительских 

товаров                       
Б1.В.ДВ.02.01 Судебно-товароведческая экспертиза 
Б1.В.ДВ.02.02 Ветеринарная экспертиза 
Б1.В.ДВ.04.01 Маркетинговые технологии в розничной торговле                                   
Б1.В.ДВ.04.02 Стратегический менеджмент 
Б1.В.ДВ.05.01 Экспертиза биологически активных добавок                                     
Б1.В.ДВ.05.02 Экспертиза технически сложных товаров                                                       
Б1.В.ДВ.06.01 Современные технологии и  материалы  в упаковке потребительских 

товаров 
Б1.В.ДВ.06.02 Обеспечение сохраняемости товаров 
Б2.В.02(П) Научно-исследовательская работа 
Б2.В.03(П) Практика по получению профессиональных умений и опыта 

профессиональной деятельности                                                                         
Б2.В.04(П) Преддипломная практика 
Б3.01(Г) Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 
Б3.02(Д) Подготовка к процедуре защиты защита выпускной 

квалификационной   работы 



 

 

ПКУВ-6  Способен проводить научные исследования теоретических и 
практических проблем в сфере закупок для государственных, муниципальных и 
корпоративных нужд  

Б1.О.05 Методология проведения идентификации и экспертизы  товаров 
Б1.О.06 Техническое регулирование в товароведной деятельности                              
Б1.В.03 Методы анализа потребительского рынка и управление ассортиментом                   
Б1.В.04 Современные методы идентификации и экспертизы товаров 
Б1.В.05 Современные технологии в производстве потребительских товаров 
Б1.В.06 Патентная деятельность 
Б1.В.ДВ.01.01 Научные основы проектирования продукции с заданными свойствами 

и составом                                                                                                    
Б1.В.ДВ.01.02 Научные основы методологии сенсорного анализа потребительских 

товаров                       
Б1.В.ДВ.04.01 Маркетинговые технологии в розничной торговле                                   
Б1.В.ДВ.04.02 Стратегический менеджмент 
Б1.В.ДВ.06.01 Современные технологии и  материалы  в упаковке потребительских 

товаров 
Б1.В.ДВ.06.02 Обеспечение сохраняемости товаров 
Б2.В.01(У) Научно-исследовательская работа (получение первичных навыков 

научно-исследовательской работы) 
Б2.В.02(П) Научно-исследовательская работа 
Б2.В.04(П) Преддипломная практика 
Б3.01(Г) Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 
Б3.02(Д) Подготовка к процедуре защиты защита выпускной 

квалификационной   работы 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
2. Показатели, критерии и шкала оценки сформированных компетенций 
 
Планируемые результаты освоения компетенции  Критерии оценивания результатов 

обучения 
 Наименование оценочного средства 
 неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично  
ПКУВ-4 Способен использовать единую информационную систему и 

содержащуюся в ней информацию в целях профессиональной деятельности. 
знать: современные методы и средства аналитической деятельности;  
 Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие 

отдельные пробелы знания  Сформированные систематические знания
 тестовые задания, темы рефератов, докладов и другие. 

уметь: - ставить цели и решать аналитические задачи с применением современных 
методов и средств; 

 Частичные умения Неполные умения  Умения полные, допускаются небольшие 
ошибки   Сформированные умения  

владеть: - основными методами и средствами анализа и использования методов и 
средств аналитической деятельности для постановки целей и решения исследовательских 
задач. 

 Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков В 
систематическом применении навыков допускаются пробелы Успешное и 
систематическое применение навыков  

ПКУВ-6  Способен проводить научные исследования теоретических и 
практических проблем в сфере закупок для государственных, муниципальных и 
корпоративных нужд 

знать: - факторы, влияющие на качество товаров, причины возникновения и 
предупреждения дефектов; 

 знать: - факторы, влияющие на качество товаров, причины возникновения и 
предупреждения дефектов; 

 знать: - факторы, влияющие на качество товаров, причины возникновения и 
предупреждения дефектов; 

 знать: - факторы, влияющие на качество товаров, причины возникновения и 
предупреждения дефектов; 



 

 

 знать: - факторы, влияющие на качество товаров, причины возникновения и 
предупреждения дефектов; 

 знать: - факторы, влияющие на качество товаров, причины возникновения и 
предупреждения дефектов; 

уметь: - выявлять дефекты товаров и создавать условия для их предупреждения; 
владеть: способами и методами обнаружения, предупреждения и устранения 

дефектов. 
уметь: - выявлять дефекты товаров и создавать условия для их предупреждения; 
 уметь: - выявлять дефекты товаров и создавать условия для их предупреждения; 
 уметь: - выявлять дефекты товаров и создавать условия для их предупреждения; 
 уметь: - выявлять дефекты товаров и создавать условия для их предупреждения; 
 уметь: - выявлять дефекты товаров и создавать условия для их предупреждения; 
  
владеть: способами и методами обнаружения, предупреждения и устранения 

дефектов. владеть: способами и методами обнаружения, предупреждения и устранения 
дефектов. владеть: способами и методами обнаружения, предупреждения и устранения 
дефектов. владеть: способами и методами обнаружения, предупреждения и устранения 
дефектов. владеть: способами и методами обнаружения, предупреждения и устранения 
дефектов.  

  
3. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений 

и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций  
 
3.1.Методические материалы при приеме зачета 
 
Зачет по дисциплине (модулю) служит для оценки работы обучающегося в течение 

семестра (семестров) и призван выявить уровень, прочность и систематичность 
полученных им теоретических и практических знаний, приобретения навыков 
самостоятельной работы, развития творческого мышления, умение синтезировать 
полученные знания и применять их в решении профессиональных задач. 

Шкала оценивания Оценка Критерии выставления оценки 
100-процентная шкала Неудовлетворительно  менее 50 % правильных 

ответов 
 Удовлетворительно  50- 69 % правильных ответов 
 Хорошо 70-84 % правильных ответов 
 Отлично 85-100 % правильных ответов 
Двухбалльная шкала Незачтено Не выполнено 
 Зачтено Выполнено 
Четырехбалльная шкала Неудовлетворительно  Обучающийся не знает 

значительной части программного материала, допускает существенные ошибки, с 
большими затруднениями выполняет практические работы.  

 
 Удовлетворительно  Обучающийся усвоил только основной материал, но не знает 

отдельных деталей, допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, 
нарушает последовательность в изложении программного материала и испытывает 
затруднения в выполнении практических заданий. 

 Хорошо    Обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по 
существу излагает его, не допускает существенных неточностей в ответе на вопрос, может 
правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми навыками при 
выполнении практических заданий. 

 Отлично  Обучающийся глубоко и прочно усвоил весь программный материал, 
исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно 



 

 

увязывает теорию с практикой. Обучающийся не затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, свободно справляется с задачами, заданиями и другими видами 
применения знаний, показывает знания законодательного и нормативно-технического 
материалов, правильно обосновывает принятые решения, владеет разносторонними 
навыками и приемами выполнения практических работ, обнаруживает умение 
самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок. 

 
7.4.4 Методические материалы по оцениванию тестирования 
Преподаватель может использовать тесты на бумажном носителе, Интернет-экзамен, 

Интернет-тренажеры. Время тестирования, обычно не менее 40 минут. Результаты 
тестирования проверяет преподаватель. Критерии оценивания теста и дидактические 
единицы, для которых составлены тестовые задания, сообщаются студенту обычно на 
первом занятии по дисциплине. 

Оценивание ответов на тест определяется в соответствии с таблицей приведенной 
ниже: 

  
 
4.Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 
4.1. Вопросы к зачету для проведения промежуточной аттестации по дисциплине  
1. Понятие и сущность розничной торговли.   
2. Маркетинговая стратегия в розничной торговле  
3. Маркетинговые мероприятия  
4. Интеграция потребительского и торгового маркетинга  
5. Методы  формы доведения товаров и услуг до потребителя  
6.  Современные форматы розничных торговых предприятий: их характеристика  
7. Специализация розничной торговой сети, ее значение.   
8. Признаки и направления специализации магазинов.  
9. Типизация торговых предприятий.   
10. Основные признаки, определяющие тип магазина: ассортимент товара, размер 

торговой площади, методы торгового обслуживания.  
11. Современные требования к устройству розничных торговых предприятий.  
12.  Состав и взаимосвязь помещений магазина.  
13.  Маркетинговые факторы в розничной торговле  
14. Мерчандайзинг- как основной элемент торгового маркетинга  
15. Основные процедуры мерчандайзинга в розничной торговле  
16. Управление обстановкой торговой точки  
17. Распределение площади торгового зала и регулирование покупательских потоков 

в соответствии с технологиями мерчандайзинга  
18. Технико-экономические показатели эффективности использования торговой  

площади магазина.  
19. Торговый ассортимент: основные понятия и виды  
20. Управление ассортиментом розничного предприятия  
21. Факторы, влияющие на формирование ассортимента  
22. Формирование ассортиментной политики предприятий на современном этапе  
23. Поведенческие составляющие распределения торгового зала на зоны.  
24. Оптимальное расположение оборудования в пространстве торгового зала 
25. Приоритетность расположения товаров.   
26. Группировка товаров по частоте спроса   
27. Распределение товарных групп на категории  



 

 

28. Расположение основных и дополнительных точек продажи  
 29. Сущность и законы визуального мерчандайзинга  
30. Управление обстановкой торговой точки  
31. Особенности выкладки различных групп товаров  
32. Оформление товара и места продаж  
33. Реклама в местах продаж  
34. Создание атмосферы магазина  
35. Методы продажи товаров на основе технологий мерчандайзинга.  
36. Анализ эффективности и привлекательности размещения товарных отделов  
 
4.2 Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля  
Примерная тематика рефератов 
1. Ассортимент потребительских товаров.  
2. Прогнозирование покупательского спроса.  
3. Управление развитием ассортимента.  
4. Товарные категории ассортимента и их формирование.  
5.  Сегментация потребительского рынка.  
6. Проблемы идентификации товаров.  
7. Прогноз продаж розничного торгового предприятия.  
8. Конкурентное позиционирование предприятий розничной торговли.  
9. Ценовые стратегии розничных предприятий.  
10. Стратегии развития товарных категорий.  
11. Размещение отделов и секций в пространстве торгового зала.  
12. Размещение торгового оборудования в торговом зале.  
13. Распределение площади подсобных и служебных помещений.  
14. Основные концепции представления товара.  
15. Влияние места представления товара на объем продаж.  
16. Выкладка гастрономических товаров.  
17. Выкладка бакалейных товаров.  
18. Выкладка молочных и кисломолочных продуктов.  
19. Выкладка сельскохозяйственной продукции.  
20. Ассортимент и способы представления замороженных продуктов.  
21. Выкладка мяса и мясопродуктов.  
22. Выкладка алкогольной продукции.  
23. Категорийный мерчандайзинг.  
24. Информационные системы и системы распределения в розничном магазине.  
25. Закупочная стратегия розничного торговца.  
26. Управление товарными запасами в розничном магазине.  
  
 
 
 
4.3.Тестовые задания для проведения остаточного контроля знаний по дисциплине  
ВАРИАНТ 1 
 
1. Коммерческая деятельность – это 
1. совокупность процессов, связанных с куплей-продажей, удовлетворением 

спроса, минимизацией расходов и получением прибыли 
2. процесс доведения товаров от предприятий, производящих товары, до 

потребителей 
3. совокупность характеристик и условий процесса торгового обслуживания, 

определяемых профессионализмом и этикой обслуживающего персонала 



 

 

2. Выделяют три главных направления коммерческой деятельности: 
1. производство и сбыт продукции 
2. торговля 
3. коммерческое посредничество  
4. торговля медицинскими препаратами 
5. торговля недвижимостью 
3. Получение максимальной выгоды (дохода, прибыли) - это 
1. цель коммерции 
2. тактика коммерции 
3. задача коммерции 
4. Любая законодательно разрешенная деятельность, осуществляемая частными 

лицами или организациями по производству (приобретению) и продаже товаров или 
услуг, ориентированная на получение максимально возможного объема доходов при 
снижении величины затрат - это 

1. коммерция 
2. торговля 
3. производство 
5. Совокупность приемов, способов и методов эффективного осуществления какого-

либо вида предпринимательской деятельности. Эти процессы, как правило, связаны с 
движением товара по стадиям воспроизводственного цикла. 

1. технологические процессы 
2. коммерческие процессы 
3. промышленные процессы 
4. процессы доведения товаров до покупателей 
6. Процессы, которые связаны со сменой форм стоимости, т.е. куплей-продажей 

товары, сопровождающейся получением прибыли 
1. коммерческие процессы 
2. производственные процессы 
3. промышленные процессы 
4. процессы доведения товаров до покупателей 
7. Успех коммерческой деятельности организации зависит от ряда факторов. Всех их 

можно разделить на две группы: 
1. внешние и внутренние 
2. юридические и физические 
3. прямого и косвенного воздействия 
4. материальные и финансовые 
8. Факторы прямого воздействия 
1. оказывают непосредственное влияние на деятельность предприятия 
2. во многом определяются видом реализуемого товара 
3. в каждой конкретной организации могут быть разными 
4. необходимо рассматривать как среду функционирования коммерческого 

предприятия 
9. К внешним факторам, влияющим на результат коммерческой деятельности, 

относятся 
1. факторы прямого воздействия 
2. факторы косвенного воздействия 
3. внутренние факторы 
4. научно-технической прогресс 
5. международная обстановка 
10. К факторам прямого воздействия относятся 
1. нормативно-правовые факторы 
2. покупатели 



 

 

3. поставщики 
4. конкуренты 
5. научно-технический прогресс 
6. международная обстановка 
7. обычаи делового оборота 
11. К факторам косвенного воздействия относятся 
1. экономическая, политическая, социальная обстановка в стране 
2. научно-технический прогресс 
3. социальные и культурные традиции 
4. биржи, ярмарки, выставки 
5. акционеры 
6. банковская система 
12. Воздействие этих факторов на хозяйственную деятельность проявляется через 

налоговую политику, регулирование цен, вопросы размещения предприятия, порядок 
регистрации вновь созданных предприятий, способ организации найма рабочей силы, 
установление правил продажи различных товаров, утверждение минимального размера 
оплаты труда и т.д. 

1. нормативно-правовых факторов 
2. покупателей 
3. банковской системы 
4. международной обстановки 
13. Внутреннюю среду организации формируют его ресурсы: 
1. материальные 
2. финансовые 
3. трудовые 
4. международные 
5. социально-культурные 
14. К этим ресурсам внутренних факторов относятся основные фонды предприятия, 

товарные запасы, а так же часть оборотных средств, вложенная в малоценные и 
быстроизнашивающиеся предметы 

1. материальные ресурсы 
2. финансовые ресурсы 
3. трудовые ресурсы 
15. Важнейшую роль в настоящее время играют эти ресурсы, которые образует вся 

информация, находящаяся в документах предприятия 
1. информационные ресурсы 
2. трудовые ресурсы 
3. финансовые ресурсы 
4. материальные ресурсы 
 
ВАРИАНТ 2 
 
 
1. Физические лица могут быть участниками коммерческой деятельности: 
1. да 
2. нет 
3. могут, но только в установленных законом случаях 
2. Юридическое лицо (коммерческая организация, либо коммерческое предприятие) 

обязательно должно иметь в собственности какое-либо имущество: 
1. обязательно, без собственного имущества не может быть юридического лица 
2. не обязательно, имущество может быть в хозяйственном ведении, 

оперативном управлении, в аренде и т.п. 



 

 

3. в зависимости от содержания учредительных документов 
3. Цель, которую преследуют коммерческие организации (предприятия) на рынке: 
1. увеличение объемов продаж 
2. максимально возможное снижение расходов 
3. получение прибыли в результате своей деятельности 
4. Главный источник формирования средств потребительских кооперативов: 
1. государственные средства 
2. часть налоговых платежей 
3. взносы пайщиков 
5. Возможно ли получение кредита в банке предпринимателем без образования 

юридического лица 
1. нет, банки выдают кредиты только юридическим лицам 
2. да, банки рассматривают заявки всех участников коммерческой 

деятельности 
3. иногда, если запрашиваемая сумма незначительно 
6. Сколько человек могут быть учредителями общества с ограниченной 

ответственностью 
1. несколько человек, но не более тридцати  
2. не более пяти человек 
3. один человек 
7. Дочерние общества отличаются от зависимых: 
1. величиной доли в уставном капитале основной коммерческой организации 
2. более развитой материально-технической базой 
3. порядком оформления учредительных документов 
8. Государственные и муниципальные унитарные предприятия могут заниматься 

коммерческой деятельностью: 
1. не могут, т.к. решают определенный круг задач 
2. могут, т.к. являются, как правило, предприятиями коммерческими 
3. могут с разрешения вышестоящих организаций 
9. Совет директоров (наблюдательный совет) в акционерных обществах создается: 
1. когда акционерное общество занимается более чем пятью видами 

деятельности 
2. когда число относительно обособленных подразделений общества десять и 

более 
3. когда число членов общества более чем пятьдесят 
10. В составе учредителей акционерного общества могут входить 
1. юридические лица 
2. юридические и физические лица 
3. физические лица 
 
 
4.4 .Вопросы для проведения контроля остаточных знаний по дисциплине  
 
1. Понятие и сущность розничной торговли.   
2. Маркетинговая стратегия в розничной торговле  
3. Маркетинговые мероприятия  
4. Интеграция потребительского и торгового маркетинга  
5. Методы  формы доведения товаров и услуг до потребителя  
6.  Современные форматы розничных торговых предприятий: их характеристика  
7. Специализация розничной торговой сети, ее значение.   
8. Признаки и направления специализации магазинов.  
9. Типизация торговых предприятий.   



 

 

10. Основные признаки, определяющие тип магазина: ассортимент товара, размер 
торговой площади, методы торгового обслуживания.  

11. Современные требования к устройству розничных торговых предприятий.  
12.  Состав и взаимосвязь помещений магазина.  
13.  Маркетинговые факторы в розничной торговле  
14. Мерчандайзинг- как основной элемент торгового маркетинга  
15. Основные процедуры мерчандайзинга в розничной торговле  
16. Управление обстановкой торговой точки  
17. Распределение площади торгового зала и регулирование покупательских потоков 

в соответствии с технологиями мерчандайзинга  
18. Технико-экономические показатели эффективности использования торговой  

площади магазина.  
19. Торговый ассортимент: основные понятия и виды  
20. Управление ассортиментом розничного предприятия  
21. Факторы, влияющие на формирование ассортимента  
22. Формирование ассортиментной политики предприятий на современном этапе  
23. Поведенческие составляющие распределения торгового зала на зоны.  
24. Оптимальное расположение оборудования в пространстве торгового зала 
25. Приоритетность расположения товаров.   
26. Группировка товаров по частоте спроса   
27. Распределение товарных групп на категории  
28. Расположение основных и дополнительных точек продажи  
 29. Сущность и законы визуального мерчандайзинга  
30. Управление обстановкой торговой точки  
31. Особенности выкладки различных групп товаров  
32. Оформление товара и места продаж  
33. Реклама в местах продаж  
34. Создание атмосферы магазина  
35. Методы продажи товаров на основе технологий мерчандайзинга.  
36. Анализ эффективности и привлекательности размещения товарных отделов  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
 
 
По дисциплине Б1.В.О3 Методы анализа потребительского рынка и управление 

ассортиментом 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы  
 
 
Индекс Содержание 
ПКУВ-4 Способен использовать единую информационную систему и 

содержащуюся в ней информацию в целях профессиональной деятельности. 
Б1.О.04 Информационные ресурсы и технологии в товароведении и торговле                             
Б1.О.06 Техническое регулирование в товароведной деятельности                              
Б1.В.01 Идентификация и экспертиза продовольственных товаров                              
Б1.В.02 Идентификация и экспертиза непродовольственных товаров                         
Б1.В.03 Методы анализа потребительского рынка и управление ассортиментом                   
Б1.В.04 Современные методы идентификации и экспертизы товаров 
Б1.В.06 Патентная деятельность 
Б1.В.ДВ.01.01 Научные основы проектирования продукции с заданными свойствами 

и составом                                                                                                    



 

 

Б1.В.ДВ.01.02 Научные основы методологии сенсорного анализа потребительских 
товаров                       

Б1.В.ДВ.02.01 Судебно-товароведческая экспертиза 
Б1.В.ДВ.02.02 Ветеринарная экспертиза 
Б1.В.ДВ.04.01 Маркетинговые технологии в розничной торговле                                   
Б1.В.ДВ.04.02 Стратегический менеджмент 
Б1.В.ДВ.05.01 Экспертиза биологически активных добавок                                     
Б1.В.ДВ.05.02 Экспертиза технически сложных товаров                                                       
Б1.В.ДВ.06.01 Современные технологии и  материалы  в упаковке потребительских 

товаров 
Б1.В.ДВ.06.02 Обеспечение сохраняемости товаров 
Б2.В.02(П) Научно-исследовательская работа 
Б2.В.03(П) Практика по получению профессиональных умений и опыта 

профессиональной деятельности                                                                         
Б2.В.04(П) Преддипломная практика 
Б3.01(Г) Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 
Б3.02(Д) Подготовка к процедуре защиты защита выпускной 

квалификационной   работы 
ПКУВ-6  Способен проводить научные исследования теоретических и 

практических проблем в сфере закупок для государственных, муниципальных и 
корпоративных нужд  

Б1.О.05 Методология проведения идентификации и экспертизы  товаров 
Б1.О.06 Техническое регулирование в товароведной деятельности                              
Б1.В.03 Методы анализа потребительского рынка и управление ассортиментом                   
Б1.В.04 Современные методы идентификации и экспертизы товаров 
Б1.В.05 Современные технологии в производстве потребительских товаров 
Б1.В.06 Патентная деятельность 
Б1.В.ДВ.01.01 Научные основы проектирования продукции с заданными свойствами 

и составом                                                                                                    
Б1.В.ДВ.01.02 Научные основы методологии сенсорного анализа потребительских 

товаров                       
Б1.В.ДВ.04.01 Маркетинговые технологии в розничной торговле                                   
Б1.В.ДВ.04.02 Стратегический менеджмент 
Б1.В.ДВ.06.01 Современные технологии и  материалы  в упаковке потребительских 

товаров 
Б1.В.ДВ.06.02 Обеспечение сохраняемости товаров 
Б2.В.01(У) Научно-исследовательская работа (получение первичных навыков 

научно-исследовательской работы) 
Б2.В.02(П) Научно-исследовательская работа 
Б2.В.04(П) Преддипломная практика 
Б3.01(Г) Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 
Б3.02(Д) Подготовка к процедуре защиты защита выпускной 

квалификационной   работы 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. Показатели, критерии и шкала оценки сформированных компетенций 
 
  
Планируемые результаты освоения компетенции  Критерии оценивания результатов 

обучения 
 Наименование оценочного средства 
 неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично  
ПКУВ-4 Способен использовать единую информационную систему и 

содержащуюся в ней информацию в целях профессиональной деятельности. 
знать: современные методы и средства аналитической деятельности;  
 Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие 

отдельные пробелы знания  Сформированные систематические знания
 тестовые задания, темы рефератов, докладов и другие. 

уметь: - ставить цели и решать аналитические задачи с применением современных 
методов и средств; 

 Частичные умения Неполные умения  Умения полные, допускаются небольшие 
ошибки   Сформированные умения  

владеть: - основными методами и средствами анализа и использования методов и 
средств аналитической деятельности для постановки целей и решения исследовательских 
задач. 



 

 

 Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков В 
систематическом применении навыков допускаются пробелы Успешное и 
систематическое применение навыков  

ПКУВ-6  Способен проводить научные исследования теоретических и 
практических проблем в сфере закупок для государственных, муниципальных и 
корпоративных нужд 

знать: - факторы, влияющие на качество товаров, причины возникновения и 
предупреждения дефектов; 

 знать: - факторы, влияющие на качество товаров, причины возникновения и 
предупреждения дефектов; 

 знать: - факторы, влияющие на качество товаров, причины возникновения и 
предупреждения дефектов; 

 знать: - факторы, влияющие на качество товаров, причины возникновения и 
предупреждения дефектов; 

 знать: - факторы, влияющие на качество товаров, причины возникновения и 
предупреждения дефектов; 

 знать: - факторы, влияющие на качество товаров, причины возникновения и 
предупреждения дефектов; 

уметь: - выявлять дефекты товаров и создавать условия для их предупреждения; 
владеть: способами и методами обнаружения, предупреждения и устранения 

дефектов. 
уметь: - выявлять дефекты товаров и создавать условия для их предупреждения; 
 уметь: - выявлять дефекты товаров и создавать условия для их предупреждения; 
 уметь: - выявлять дефекты товаров и создавать условия для их предупреждения; 
 уметь: - выявлять дефекты товаров и создавать условия для их предупреждения; 
 уметь: - выявлять дефекты товаров и создавать условия для их предупреждения; 
  
владеть: способами и методами обнаружения, предупреждения и устранения 

дефектов. владеть: способами и методами обнаружения, предупреждения и устранения 
дефектов. владеть: способами и методами обнаружения, предупреждения и устранения 
дефектов. владеть: способами и методами обнаружения, предупреждения и устранения 
дефектов. владеть: способами и методами обнаружения, предупреждения и устранения 
дефектов.  

 
 
 
 
 
  
3. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений 

и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций  
 
3.1.Методические материалы при приеме зачета 
 
Зачет по дисциплине (модулю) служит для оценки работы обучающегося в течение 

семестра (семестров) и призван выявить уровень, прочность и систематичность 
полученных им теоретических и практических знаний, приобретения навыков 
самостоятельной работы, развития творческого мышления, умение синтезировать 
полученные знания и применять их в решении профессиональных задач. 

Шкала оценивания Оценка Критерии выставления оценки 
100-процентная шкала Неудовлетворительно  менее 50 % правильных 

ответов 



 

 

 Удовлетворительно  50- 69 % правильных ответов 
 Хорошо 70-84 % правильных ответов 
 Отлично 85-100 % правильных ответов 
Двухбалльная шкала Незачтено Не выполнено 
 Зачтено Выполнено 
Четырехбалльная шкала Неудовлетворительно  Обучающийся не знает 

значительной части программного материала, допускает существенные ошибки, с 
большими затруднениями выполняет практические работы.  

 
 Удовлетворительно  Обучающийся усвоил только основной материал, но не знает 

отдельных деталей, допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, 
нарушает последовательность в изложении программного материала и испытывает 
затруднения в выполнении практических заданий. 

 Хорошо    Обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по 
существу излагает его, не допускает существенных неточностей в ответе на вопрос, может 
правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми навыками при 
выполнении практических заданий. 

 Отлично  Обучающийся глубоко и прочно усвоил весь программный материал, 
исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно 
увязывает теорию с практикой. Обучающийся не затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, свободно справляется с задачами, заданиями и другими видами 
применения знаний, показывает знания законодательного и нормативно-технического 
материалов, правильно обосновывает принятые решения, владеет разносторонними 
навыками и приемами выполнения практических работ, обнаруживает умение 
самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок. 

 
3.2 Методические материалы по оцениванию тестирования 
Преподаватель может использовать тесты на бумажном носителе, Интернет-экзамен, 

Интернет-тренажеры. Время тестирования, обычно не менее 40 минут. Результаты 
тестирования проверяет преподаватель. Критерии оценивания теста и дидактические 
единицы, для которых составлены тестовые задания, сообщаются студенту обычно на 
первом занятии по дисциплине. 

Оценивание ответов на тест определяется в соответствии с таблицей приведенной 
ниже: 

  
 
4.Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 
4.1. Вопросы к зачету для проведения промежуточной аттестации по дисциплине  
 
1. Сущность маркетинговой деятельности предприятия и содержание понятия 

«маркетинг». Виды маркетинга. 
2. Принципы и методы маркетинга. 
3. Определение потребности в проведении маркетинговых исследований. 
4. Выбор методов проведения маркетинговых исследований. 
5. Эксперименты и их роль в проведении маркетинговых исследований. 
6. Статистические методы маркетингового анализа и обработки данных. 
7. Модели, используемые в маркетинговом анализе. 
8. Методы оптимизации маркетингового анализа. 
9. Методы прогнозирования в маркетинговом анализе. 



 

 

10. Коммуникационный процесс исследовательской маркетинговой 
деятельности. 

11. Понятия потребительского рынка и рынка товаров производственного 
назначения. 

12. Модель поведения покупателей на потребительском рынке. 
13. Модель поведения потребителей на рынках товаров производственного 

назначения. 
14. Основные факторы, определяющие характеристики потребителей. 
15. Участники процесса покупки товаров производственного назначения. 
16. Основные факторы, влияющие на поведение покупателей товаров 

производственного назначения. 
17. Процесс покупки в промышленной сфере. 
18. Анализ рынка. 
19. . Назовите цели, задачи управления ассортиментом товаров.  
20. Дайте основные понятия в области управления ассортиментом товаров.  
21. Что является объектом и предметом управления ассортиментом товаров?  
22. Дайте понятие товарной политики.  
23. Раскройте сущность товарной политики.  
24. Укажите составляющие товарной политики предпрятия.  
25. Назовите этапы формирования ассортимента в розничном торговом 

предприятии.  
26. В чем заключается стратегия и тактика управления ассортиментом?  
27. Ассортиментная политика розничного торгового предприятия.  
28. Раскройте понятие категорийного менеджмента.  
29. Особенности внедрения категорийного менеджмента.  
30. Специфика процесса управления в категорийном менеджменте  
31. Выделение категорий в товарном ассортименте.  
32. Структурирование ассортимента.  
33. Формирование категорий в ассортименте.  
34. Определение структуры ассортимента.  
35. Корректировка цен на товары внутри категории.  
36. Распределение торговых площадей между категориями.  
37. Дайте определение товарной линии.  
38. Дайте определение показателей и свойств ассортимента. 
 
Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля  
Примерная тематика рефератов 
 
1. Диалектический подход к исследованию рынка.  
2. Процессный подход к исследованию рынка.  
3. Ситуационный подход к исследованию рынка.  
4. Функциональный подход к исследованию рынка.  
5. Рефлексионное исследование рынка.  
6. Системный подход к исследованию сегментов рынка.  
7. Системный  анализ   в исследовании  рынка.  
8. Состав и выбор методов исследования рынка.  
9. Методы творческих совещаний в исследовании рынка.  
10. Метод «Дельфи» в исследовании рынка.  
11. Экспертные оценки в исследовании рынка.  
12. Метод «дерева целей» в исследовании рынка.  
13. Метод ранжирования рисков в исследовании рынка.  
14. Морфологические методы в исследовании рынка.  



 

 

15. Тестирование в исследовании рынка. 
16. Факторный и корреляционный анализ в исследовании рынка. 
 
 
 
4.3.Тестовые задания для проведения остаточного контроля знаний по дисциплине  
 
Задание 1.  
Постройте программу позиционирования для вашей организации. Пояснение к 

решению ситуационной задачи. В программе надо представить цели, принципы и факторы 
создания системы позиционирования. Выделить основные направления разработки 
концепции позиционирования с учетом современных требований рынка. Представить 
схему технологии позиционирования для формирования конкурентных преимуществ в 
целевых сегментах сбыта. Отразить принципы позиционирования в области: создания 
эффективных коммуникаций распределения и продвижения товара, услуги; увеличения 
рыночной доли и корпоративного влияния в товарной нише; формирования позитивного 
общественного мнения. Вместе с тем следует акцентировать внимание на необходимости 
соблюдения принципа лояльности, интегрирующего элементы стимула и побуждения 
покупки.  

 
Задание 2.  
Постройте карту позиционирования для вашей организации. Наметьте пути развития 

бизнеса. Пояснение к решению ситуационной задачи. Карта позиционирования строится 
по двум показателям "качество— цена" в следующей последовательности: 1. Оценка 
продуктов предприятия промышленной сферы и его главных конкурентов на исследуемом 
рынке по двум критериям: интегральному показателю качества (способность товара 
решать проблемы клиента) и цене. 2. Все исследуемые продукты наносятся на поле 
матрицы "качество—цена", используя в случае необходимости в качестве третьей 
координаты (радиус окружности) объем реализации. 3. Определение средних значений 
показателей качества и цены для всей совокупности анализируемых продуктов и 
проведение линий, характеризующих эти средние значения. 4. Определение остроты 
конкурентной борьбы по степени концентрации фирмконкурентов на отдельных рынках и 
на совокупном рынке. 5. Корректировка производственно-сбытовой программы с точки 
зрения качества, цены выпускаемой продукции и рыночных сегментов.  

 
Задание 3.  
Сформулируйте цели маркетинга для вашей организации.  
Пояснение к решению задачи. Существует несколько функциональных областей, для 

которых компания должна сформулировать свои цели. Цели бизнеса, относящиеся к 
маркетинговой области, таковы: ♦ объем продаж — наиболее часто встречающийся 
целевой показатель, измеряется как в натуральных единицах, так и в денежном 
выражении; ♦ маржинальная прибыль (вклад в покрытие прибыли) —это объем продаж 
за какой-либо период времени за вычетом прямых издержек на производство продукции; 
♦ доля рынка — объем продаж компании, поделенный на общий объем продаж на 
рынке, измеряется как в натуральных единицах, так и в денежном выражении; ♦ уровень 
удержания потребителей — процентное отношение числа покупателей, совершивших 
покупки в прошедшем году, к числу тех, кто приобретал продукцию в текущем году 
(главным образом для корпоративных потребителей). Возможна также постановка 
неэкономических целей (общественная полезность предприятия, выполнение социальных 
программ и т. д.).  

 



 

 

Задание 4.  
Определите внешние и внутренние источники вторичной информации. 1) сообщения 

торгового персонала самой организации 2) данные международных организаций, 
правительства, официальной статистики 3) бюджетные отчеты 4) данные маркетинговых 
исследований 5) научные исследования, проводимые специализированными 
маркетинговыми организациями 6) информация, полученная с выставок и ярмарок, 
конференций и совещаний 7) обзоры рекламаций потребителей 8) научные исследования, 
собранные различными организациями ( торговыми палатами, торговыми ассоциациями и 
др.)  

 
Задание 5.  
Определите последовательность этапов сбора данных о рынке: 1.Определение 

порядка анализа собранных данных 2.Контроль эффективности исследования 
3.Представление решения проблемы в виде, обеспечивающем наиболее эффективное 
применение результатов исследования 4.Составление программы проведения рыночного 
обследования 5.Определение порядка отбора данных из первичных и вторичных 
источников информации  

 
Задание 6.  
В результате проведенных предприятием маркетинговых исследований 

предполагается увеличение доли фирмы на рынке с 14% до 18% при ёмкости рынка 52 
млн.шт. продукта. Необходимо рассчитать дополнительную прибыль предприятия в 
предстоящем году, если прибыль на одно изделие составляет 1400 рублей, а емкость 
рынка не изменяется. Затраты фирмы на проведение маркетинговых исследований 
составили 65 млн.руб.  

 
Задание 7.  
Торговая фирма закупает товар по цене 170 рублей за единицу и продает в 

количестве 200 штук этого товара еженедельно по цене 250 рублей. Маркетинговых отдел 
по результатам проведенного исследования рекомендует понизить на одну неделю цену 
на 10 % для привлечения потенциальных клиентов. Рассчитайте, сколько единиц товара 
нужно реализовать фирме, чтобы сохранить свою валовую прибыль на прежнем уровне.  

 
Задание 8. 
Фирма при реализации продукции ориентируется на три сегмента рынка. В первом 

сегменте объем продаж в прошлом периоде составил 8 млн.шт. при емкости рынка в этом 
сегменте 24 млн.шт. Предполагается, что в настоящем году емкость рынка в этом 
сегменте возрастет на 2%, доля фирмы – на 5%. Во втором сегменте доля фирмы 
составляет 6%, объём продаж – 5 млн.шт. Предполагается, что ёмкость рынка возрастёт на 
14% при сохранении доли фирмы в этом сегменте.  

В третьем сегменте ёмкость рынка – 45 млн.шт., доля фирмы – 18%. Изменений не 
предвидится. Определить объём продаж фирмы в настоящем году при вышеуказанных 
условиях. 

 
 
4.4.Вопросы для проведения контроля остаточных знаний по дисциплине  
 
1. Сущность маркетинговой деятельности предприятия и содержание понятия 

«маркетинг». Виды маркетинга. 
2. Принципы и методы маркетинга. 
3. Определение потребности в проведении маркетинговых исследований. 
4. Выбор методов проведения маркетинговых исследований. 



 

 

5. Эксперименты и их роль в проведении маркетинговых исследований. 
6. Статистические методы маркетингового анализа и обработки данных. 
7. Модели, используемые в маркетинговом анализе. 
8. Методы оптимизации маркетингового анализа. 
9. Методы прогнозирования в маркетинговом анализе. 
10. Коммуникационный процесс исследовательской маркетинговой 

деятельности. 
11. Понятия потребительского рынка и рынка товаров производственного 

назначения. 
12. Модель поведения покупателей на потребительском рынке. 
13. Модель поведения потребителей на рынках товаров производственного 

назначения. 
14. Основные факторы, определяющие характеристики потребителей. 
15. Участники процесса покупки товаров производственного назначения. 
16. Основные факторы, влияющие на поведение покупателей товаров 

производственного назначения. 
17. Процесс покупки в промышленной сфере. 
18. Анализ рынка. 
19. . Назовите цели, задачи управления ассортиментом товаров.  
20. Дайте основные понятия в области управления ассортиментом товаров.  
21. Что является объектом и предметом управления ассортиментом товаров?  
22. Дайте понятие товарной политики.  
23. Раскройте сущность товарной политики.  
24. Укажите составляющие товарной политики предпрятия.  
25. Назовите этапы формирования ассортимента в розничном торговом 

предприятии.  
26. В чем заключается стратегия и тактика управления ассортиментом?  
27. Ассортиментная политика розничного торгового предприятия.  
28. Раскройте понятие категорийного менеджмента.  
29. Особенности внедрения категорийного менеджмента.  
30. Специфика процесса управления в категорийном менеджменте  
31. Выделение категорий в товарном ассортименте.  
32. Структурирование ассортимента.  
33. Формирование категорий в ассортименте.  
34. Определение структуры ассортимента.  
35. Корректировка цен на товары внутри категории.  
36. Распределение торговых площадей между категориями.  
37. Дайте определение товарной линии.  
38. Дайте определение показателей и свойств ассортимента. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
 
 
По дисциплине Б1.В.ДВ.03.02 Управление качеством 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы  
 
Индекс Содержание 
ПКУВ-2 Способен организовать процедуру приемки и проверку соответствия 

товара условиям контракта 
Б1.В.01 Идентификация и экспертиза продовольственных товаров                              
Б1.В.02 Идентификация и экспертиза непродовольственных товаров                         
Б1.В.ДВ.03.01 Управление товарными системами 
Б1.В.ДВ.03.02 Управление качеством 
Б1.В.ДВ.06.01 Современные технологии и  материалы  в упаковке потребительских 

товаров 
Б1.В.ДВ.06.02 Обеспечение сохраняемости товаров 
Б2.В.03(П) Практика по получению профессиональных умений и опыта 

профессиональной деятельности                                                                         
Б2.В.04(П) Преддипломная практика 
Б3.01(Г) Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 
Б3.02(Д) Подготовка к процедуре защиты защита выпускной 

квалификационной   работы 
ПКУВ-3  Способен управлять организацией обеспечивающей 

консультирование в сфере закупок для государственных, муниципальных и 
корпоративных нужд  

Б1.О.03 Товарный консалтинг                                       
Б1.О.07 Управление торговым предприятием 
Б1.В.ДВ.03.01 Управление товарными системами 
Б1.В.ДВ.03.02 Управление качеством 
Б2.В.03(П) Практика по получению профессиональных умений и опыта 

профессиональной деятельности                                                                         
Б2.В.04(П) Преддипломная практика 
Б3.01(Г) Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 
Б3.02(Д) Подготовка к процедуре защиты защита выпускной 

квалификационной   работы 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
2. Показатели, критерии и шкала оценки сформированных компетенций 
 
Планируемые результаты освоения компетенции  Критерии оценивания результатов 

обучения 
 Наименование оценочного средства 
 неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично  
ПКУВ-2 Способен организовать процедуру приемки и проверку соответствия 

товара условиям контракта 
знать: - факторы, влияющие на качество товаров, причины возникновения и 

предупреждения дефектов; 
 Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие 

отдельные пробелы знания  Сформированные систематические знания
 тестовые задания, темы рефератов, докладов и другие. 

уметь: - выявлять дефекты товаров и создавать условия для их предупреждения; 
 Частичные умения Неполные умения  Умения полные, допускаются небольшие 

ошибки   Сформированные умения  
владеть: способами и методами обнаружения, предупреждения и устранения 

дефектов. Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков
 В систематическом применении навыков допускаются пробелы Успешное и 
систематическое применение навыков  

ПКУВ-3  Способен управлять организацией обеспечивающей 
консультирование в сфере закупок для государственных, муниципальных и 
корпоративных нужд 

знать: -  методологию анализа и оценки бизнес-процессов для принятия 
оптимальных решений по управлению товарными системами;  Фрагментарные 
знания Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания 
 Сформированные систематические знания тестовые задания, темы рефератов, 
докладов и другие. 

уметь: - анализировать и оценивать бизнес-процессы, готовить аналитические 
материалы для принятия оптимальных решений; 

 Частичные умения Неполные умения Умения полные, допускаются небольшие 
ошибки   Сформированные умения  

владеть: - методами и средствами принятия оптимальных решений с использованием 
аналитических материалов и разрабатывать на их основе стратегию развития торгового 
бизнеса. Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков
 В систематическом применении навыков допускаются пробелы Успешное и 
систематическое применение навыков  

  



 

 

3. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений 
и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций  

 
3.1.Методические материалы при приеме зачета 
 
Зачет по дисциплине (модулю) служит для оценки работы обучающегося в течение 

семестра (семестров) и призван выявить уровень, прочность и систематичность 
полученных им теоретических и практических знаний, приобретения навыков 
самостоятельной работы, развития творческого мышления, умение синтезировать 
полученные знания и применять их в решении профессиональных задач. 

Шкала оценивания Оценка Критерии выставления оценки 
100-процентная шкала Неудовлетворительно  менее 50 % правильных 

ответов 
 Удовлетворительно  50- 69 % правильных ответов 
 Хорошо 70-84 % правильных ответов 
 Отлично 85-100 % правильных ответов 
Двухбалльная шкала Незачтено Не выполнено 
 Зачтено Выполнено 
Четырехбалльная шкала Неудовлетворительно  Обучающийся не знает 

значительной части программного материала, допускает существенные ошибки, с 
большими затруднениями выполняет практические работы.  

 
 Удовлетворительно  Обучающийся усвоил только основной материал, но не знает 

отдельных деталей, допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, 
нарушает последовательность в изложении программного материала и испытывает 
затруднения в выполнении практических заданий. 

 Хорошо    Обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по 
существу излагает его, не допускает существенных неточностей в ответе на вопрос, может 
правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми навыками при 
выполнении практических заданий. 

 Отлично  Обучающийся глубоко и прочно усвоил весь программный материал, 
исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно 
увязывает теорию с практикой. Обучающийся не затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, свободно справляется с задачами, заданиями и другими видами 
применения знаний, показывает знания законодательного и нормативно-технического 
материалов, правильно обосновывает принятые решения, владеет разносторонними 
навыками и приемами выполнения практических работ, обнаруживает умение 
самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок. 

 
3.2 Методические материалы по оцениванию тестирования 
Преподаватель может использовать тесты на бумажном носителе, Интернет-экзамен, 

Интернет-тренажеры. Время тестирования, обычно не менее 40 минут. Результаты 
тестирования проверяет преподаватель. Критерии оценивания теста и дидактические 
единицы, для которых составлены тестовые задания, сообщаются студенту обычно на 
первом занятии по дисциплине. 

Оценивание ответов на тест определяется в соответствии с таблицей приведенной 
ниже: 

  
 
4.Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 



 

 

 
4.1. Вопросы к зачету для проведения промежуточной аттестации по дисциплине 
 
 
1. Понятие качества, система показателей качества. 
2. Необходимость и значение повышения качества продукции.   
3. Этапы развития управления качеством. 
4. Качество как объект управления. 
5. Международный опыт управления качеством.  
6. Аспекты качества продукции. 
7. Жизненный цикл продукции и его стадии. Петля качества. 
8. Механизм управления качеством продукции. 
9. Система тотального управления качеством. 
10. Философия TQM 
11. Элементы стратегии TQM. 
12. Система «ДЖИТ». 
13. Планирование процесса управления качеством.  
14. Организация, координация и регулирование процесса управления качеством.  
15. Общий обзор мотивационных процессов при управлении качеством. 
16. Теория мотивации «X,Y,Z».  
17. Теория мотивации по потребностям А.Маслоу. 
18. Способы вознаграждения в менеджменте. 
19. Премии по качеству.  
20. Организация контроля качества продукции.  
21. Изучение брака и потерь от брака в производстве. 
22. Статистические методы контроля качества продукций.  
23. Стратификация данных.  
24. Графики. 
25. Диаграмма Парето. 
26. Причинно-следственная диаграмма 
27. Контрольный листок и гистограмма. 
28. Диаграмма разброса. 
29. Контрольные карты. 
30. Сущность стандартизации. 
31. Элементы и категории системы стандартизации. 
32. Принципы стандартизации. Сущность комплексной и опережающей 

стандартизации. 
33. Система стандартизации России. 
34. Система международных стандартов. 
35. Понятие сертификации продукции.  
36. Преимущества сертификации продукции. 
37. Этапы проведения сертификации системы качества.  
38. Участники сертификации, их функции.  
39. Порядок добровольного подтверждения соответствия. 
40. Декларирование соответствия. 
41. Обязательная сертификация. 
42. Схемы сертификации, их содержание и особенности применения. 
43. Международная практика сертификации. 
44. Квалиметрия, ее роль в определении и оценке качества.  
45. Принципы системы менеджмента качества. 
46. Модель делового совершенства Европейского фонда управления качеством. 
47. Премия Болдриджа (США) 



 

 

48. Российская премия в области качества 
49. Качество и конкурентоспособность в условиях рыночной экономики.  
50. Общие требования к управлению качеством, концепция TQM. 
51. Метрологическое обеспечение качества. 
52. Основное содержание Закона РФ «Об обеспечении единства измерений».  
53. Особенности управления качеством в США.  
54. Управление качеством в странах ЕС.  
55. Японский опыт управления качеством. 
56. Использование зарубежного опыта управления качеством в России. 
57. Знаки соответствия и знак обращения на рынке. 
58. Аккредитация органов по сертификации и испытательных лабораторий 

(центров). 
59. Международное сотрудничество в области сертификации. 
60. Законодательное обеспечение прав потребителей. 
 
 
4.2 Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля 
 Примерная тематика рефератов 
1. Качество  и конкурентоспособность продукции. 
2. Значение повышения качества. 
3. Экономические  аспекты  качества.   
4. Качество как объект управления: понятие управляющей системы.  
5. Экономическая эффективность улучшения качества.   
6. Становление и развитие менеджмента качества 
7. Взаимосвязь общего менеджмента и менеджмента качества.  
8. Основные этапы развития систем качества. Звезды качества и их 

содержание. 
9. Зарубежный опыт управления качеством. 
10. Система управления качеством продукции.  
11. Российский подход к управлению качеством продукции. 
12. Концепция всеобщего управления качеством. 
13. Кружки качества и их роль в изучении основных инструментов контроля. 
14. Общие методы управления качеством.  
15. Статистические методы (инструменты)  управления  качеством. 
16. Концепция «шесть  сигм».  
17. Функция развертывания качества (QFD).  
18. Концепция «Дома качества».  
19. Метод продуктивного поддержания оборудования (ТРМ). 
20. Исторические аспекты развития квалиметрии.  
21. Квалиметрия  в  стандартизации.   
22. Применение  принципов  квалиметрии  в  управлении  качеством.   
23. Положительные эффекты применения методов квалиметрии. 
24. Международные организации по стандартизации. 
25. Международные  стандарты  ИСО  серии 9000 (МС ИСО серии 9000). 
26. Сравнительная характеристика  работы предприятий  в условиях TQM и в 

соответствии со стандартами ISO серии 9000. 
27. Управление  человеческими ресурсами в условиях TQM. 
28. Стандартизация и метрологическое обеспечение в области торговых услуг.  
29. Стандартизация и метрология в управлении качеством.  
30. Система органов и служб стандартизации в РФ.  
31. Эффективность стандартизации. 
32.  Международные метрологические организации.  



 

 

33. Сертификация в управлении качеством.  
34. Органы сертификации в России.  
35. Сертификация  в  международной  практике.  
36. Правовая основа сертификации. 
37. Роль лицензирования в управлении качеством. 
38. Роль сертификации в обеспечении качества и ее значимость для 

потребителей. 
39. Ответственность изготовителей и продавцов за качество продукции.  
40. Законодательство о защите прав потребителей. 
  
 
 
4.3.Тестовые задания для проведения остаточного контроля знаний по дисциплине  
ВАРИАНТ 1 
 
1. В соответствии с определением ISO термин «качество» означает: 
a) - соотношение между ценой товара и его ценностью для потребителя;  
b) - совокупность свойств и характеристик продукции или услуги, которые 

придают им способность удовлетворять обусловленные или предполагаемые потребности;  
c) - согласованная с потребителями система характеристик товара (услуги); 
d) - документальное подтверждение факта выполнения требований к товару.  
2. Система управления (менеджмента) качества впервые была научно обоснована в 

трудах: 
a) - Г. Форда; 
b) - Ф. Тейлора;  
c) - А. Файоля; 
d) - Э. Деминга; 
e) - К. Маркса. 
3. Показатель качества товара (услуги) это: 
a) - количественная характеристика одного или нескольких свойств товара 

(услуги), определяющих его (ее) качество;  
b) - численная оценка уровня качества товара (услуги); 
c) - вербальная оценка уровня качества товара (услуги); 
d) - надежность, безопасность и доступность товара (услуги); 
e) - объективная особенность товара (услуги), которая проявляется при его (ее) 

оказании и потреблении. 
4. TQM это: 
a) - постоянное улучшение качества; 
b) - концепция всеобщего (тотального) управления (менеджмента) качества;  
c) - ответственность руководства за обеспечения качества продукции; 
d) - совокупность современных представлений о качестве продукции; 
e) - объективная особенность товара (услуги), которая проявляется при его (ее) 

оказании и потреблении. 
5. В соответствии с современными представлениями субъектом управления 

качеством является: 
a) - руководство предприятия; 
b) - система управления (менеджмента) качества; 
c) - потребитель товара (услуги);  
d) - производитель товара (услуги); 
e) - государство. 
6. В соответствии с современными представлениями объектом управления в системе 

менеджмента качества является: 



 

 

a) - руководство предприятия; 
b) - качество товара (услуги);  
c) - потребитель товара (услуги); 
d) - производитель товара (услуги); 
e) - государство. 
7. В соответствии с современными представлениями органом управления качеством 

на предприятии является: 
a) - руководство предприятия; 
b) - система управления (менеджмента) качества;  
c) - потребитель товара (услуги); 
d) - производитель товара (услуги); 
e) - государство. 
8. Существуют следующие методы управления качеством: 
a) - рыночный; 
b) - директивный; 
c) - смешанный; 
d) - все перечисленные выше;  
e) - все перечисленные выше и нормативный метод. 
9. В условиях современной рыночной экономики чаще всего используется 

следующий метод управления качеством: 
a) - рыночный; 
b) - директивный; 
c) - смешанный;  
d) - административный; 
e) - нормативный. 
10. В условиях современной рыночной экономики следующий метод управления 

качеством является самым лучшим для любой отрасли: 
a) - рыночный; 
b) - директивный; 
c) - смешанный; 
d) - нормативный; 
e) - ни один метод не является универсальным, все зависит от особенностей 

отрасли и товара.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
Вариант №2 
1. Система качества предприятия это: 
a) - совокупность организационной структуры, распределения 

ответственности, процессов, процедур и ресурсов, обеспечивающая достижение 
требуемого уровня качества;  

b) - методы и виды деятельности оперативного характера, используемые для 
выполнения требований к качеству; 

c) - документ, регламентирующий конкретные меры в области качества, 
распределение ресурсов и последовательность действий, относящихся к конкретной 
продукции; 

d) - непрерывное наблюдение и проверка состояния объекта, с целью 
установления того, что заданные требования к его качеству выполняются; 

e) - это количественная характеристика одного или нескольких свойств услуги 
(обслуживания), определяющих ее (его) качество. 

2. Программа качества предприятия это: 
a) - совокупность организационной структуры, распределения 

ответственности, процессов, процедур и ресурсов, обеспечивающая достижение 
требуемого уровня качества; 

b) - методы и виды деятельности оперативного характера, используемые для 
выполнения требований к качеству; 

c) - документ, регламентирующий конкретные меры в области качества, 
распределение ресурсов и последовательность действий, относящихся к конкретной 
продукции;  

d) - непрерывное наблюдение и проверка состояния объекта, с целью 
установления того, что заданные требования к его качеству выполняются; 

e) - это количественная характеристика одного или нескольких свойств услуги 
(обслуживания), определяющих ее (его) качество. 

3. Надзор за качеством это: 
a) - совокупность организационной структуры, распределения 

ответственности, процессов, процедур и ресурсов, обеспечивающая достижение 
требуемого уровня качества; 

b) - методы и виды деятельности оперативного характера, используемые для 
выполнения требований к качеству; 

c) - документ, регламентирующий конкретные меры в области качества, 
распределение ресурсов и последовательность действий, относящихся к конкретной 
продукции; 

d) - непрерывное наблюдение и проверка состояния объекта, с целью 
установления того, что заданные требования к его качеству выполняются;  

e) - это количественная характеристика одного или нескольких свойств услуги 
(обслуживания), определяющих ее (его) качество. 

4. ISO это: 
a) - Государственный стандарт РФ в области систем качества; 
b) - Система международных стандартов в области качества; 
c) - Система стандартов ЕС в области качества; 
d) - Система национальных стандартов США в области качества; 
e) - Международная организация по стандартизации.  
5. При директивном методе управления качеством: 



 

 

a) - потребитель продукции управляет ее качеством посредством механизма 
свободного рынка («голосование кошельком»). Некачественный товар проигрывает в 
конкурентной борьбе; 

b) - потребитель продукции управляет ее качеством через систему 
контролирующих (государственных) органов и нормативно-правовых документов;  

c) - государство управляет качеством продукции через систему 
контролирующих (государственных) органов и нормативно-правовых документов; 

d) - законодательные органы государства управляют качеством продукции 
через систему контролирующих (государственных) органов и нормативно-правовых 
документов; 

e) - исполнительные органы государства управляют качеством продукции, 
руководствуясь системой нормативно-правовых документов. 

6. Элементы системы управления качеством это: 
a) - Система внутрифирменных стандартов в области качества и мотивации 

должностных лиц, ответственных за выполнение их требований; 
b) - Персонал, поставщики, потребители, руководство предприятия и все 

заинтересованные лица; 
c) - Совокупность органов управления предприятием, функций менеджмента и 

взаимосвязей между ними; 
d) - Система мотивации, система обучения персонала, система 

взаимоотношений с потребителями и поставщиками, документированная 
организационная система управления качеством (функции и процессы);  

e) - Совокупность элементов организационной структуры предприятия 
принимающих участие в обеспечении качества выпускаемой продукции. 

7. Основными преимуществами рыночного метода управления качеством являются: 
a) - «Естественный» механизм управления при котором товар не 

пользующийся спросом быстро «уходит» с рынка, отсутствие промежуточных звеньев 
управления делает систему «дешевле», высокая адаптивность системы управления к 
конкретным условиям рынка;  

b) - Утрата преимуществ при монополизации рынка, тенденция к снижению 
качества в пользу повышения рентабельности предприятия  производителя; 

c) - Возможность обеспечить выполнение ключевых и социально-значимых 
требований к качеству продукции вне зависимости от их стоимости, высокая 
оперативность управления и возможность быстрого устранения с рынка товаров не 
отвечающих определенным требованиям, квалификация специалистов и возможности 
контроля качества выше чем у рядового потребителя; 

d) - Бюрократизация процесса управления качеством, тенденция к увеличению 
себестоимости продукции из-за увеличения накладных расходов и потребительских цен 
из-за увеличения налоговых отчислений, низкая оперативность изменения нормативно-
правовых документов. 

8. Основными преимуществами директивного метода управления качеством 
являются: 

a) - «Естественный» механизм управления при котором товар не 
пользующийся спросом быстро «уходит» с рынка, отсутствие промежуточных звеньев 
управления делает систему «дешевле», высокая адаптивность системы управления к 
конкретным условиям рынка; 

b) - Утрата преимуществ при монополизации рынка, тенденция к снижению 
качества в пользу повышения рентабельности предприятия  производителя; 

c) - Возможность обеспечить выполнение ключевых и социально-значимых 
требований к качеству продукции вне зависимости от их стоимости, высокая 
оперативность управления и возможность быстрого устранения с рынка товаров не 



 

 

отвечающих определенным требованиям, квалификация специалистов и возможности 
контроля качества выше чем у рядового потребителя;  

d) - Бюрократизация процесса управления качеством, тенденция к увеличению 
себестоимости продукции из-за увеличения накладных расходов и потребительских цен 
из-за увеличения налоговых отчислений, низкая оперативность изменения нормативно-
правовых документов. 

9. Основными недостатками рыночного метода управления качеством являются: 
a) - «Естественный» механизм управления при котором товар не 

пользующийся спросом быстро «уходит» с рынка, отсутствие промежуточных звеньев 
управления делает систему «дешевле», высокая адаптивность системы управления к 
конкретным условиям рынка; 

b) - Утрата преимуществ при монополизации рынка, тенденция к снижению 
качества в пользу повышения рентабельности предприятия  производителя;  

c) - Возможность обеспечить выполнение ключевых и социально-значимых 
требований к качеству продукции вне зависимости от их стоимости, высокая 
оперативность управления и возможность быстрого устранения с рынка товаров не 
отвечающих определенным требованиям, квалификация специалистов и возможности 
контроля качества выше чем у рядового потребителя; 

d) - Бюрократизация процесса управления качеством, тенденция к увеличению 
себестоимости продукции из-за увеличения накладных расходов и потребительских цен 
из-за увеличения налоговых отчислений, низкая оперативность изменения нормативно-
правовых документов. 

10. Основными недостатками директивного метода управления качеством являются: 
a) - «Естественный» механизм управления при котором товар не 

пользующийся спросом быстро «уходит» с рынка, отсутствие промежуточных звеньев 
управления делает систему «дешевле», высокая адаптивность системы управления к 
конкретным условиям рынка; 

b) - Утрата преимуществ при монополизации рынка, тенденция к снижению 
качества в пользу повышения рентабельности предприятия  производителя; 

c) - Возможность обеспечить выполнение ключевых и социально-значимых 
требований к качеству продукции вне зависимости от их стоимости, высокая 
оперативность управления и возможность быстрого устранения с рынка товаров не 
отвечающих определенным требованиям, квалификация специалистов и возможности 
контроля качества выше чем у рядового потребителя; 

d) - Бюрократизация процесса управления качеством, тенденция к увеличению 
себестоимости продукции из-за увеличения накладных расходов и потребительских цен 
из-за увеличения налоговых отчислений, низкая оперативность изменения нормативно-
правовых документов.  

 
 
 
Вариант 3 
1. Этапы жизненного цикла товара это: 
a) - Разработка, производство, реализация, эксплуатация, утилизация;  
b) - Маркетинговые исследования, технологический процесс, продажа, 

использование по назначению, утилизация; 
c) - Испытания опытных образцов, сдаточные испытания, приемочные 

испытания, техническое обслуживание, ликвидация экологических последствий 
эксплуатации; 

d) - Маркетинговый, конструкторский, производственный, эксплуатационный.  
2. Кто впервые изложил принципы управления качеством («14 пунктов»): 
a) - Г. Форд; 



 

 

b) - Ф. Тейлор; 
c) - А. Файоль; 
d) - Э. Деминг;  
e) - К. Маркс. 
3. Этапы управления качеством это: 
a) -  Разработка, производство, реализация, эксплуатация, утилизация;  
b) - Маркетинговые исследования, технологический процесс, продажа, 

использование по назначению, утилизация; 
c) - Испытания опытных образцов, сдаточные испытания, приемочные 

испытания, техническое обслуживание, ликвидация экологических последствий 
эксплуатации; 

d) - Маркетинговый, конструкторский, производственный, эксплуатационный.  
4. Что явилось основной предпосылкой разработки концепции MBQ: 
a) - стремление к снижению стоимости жизненного цикла товара; 
b) - необходимость защиты внутреннего рынка; 
c) - стремление добиться рыночных преимуществ за счет рекламы (PR); 
d) - тенденция к повышению роли “неценовых” форм конкуренции, особенно 

конкуренции качества (снижение стоимости жизненного цикла товара + защита рынка + 
PR);  

e) - объективная особенность товара (услуги), которая проявляется при его (ее) 
оказании и потреблении. 

5. В процессе своего исторического развития общий менеджмент и менеджмент 
качества: 

a) - зародились как единая наука, а затем обособились; 
b) - зародились как единая наука, затем обособились, но в настоящее время 

наблюдается тенденция к их сближению;  
c) - никогда не имели ничего общего; 
d) - всегда развивались параллельно; 
e) - зародились как различные науки, но в настоящее время наблюдается 

тенденция к их сближению. 
6. С точки зрения управления качеством товар и услуга: 
a) - отличаются особенностями производства и оценивания; 
b) - отличаются номенклатурой показателей качества; 
c) - отличаются методами оценки качества; 
d) - отличаются по всем указанным выше составляющим;  
e) - не отличаются друг от друга. 
7. Основная причина низкого качества товаров народного потребления в СССР это: 
a) - идеологические соображения; 
b) - непонимание руководством страны и предприятий принципов концепции 

TQM; 
c) - недостаток финансовых и других ресурсов в сфере производства товаров 

народного потребления; 
d) - отсутствие рыночного механизма управления качеством;  
e) - исторические особенности развития страны. 
8. Квалиметрия это: 
a) - наука о способах измерения показателей качества товаров и услуг; 
b) - наука о способах измерения и квантификации показателей качества;  
c) - наука о способах управления качеством товаров и услуг; 
d) - совокупность способов практического достижения высокого качества 

товаров и услуг; 
e) -  наука о способах воздействия на людей с целью достижения высокого 

качества их деятельности. 



 

 

9. В условиях современной рыночной экономики следующие показатели качества 
товаров и услуг чаще всего регулируются директивно: 

a) - функциональные; 
b) - технические; 
c) - технико-экономические; 
d) - эксплуатационные; 
e) - показатели безопасности. 
10. В законодательно не регулируемых сферах современной рыночной экономики 

следующий метод управления качеством является самым распространенным: 
a) - рыночный;  
b) - директивный; 
c) - смешанный;  
d) - нормативный; 
e) - все методы используются одинаково часто. 
 
 
Вариант №4 
1. Сертификация это: 
a) - совокупность организационной структуры, распределения 

ответственности, процессов, процедур и ресурсов, обеспечивающая достижение 
требуемого уровня качества; 

b) - документальное подтверждение соответствия продукции определенным 
требованиям, конкретным стандартам или техническим условиям;  

c) - документ, регламентирующий конкретные меры в области качества, 
распределение ресурсов и последовательность действий, относящихся к конкретной 
продукции; 

d) - это нормативно-технический документ, устанавливающий основные 
требования к качеству продукции; 

e) - процедура проверки предприятия с целью выявления соответствия его 
системы качества международным стандартам. 

2. В том случае, если требования нормативных документов противоречат друг другу, 
то приоритет имеют: 

a) - требования международных стандартов; 
b) - требования государственных стандартов;  
c) - требования региональных стандартов; 
d) - требования внутрифирменных стандартов; 
e) - требования ТУ. 
3. Согласно закону ЕС «Об ответственности изготовителя за выпуск дефектной 

продукции» установлена: 
a) - презумпция невиновности изготовителя за ущерб, возникший в следствие 

использования дефектного продукта; 
b) - презумпция виновности изготовителя за ущерб, возникший в следствие 

использования дефектного продукта;  
c) - презумпция невиновности потребителя за ущерб, возникший в следствие 

использования дефектного продукта; 
d) - презумпция виновности потребителя за ущерб, возникший в следствие 

использования дефектного продукта; 
e) - ограничение величины компенсации за нанесенный ущерб в следствие 

использования дефектного продукта. 
4. ISO 9000-2000 это: 
a) - Государственный стандарт РФ в области систем качества; 



 

 

b) - Система международных стандартов в области систем менеджмента 
качества;  

c) - Система стандартов ЕС в области качества; 
d) - Система национальных стандартов США в области качества; 
e) - Международная организация по стандартизации. 
5. Государственным стандартом РФ в области систем менеджмента качества 

является: 
a) - ГОСТ Р ИСО 14001-98; 
b) - ГОСТ Р 50779.11-2000; 
c) - ГОСТ Р ИСО 9000-2001;  
d) - ISO 9000-2000; 
e) - ISO 14000-2003. 
6. Согласно требованиям международных стандартов, процедура сертификации 

системы качества (СК) предприятия начинается: 
a) - с подачи декларации - заявки на сертификацию СК;  
b) - с экспертизы исходных материалов; 
c) - с составления рабочей программы проверки; 
d) - с принятия решения о сертификации; 
e) - с инспекционного контроля стабильности качества продукции. 
17. Какой орган принимает решение о сертификации СК предприятия на предмет 

соответствия требованиям соответствующих стандартов: 
a) - Совет директоров предприятия; 
b) - Собрание акционеров предприятия; 
c) - Независимая экспертная комиссия; 
d) - Коллегия Госстандарта РФ; 
e) - Технический центр Регистра Госстандарта РФ.  
18. Какая продукция является более качественной: 
a) - изготовленная в соответствии с национальными стандартами; 
b) - изготовленная в соответствии с международными стандартами; 
c) - изготовленная в соответствии с региональными стандартами; 
d) - изготовленная в соответствии с внутрифирменными ТУ; 
e) - на этот вопрос можно ответить только изучив конкретные показатели 

качества продукции.  
19. Согласно положениям ISO 9000-2000, процесс это: 
a) - совокупность отношений субъектов управления и их изменений во 

времени;  
b) - совокупность взаимосвязанных и взаимодействующих видов деятельности, 

преобразующих входные воздействия в выходные результаты;  
c) - полное соответствие входных требований и выходных результатов; 
d) - документ, устанавливающий то, что требуется для достижения цели 

проекта; 
e) - изменение состояния объекта управления во времени. 
20. В качестве ТУ может применяться: 
a) - нормативно-технический документ, устанавливающий дополнительные к 

государственным стандартам, а при их отсутствии самостоятельные требования к 
качественным показателям продукции; 

b) - приравниваемое к этому документу техническое описание; 
c) - приравниваемая к этому документу рецептура; 
d) - приравниваемый к этому документу образец-эталон; 
e) - все из перечисленного выше.  
 
 



 

 

Ключ 
Вариант №1 Вариант №2 Вариант №3 Вариант №4 
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4.4.Вопросы для проведения контроля остаточных знаний по дисциплине  
 
1. Понятие качества, система показателей качества. 
2. Необходимость и значение повышения качества продукции.   
3. Этапы развития управления качеством. 
4. Качество как объект управления. 
5. Международный опыт управления качеством.  
6. Аспекты качества продукции. 
7. Жизненный цикл продукции и его стадии. Петля качества. 
8. Механизм управления качеством продукции. 
9. Система тотального управления качеством. 
10. Философия TQM 
11. Элементы стратегии TQM. 
12. Система «ДЖИТ». 
13. Планирование процесса управления качеством.  
14. Организация, координация и регулирование процесса управления качеством.  
15. Общий обзор мотивационных процессов при управлении качеством. 
16. Теория мотивации «X,Y,Z».  
17. Теория мотивации по потребностям А.Маслоу. 
18. Способы вознаграждения в менеджменте. 
19. Премии по качеству.  
20. Организация контроля качества продукции.  
21. Изучение брака и потерь от брака в производстве. 
22. Статистические методы контроля качества продукций.  
23. Стратификация данных.  
24. Графики. 
25. Диаграмма Парето. 
26. Причинно-следственная диаграмма 
27. Контрольный листок и гистограмма. 
28. Диаграмма разброса. 
29. Контрольные карты. 
30. Сущность стандартизации. 
31. Элементы и категории системы стандартизации. 
32. Принципы стандартизации. Сущность комплексной и опережающей 

стандартизации. 
33. Система стандартизации России. 



 

 

34. Система международных стандартов. 
35. Понятие сертификации продукции.  
36. Преимущества сертификации продукции. 
37. Этапы проведения сертификации системы качества.  
38. Участники сертификации, их функции.  
39. Порядок добровольного подтверждения соответствия. 
40. Декларирование соответствия. 
41. Обязательная сертификация. 
42. Схемы сертификации, их содержание и особенности применения. 
43. Международная практика сертификации. 
44. Квалиметрия, ее роль в определении и оценке качества.  
45. Принципы системы менеджмента качества. 
46. Модель делового совершенства Европейского фонда управления качеством. 
47. Премия Болдриджа (США) 
48. Российская премия в области качества 
49. Качество и конкурентоспособность в условиях рыночной экономики.  
50. Общие требования к управлению качеством, концепция TQM. 
51. Метрологическое обеспечение качества. 
52. Основное содержание Закона РФ «Об обеспечении единства измерений».  
53. Особенности управления качеством в США.  
54. Управление качеством в странах ЕС.  
55. Японский опыт управления качеством. 
56. Использование зарубежного опыта управления качеством в России. 
57. Знаки соответствия и знак обращения на рынке. 
58. Аккредитация органов по сертификации и испытательных лабораторий 

(центров). 
59. Международное сотрудничество в области сертификации. 
60. Законодательное обеспечение прав потребителей. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
 
 
По дисциплине Б1.О.07   Управление торговым предприятием 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы  
 
Индекс Содержание 
УК-3 Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая 

командную стратегию для достижения поставленной цели 
Б1.О.07 Управление торговым предприятием 



 

 

Б2.В.01(У) Научно-исследовательская работа (получение первичных навыков 
научно-исследовательской работы) 

Б2.В.02(П) Научно-исследовательская работа 
Б2.В.04(П) Преддипломная практика 
Б3.01(Г) Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 
Б3.02(Д) Подготовка к процедуре защиты защита выпускной 

квалификационной   работы 
ОПК-1 Способен применять естественно-научные и экономические знания при 

решении управленческих и (или) исследовательских задач в товароведении и смежных 
сферах; 

Б1.О.07 Управление торговым предприятием 
Б2.В.01(У) Научно-исследовательская работа (получение первичных навыков 

научно-исследовательской работы) 
Б2.В.02(П) Научно-исследовательская работа 
Б2.В.03(П) Практика по получению профессиональных умений и опыта 

профессиональной деятельности                                                                         
Б2.В.04(П) Преддипломная практика 
Б3.01(Г) Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 
Б3.02(Д) Подготовка к процедуре защиты защита выпускной 

квалификационной   работы 
ПКУВ-3  Способен управлять организацией обеспечивающей 

консультирование в сфере закупок для государственных, муниципальных и 
корпоративных нужд  

Б1.О.03 Товарный консалтинг                                       
Б1.О.07 Управление торговым предприятием 
Б1.В.ДВ.03.01 Управление товарными системами 
Б1.В.ДВ.03.02 Управление качеством 
Б2.В.03(П) Практика по получению профессиональных умений и опыта 

профессиональной деятельности                                                                         
Б2.В.04(П) Преддипломная практика 
Б3.01(Г) Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 
Б3.02(Д) Подготовка к процедуре защиты защита выпускной 

квалификационной   работы 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
2. Показатели, критерии и шкала оценки сформированных компетенций 
 
 
Планируемые результаты освоения компетенции  Критерии оценивания результатов 

обучения 
 Наименование оценочного средства 
 неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично  



 

 

УК-3 Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая 
командную стратегию для достижения поставленной цели 

знать: основные представления о социальной и этической ответственности; правила 
поведения в нестандартных ситуациях; 

 Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие 
отдельные пробелы знания  Сформированные систематические знания
 тестовые задания, темы рефератов, докладов и другие. 

уметь: определять последовательность действий в нестандартных ситуациях и нести 
социальную и этическую ответственность за принятые решения; Частичные умения
 Неполные умения  Умения полные, допускаются небольшие ошибки  
 Сформированные умения  

владеть: подходами к оценке действий в нестандартных ситуациях и нести за них 
социальную и этическую ответственность. Частичное владение навыками
 Несистематическое применение навыков В систематическом применении навыков 
допускаются пробелы Успешное и систематическое применение навыков  

ОПК-1 Способен применять естественно-научные и экономические знания при 
решении управленческих и (или) исследовательских задач в товароведении и смежных 
сферах; 

знать: положения основных нормативных правовых актов и нормативных 
документов в профессиональной области деятельности;  Фрагментарные знания
 Неполные знания Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания 
 Сформированные систематические знания тестовые задания, темы рефератов, 
докладов и другие. 

уметь: применять положения нормативно правовых документов в профессиональной 
деятельности; Частичные умения Неполные умения Умения полные, 
допускаются небольшие ошибки   Сформированные умения  

владеть: умениями применять основные положения международных и национальных 
правовых документов в профессиональной деятельности. Частичное владение 
навыками Несистематическое применение навыков В систематическом применении 
навыков допускаются пробелы Успешное и систематическое применение навыков  

ПКУВ-3  Способен управлять организацией обеспечивающей 
консультирование в сфере закупок для государственных, муниципальных и 
корпоративных нужд  

знать: основные законы и положения в области гуманитарных, экономических и 
естественнонаучных дисциплин; Фрагментарные знания Неполные знания
 Сформированные, но содержащие отдельные пробелы знания 
 Сформированные систематические знания тестовые задания, темы рефератов, 
докладов и другие. 

уметь: применять основные законы и положения в области гуманитарных, 
экономических и естественнонаучных дисциплин для решения профессиональных задач;
 Частичные умения Неполные умения  Умения полные, допускаются небольшие 
ошибки   Сформированные умения  

владеть: методами и средствами решения профессиональных задач и проведения 
теоретических и экспериментальных исследований с применением основных положений 
гуманитарных, экономических и естественнонаучных дисциплин. Частичное владение 
навыками Несистематическое применение навыков В систематическом применении 
навыков допускаются пробелы Успешное и систематическое применение навыков  

  
3. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений 

и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций  
 
3.1.Методические материалы при приеме зачета 



 

 

 
Зачет по дисциплине (модулю) служит для оценки работы обучающегося в течение 

семестра (семестров) и призван выявить уровень, прочность и систематичность 
полученных им теоретических и практических знаний, приобретения навыков 
самостоятельной работы, развития творческого мышления, умение синтезировать 
полученные знания и применять их в решении профессиональных задач. 

Шкала оценивания Оценка Критерии выставления оценки 
100-процентная шкала Неудовлетворительно  менее 50 % правильных 

ответов 
 Удовлетворительно  50- 69 % правильных ответов 
 Хорошо 70-84 % правильных ответов 
 Отлично 85-100 % правильных ответов 
Двухбалльная шкала Незачтено Не выполнено 
 Зачтено Выполнено 
Четырехбалльная шкала Неудовлетворительно  Обучающийся не знает 

значительной части программного материала, допускает существенные ошибки, с 
большими затруднениями выполняет практические работы.  

 
 Удовлетворительно  Обучающийся усвоил только основной материал, но не знает 

отдельных деталей, допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, 
нарушает последовательность в изложении программного материала и испытывает 
затруднения в выполнении практических заданий. 

 Хорошо    Обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по 
существу излагает его, не допускает существенных неточностей в ответе на вопрос, может 
правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми навыками при 
выполнении практических заданий. 

 Отлично  Обучающийся глубоко и прочно усвоил весь программный материал, 
исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно 
увязывает теорию с практикой. Обучающийся не затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, свободно справляется с задачами, заданиями и другими видами 
применения знаний, показывает знания законодательного и нормативно-технического 
материалов, правильно обосновывает принятые решения, владеет разносторонними 
навыками и приемами выполнения практических работ, обнаруживает умение 
самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок. 

 
3.2 Методические материалы по оцениванию тестирования 
Преподаватель может использовать тесты на бумажном носителе, Интернет-экзамен, 

Интернет-тренажеры. Время тестирования, обычно не менее 40 минут. Результаты 
тестирования проверяет преподаватель. Критерии оценивания теста и дидактические 
единицы, для которых составлены тестовые задания, сообщаются студенту обычно на 
первом занятии по дисциплине. 

Оценивание ответов на тест определяется в соответствии с таблицей приведенной 
ниже: 

  
 
4.Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 
4.1. Вопросы к зачету для проведения промежуточной аттестации по дисциплине 
 
 



 

 

1. Сущность и содержание системы управления  
2. Цели и задачи управления организацией  
3. Функции управления организацией  
4. Классификация хозяйственных проблем предприятия  
5. Методы анализа хозяйственных проблем  
6. Формирование миссии организации  
7. Цели и их классификация  
8. Формирование целей организации  
9. Формы организации в менеджменте и их характеристика  
10. Проектирование организационной структуры организации  
11. Общая характеристика методов управления  
12. Административные методы управления  
13. Экономические методы в управлении   
14. Социально-экономические методы  
15. Подходы к анализу управленческих решений  
16. Классификация управленческих решений  
17. Виды управленческих решений  
18. Процесс принятия управленческих решений  
19. Виды коммуникаций в организации  
20. Этапы коммуникационного процесса  
21. Характеристика коммуникационных сетей  
22. Характеристика управленческого контроля  
23. Формы и методы контроля  
24. Процесс управленческого контроля  
25. Характеристика управленческого учета  
26. Формы и методы учета  
27. Процесс управленческого учета  
28. Характеристика социально-психологических проблем управления  
29. Коллектив организации и его формирование  
30. Конфликты и их разрешение  
31. Характеристика организационной структуры управления  
32. Формы организационных структур  
33. Проектирование миссии и целей организации  
34. Проектирование организационной структуры  
35. Формирование корпоративной культуры организации  
36. Характеристика мотивов  
37. Процесс мотивации  
38. Теории мотивации  
39. Стимулирование труда  
40. Характеристика стратегического управления  
41. Виды стратегий  
42. Внутрифирменное планирование 
 
 
4.2.Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля 
 
Примерная тематика рефератов 
1. Стратегия и управление торговым предприятием 
2. Функции управления торговым предприятием. 
3. Управление трудовыми ресурсами. 
4. Мотивация трудовой деятельности работников торговых предприятий. 
5. Организационная структура коллектива и методы ее изучения. 



 

 

6. Коммуникации в коллективе и их роль в управлении персоналом торгового 
предприятия. 

7. Социально-психологические методы управления и их эффективность. 
8. Организация труда руководителя торгового предприятия 
9. Информация в управлении торговым предприятием. 
10. Документальное оформление процесса управления торговым предприятием. 
 
4.3.Тестовые задания для проведения остаточного контроля знаний по дисциплине  
ВАРИАНТ 1 
 
1. Коммерческая деятельность – это 
4. совокупность процессов, связанных с куплей-продажей, удовлетворением 

спроса, минимизацией расходов и получением прибыли 
5. процесс доведения товаров от предприятий, производящих товары, до 

потребителей 
6. совокупность характеристик и условий процесса торгового обслуживания, 

определяемых профессионализмом и этикой обслуживающего персонала 
2. Выделяют три главных направления коммерческой деятельности: 
6. производство и сбыт продукции 
7. торговля 
8. коммерческое посредничество  
9. торговля медицинскими препаратами 
10. торговля недвижимостью 
3. Получение максимальной выгоды (дохода, прибыли) - это 
4. цель коммерции 
5. тактика коммерции 
6. задача коммерции 
4. Любая законодательно разрешенная деятельность, осуществляемая частными 

лицами или организациями по производству (приобретению) и продаже товаров или 
услуг, ориентированная на получение максимально возможного объема доходов при 
снижении величины затрат - это 

4. коммерция 
5. торговля 
6. производство 
5. Совокупность приемов, способов и методов эффективного осуществления какого-

либо вида предпринимательской деятельности. Эти процессы, как правило, связаны с 
движением товара по стадиям воспроизводственного цикла. 

5. технологические процессы 
6. коммерческие процессы 
7. промышленные процессы 
8. процессы доведения товаров до покупателей 
6. Процессы, которые связаны со сменой форм стоимости, т.е. куплей-продажей 

товары, сопровождающейся получением прибыли 
5. коммерческие процессы 
6. производственные процессы 
7. промышленные процессы 
8. процессы доведения товаров до покупателей 
7. Успех коммерческой деятельности организации зависит от ряда факторов. Всех их 

можно разделить на две группы: 
5. внешние и внутренние 
6. юридические и физические 
7. прямого и косвенного воздействия 



 

 

8. материальные и финансовые 
8. Факторы прямого воздействия 
5. оказывают непосредственное влияние на деятельность предприятия 
6. во многом определяются видом реализуемого товара 
7. в каждой конкретной организации могут быть разными 
8. необходимо рассматривать как среду функционирования коммерческого 

предприятия 
9. К внешним факторам, влияющим на результат коммерческой деятельности, 

относятся 
6. факторы прямого воздействия 
7. факторы косвенного воздействия 
8. внутренние факторы 
9. научно-технической прогресс 
10. международная обстановка 
10. К факторам прямого воздействия относятся 
8. нормативно-правовые факторы 
9. покупатели 
10. поставщики 
11. конкуренты 
12. научно-технический прогресс 
13. международная обстановка 
14. обычаи делового оборота 
11. К факторам косвенного воздействия относятся 
7. экономическая, политическая, социальная обстановка в стране 
8. научно-технический прогресс 
9. социальные и культурные традиции 
10. биржи, ярмарки, выставки 
11. акционеры 
12. банковская система 
12. Воздействие этих факторов на хозяйственную деятельность проявляется через 

налоговую политику, регулирование цен, вопросы размещения предприятия, порядок 
регистрации вновь созданных предприятий, способ организации найма рабочей силы, 
установление правил продажи различных товаров, утверждение минимального размера 
оплаты труда и т.д. 

5. нормативно-правовых факторов 
6. покупателей 
7. банковской системы 
8. международной обстановки 
13. Внутреннюю среду организации формируют его ресурсы: 
6. материальные 
7. финансовые 
8. трудовые 
9. международные 
10. социально-культурные 
14. К этим ресурсам внутренних факторов относятся основные фонды предприятия, 

товарные запасы, а так же часть оборотных средств, вложенная в малоценные и 
быстроизнашивающиеся предметы 

4. материальные ресурсы 
5. финансовые ресурсы 
6. трудовые ресурсы 
15. Важнейшую роль в настоящее время играют эти ресурсы, которые образует вся 

информация, находящаяся в документах предприятия 



 

 

5. информационные ресурсы 
6. трудовые ресурсы 
7. финансовые ресурсы 
8. материальные ресурсы 
 
ВАРИАНТ 2 
 
 
1. Физические лица могут быть участниками коммерческой деятельности: 
4. да 
5. нет 
6. могут, но только в установленных законом случаях 
2. Юридическое лицо (коммерческая организация, либо коммерческое предприятие) 

обязательно должно иметь в собственности какое-либо имущество: 
4. обязательно, без собственного имущества не может быть юридического лица 
5. не обязательно, имущество может быть в хозяйственном ведении, 

оперативном управлении, в аренде и т.п. 
6. в зависимости от содержания учредительных документов 
3. Цель, которую преследуют коммерческие организации (предприятия) на рынке: 
4. увеличение объемов продаж 
5. максимально возможное снижение расходов 
6. получение прибыли в результате своей деятельности 
4. Главный источник формирования средств потребительских кооперативов: 
4. государственные средства 
5. часть налоговых платежей 
6. взносы пайщиков 
5. Возможно ли получение кредита в банке предпринимателем без образования 

юридического лица 
4. нет, банки выдают кредиты только юридическим лицам 
5. да, банки рассматривают заявки всех участников коммерческой 

деятельности 
6. иногда, если запрашиваемая сумма незначительно 
6. Сколько человек могут быть учредителями общества с ограниченной 

ответственностью 
4. несколько человек, но не более тридцати  
5. не более пяти человек 
6. один человек 
7. Дочерние общества отличаются от зависимых: 
4. величиной доли в уставном капитале основной коммерческой организации 
5. более развитой материально-технической базой 
6. порядком оформления учредительных документов 
8. Государственные и муниципальные унитарные предприятия могут заниматься 

коммерческой деятельностью: 
4. не могут, т.к. решают определенный круг задач 
5. могут, т.к. являются, как правило, предприятиями коммерческими 
6. могут с разрешения вышестоящих организаций 
9. Совет директоров (наблюдательный совет) в акционерных обществах создается: 
4. когда акционерное общество занимается более чем пятью видами 

деятельности 
5. когда число относительно обособленных подразделений общества десять и 

более 
6. когда число членов общества более чем пятьдесят 



 

 

10. В составе учредителей акционерного общества могут входить 
4. юридические лица 
5. юридические и физические лица 
6. физические лица 
 
 
4.4.Вопросы для проведения контроля остаточных знаний по дисциплине  
 
1. Сущность и содержание системы управления  
2. Цели и задачи управления организацией  
3. Функции управления организацией  
4. Классификация хозяйственных проблем предприятия  
5. Методы анализа хозяйственных проблем  
6. Формирование миссии организации  
7. Цели и их классификация  
8. Формирование целей организации  
9. Формы организации в менеджменте и их характеристика  
10. Проектирование организационной структуры организации  
11. Общая характеристика методов управления  
12. Административные методы управления  
13. Экономические методы в управлении   
14. Социально-экономические методы  
15. Подходы к анализу управленческих решений  
16. Классификация управленческих решений  
17. Виды управленческих решений  
18. Процесс принятия управленческих решений  
19. Виды коммуникаций в организации  
20. Этапы коммуникационного процесса  
21. Характеристика коммуникационных сетей  
22. Характеристика управленческого контроля  
23. Формы и методы контроля  
24. Процесс управленческого контроля  
25. Характеристика управленческого учета  
26. Формы и методы учета  
27. Процесс управленческого учета  
28. Характеристика социально-психологических проблем управления  
29. Коллектив организации и его формирование  
30. Конфликты и их разрешение  
31. Характеристика организационной структуры управления  
32. Формы организационных структур  
33. Проектирование миссии и целей организации  
34. Проектирование организационной структуры  
35. Формирование корпоративной культуры организации  
36. Характеристика мотивов  
37. Процесс мотивации  
38. Теории мотивации  
39. Стимулирование труда  
40. Характеристика стратегического управления  
41. Виды стратегий  
42. Внутрифирменное планирование 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 



 

 

 
 
По дисциплине Б1.В.ДВ.04.02 Стратегический менеджмент 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы  
 
 
Индекс Содержание 
ПКУВ-4 Способен использовать единую информационную систему и 

содержащуюся в ней информацию в целях профессиональной деятельности. 
Б1.О.04 Информационные ресурсы и технологии в товароведении и торговле                             
Б1.О.06 Техническое регулирование в товароведной деятельности                              
Б1.В.01 Идентификация и экспертиза продовольственных товаров                              
Б1.В.02 Идентификация и экспертиза непродовольственных товаров                         
Б1.В.03 Методы анализа потребительского рынка и управление ассортиментом                   
Б1.В.04 Современные методы идентификации и экспертизы товаров 
Б1.В.06 Патентная деятельность 
Б1.В.ДВ.01.01 Научные основы проектирования продукции с заданными свойствами 

и составом                                                                                                    
Б1.В.ДВ.01.02 Научные основы методологии сенсорного анализа потребительских 

товаров                       



 

 

Б1.В.ДВ.02.01 Судебно-товароведческая экспертиза 
Б1.В.ДВ.02.02 Ветеринарная экспертиза 
Б1.В.ДВ.04.01 Маркетинговые технологии в розничной торговле                                   
Б1.В.ДВ.04.02 Стратегический менеджмент 
Б1.В.ДВ.05.01 Экспертиза биологически активных добавок                                     
Б1.В.ДВ.05.02 Экспертиза технически сложных товаров                                                       
Б1.В.ДВ.06.01 Современные технологии и  материалы  в упаковке потребительских 

товаров 
Б1.В.ДВ.06.02 Обеспечение сохраняемости товаров 
Б2.В.02(П) Научно-исследовательская работа 
Б2.В.03(П) Практика по получению профессиональных умений и опыта 

профессиональной деятельности                                                                         
Б2.В.04(П) Преддипломная практика 
Б3.01(Г) Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 
Б3.02(Д) Подготовка к процедуре защиты защита выпускной 

квалификационной   работы 
ПКУВ-6  Способен проводить научные исследования теоретических и 

практических проблем в сфере закупок для государственных, муниципальных и 
корпоративных нужд  

Б1.О.05 Методология проведения идентификации и экспертизы  товаров 
Б1.О.06 Техническое регулирование в товароведной деятельности                              
Б1.В.03 Методы анализа потребительского рынка и управление ассортиментом                   
Б1.В.04 Современные методы идентификации и экспертизы товаров 
Б1.В.05 Современные технологии в производстве потребительских товаров 
Б1.В.06 Патентная деятельность 
Б1.В.ДВ.01.01 Научные основы проектирования продукции с заданными свойствами 

и составом                                                                                                    
Б1.В.ДВ.01.02 Научные основы методологии сенсорного анализа потребительских 

товаров                       
Б1.В.ДВ.04.01 Маркетинговые технологии в розничной торговле                                   
Б1.В.ДВ.04.02 Стратегический менеджмент 
Б1.В.ДВ.06.01 Современные технологии и  материалы  в упаковке потребительских 

товаров 
Б1.В.ДВ.06.02 Обеспечение сохраняемости товаров 
Б2.В.01(У) Научно-исследовательская работа (получение первичных навыков 

научно-исследовательской работы) 
Б2.В.02(П) Научно-исследовательская работа 
Б2.В.04(П) Преддипломная практика 
Б3.01(Г) Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 
Б3.02(Д) Подготовка к процедуре защиты защита выпускной 

квалификационной   работы 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
2. Показатели, критерии и шкала оценки сформированных компетенций 
 
 
Планируемые результаты освоения компетенции  Критерии оценивания результатов 

обучения 
 Наименование оценочного средства 
 неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично  
ПКУВ-4 Способен использовать единую информационную систему и 

содержащуюся в ней информацию в целях профессиональной деятельности. 
знать: современные методы и средства аналитической деятельности;  
 Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но содержащие 

отдельные пробелы знания  Сформированные систематические знания
 тестовые задания, темы рефератов, докладов и другие. 

уметь: - ставить цели и решать аналитические задачи с применением современных 
методов и средств; 

 Частичные умения Неполные умения  Умения полные, допускаются небольшие 
ошибки   Сформированные умения  

владеть: - основными методами и средствами анализа и использования методов и 
средств аналитической деятельности для постановки целей и решения исследовательских 
задач. 



 

 

 Частичное владение навыками Несистематическое применение навыков В 
систематическом применении навыков допускаются пробелы Успешное и 
систематическое применение навыков  

ПКУВ-6  Способен проводить научные исследования теоретических и 
практических проблем в сфере закупок для государственных, муниципальных и 
корпоративных нужд 

знать: - факторы, влияющие на качество товаров, причины возникновения и 
предупреждения дефектов; 

 знать: - факторы, влияющие на качество товаров, причины возникновения и 
предупреждения дефектов; 

 знать: - факторы, влияющие на качество товаров, причины возникновения и 
предупреждения дефектов; 

 знать: - факторы, влияющие на качество товаров, причины возникновения и 
предупреждения дефектов; 

 знать: - факторы, влияющие на качество товаров, причины возникновения и 
предупреждения дефектов; 

 знать: - факторы, влияющие на качество товаров, причины возникновения и 
предупреждения дефектов; 

уметь: - выявлять дефекты товаров и создавать условия для их предупреждения; 
владеть: способами и методами обнаружения, предупреждения и устранения 

дефектов. 
уметь: - выявлять дефекты товаров и создавать условия для их предупреждения; 
 уметь: - выявлять дефекты товаров и создавать условия для их предупреждения; 
 уметь: - выявлять дефекты товаров и создавать условия для их предупреждения; 
 уметь: - выявлять дефекты товаров и создавать условия для их предупреждения; 
 уметь: - выявлять дефекты товаров и создавать условия для их предупреждения; 
  
владеть: способами и методами обнаружения, предупреждения и устранения 

дефектов. владеть: способами и методами обнаружения, предупреждения и устранения 
дефектов. владеть: способами и методами обнаружения, предупреждения и устранения 
дефектов. владеть: способами и методами обнаружения, предупреждения и устранения 
дефектов. владеть: способами и методами обнаружения, предупреждения и устранения 
дефектов.  

  
3. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений 

и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций  
 
3.1.Методические материалы при приеме зачета 
 
Зачет по дисциплине (модулю) служит для оценки работы обучающегося в течение 

семестра (семестров) и призван выявить уровень, прочность и систематичность 
полученных им теоретических и практических знаний, приобретения навыков 
самостоятельной работы, развития творческого мышления, умение синтезировать 
полученные знания и применять их в решении профессиональных задач. 

Шкала оценивания Оценка Критерии выставления оценки 
100-процентная шкала Неудовлетворительно  менее 50 % правильных 

ответов 
 Удовлетворительно  50- 69 % правильных ответов 
 Хорошо 70-84 % правильных ответов 
 Отлично 85-100 % правильных ответов 
Двухбалльная шкала Незачтено Не выполнено 
 Зачтено Выполнено 



 

 

Четырехбалльная шкала Неудовлетворительно  Обучающийся не знает 
значительной части программного материала, допускает существенные ошибки, с 
большими затруднениями выполняет практические работы.  

 
 Удовлетворительно  Обучающийся усвоил только основной материал, но не знает 

отдельных деталей, допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, 
нарушает последовательность в изложении программного материала и испытывает 
затруднения в выполнении практических заданий. 

 Хорошо    Обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по 
существу излагает его, не допускает существенных неточностей в ответе на вопрос, может 
правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми навыками при 
выполнении практических заданий. 

 Отлично  Обучающийся глубоко и прочно усвоил весь программный материал, 
исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно 
увязывает теорию с практикой. Обучающийся не затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, свободно справляется с задачами, заданиями и другими видами 
применения знаний, показывает знания законодательного и нормативно-технического 
материалов, правильно обосновывает принятые решения, владеет разносторонними 
навыками и приемами выполнения практических работ, обнаруживает умение 
самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок. 

 
3.2 Методические материалы по оцениванию тестирования 
Преподаватель может использовать тесты на бумажном носителе, Интернет-экзамен, 

Интернет-тренажеры. Время тестирования, обычно не менее 40 минут. Результаты 
тестирования проверяет преподаватель. Критерии оценивания теста и дидактические 
единицы, для которых составлены тестовые задания, сообщаются студенту обычно на 
первом занятии по дисциплине. 

Оценивание ответов на тест определяется в соответствии с таблицей приведенной 
ниже: 

  
 
4.Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 
4.1. Вопросы к зачету для проведения промежуточной аттестации по дисциплине 
 
1 1. Организация и менеджмент. Сущность управленческой деятельности. 
2. Понятие менеджмента. 
3. Менеджер, предприниматель, бизнесмен. 
4. Разделение функций владения и управления. 
5. Группы и организации: общие черты и отличия. Признаки организации. 
6. Школы стратегий: школа позиционирования 
7. Школы стратегий: школы власти и обучения. 
8. Законы организации 
9. Факторы эффективности групп. 
10. Сравнительный анализ больших и малых групп. 
11. Властные отношения в рамках организации: развитие теории власти в работах 
теоретиков менеджмента. 
12. Власть и теория соглашений. 
13. Школы управления и подходы к теории менеджмента: школа научного 

управления Ф. Тейлора 



 

 

14. Административная школа управления А. Файоля. 
15. Поведенческие подходы к теории управления. Школа человеческих отношений 

Э. Мэйо. 
16. Бюрократическая школа Вебера. 
17. Комплексные подходы к теории управления: системный подход. 
18. Комплексные подходы к теории управления: процессный подход. 
19. Проблема принципала- агента 
20. Комплексные подходы к теории управления: метод конкретной ситуации. 
21. Организационные структуры управления компаниями: линейно-

функциональные. 
22. Организационные структуры управления компаниями: холдинговые структуры. 
23. Адаптивные организационные структуры: проектные и матричные. 
24. Сетевой капитализм. Оценка эффективности сетей как формы организации  

бизнеса. 
25. Стратегический менеджмент: миссия и цель организации. 
26. Основные подходы к целеполаганию в управлении. 
27. Школы стратегий: школы планирования 
28. Школы стратегий: школа дизайна. 
29. Мотивация деятельности персонала. Содержательные теории мотивации Маслоу 

и Выготского. 
30. Двухфакторная теория Герцберга. 
31. Процессуальные теории мотивации. Теория ожиданий Врума. 
32. Процессуальные теории мотивации. Теория справедливости Адамса. 
33. Процессуальные теории мотивации. Теория Портера-Лоулера. 
34. Управление персоналом: основные этапы процесса. 
35. Управление персоналом: основные проблемы 
36. Делегирование полномочий. Сущность делегирования.  
37. Полномочия и ответственность. Разновидности полномочий. 
38. Процесс делегирования: правила и проблемы. 
39. Организационные конфликты: понятие конфликта и его динамика. 
40. Причины организационных конфликтов. 
41. Способы управления конфликтом. 
42. Принятие управленческих решений: понятие и виды организационных решений. 
43. Этапы принятия рационального решения. 
44. Поведенческие ограничения рациональности. 
45. Принятие рационального решения (по П. Друкеру) 
46. Модели принятия решения: единоличные и коллективные решения. 
47. Технология "мозгового штурма". 
48. Основные теории лидерства в менеджменте 
49. Организационные структуры управления компаниями: дивизиональные 

структуры. 
50. Управление организационными изменениями: способы преодоления 

сопротивления. 
51. Понятие и содержание процесса организационных изменений. 
52. Организационные коммуникации и способы их совершенствования: понятие 

коммуникаций и их классификация, конгруэнтность информации и каналов ее передачи. 
53. Коммуникационные барьеры. 
54. Технология эффективной критики. 
55. Международный менеджмент: тенденции развития мировой экономики, торговли 

и международного менеджмента. 
56. Особенности национального менеджмента Франции, Германии, США. 
57. Восточные практики менеджмента: Южная Корея, Китай, Япония. 



 

 

58. Специфика российского менеджмента. 
59. Внутренняя среда организации. 
60. Внешняя среда организации. 
61. Социальная ответственность бизнеса. 
62. Количественный подход в управлении. 
 
4.2.Тестовые задания для проведения остаточного контроля знаний по дисциплине  
ВАРИАНТ 1 
1. Менеджмент - это процесс... 
• оптовой торговли промышленными товарами 
• изменения формы и содержания продукта в процессе производства 
обогащения менеджера путем использования конкуренции 
• достижения цели организации руками других людей 
2. Менеджмент как наука начал формироваться в.... 
• в конце XVIII века 
• в начале XIX века 
• в конце XIX века 
• в начале XX века 
3. Какие обычно выделяются виды разделения труда? 
• сетевое и матричное 
• вертикальное и горизонтальное 
• по видам работ 
4. Хоторнские эксперименты были задуманы и проводились с целью 
• подтверждения постулатов научного менеджмента 
• подтверждения постулатов школы человеческих отношений 
• подтверждения постулатов административной школы менеджмента 
5. А. Файоль полагал, что эффективность управления может быть достигнута за счет 
(укажите номер наиболее точного ответа): 
• жесткой регламентации действий 
• следования общим принципам управления 
• предоставления работникам большей самостоятельности 
6. Школа человеческих отношений Элтона Мэйо основное внимание уделила 

анализу 
• активизации поведения сотрудников организации 
• взаимоотношений членов рабочей группы 
• организационной культуре 
7. Как принято называть основную, общую цель организации 
• миссия 
• политика 
• цель 
• задача 
8. К адаптивным организационным структурам относятся 
• линейные и функциональные 
• матричные и проектные 
• дивизиональные и традиционные 
9. В менеджменте выделяют следующие группы мотивационных теорий 
• нормативные и адаптивные 
• координационные и количественные 
• содержательные и процессуальные 
• сущностные и формальные 
10. Согласно двухфакторной теории мотивации Ф. Герцберга, к мотивирующим 

факторам 



 

 

относятся  
• режим работы 
• заработная плата 
• комфортные условия труда 
• признание и одобрение 
11. Что понимается под «выбором менеджера, связанного с выполнением его 
должностных обязанностей» 
• миссия 
• решение 
• цель 
• планирование 
12. Решение, предполагающее ограниченный набор альтернатив и основанное на 

опыте принятия аналогичных решений, называется 
• запрограммированным 
• интуитивным 
• запрограммированным 
• коллективным 
13. Ситуацию, в которой цели организации не достигнуты, принято называть 
• конфликтом 
• проблемой 
• задачей 
14. Укажите верную последовательность стадий принятия управленческого решения 
• определение альтернатив - выбор - формулировка ограничений - диагностика 
проблемы - сравнение альтернатив 
• формулировка ограничений - определение альтернатив - диагностика проблемы - 
сравнение альтернатив - выбор 
• диагностика проблемы - формулировка ограничений - определение альтернатив - 
сравнение альтернатив - выбор 
15. В теории менеджмента к вертикальным коммуникациям в организации относятся 
следующие виды коммуникаций 
• между руководителем и подчиненным 
• между руководителями функциональных подразделений 
• между сотрудниками организации и клиентами 
16. Вмешательство в процесс коммуникации, искажающее смысл послания, 

называется 
• кодирование 
• шум 
• интерпретация 
17. В коммуникационном процессе определенное соединение индивидов с помощью 

информационных потоков называется _ 
• коммуникационный стиль 
• коммуникационный конструкт 
• коммуникационная сеть 
18. Делегирование полномочий означает их передачу 
• лицу или группе, которые принимают на себя ответственность за их решение 
• сверху вниз лицу или группе, которые принимают на себя ответственность за их 
решение 
• снизу вверх лицу или группе, которые принимают на себя ответственность за их 
решение 
19. Конфликт, возникающий при несовпадении точек зрения и интересов одного 
сотрудника и коллектива, называется  
• внутриличностный 



 

 

• межгрупповой 
• межличностный 
• конфликт личность-группа 
20. Тенденция подавления работником своих действительных взглядов ради 

сохранения гармонии группы 
• групповое единоначалие 
• групповое единомыслие 
• групповая динамика 
4.3 .Вопросы для проведения контроля остаточных знаний по дисциплине  
1 Контроль как функция менеджмента. 
2. Виды контроля, их характеристика. 
3. Цели контроля. 
4. Проблемы организации контроля в современных организациях. 
5. Международный менеджмент: тенденции развития мировой экономики, 
торговли и международного менеджмента. 
6. Особенности национального менеджмента Франции. 
7. Особенности национального менеджмента Германии. 
8. Особенности национального менеджмента США 
9. Восточные практики менеджмента: Южная Корея. 
10. Восточные практики менеджмента: Китай. 
11. Восточные практики менеджмента: Япония. 
12. Специфика российского менеджмента. 
13. Внутренняя среда организации. 
14. Внешняя среда организации. 
15. Социальная ответственность бизнеса: понятие и практическая реализация. 
 
 
 
 

 
 
 

Зав кафедрой к.т.н. доцент                                    Тазова З.Т. 
 
 
 
 
 


