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Фонд оценочных средств государственной итоговой аттестации 
направления подготовки 38.03.04. Государственное и муниципальное управление 

 
1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освое-

ния образовательной программы. 
Виды профессиональной деятельности, к которым готовятся выпускники, освоившие 

программу бакалавриата: 
− организационно-управленческая; 
− проектный. 
При сдаче государственного экзамена и выполнении выпускной квалификационной ра-

боты обучающийся должен продемонстрировать владение следующими универсальными, об-
щепрофессиональными и профессиональными компетенциями, в соответствии с выбранными 
видами деятельности: 

УК-1. Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, приме-
нять системный подход для решения поставленных задач. 

УК-2. Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать опти-
мальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и 
ограничений. 

УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в 
команде. 

УК-4. Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной форме на 
государственном языке Российской Федерации и иностранном (ых) языке (ах). 

УК-5. Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-ис-
торическом, этическом и философском контекстах. 

УК-6. Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию 
саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни. 

УК-7. Способен поддерживать должный уровень физической подготовленности для 
обеспечения полноценной социальной и профессиональной деятельности. 

УК-8. Способен создавать и поддерживать в повседневной жизни и в профессиональной 
деятельности безопасные условия жизнедеятельности для сохранения природной среды, обес-
печения устойчивого развития общества, в том числе при угрозе возникновения чрезвычайных 
ситуаций и военных конфликтов. 

УК-9. Способен использовать базовые дефектологические знания в социальной и про-
фессиональных сферах. 

УК-10. Способен принимать обоснованные экономические решения в различных обла-
стях жизнедеятельности. 

УК-11. Способен формировать нетерпимое отношение к проявлениям экстремизма, тер-
роризма, коррупционному поведению и противодействовать им в профессиональной деятель-
ности. 

ОПК-1. Способен обеспечивать приоритет прав и свобод человека; соблюдать нормы 
законодательства Российской Федерации и служебной этики в своей профессиональной дея-
тельности. 

ОПК-2. Способен разрабатывать и реализовывать управленческие решения, меры регу-
лирующего воздействия, в том числе контрольно-надзорные функции, государственные и му-
ниципальные программы на основе анализа социально-экономических процессов. 

ОПК-3. Способен анализировать и применять нормы конституционного, администра-
тивного и служебного права в профессиональной деятельности; исполнять правоприменитель-
ную практику. 

ОПК-4. Способен разрабатывать проекты нормативных правовых актов в сфере профес-
сиональной деятельности, осуществлять их правовую и антикоррупционную экспертизу, 
оценку регулирующего воздействия и последствий их применения. 

ОПК-5. Способен использовать в профессиональной деятельности информационно-
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коммуникационные технологии, государственные и муниципальные информационные си-
стемы; применять технологии электронного правительства и предоставления государственных 
(муниципальных) услуг. 

ОПК-6. Способен использовать в профессиональной деятельности технологии управле-
ния государственными и муниципальными финансами, государственным и муниципальным 
имуществом, закупками для государственных нужд. 

ОПК-7. Способен осуществлять внутриорганизационные и межведомственные комму-
никации, обеспечивать взаимодействие органов власти с гражданами, коммерческими органи-
зациями, институтами гражданского общества, средствами массовой информации. 

ОПК-8. Способен понимать принципы работы современных информационных техноло-
гий и использовать их для решения задач профессиональной деятельности. 

Выпускник, освоивший программу бакалавриата, должен обладать профессиональными 
компетенциями, соответствующими виду (видам) профессиональной деятельности, на который 
(которые) ориентирована программа бакалавриата: 

организационно-управленческий: 
ПКУВ-1. Способен участвовать в организации управленческих процессов в органах гос-

ударственной и муниципальной власти, коммерческих организациях, институтах гражданского 
общества, средствах массовой информации. 

ПКУВ-2. Способен участвовать в информационно-аналитическом проведении подго-
товки проекта государственно-частного партнерства. 

ПКУВ-3. Способен мыслить системно, разрабатывать стратегии на основе количествен-
ного и качественного анализа статистических и экспертных данных и научно-обоснованных 
прогнозов социально-экономического развития с учетом рисков и новых возможностей. 

ПКУВ-4. Способен оперативно разрабатывать и принимать оптимальные управленче-
ские решения, учитывая последствия их реализации, соблюдая установленные процедуры и ис-
пользуя современные информационные технологии в предоставлении государственных и му-
ниципальных услуг. 

проектный: 
ПКУВ-5. Способен разрабатывать социально-экономические проекты (программы раз-

вития), оценивать экономические, социальные, политические условия и последствия реализа-
ции государственных (муниципальных) программ. 

ПКУВ-6. Способен работать в команде, убеждать и эффективно решать конфликты, фор-
мулировать профессиональные цели и задачи, адаптировать традиционные и разрабатывать но-
вые подходы к решению выявленных проблем, участвовать в проектной деятельности. 
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2 Показатели и критерии оценивания компетенций на различных этапах их формирования 

Планируемые результаты освоения 
компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения Наименова-
ние оценоч-

ного средства 
Неудовлетвори-

тельно 
удовлетвори-

тельно 
хорошо отлично 

УК-1. Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для решения поставленных задач 
Знать: логические формы и процедуры, спо-
собствующие рефлексии по поводу соб-
ственной и мыслительной деятельности; 
особенности системного и критического 
мышления и демонстрировать готовность к 
нему; основные термины и базовые эле-
менты, методы исследований в системе со-
циально-гуманитарном знания. 

Фрагментарные зна-
ния 

Неполные знания Сформированные, но 
содержащие отдель-
ные пробелы знания 

Сформирован-
ные системати-
ческие знания 

Экзамен, 
защита ВКР 

Уметь: аргументированно формировать 
собственное суждение и оценку информа-
ции; анализировать источники информации 
с точки зрения временных и пространствен-
ных условий их возникновения; критически 
оценивать информацию, независимо от ис-
точника, самостоятельно приобретать и си-
стематизировать знания, аргументированно 
отстаивать свою точку зрения. 

Частичные умения Неполные умения Учения полные, до-
пускаются небольшие 

ошибки 

Сформирован-
ные умения 

Владеть: навыками сопоставления разных 
источников информации с целью выявления 
их противоречий и поиска достоверных суж-
дений; навыками определения практических 
последствий изложенного решения задачи; 
конкретной методологией и базовыми мето-
дами социально-гуманитарных дисциплин, 
позволяющими осуществлять решение ши-
рокого класса с задач научно-исследователь-
ского и прикладного характера. 

Частичное владение 
навыками 

Несистематиче-
ское применение 

навыков 

В систематическом 
применении навыков 
допускаются пробелы 

Успешное и систе-
матическое приме-

нение навыков 

УК-2. Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих 
правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений 



Знать: понятия государства, права, нормы 
права; основы конституционного строя Рос-
сии; основы гражданского, трудового, адми-
нистративного, уголовного, экологического 
и семейного права; содержание правового 
статуса человека и гражданина, способы 
осуществления и защиты гражданами своих 
прав и свобод; основные методы оценки раз-
ных способов решения профессиональных 
задач; необходимые для осуществления про-
фессиональной деятельности системные 
знания в области экономики. 

Фрагментарные зна-
ния 

Неполные знания Сформированные, но 
содержащие отдель-
ные пробелы знания 

Сформирован-
ные системати-
ческие знания 

Экзамен, 
защита ВКР 

Уметь: работать с нормативными и право-
выми документами, критически оценивать 
свои достоинства и недостатки, намечать 
пути и выбирать средства развития досто-
инств и устранения недостатков; определять 
круг задач в рамках профессиональной дея-
тельности; воспринимать и обобщать ин-
формацию, а также юридические факты и 
возникающие в связи с ними правовые отно-
шения; соотносить главное и второстепен-
ное, решать поставленные задачи в профес-
сиональной деятельности. 

Частичные умения Неполные умения Учения полные, до-
пускаются небольшие 

ошибки 

Сформирован-
ные умения 

Владеть: навыками использования норма-
тивных и правовых документов; способно-
стью использовать общеправовые знания в 
различных сферах деятельности, в том числе 
с учетом социальной политики государства, 
международного и российского права; мето-
дикой построения, анализа и применения 
моделей для оценки состояния и прогноза 

Частичное владение 
навыками 

Несистематиче-
ское применение 

навыков 

В систематическом 
применении навыков 
допускаются пробелы 

Успешное и систе-
матическое приме-

нение навыков 
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развития экономических процессов, и явле-
ний; навыками поиска требуемой правовой 
информации и подготовки базовых докумен-
тов правового характера; навыками приме-
нения современного инструментария для ре-
шения экономических задач. 
УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде 
Знать: методики выстраивания последова-
тельности действий для достижения задан-
ного результата (решения лингвистической 
задачи); системные характеристики участ-
ников социокультурного процесса, основ-
ные формы социального взаимодействия, 
типы социальной коммуникации. 

Фрагментарные зна-
ния 

Неполные знания Сформированные, но 
содержащие отдель-
ные пробелы знания 

Сформирован-
ные системати-
ческие знания 

Экзамен, 
защита ВКР 

Уметь: разрабатывать план групповых и ор-
ганизационных коммуникаций (коммуника-
ционных процессов) в ходе решения лингви-
стической задачи; на практике выявить зна-
чимые качества участников социокультур-
ного взаимодействия для эффективной ком-
муникации и совместной деятельности; раз-
рабатывать командную стратегию. 

Частичные умения Неполные умения Учения полные, до-
пускаются небольшие 

ошибки 

Сформирован-
ные умения 

Владеть: умением анализировать, проекти-
ровать и организовывать межличностную и 
групповую коммуникацию в команде для до-
стижения поставленной цели; примами и ме-
тодами эффективной коммуникации для 
совместной деятельности и отношений на 
личностном и групповом уровнях. 

Частичное владение 
навыками 

Несистематиче-
ское применение 

навыков 

В систематическом 
применении навыков 
допускаются пробелы 

Успешное и систе-
матическое приме-

нение навыков 

УК-4. Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной форме на государственном языке Российской Федерации и 
иностранном (ых) языке (ах) 
Знать: основные законы языка, понятия 
культуры и этики речи; функциональные 

Фрагментарные зна-
ния 

Неполные знания Сформированные, но Сформирован- Экзамен, 
защита ВКР 
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стили современного языка; стили делового 
общения; вербальные и невербальные сред-
ства коммуникации; нормативные, комму-
никативные, этические аспекты устной и 
письменной речи; вербальные и невербаль-
ные средства профессионально-делового 
взаимодействия; принципы построения пуб-
личной речи, ведения дискуссий и круглых 
столов; информационно-коммуникацион-
ные технологии; основы составления, оформ-
ления и редактирования научных и офици-
ально-деловых текстов, особенности комму-
никативных стратегий и тактик в деловой 
сфере профессиональной деятельности. 

содержащие отдель-
ные пробелы знания 

ные системати-
ческие знания 

Уметь: вести обмен деловой информацией в 
устной и письменной формах на государ-
ственном языке; использовать знания о ком-
муникативных качествах речи в межлич-
ностном общении и профессиональной дея-
тельности; выбирать языковые средства, 
уместные для конкретной коммуникативной 
ситуации; вести поиск необходимой деловой 
информации для решения стандартных ком-
муникативных задач; использовать знание 
языковых норм; осуществлять обмен дело-
вой корреспонденцией на иностранном 
языке с учетом языковых норм и социокуль-
турных различий; переводить аутентичные 
профессиональные тексты с иностранного 
на государственный язык и обратно. 

Частичные умения Неполные умения Учения полные, до-
пускаются небольшие 

ошибки 

Сформирован-
ные умения 

Владеть: современными информационно-
коммуникативные средствами в процессе 

Частичное владение 
навыками 

Несистематиче-
ское применение 

навыков 

В систематическом 
применении навыков 
допускаются пробелы 

Успешное и систе-
матическое приме-

нение навыков 
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общения; навыками вербальной и невер-
бальной коммуникации в профессиональной 
области; навыками передачи связных аргу-
ментированных высказываний; навыками 
построения высказывания с учетом литера-
турных норм и коммуникативной ситуации; 
навыками использования коммуникативно 
приемлемых стилей делового общения и 
представления своей точки зрения в ходе 
публичных выступлений; навыками реше-
ния стандартных коммуникативных задач; 
методами совершенствования навыков гра-
мотного письма и говорения; навыками ор-
ганизации письменной иноязычной речи; 
навыками употребления функционально 
дифференцированных языковых средств в 
соответствии с конкретными коммуникатив-
ными целями; навыками анализа и рефери-
рования профессионально-деловых текстов. 
УК-5. Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-историческом, этическом и философском контекстах 
Знать: особенности межкультурного взаи-
модействия; основные типы мировоззрения; 
основные этапы культурно-исторического 
развития общества; принципы толерантного 
отношения к культурным особенностям 
представителей различных этносов и кон-
фессий; типы социального взаимодействия 
на групповом и индивидуальном уровнях; 
сущность категорий «ценность», «граждан-
ственность». 

Фрагментарные зна-
ния 

Неполные знания Сформированные, но 
содержащие отдель-
ные пробелы знания 

Сформирован-
ные системати-
ческие знания 

Экзамен, 
защита ВКР 

Уметь: выявлять обусловленные различием 
этических, религиозных и ценностных си-

Частичные умения Неполные умения Учения полные, до-
пускаются небольшие 

ошибки 

Сформирован-
ные умения 
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стем особенности межкультурного взаимо-
действия; преодолевать культурный барьер, 
воспринимая межкультурные различия; кон-
структивно взаимодействовать с представи-
телями разных социокультурных типов; ана-
лизировать закономерности исторического 
развития; реализовывать уважительное от-
ношение к историческому наследию и соци-
окультурным традициям различных соци-
альных групп, опирающееся на знание эта-
пов культурно-исторического и социокуль-
турного развития России и других регионов 
в контексте ряда культурных традиций мира; 
конструктивно взаимодействовать с пред-
ставителями разных социокультурных ти-
пов; реализовывать недискриминационное 
толерантное восприятие культурных осо-
бенностей в личном и массовом общении и 
выполнении поставленной задачи. 
Владеть: способностью использовать набор 
коммуникативных средств и делать их пра-
вильный выбор в зависимости от ситуации 
общения; навыком эффективной коммуни-
кации на основе толерантности; специаль-
ной терминологией, историческими знани-
ями и использовать их при анализе совре-
менной ситуации; навыком эффективной 
коммуникации на основе толерантности; 
способностью придерживается принципов 
недискриминационного взаимодействия и 
толерантного восприятия культурных осо-
бенностей представителей различных этно-
сов и конфессий; навыком эффективной 

Частичное владение 
навыками 

Несистематиче-
ское применение 

навыков 

В систематическом 
применении навыков 
допускаются пробелы 

Успешное и систе-
матическое приме-

нение навыков 
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коммуникации на основе толерантности; 
способностью аргументированной оценки 
ценностной системы своего общества и объ-
ективным анализом ценностной системы 
других обществ. 
УК-6. Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе принципов образования в 
течение всей жизни 
Знать: основы планирования профессио-
нальной траектории с учетом особенностей 
как профессиональной, так и других видов 
деятельности, и требований рынка труда. 

Фрагментарные зна-
ния 

Неполные знания Сформированные, но 
содержащие отдель-
ные пробелы знания 

Сформирован-
ные системати-
ческие знания 

Экзамен, 
защита ВКР 

Уметь: планировать самостоятельную дея-
тельность в решении профессиональных за-
дач; находить и творчески использовать 
имеющийся опыт в соответствии с задачами 
саморазвития; расставлять приоритеты про-
фессиональной деятельности и способы ее 
совершенствования на основе самооценки; 
подвергать критическому анализу проделан-
ную работу. 

Частичные умения Неполные умения Учения полные, до-
пускаются небольшие 

ошибки 

Сформирован-
ные умения 

Владеть: навыками определения реалисти-
ческих целей профессионального роста; 
навыками выявления стимулов для самораз-
вития. 

Частичное владение 
навыками 

Несистематиче-
ское применение 

навыков 

В систематическом 
применении навыков 
допускаются пробелы 

Успешное и систе-
матическое приме-

нение навыков 

УК-7. Способен поддерживать должный уровень физической подготовленности для обеспечения полноценной социальной и профессиональ-
ной деятельности 
Знать: нормы здорового образа жизни и тре-
бования к уровню физической подготовлен-
ности, обеспечивающему полноценную со-
циальную и профессиональную деятель-
ность; требования к физическим качествам, 
предъявляемые профессией; иметь представ-

Фрагментарные зна-
ния 

Неполные знания Сформированные, но 
содержащие отдель-
ные пробелы знания 

Сформирован-
ные системати-
ческие знания 

Экзамен, 
защита ВКР 
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ление о предоставляемых физической куль-
турой возможностях укрепления здоровья, 
совершенствования физических качеств, в 
том числе профессионально необходимых. 
Уметь: использовать методы и средства фи-
зической культуры для обеспечения полно-
ценной социальной и профессиональной дея-
тельности, для повышения своих функцио-
нальных и двигательных возможностей, для 
достижения личностных, жизненных целей; 
оценивать свой уровень физической подго-
товленности на основе рекомендованных 
критериев, выявлять проблемы в сфере сфор-
мированности физических качеств и ставить 
цели по совершенствованию собственной фи-
зической подготовленности. 

Частичные умения Неполные умения Учения полные, до-
пускаются небольшие 

ошибки 

Сформирован-
ные умения 

Владеть: средствами и методами укрепления 
индивидуального здоровья и физического са-
мосовершенствования; основами оздорови-
тельной физической культуры с учетом внут-
ренних и внешних условий реализации кон-
кретной профессиональной деятельности. 

Частичное владение 
навыками 

Несистематиче-
ское применение 

навыков 

В систематическом 
применении навыков 
допускаются пробелы 

Успешное и систе-
матическое приме-

нение навыков 

УК-8. Способен создавать и поддерживать в повседневной жизни и в профессиональной деятельности безопасные условия жизнедеятельности 
для сохранения природной среды, обеспечения устойчивого развития общества, в том числе при угрозе возникновения чрезвычайных ситуаций 
и военных конфликтов 
Знать: принципы, методы и средства обеспе-
чения безопасных и/или комфортных усло-
вий жизнедеятельности в техносфере; ме-
тоды прогнозирования чрезвычайных ситуа-
ций и разработки моделей их последствий; 
методы исследования устойчивости функци-
онирования производственных объектов и 

Фрагментарные зна-
ния 

Неполные знания Сформированные, но 
содержащие отдель-
ные пробелы знания 

Сформирован-
ные системати-
ческие знания 

Экзамен, 
защита ВКР 
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технических систем в чрезвычайных ситуа-
циях; правила поведения при возникновении 
чрезвычайных ситуаций природного и техно-
генного происхождения, а также военных 
конфликтов; способы оповещения населения 
об опасности в случае возникновения чрезвы-
чайных ситуаций различного происхожде-
ния. 
Уметь: создавать и поддерживать безопас-
ные условия жизнедеятельности в бытовой, 
производственной и природной средах; иден-
тифицировать опасности различного проис-
хождения; выявлять и устранять проблемы 
связанные с нарушениями техники безопас-
ности на рабочем месте; оценивать возмож-
ные риски от чрезвычайных ситуаций различ-
ного происхождения; выполнять действия по 
защите населения от возможных последствий 
чрезвычайных ситуаций различного проис-
хождения; пользоваться средствами индиви-
дуальной и коллективной защиты. 

Частичные умения Неполные умения Учения полные, до-
пускаются небольшие 

ошибки 

Сформирован-
ные умения 

Владеть: средствами и методами обеспече-
ния безопасных и комфортных условий жиз-
недеятельности в бытовой, производствен-
ной и природной средах; навыками организа-
ции мероприятий по охране труда и технике 
безопасности на рабочем месте; навыками 
оказания первой помощи и защиты производ-
ственного персонала от возможных послед-
ствий чрезвычайных ситуаций; практиче-
скими навыками по предотвращению возник-
новения и ликвидации последствий чрезвы-
чайных ситуаций, и военных конфликтов. 

Частичное владение 
навыками 

Несистематиче-
ское применение 

навыков 

В систематическом 
применении навыков 
допускаются пробелы 

Успешное и систе-
матическое приме-

нение навыков 
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УК-9. Способен использовать базовые дефектологические знания в социальной и профессиональных сферах 
Знать: основные принципы социально-пси-
хологической адаптации лиц с ОВЗ в различ-
ных сферах жизни; основные формы ОВЗ 
(по речи, слуху, зрению, опорно-двигатель-
ному аппарату, замедленному психическому 
развитию). 

Фрагментарные зна-
ния 

Неполные знания Сформированные, но 
содержащие отдель-
ные пробелы знания 

Сформирован-
ные системати-
ческие знания 

Экзамен, 
защита ВКР 

Уметь: определять проявления ОВЗ у участ-
ников социально-профессионального взаи-
модействия; применять базовые дефектоло-
гические знания для социально-психологи-
ческой адаптации лиц с ОВЗ на основе прин-
ципов толерантности, солидарности и без-
опасности. 

Частичные умения Неполные умения Учения полные, до-
пускаются небольшие 

ошибки 

Сформирован-
ные умения 

Владеть: навыками социально-психологи-
ческого сопровождения лиц с ОВЗ в про-
цессе их социализации и адаптации в соци-
альной и профессиональной сферах; навы-
ками эффективной коммуникации в профес-
сиональной и социальной сферах с людьми с 
ОВЗ. 

Частичное владение 
навыками 

Несистематиче-
ское применение 

навыков 

В систематическом 
применении навыков 
допускаются пробелы 

Успешное и систе-
матическое приме-

нение навыков 

УК-10. Способен принимать обоснованные экономические решения в различных областях жизнедеятельности 
Знать: экономические законы производ-
ства: спроса и предложения, рыночного це-
нообразования, положительные и отрица-
тельные стороны рыночной и нерыночной 
экономики; основы микроэкономики, тео-
рию потребительского поведения, издержки 
производства, типы рыночных структур, 
рынки факторов производства; основы мак-
роэкономической политики государства, ос-
новные макроэкономические показатели и 

Фрагментарные зна-
ния 

Неполные знания Сформированные, но 
содержащие отдель-
ные пробелы знания 

Сформирован-
ные системати-
ческие знания 

Экзамен, 
защита ВКР 
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принципы их расчета; механизм формирова-
ния валового внутреннего продукта и вало-
вого национального дохода, теорию макро-
экономического равновесия, бюджетно-
налоговую и денежно-кредитную политику, 
механизм регулирования инфляции и безра-
ботицы; основы функционирования миро-
вой экономики; финансовые инструменты 
для управления личными финансами, кон-
тролирует собственные экономические и 
финансовые риски. 
Уметь: оценивать постоянно изменяющу-
юся социально-экономическую ситуацию в 
организации и ее влияние на возникновение 
управленческих проблем и задач; применять 
творческий, аналитический, прогностиче-
ский, креативный и др. подходы к решению 
проблемы исходя из действующих правовых 
норм, имеющихся ресурсов и ограничений; 
использовать экономический инструмента-
рий анализа внешней и внутренней среды 
бизнеса (организации); адекватно восприни-
мать содержание, находить и анализировать 
экономическую информацию, имеющуюся в 
экономической литературе и используемую 
в СМИ для ориентирования в основных те-
кущих проблемах экономики; анализировать 
экономическую политику государства, фор-
мировать собственную позицию по отноше-
нию к ней и вырабатывать свою точку зре-
ния на происходящие в стране экономиче-
ские процессы. 

Частичные умения Неполные умения Учения полные, до-
пускаются небольшие 

ошибки 

Сформирован-
ные умения 
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Владеть: навыками решения простейших 
задач по дисциплине; навыками графиче-
ского иллюстрирования вопросов эконо-
мики; методами системного творческого ре-
шения проблемы исследования на базовом 
уровне исходя из поставленных задач и ожи-
даемых результатов; навыками содержа-
тельной интерпретацией и адаптацией зна-
ний экономической теории для решения 
профессиональных задач; способностью к 
обобщению, поиску и оценке альтернатив-
ных способов решения поставленных эконо-
мических задач; навыками успешного ис-
пользования инструментов инвестирования 
и сбережения, и избежание бессмысленных 
трат и финансовых потерь. 

Частичное владение 
навыками 

Несистематиче-
ское применение 

навыков 

В систематическом 
применении навыков 
допускаются пробелы 

Успешное и систе-
матическое приме-

нение навыков 

УК-11. Способен формировать нетерпимое отношение к проявлениям экстремизма, терроризма, коррупционному поведению и противодей-
ствовать им в профессиональной деятельности 
Знать: правовые нормы, обеспечивающие 
борьбу с экстремизмом, терроризмом и кор-
рупцией; основы социальных и профессио-
нальных антикоррупционных, антитеррори-
стических и антиэкстремистских взаимоот-
ношений; социально-культурные причины 
проявления экстремизма, терроризма и кор-
рупции. 

Фрагментарные зна-
ния 

Неполные знания Сформированные, но 
содержащие отдель-
ные пробелы знания 

Сформирован-
ные системати-
ческие знания 

Экзамен, 
защита ВКР 

Уметь: использовать положения современ-
ного законодательства в области противо-
действия экстремизму, терроризму и кор-
рупции; использовать в социальной и про-
фессиональной сферах навыки взаимодей-
ствия на основе нетерпимого отношения к 

Частичные умения Неполные умения Учения полные, до-
пускаются небольшие 

ошибки 

Сформирован-
ные умения 
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коррупции; распознавать проявления экс-
тремизма, терроризма и коррупции в обще-
ственной системе. 
Владеть: навыками применения правовых 
норм, регулирующих борьбу с экстремиз-
мом, терроризмом и коррупцией; навыками 
антикоррупционных, антитеррористических 
и антиэкстремистских взаимоотношений в 
социальной и профессиональной сферах; 
идеологическими механизмами регулирова-
ния борьбы с проявлением экстремизма, тер-
роризма и коррупции. 

Частичное владение 
навыками 

Несистематиче-
ское применение 

навыков 

В систематическом 
применении навыков 
допускаются пробелы 

Успешное и систе-
матическое приме-

нение навыков 

ОПК-1. Способен обеспечивать приоритет прав и свобод человека; соблюдать нормы законодательства Российской Федерации и служебной 
этики в своей профессиональной деятельности 
Знать: конституционные права и свободы 
человека, нормы законодательства Россий-
ской Федерации и служебной этики. 

Фрагментарные зна-
ния 

Неполные знания Сформированные, но 
содержащие отдель-
ные пробелы знания 

Сформирован-
ные системати-
ческие знания 

Экзамен, 
защита ВКР 

Уметь: применять нормы законодательства 
Российской Федерации и служебной этики 
в своей профессиональной деятельности. 

Частичные умения Неполные умения Учения полные, до-
пускаются небольшие 

ошибки 

Сформирован-
ные умения 

Владеть: навыками применения норм зако-
нодательства Российской Федерации и слу-
жебной этики в своей профессиональной 
деятельности. 

Частичное владение 
навыками 

Несистематиче-
ское применение 

навыков 

В систематическом 
применении навыков 
допускаются пробелы 

Успешное и систе-
матическое приме-

нение навыков 

ОПК-2. Способен разрабатывать и реализовывать управленческие решения, меры регулирующего воздействия, в том числе контрольно-
надзорные функции, государственные и муниципальные программы на основе анализа социально-экономических процессов 
Знать: основные закономерности развития 
социально-экономических процессов. 

Фрагментарные зна-
ния 

Частичные умения 

Неполные знания 
Неполные умения 

Сформированные, но 
содержащие отдель-
ные пробелы знания 

Сформирован-
ные системати-
ческие знания 

Экзамен, 
защита ВКР 
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Уметь: разрабатывать и реализовывать 
управленческие решения, разрабатывать 
меры регулирующего воздействия, в том 
числе, при реализации контрольно-надзор-
ных функций, государственных и муници-
пальных программ. 

Учения полные, до-
пускаются небольшие 

ошибки 

Сформирован-
ные умения 

Владеть: навыками выбора и принятия эф-
фективного управленческого решения, мер 
регулирующего воздействия, в том числе, 
контрольно-надзорных функций, государ-
ственных и муниципальных программ на 
основе анализа социально-экономических 
процессов. 

Частичное владение 
навыками 

Несистематиче-
ское применение 

навыков 

В систематическом 
применении навыков 
допускаются пробелы 

Успешное и систе-
матическое приме-

нение навыков 

ОПК-3. Способен анализировать и применять нормы конституционного, административного и служебного права в профессиональной дея-
тельности; исполнять правоприменительную практику 
Знать: нормы конституционного, админи-
стративного и служебного права. 

Фрагментарные зна-
ния 

Неполные знания Сформированные, но 
содержащие отдель-
ные пробелы знания 

Сформирован-
ные системати-
ческие знания 

Экзамен, 
защита ВКР 

Уметь: анализировать нормативно право-
вые акты в профессиональной сфере. 

Частичные умения Неполные умения Учения полные, до-
пускаются небольшие 

ошибки 

Сформирован-
ные умения 

Владеть: навыками использования право-
применительной практики. 

Частичное владение 
навыками 

Несистематиче-
ское применение 

навыков 

В систематическом 
применении навыков 
допускаются пробелы 

Успешное и систе-
матическое приме-

нение навыков 
ОПК-4. Способен разрабатывать проекты нормативных правовых актов в сфере профессиональной деятельности, осуществлять их право-
вую и антикоррупционную экспертизу, оценку регулирующего воздействия и последствий их применения 
Знать: основы разработки проекты норма-
тивно-правовых актов в сфере профессио-
нальной деятельности. 

Фрагментарные зна-
ния 

Неполные знания Сформированные, но 
содержащие отдель-
ные пробелы знания 

Сформирован-
ные системати-
ческие знания 

Экзамен, 
защита ВКР 

Уметь: осуществлять правовую и антикор-
рупционную экспертизу. 

Частичные умения Неполные умения Учения полные, до-
пускаются небольшие 

ошибки 

Сформирован-
ные умения 
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Владеть: навыками оценки регулирую-
щего воздействия и последствий примене-
ния правовой и антикоррупционной экспер-
тизы. 

Частичное владение 
навыками 

Несистематиче-
ское применение 

навыков 

В систематическом 
применении навыков 
допускаются пробелы 

Успешное и систе-
матическое приме-

нение навыков 

ОПК-5. Способен использовать в профессиональной деятельности информационно-коммуникационные технологии, государственные и му-
ниципальные информационные системы; применять технологии электронного правительства и предоставления государственных (муници-
пальных) услуг 
Знать: современные информационно-ком-
муникационные технологии государствен-
ные и муниципальные информационные 
системы. 

Фрагментарные зна-
ния 

Неполные знания Сформированные, но 
содержащие отдель-
ные пробелы знания 

Сформирован-
ные системати-
ческие знания 

Экзамен, 
защита ВКР 

Уметь: использовать при решении профес-
сиональных задач современные информа-
ционно-коммуникационные технологии. 

Частичные умения Неполные умения Учения полные, до-
пускаются небольшие 

ошибки 

Сформирован-
ные умения 

Владеть: навыками применения техноло-
гии электронного правительства и предо-
ставления государственных (муниципаль-
ных) услуг. 

Частичное владение 
навыками 

Несистематиче-
ское применение 

навыков 

В систематическом 
применении навыков 
допускаются пробелы 

Успешное и систе-
матическое приме-

нение навыков 

ОПК-6. Способен использовать в профессиональной деятельности технологии управления государственными и муниципальными финан-
сами, государственным и муниципальным имуществом, закупками для государственных нужд 
Знать: современные технологии управле-
ния государственными и муниципальными 
финансами. 

Фрагментарные зна-
ния 

Неполные знания Сформированные, но 
содержащие отдель-
ные пробелы знания 

Сформирован-
ные системати-
ческие знания 

Экзамен, 
защита ВКР 

Уметь: использовать при решении профес-
сиональных задач современные технологии 
управления государственными и муници-
пальными финансами. 

Частичные умения Неполные умения Учения полные, до-
пускаются небольшие 

ошибки 

Сформирован-
ные умения 

Владеть: навыками оценки управления 
государственными и муниципальными фи-
нансами. 

Частичное владение 
навыками 

Несистематиче-
ское применение 

навыков 

В систематическом 
применении навыков 
допускаются пробелы 

Успешное и систе-
матическое приме-

нение навыков 
ОПК-7. Способен осуществлять внутриорганизационные и межведомственные коммуникации, обеспечивать взаимодействие органов вла-
сти с гражданами, коммерческими организациями, институтами гражданского общества, средствами массовой информации 

 18 



Знать: основы современных внутриоргани-
зационных и межведомственных коммуни-
каций. 

Фрагментарные зна-
ния 

Неполные знания Сформированные, но 
содержащие отдель-
ные пробелы знания 

Сформирован-
ные системати-
ческие знания 

Экзамен, 
защита ВКР 

Уметь: осуществлять внутриорганизаци-
онные и межведомственные коммуника-
ции. 

Частичные умения Неполные умения Учения полные, до-
пускаются небольшие 

ошибки 

Сформирован-
ные умения 

Владеть: навыками обеспечения взаимо-
действия органов власти с гражданами, 
коммерческими организациями, институ-
тами гражданского общества, средствами 
массовой информации. 

Частичное владение 
навыками 

Несистематиче-
ское применение 

навыков 

В систематическом 
применении навыков 
допускаются пробелы 

Успешное и систе-
матическое приме-

нение навыков 

ОПК-8. Способен понимать принципы работы современных информационных технологий и использовать их для решения задач професси-
ональной деятельности 
Знать: основные принципы работы совре-
менных информационных технологий. 

Фрагментарные зна-
ния 

Неполные знания Сформированные, но 
содержащие отдель-
ные пробелы знания 

Сформирован-
ные системати-
ческие знания 

Экзамен, 
защита ВКР 

Уметь: применять принципы работы со-
временных информационных технологий 
для решения задач профессиональной дея-
тельности. 

Частичные умения Неполные умения Учения полные, до-
пускаются небольшие 

ошибки 

Сформирован-
ные умения 

Владеть: навыками использования совре-
менных информационных технологий для 
решения задач профессиональной деятель-
ности. 

Частичное владение 
навыками 

Несистематиче-
ское применение 

навыков 

В систематическом 
применении навыков 
допускаются пробелы 

Успешное и систе-
матическое приме-

нение навыков 

ПКУВ-1. Способен участвовать в организации управленческих процессов в органах государственной и муниципальной власти, коммерче-
ских организациях, институтах гражданского общества, средствах массовой информации 
Знать: правила документационного обеспе-
чения деятельности организации; методы об-
работки информации с применением совре-
менных технических средств коммуникации 
и связи, вычислительной техники; структура 
организации, руководство структурных под-

Фрагментарные зна-
ния 

Неполные знания Сформированные, но 
содержащие отдель-
ные пробелы знания 

Сформирован-
ные системати-
ческие знания 

Экзамен, 
защита ВКР 
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разделений, направления деятельности орга-
низации и компетенции структурных подраз-
делений и должностных лиц; требования, 
предъявляемые к документам в соответствии 
с нормативными правовыми актами и госу-
дарственными стандартами. 
Уметь: работать со всей совокупностью ин-
формационно-документационных ресурсов 
организации; осуществлять обработку и 
структурирование информации, образуя ин-
формационные ресурсы; осуществлять сбор и 
переработку информации, необходимой для 
деятельности руководителя; пользоваться 
унифицированными формами документов. 

Частичные умения Неполные умения Учения полные, до-
пускаются небольшие 

ошибки 

Сформирован-
ные умения 

Владеть: владеть навыками составления про-
ектов распорядительных и информационно-
справочных документов; владеть навыками 
сбора и переработки информации, необходи-
мой для принятия обоснованных управленче-
ских решений; владеть навыками организа-
ции обмена информацией между подразделе-
ниями и должностными лицами организации; 
владеть навыками составления служебных 
документов. 

Частичное владение 
навыками 

Несистематиче-
ское применение 

навыков 

В систематическом 
применении навыков 
допускаются пробелы 

Успешное и систе-
матическое приме-

нение навыков 

ПКУВ-2. Способен участвовать в информационно-аналитическом проведении подготовки проекта государственно-частного партнерства 
Знать: основные источники и методы сбора 
и средства хранения маркетинговой инфор-
мации; методы оценки социально-экономи-
ческой эффективности проектов. 

Фрагментарные зна-
ния 

Неполные знания Сформированные, но 
содержащие отдель-
ные пробелы знания 

Сформирован-
ные системати-
ческие знания 

Экзамен, 
защита ВКР 

Уметь: анализировать данные из множества 
источников и оценивать качество и досто-
верность полученной информации по явным 

Частичные умения Неполные умения Учения полные, до-
пускаются небольшие 

ошибки 

Сформирован-
ные умения 
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и неявным признакам; прогнозировать необ-
ходимый объем финансирования проекта 
государственно-частного партнерства. 
Владеть: навыками маркетинговых исследо-
ваний по планируемому проекту государ-
ственно-частного партнерства; навыками 
определения основных финансово-экономи-
ческих параметров проекта государственно-
частного партнерства. 

Частичное владение 
навыками 

Несистематиче-
ское применение 

навыков 

В систематическом 
применении навыков 
допускаются пробелы 

Успешное и систе-
матическое приме-

нение навыков 

ПКУВ-3. Способен мыслить системно, разрабатывать стратегии на основе количественного и качественного анализа статистических и экс-
пертных данных и научно-обоснованных прогнозов социально-экономического развития с учетом рисков и новых возможностей 
Знать: принципы, методы исследования со-
циально-экономических объектов на основе 
системного подхода; основные методы ана-
лиза данных. 

Фрагментарные зна-
ния 

Неполные знания Сформированные, но 
содержащие отдель-
ные пробелы знания 

Сформирован-
ные системати-
ческие знания 

Экзамен, 
защита ВКР 

Уметь: выявлять существующие закономер-
ности, прогнозировать их развитие и решать 
возникающие проблемы; осуществлять ко-
личественный и качественный анализ стати-
стических и экспертных данных. 

Частичные умения Неполные умения Учения полные, до-
пускаются небольшие 

ошибки 

Сформирован-
ные умения 

Владеть: навыками системного мышления 
для выработки целостного подхода к ана-
лизу социально-экономических проблем об-
щества; навыками анализа статистических и 
экспертных данных и научно-обоснованных 
прогнозов социально-экономического раз-
вития с учетом рисков и новых возможно-
стей. 

Частичное владение 
навыками 

Несистематиче-
ское применение 

навыков 

В систематическом 
применении навыков 
допускаются пробелы 

Успешное и систе-
матическое приме-

нение навыков 

ПКУВ-4. Способен оперативно разрабатывать и принимать оптимальные управленческие решения, учитывая последствия их реализации, 
соблюдая установленные процедуры и используя современные информационные технологии в предоставлении государственных и муници-
пальных услуг 
Знать: современные информационные тех-
нологии в предоставлении государственных 

Фрагментарные зна-
ния 

Неполные знания Сформированные, но Сформирован- Экзамен, 
защита ВКР 
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и муниципальных услуг; содержание и 
формы процессов разработки и принятия оп-
тимальных управленческих решений; прин-
ципы реализации управленческих решений. 

содержащие отдель-
ные пробелы знания 

ные системати-
ческие знания 

Уметь: оценить последствия реализации, 
принятых управленческие решений; анали-
зировать принимаемые стратегические 
управленческие решения; оценивать эффек-
тивность реализации принятых управленче-
ских решений. 

Частичные умения Неполные умения Учения полные, до-
пускаются небольшие 

ошибки 

Сформирован-
ные умения 

Владеть: навыками разработки и принятия 
оптимальных управленческих решений; 
навыками применения методов экспертного 
оценивания и прогнозирования управленче-
ских решений; методами оценки реализации 
принятых управленческих решений. 

Частичное владение 
навыками 

Несистематиче-
ское применение 

навыков 

В систематическом 
применении навыков 
допускаются пробелы 

Успешное и систе-
матическое приме-

нение навыков 

ПКУВ-5. Способен разрабатывать социально-экономические проекты (программы развития), оценивать экономические, социальные, поли-
тические условия и последствия реализации государственных (муниципальных) программ 
Знать: методику разработки социально-эко-
номического проекта (программы развития); 
методику оценки регулирующего воздей-
ствия при реализации государственных (му-
ниципальных) программ. 

Фрагментарные зна-
ния 

Неполные знания Сформированные, но 
содержащие отдель-
ные пробелы знания 

Сформирован-
ные системати-
ческие знания 

Экзамен, 
защита ВКР 

Уметь: анализировать и систематизировать 
информацию для разработки социально-эко-
номического проекта (программы развития); 
оценивать условия и последствия реализа-
ции государственных и муниципальных про-
грамм, проектов, программ социально-эко-
номического развития. 

Частичные умения Неполные умения Учения полные, до-
пускаются небольшие 

ошибки 

Сформирован-
ные умения 

Владеть: навыками разработки социально-
экономических проектов (программы разви-

Частичное владение 
навыками 

Несистематиче-
ское применение 

навыков 

В систематическом 
применении навыков 
допускаются пробелы 

Успешное и систе-
матическое приме-

нение навыков 
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тия); технологиями оценки социальных, эко-
номических, политических условий и по-
следствий реализации проектов (программ) 
в сфере государственного и муниципального 
управления. 
ПКУВ-6. Способен работать в команде, убеждать и эффективно решать конфликты, формулировать профессиональные цели и задачи, адап-
тировать традиционные и разрабатывать новые подходы к решению выявленных проблем, участвовать в проектной деятельности 
Знать: основные технологии работы в ко-
манде; понятие и специфику групповой ди-
намики; традиционные и новые подходы к 
решению проблем. 

Фрагментарные зна-
ния 

Неполные знания Сформированные, но 
содержащие отдель-
ные пробелы знания 

Сформирован-
ные системати-
ческие знания 

Экзамен, 
защита ВКР 

Уметь: строить стратегии компромисса и 
сотрудничества с коллегами; сформулиро-
вать профессиональные цели и задачи, орга-
низовывать деятельность сотрудников; ре-
шать проблемы, адаптируя традиционные и 
внедряя новые подходы. 

Частичные умения Неполные умения Учения полные, до-
пускаются небольшие 

ошибки 

Сформирован-
ные умения 

Владеть: стратегиями взаимодействия 
между людьми; навыками убеждения и эф-
фективного решения конфликтов, формули-
ровки профессиональных целей и задач; 
навыками адаптации традиционных и разра-
ботки новых подходов к решению выявлен-
ных проблем. 

Частичное владение 
навыками 

Несистематиче-
ское применение 

навыков 

В систематическом 
применении навыков 
допускаются пробелы 

Успешное и систе-
матическое приме-

нение навыков 
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3. Основные учебные модули и дисциплины выносимые на ГИА 
Государственный экзамен по направлению подготовки 38.03.04 Государственное и му-

ниципальное управление (квалификация «бакалавр») является одним из заключительных эта-
пов подготовки, проводится согласно графику учебного процесса в следующих целях: 

- оценить теоретические знания, практические навыки и умения выпускника; 
- проверить степень подготовленности выпускника к решению задач в сфере професси-

ональной деятельности. 
Государственный экзамен принимается Государственной экзаменационной комиссией. 
К государственному экзамену допускаются выпускники, завершившие полный курс 

обучения по основной профессиональной образовательной программе и успешно прошедшие 
все предшествующие аттестационные испытания, предусмотренные учебным планом на мо-
мент проведения экзамена. 

Программа государственного экзамена включает в себя вопросы по основным разделам 
следующих дисциплин: 

− экономика 
− история государственного управления 
− демография 
− основы менеджмента 
− конституционное право 
− гражданское право 
− административное право 
− трудовое право 
− система государственного и муниципального управления 
− региональная экономика и управление 
− основы управления персоналом 
− социология управления 
− основы делопроизводства и документооборота 
− социальная психология 
− основы социального государства 
При подготовке к экзамену студенты руководствуются данной программой. В билеты гос-

ударственного экзамена включаются три вопроса, которые случайным образом выбираются из 
перечня вопросов государственного экзамена. Количество билетов – 30. Ознакомление студентов 
с содержанием экзаменационных билетов до дня проведения экзаменов запрещается. 

Примерный перечень вопросов к государственному экзамену 
Экономика 

1. Основы теории спроса и предложения, рыночного равновесия 
2. Понятие и особенности рынка капитала 
3. Понятие и особенности рынка земли 
4. Макроэкономические показатели национального производства 
5. Инфляция, причины и социально-экономические последствия 

История государственного управления 
1. Развитие органов центрального управления в России в XVI - XIXвв 
2. Эволюция высших органов управления в России в XVI - начале XIXвв. (Боярская 

Дума, Земский Собор, Сенат, Государственный Совет) 
3. Развитие и реформирование государственной системы в XIX в 
4. Реформа государственного управления Петра I 

Демография 
1. Основные понятия демографии 
2. Источники информации о естественном движении населения 
3. Миграция и миграционная политика в современной России 
4. Демографическое прогнозирование 
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Основы менеджмента 
1. Управление как наука и вид деятельности 
2. Управление конфликтами в современных условиях 
3. Управление человеческими ресурсами. 
4. Кадровые технологии на государственной службе 
5. Лидерство в управлении 
6. Регулирование и контроль в управлении 
7. Применение программно-целевого и органического подходов в государственном 

управлении. 
8. Управленческое решение как выбор альтернативы в процессе реализации основных 

функций управления 
9. Технологии разработки, принятия и реализации управленческих решений 
10. Классификация управленческих решений 
11. Реализация управленческих решений 
12. Оценка ответственности при разработке управленческих решений 

Конституционное право 
1. Понятие конституционного права Российской Федерации 
2. Основы конституционного строя Российской Федерации 
3. Федеративное устройство Российского государства 

Гражданское право 
1. Гражданское право как отрасль частного права 
2. Право собственности и иные вещные права 
3. Общие положения об обязательствах и договорах 

Административное право 
1. Административное право – отрасль российского права 
2. Административно-правовые нормы и правоотношения 
3. Субъекты административного права 

Трудовое право 
1. Предмет, метод и система трудового права Российской Федерации 
2. Субъекты трудового права 
3. Трудовой договор 

Система государственного и муниципального управления 
1. Механизм (аппарат) государства. Виды органов государства 
2. Органы государственной власти Российской Федерации 
3. Институт Президента в системе государственной власти Российской Федерации 
4. Государственная политика, ее формирование и реализация 
5. Процесс государственного управления 
6. Региональный уровень государственного управления 
7. Муниципальное управление в системе власти и управление в России 
8. Местные органы власти в системе публичного управления 
9. Организация процесса муниципального управления 
10. Структура и виды (модели) муниципального хозяйства 
11. Управление отраслями муниципального хозяйства 
12. Государственное регулирование конфессиональных отношений 
13. Информатизация системы государственного управления в России. Электронное 

правительство 
14. Ответственность государственных и муниципальных органов, организаций, служа-

щих за правонарушения в сфере государственного и муниципального управления 
15. Возникновение и развитие системы административного управления 
16. Принципы и функции административного управления 
17. Функциональная составляющая системы государственно-административного 

управления 
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18. Культурная составляющая системы государственно-административного управле-
ния 

19. Организация административного аппарата 
20. Административный процесс как исполнение государственной службы 

Региональная экономика и управление 
1. Система потенциалов региональной экономики 
2. Система законов и факторов социально-экономического развития регионов 
3. Методы изучения и экономического обоснования территориальной организации эко-

номики регионов 
4. Принципы функционирования региональной экономики 
5. Роль, значение и виды региональных балансов, показатели региона 

Основы управления персоналом 
1. Кадровая политика предприятия 
2. Структура управления персоналом 
3. Кадровое планирование 
4. Организация системы обучения персонала 
5. Технологии мотивации в управлении организацией 

Социология управления 
1. Теория социального управления 
2. Социальная организация как социальная система 
3. Власть и социальный контроль 
4. Социология бюрократии 
5. Место и роль коммуникации в системе управления 

Основы делопроизводства и документооборота 
1. Общетеоретические подходы к составлению и оформлению документов управления 
2. Процессы по упорядочению растущих потоков информации и совершенствованию 

структуры и форм управленческих документов в делопроизводстве 
3. Состав реквизитов управленческих документов 
4. Состав организационно-распорядительной (управленческой) документации 
5. Особенности организации документооборота на предприятиях всех форм собствен-

ности и видов деятельности 
6. Технологии регистрации и контроля документов управления 
7. Оперативное хранение и использование документов управления 
8. Подготовка документов к архивному хранению 

Социальная психология 
1. Личность в процессе социализации 
2. Природа общественных и межличностных отношений 
3. Структура общения. Коммуникативная сторона общения. Перцептивная сторона 

общения. Интерактивная сторона общения. 
4. Группа как социально психологический феномен. Классификация групп. 
5. Общие проблемы малой группы в социальной психологии 
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30. Социология управления и управленческой деятельности [Электронный ресурс]: учеб-
ник для бакалавров / Р.Г. Мумладзе [и др.]. - М.: Русайнс, 2015. - 301 c. - ЭБС 
«IPRbooks» - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/48969 

31. Гуревич, П. С. Психология: Учебник для вузов / Гуревич П. С. - 2-е изд., перераб. и 
доп.,пер. и доп. - Москва: Юрайт, 2021. - 465 с. - (Высшее образование). - ЭБС Юрайт. 
- URL: https://urait.ru/bcode/468609. - Режим доступа: по подписке. - ISBN 978-5-9916-
5042-7/ http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2?SHOW_ONE_BOOK+0B8 071 

32. Платонов, Ю.П. Социальная психология [Электронный ресурс]: учебник / Ю.П. Плато-
нов. - М.: ИНФРА-М, 2016. – 336 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: 
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=514734 

33. Павленко, В.И. Региональная экономика и управление [Электронный ресурс]: учебное 
пособие / Павленко В.И., Куценко С.Ю. - М.: Русайнс, 2015. - 155 c. - ЭБС «IPRbooks» 
- Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/48955 
 

Тематика выпускных квалификационных работ 
1. Совершенствование методов управления муниципальным образованием. 
2. Совершенствование деятельности органа исполнительной власти субъекта (на при-

мере …). 
3. Повышение эффективности муниципального хозяйства (на примере …). 
4. Деятельность органов государственного управления по развитию отечественной си-

стемы здравоохранения: региональная специфика и пути повышения эффективности (на при-
мере…). 
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5. Проблемы развития отечественной системы образования и пути их решения в реги-
оне (на примере …). 

6. Проблемы управления жилищно-коммунальным комплексом муниципального об-
разования и пути их решения (на примере …). 

7. Совершенствование системы управления государственной собственностью в реги-
оне (на примере конкретного субъекта Российской Федерации). 

8. Государственно-частное партнерство в процессе развития социальной инфраструк-
туры: особенности осуществления и пути повышения эффективности (на примере …). 

9. Проблемы становления и развития региональной системы мониторинга качества 
предоставляемых государственных (муниципальных) услуг (на примере …). 

10. Управление природными ресурсами муниципального образования. 
11. Управление земельными ресурсами муниципального образования. 
12. Управление водными ресурсами муниципального образования. 
13. Управление финансовыми ресурсами муниципального образования. 
14. Муниципальная жилищная политика: современные проблемы и способы их реше-

ния (на примере...). 
15. Проблемы управления благоустройством территории муниципального образования 

(на примере …). 
16. Административная реформа и совершенствование системы государственного 

управления в Российской Федерации (на примере…). 
17. Совершенствование системы управления персоналом в организации (на примере …) 
18. Совершенствование механизмов принятия управленческих решений (на примере …) 
19. Совершенствование управления персоналом в организации (на примере …). 
20. Совершенствование кадровой политики в органах местного самоуправления (на 

примере …) 
21. Кадровый резерв на государственной (муниципальной) службе: современное состо-

яние, проблемы и пути развития (на примере …). 
22. Критерии оценки эффективности деятельности государственных (муниципальных) 

служащих: проблемы разработки и перспективы внедрения (на примере конкретного государ-
ственного органа, субъекта Российской Федерации, муниципалитета). 

23. Мотивация результатов труда и поведения персонала организации (на примере …) 
24. Проблемы внедрения в систему государственной (муниципальной) службы совре-

менных механизмов стимулирования государственных (муниципальных) служащих и пути их 
решения. 

25. Совершенствование эффективности управления в организации (на примере …) 
26. Совершенствование управления системой подготовки переподготовки кадров госу-

дарственного (муниципального) управления. 
27. Совершенствование управления карьерой государственных (муниципальных) слу-

жащих: проблемы и пути их решения (на примере …). 
28. Совершенствование процедуры аттестации государственных (муниципальных) слу-

жащих (на примере …). 
29. Анализ кадровых ресурсов организации (на примере …) 
30. Профессиональная этика государственных гражданских (муниципальных) служа-

щих: современные особенности и проблемы формирования. 
31. Совершенствование системы методов управления организацией (на примере …) 
32. Совершенствование системы управления в организации (на примере …) 
33. Профессионально-управленческая культура в органах государственной власти 

субъекта Российской Федерации: особенности и тенденции развития (на примере…). 
34. Совершенствование управления процессами формирования организационной куль-

туры в организации (на примере …) 
35. Совершенствование организационной структуры (городской, сельской) админи-

страции. 
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36. Управление конфликтами в организации (на примере …) 
37. Совершенствование системы управления конфликтами в организации (на примере …) 
38. Стандарты антикоррупционного поведения государственных (муниципальных) 

служащих: проблемы разработки и внедрения в государственную (муниципальную) практику. 
39. Планирование антикоррупционных мер на региональном (муниципальном) уровне 

управления: проблемы и особенности. 
40. Система социальной защиты государственных гражданских (муниципальных) слу-

жащих: современные проблемы и пути их решения (на примере …). 
41. Управление системой социальной защиты населения в регионе (на примере …) 
42. Совершенствование информационного обеспечения органов государственной вла-

сти. 
43. Совершенствование системы управленческой информации в организации (на при-

мере …). 
44. Работа с обращениями граждан в органах государственной власти как форма обрат-

ной связи (на примере конкретного муниципального образования). 
45. Совершенствование технологий работы с населением в органах государственной и 

(или) муниципальной власти (на примере конкретного муниципального образования). 
46. Взаимодействие органов местного самоуправления со средствами массовой инфор-

мации (на примере конкретного муниципального образования). 
47. Управление коммуникацией в организации (на примере …) 
48. Эффективность информационной системы управления организацией (на примере …). 
49. Развитие электронного правительства в регионе (на примере …). 
50. Информационно-аналитические системы государственного управления. 
51. Информационное обеспечение муниципального управления (на примере …) 
52. Совершенствование применения информационных технологий в делопроизводстве 

в системе государственных (муниципальных) органах (на примере …). 
53. Совершенствование организации делопроизводства в органах государственного 

(муниципального) управления (на конкретном примере). 
54. Совершенствование системы (или механизма) управления экономикой региона (на 

примере …). 
55. Стратегическое планирование экономического (социально-экономического) разви-

тия региона. 
56. Комплексный анализ социально-экономического развития муниципального образо-

вания (на примере …) 
57. Оценка социально-экономического потенциала муниципального образования (на 

примере …) 
58. Приоритетные направления социально-экономического развития (на примере …) 
59. Совершенствования социально-экономического развития муниципального образо-

вания (на примере …) 
60. Совершенствование управления комплексным социально-экономическим разви-

тием региона (на материалах Республики Адыгея)/ (на примере …). 
61. Агропромышленный комплекс субъекта Федерации: региональная специфика, про-

блемы государственного регулирования его деятельности и пути их решения (на примере кон-
кретного региона). 

62. Деятельность местных органов власти по созданию условий для развития сельско-
хозяйственного производства в поселениях и расширения рынка сельскохозяйственной про-
дукции, сырья и продовольствия (на примере конкретного муниципального образования). 

63. Управление инвестиционной деятельностью в регионе (на примере …). 
64. Проблемы развития инвестиционной привлекательности региона (на примере …) 
65. Инструменты развития инвестиционной привлекательности и активности местного 

сообщества. 
66. Развитие внешнеэкономической деятельности региона (на примере …). 
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67. Формирование и реализация региональной социально-экономической политики. 
68. Анализ и оценка эффективности управления экономикой региона (на примере …). 
69. Демографическая политика в субъекте Российской Федерации: современное состо-

яние, проблемы и пути их решения (на примере…). 
70. Формирование демографической (или миграционной) политики региона (на при-

мере …). 
71. Формирование социальной политики и ее реализация. 
72. Механизмы управления социальным развитием в регионе (на примере …). 
73. Анализ и оценка состояния современного рынка труда в территориальном (или от-

раслевом) аспекте. 
74. Государственное регулирование рынка труда (на примере конкретного региона). 
75. Управление трудовыми ресурсами и занятостью в муниципальном образовании. 
76. Формирование рынка рабочей силы и управление им. 
77. Совершенствование системы профессионального трудоустройства выпускников 

высших учебных заведений (на примере …) 
78. Оценка качества и уровня жизни населения (на примере …) 
79. Совершенствование системы социальной защиты населения в регионе (на примере …) 
80. Совершенствование методов социальной защиты инвалидов. 
81. Анализ и оценка системы пенсионного обеспечения. 
82. Развитие системы социального страхования населения. 
83. Управление системой образования в регионе (на примере …). 
84. Совершенствование управления системой здравоохранения. 
85. Разработка стратегических направлений развития территории (на примере …) 
86. Использование программно-целевого подхода в процессе муниципального управ-

ления (на примере). 
87. Механизмы антикризисного управления экономикой региона (на примере …). 
88. Государственная поддержка малого предпринимательства: региональный аспект 

(на примере …). 
89. Совершенствование механизма государственного регулирования охраны окружаю-

щей среды и рационального использования природных ресурсов (воздушных, водных, земель-
ных, лесных, животного мира и т.д.) 

90. Совершенствование практики участия органов местного самоуправления в управ-
лении охраной земель муниципального образования (на примере …) 

91. Формирование государственной политики занятости населения. 
92. Формы государственной поддержки производителей в сфере услуг. 
93. Государственное регулирование интеллектуальной собственности в сфере услуг. 
94. Повышение эффективности функционирования региональных органов государ-

ственного управления: проблемы и способы решения. 
95. Повышение эффективности контроля исполнения в органах государственного (му-

ниципального) управления (на примере …). 
96. Совершенствование системы разработки и принятия управленческих решений. 
97. Антикризисное управление предприятием (комплексом, отраслью, территорией). 
98. Система государственной службы субъекта Федерации: региональная специфика, 

современное состояние, пути и способы развития (на примере ...). 
99. Совершенствование структуры органов исполнительной власти субъекта Россий-

ской Федерации (на конкретном примере). 
100. Совершенствование механизма взаимодействия региональных органов государ-

ственной власти с органами местного самоуправления (на примере конкретного субъекта Рос-
сийской Федерации). 

101. Законодательные (представительные) органы государственной власти субъектов 
Российской Федерации в региональной системе государственного управления (на примере 
конкретного субъекта Российской Федерации). 
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102. Совершенствование механизма парламентского контроля за деятельностью реги-
ональных органов исполнительной власти (на примере…). 

103. Механизмы взаимодействия органов государственного (муниципального) управ-
ления со структурами гражданского общества: современное состояние и пути совершенство-
вания (на примере…). 

104. Взаимодействие государственных и муниципальных органов власти с обществен-
ным мнением и гражданским обществом: формы и методы, особенности, эффективность (на 
примере конкретного муниципального образования). 

105. Роль и место политических и социальных технологий в государственном и муни-
ципальном управлении (на примере конкретного муниципального образования). 

106. Государственная конфессиональная политика в Российской Федерации: совре-
менные тенденции и механизм реализации в регионе (на примере…) 

107. Реализация государственной и муниципальной молодежной политики (в сфере 
гражданско-патриотического воспитания, поддержки молодых семей, в сфере художествен-
ного творчества детей и подростков и др.) (на примере конкретного муниципального образо-
вания). 

108. Проблемы реализации молодежной политики на муниципальном уровне (на при-
мере …) 

109. Молодежная политика: региональные проблемы разработки и реализации (на при-
мере конкретного субъекта). 

110. Организация волонтерского движения как одного из приоритетных направлений 
молодежной политики 

111. Разработка и реализация региональной политики по патриотическому воспита-
нию молодежи (на примере …). 

112. Организация досуга и поддержки творческой и талантливой молодежи как 
направление государственной молодежной политики (на примере конкретного муниципаль-
ного образования). 

113. Реализация государственной и муниципальной политики в сфере культуры (на 
примере конкретного муниципального образования). 

114. Управление сферой культуры в муниципальном образовании (на примере …) 
115. Совершенствование деятельности местных органов власти по созданию условий 

для организации досуга и обеспечению жителей услугами организаций культуры (на примере 
конкретного муниципального образования). 

116. Совершенствование управления развитием туризма в регионе (на примере …) 
117. Совершенствование деятельности местных органов власти по обеспечению усло-

вий развития физической культуры и массового спорта (на примере конкретного муниципаль-
ного образования). 

118. Совершенствование деятельности местных органов власти по участию в преду-
преждении и ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций (на примере конкретного му-
ниципального образования). 
 

4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, уме-
ний и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компе-
тенций. 

Государственный экзамен служит для проверки результатов обучения в целом и в пол-
ной мере позволяет оценить совокупность приобретенных обучающимся универсальных и 
профессиональных компетенций. Государственный экзамен по своему содержанию может 
быть реализован в виде: полидисциплинарного экзамена по направлению (специальности), в 
котором каждое из заданных экзаменующемуся заданий (вопросов) опирается лишь на одну 
дисциплину, но среди самих заданий (вопросов) могут быть относящиеся к различным дисци-
плинам; междисциплинарного экзамена по направлению (специальности), в котором ответ на 
задание (вопрос) требует знание из различных дисциплин; итогового экзамена по отдельной 
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дисциплине. Полидисциплинарный или междисциплинарный экзамен по направлению подго-
товки (специальности) должен наряду с оценкой уровня освоения содержания отдельных про-
фильных дисциплин оценить также знания и навыки, вытекающие из общих требований к 
уровню подготовки выпускника, предусмотренных соответствующим образовательным стан-
дартом по направлению подготовки (специальности). Итоговый экзамен по отдельной дисци-
плине должен определять уровень освоения обучающимся материала, предусмотренного 
учебной программой, и охватывать минимальное содержание данной дисциплины, установ-
ленное образовательным стандартом. 

Критерии выставления оценок при проведении текущего контроля, промежуточ-
ной и итоговой (государственный экзамен) аттестации 

Оценка «ОТЛИЧНО» выставляется в том случае, если: 
Студент-выпускник показывает высокий уровень компетентности, знания программ-

ного материала, учебной, периодической и монографической литературы, законодательства и 
практики его применения, раскрывает не только основные понятия и анализирует их с точки 
зрения различных авторов. Выпускник показывает не только высокий уровень теоретических 
знаний по дисциплинам, включенным в итоговый государственный экзамен по специализа-
ции, но и видит междисциплинарные связи. Профессионально, грамотно, последовательно, 
хорошим языком четко излагает материал, аргументировано формулирует выводы. Знает, в 
рамках требований к специальности, законодательно-нормативную и практическую базу. На 
вопросы членов комиссии отвечает кратко, аргументировано, уверенно, по существу. 

Оценка «ХОРОШО»: 
Студент показывает достаточный уровень компетентности, знания лекционного мате-

риала, учебной и методической литературы, законодательства и практики его применения. 
Уверенно и профессионально, грамотным языком, ясно, четко и понятно излагает состояние и 
суть вопроса. Знает нормативно-законодательную и практическую базу, но при ответе допус-
кает несущественные погрешности. Студент показывает достаточный уровень профессио-
нальных знаний, свободно оперирует понятиями, методами оценки принятия решений. Имеет 
представление о междисциплинарных связях, увязывает знания, полученные при изучении 
различных дисциплин, умеет анализировать практические ситуации, но допускает некоторые 
погрешности. Ответ построен логично, материал излагается хорошим языком, привлекается 
информативный и иллюстрированный материал, но при ответе допускает некоторые погреш-
ности. Вопросы, задаваемые членами экзаменационной комиссии, не вызывают существенных 
затруднений.  

Оценка «УДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО»: 
Студент показывает достаточные знания учебного материала, но при ответе отсут-

ствует должная связь между анализом, аргументацией и выводами. На поставленные членами 
комиссии вопросы отвечает неуверенно, допускает погрешности. Выпускник владеет практи-
ческими навыками, привлекает иллюстративный материал, но чувствует себя неуверенно при 
анализе междисциплинарных связей. В ответе не всегда присутствует логика, аргументы при-
влекаются недостаточно веские. На поставленные комиссией вопросы затрудняется с отве-
тами, показывает недостаточно глубокие знания. 

Оценка «НЕУДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО»: 
Студент показывает слабые знания учебного материала, законодательства и практики 

его применения, низкий уровень компетентности, неуверенное изложение вопроса. Выпуск-
ник имеет слабый уровень профессиональных знаний, затрудняется при анализе практических 
ситуаций. Не может привести примеры из реальной практики. Неуверенно и логически непо-
следовательно излагает материал. Неправильно отвечает на поставленные членами комиссии 
вопросы или затрудняется с ответом. Отказывается от ответа. 

Выпускная квалификационная работа (ВКР) представляет собой выполненную обуча-
ющимся работу, демонстрирующую уровень подготовленности выпускника к самостоятель-
ной профессиональной деятельности. При выполнении выпускной квалификационной работы 
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обучающийся должен показать способности и умения, опираясь на полученные знания, ре-
шать на современном уровне задачи профессиональной деятельности, грамотно излагать спе-
циальную информацию, докладывать и отстаивать свою точку зрения перед членами комис-
сии. 

Показатели и критерии выставления оценок при защите выпускных квалификационных 
работ представлены в Приложении 1.  

Выпускная квалификационная работа представляет собой самостоятельное научное ис-
следование конкретной научной задачи, имеющее внутреннее единство и отражающее ход и 
результаты разработки выбранной темы. Основой содержания выпускной квалификационной 
работы должен быть один из следующих критериев: 

− новый материал, включающий описание новых факторов, явлений и закономерно-
стей; 

− новизна в установлении подходов к исследованию темы, новые методы решения 
проблемы, 

− обобщение ранее известных положений с иных научных позиций. 
Целями выпускной квалификационной работы являются:  
− выявление уровня квалификации и подготовленности выпускника к самостоятель-

ному решению задач в выбранной сфере профессиональной деятельности;  
− развитие навыков самостоятельной работы, овладение методикой исследования при 

решении разрабатываемых проблем и вопросов;  
− систематизация, закрепление и расширение теоретических знаний и практических 

навыков по направлению подготовки и применение их при решении конкретных научных и 
прикладных задач;  

− разработка проекта мероприятий по совершенствованию управления объектом ис-
следования.  

Для достижения поставленных целей выпускник должен решить следующие взаимо-
увязанные задачи:  

− определить вид профессиональной деятельности и направление исследования в 
сфере управления организации;  

− выбрать тему выпускной квалификационной работы и организацию, на базе которой 
работа будет написана. Составить план работы, согласовать его с научным руководителем, 
оформить задание на выпускную квалификационную работу;  

− обосновать актуальность выбранной темы выпускной квалификационной работы, 
сформулировать цель и задачи, определить предмет и объект исследований;  

− провести теоретическое исследование сущности изучаемого явления или процесса;  
− обосновать методы и методику анализа изучаемого явления или процесса, выявить 

тенденции и закономерности его развития на основе эмпирических данных;  
− изучить и проанализировать теоретические и методические положения, нормативно-

техническую документацию, статистические материалы, справочную литературу и законода-
тельные акты в соответствии с выбранной темой выпускной квалификационной работы и 
определить целесообразность их использования в ходе исследований;  

− выявить и сформулировать проблемы развития объекта исследований, определить 
причины их возникновения и факторы, способствующие и препятствующие их разрешению, 
дать прогноз возможного развития событий и учесть возможные риски управленческой дея-
тельности;  

− оценить целесообразность использования для достижения цели выпускной квалифи-
кационной работы экономико-математических, статистических и логико-структурных мето-
дов изучения объектов исследования;  

− обосновать направления решения проблем развития объекта исследования, учиты-
вая факторы внутренней и внешней среды;  
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− разработать проект мероприятий по повышению эффективности управленческой де-
ятельности объекта исследований;  

− обосновать и рассчитать экономическую эффективность разработанных мероприя-
тий;  

− оформить результаты выпускной квалификационной работы в соответствии с дей-
ствующими стандартами и требованиями нормоконтроля на кафедре.  

Организация выполнения выпускной квалификационной работы 
1. Подготовка выпускной квалификационной работы включает следующие этапы: 
− составление научным руководителем задания и выбор направления исследования; 
− обзор литературы; 
− теоретические и прикладные исследования; 
− оценку результатов исследования и оформление выпускной квалификационной ра-

боты; 
− подготовку к защите, включая решения заведующего кафедрой о необходимости 

проведения предзащиты; 
− допуск выпускной квалификационной работы к защите. 
2. В целях обеспечения единства оформления выпускных квалификационных работ вы-

пускающей кафедрой должны быть сформированы методические рекомендации по написа-
нию, оформлению и защите выпускной квалификационной работы по соответствующему 
направлению (профилю) подготовки. 

3. Обучающийся обязан систематически работать над избранной темой, регулярно (не 
реже одного раза в месяц) встречаться с научным руководителем и информировать его о про-
деланной работе. Выпускник обязан подготовить выпускную квалификационную работу для 
защиты в сроки, установленные выпускающей кафедрой. 

4. Выполнение выпускной квалификационной работы производится в соответствии с 
заданием научного руководителя и согласно календарного графика выполнения выпускной 
квалификационной работы, составленного и утвержденного в установленном порядке выпус-
кающей кафедрой. Для научного руководства выпускной квалификационной работой привле-
каются профессора и доценты. 

5. Выпускающая кафедра организует и проводит предзащиту выпускной квалификаци-
онной работы. На предзащите должны быть созданы условия для выступления студентов с 
докладами. 

6. По результатам предзащиты на заседании выпускающей кафедры рассматривается 
вопрос о допуске обучающегося к защите в присутствии научного руководителя и самого сту-
дента. Кафедра представляет в деканат сведения о допуске обучающегося к защите выпускной 
квалификационной работы, на основании которых оформляется приказ о допуске к защите 
выпускной квалификационной работы. 

7. Тексты всех выпускных квалификационных работ в Майкопском государственном 
технологическом университете подлежат обязательной проверке на объем заимствования, 
процедура которой регламентирована Положением о проверке письменных работ обучаю-
щихся в ФГБОУ ВО «МГТУ» на оригинальность на основе системы «АНТИПЛАГИАТ ВУЗ». 

8. После завершения подготовки выпускной квалификационной работы научный руко-
водитель представляет письменный отзыв о работе студента-выпускника в период подготовки 
работы. Отзыв должен заканчиваться выводом о возможности (невозможности) допуска вы-
пускной квалификационной работы к защите. Научный руководитель может предложить до-
работать выпускную квалификационную работу в сроки, согласованные с заведующим выпус-
кающей кафедрой. 

9. Выпускные квалификационные работы подлежат обязательному рецензированию. 
Для проведения рецензирования выпускная квалификационная работа направляется одному 
рецензенту из числа лиц, не являющихся работниками выпускающей кафедры. Рецензент про-
водит анализ выпускной квалификационной работы и представляет на выпускающую кафедру 
письменную рецензию на указанную работу. 
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В рецензии оцениваются актуальность работы, ее новизна и значимость, проявленная 
автором степень самостоятельности, умение пользоваться методами научного исследования, 
степень достоверности и обоснованности выводов, к которым студент пришел в ходе иссле-
дования, дается анализ недостатков выпускной квалификационной работы. 

Выпускная квалификационная работа может быть представлена к защите и при отри-
цательном отзыве рецензента. Защита такой выпускной квалификационной работы может про-
исходить только в присутствии рецензента, давшего отрицательный отзыв. 

Обучающийся вправе представлять на защиту дополнительные рецензии от специали-
стов соответствующего профиля. 

Критерии оценки выпускной квалификационной работы 
Показатели и критерии выставления оценок при защите выпускных квалификационных 

работ представлены в Приложении 1.  
После публичного заслушивания всех выпускных квалификационных работ, представ-

ленных на защиту, проводится закрытое (для посторонних) заседание аттестационной комис-
сии. На закрытом заседании комиссии обсуждаются результаты прошедших защит, выносится 
согласованная оценка по каждой выпускной квалификационной работе: «отлично», «хорошо», 
«удовлетворительно» или «неудовлетворительно». Оценка выносится простым большинством 
голосов членов комиссии, участвующих в заседании (при равенстве голосов, решающим яв-
ляется голос председателя). Если научный руководитель обучающегося является членом ГЭК, 
то он в голосовании не участвует. Выносится решение о выдаче диплома с отличием. Такое 
решение принимается на основании оценок, вносимых в приложение к диплому, включающих 
оценки по дисциплинам, курсовым работам, практикам и итоговой аттестации. По результатам 
итоговой аттестации выпускник должен иметь только оценки «отлично». При этом оценок 
«отлично», включая оценки по итоговой аттестации, должно быть не менее 75%, остальные 
оценки – «хорошо». Зачеты в процентный подсчет не входят. Одновременно принимаются ре-
комендации о практическом использовании полученных в выпускной квалификационной ра-
боте результатов.  

Решения комиссии считаются правомочными, если на заседании присутствовало не ме-
нее 2/3 ее состава. По окончании закрытого заседания возобновляется публичное открытое 
заседание комиссии, на которое вместе с обучающимися приглашаются все желающие. Пред-
седатель кратко подводит итоги, объявляет оценки по защищенным на данном заседании вы-
пускным квалификационным работам и другие результаты, в том числе о присуждении (не 
присуждении) каждому выпускнику искомой степени (квалификации), о выдаче дипломов с 
отличием и др.  

Решения о работе комиссии оформляются протоколами установленной формы, в кото-
рых фиксируются заданные каждому обучающемуся вопросы, даются оценки выпускной ква-
лификационной работе.  

Успешная защита выпускной квалификационной работы означает окончание обучения, 
обучающемуся присуждается квалификация «бакалавр» по соответствующему направлению.  

Выпускник, получивший неудовлетворительную оценку при защите выпускной квали-
фикационной работы, отчисляется из университета. При восстановлении ему назначается по-
вторное итоговое испытание, но не ранее, чем через шесть месяцев, и не более, чем через пять 
лет после прохождения итоговой аттестации впервые. Повторные итоговые испытания назна-
чаются не более двух раз.  

В случае неудовлетворительной оценки, полученной на защите выпускной квалифика-
ционной работы, государственная экзаменационная комиссия устанавливает, может ли к по-
вторной защите представляться та же работа, но с доработкой, или должна быть разработана 
новая тема.  
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Приложение 1 
Показатели и критерии выставления оценок при защите курсовой работы (проекта) и выпускных квалификационных работ 

Показатель 
оценки 

Элемент показа-
теля оценки 

Критерии выставления оценки 
Неудовлетворительно Удовлетворительно Хорошо Отлично 

Концепция Актуальность Цель, задачи, предмет и 
объект исследования не 
сформулированы. 

Неверно сформулированы 
цель, задачи, предмет и объ-
ект исследования. 

Имеются неточности при 
формулировке целей, задач, 
предмета и объекта исследо-
вания. 

Тема актуальна, соответствует совре-
менному состоянию науки и техники, 
направлена на решение проблем пред-
приятия и его развитие в современных 
условиях, адекватно сформулированы 
цель, задачи, предмет и объект исследо-
вания. 

Обоснованность Отсутствует какое-либо 
обоснование решения за-
дачи работы. 

Концепция решения задачи 
(проблемы) проработана на 
уровне предположений, не 
полностью отражает тему ра-
боты. 
Собственная позиция обучаю-
щегося по рассматриваемому 
кругу вопросов не просматри-
вается. 

Концепция решения задачи 
(проблемы) в основном 
обоснована и отражает тему 
работы. Собственная пози-
ция обучающегося по рас-
сматриваемому кругу во-
просов просматривается 
слабо. 

Концепция решения задачи (проблемы) 
имеет ясное логическое обоснование, 
которое основывается на анализе 
уровня развития предприятия и отрасли 
в целом. Просматривается собственная 
позиция обучающегося по рассматрива-
емому кругу вопросов. 

Глубина 
изученности 

задачи 
(проблемы) 

Проблема не изучена. Низкая степень глубины изу-
ченности задачи работы (про-
блемы) на основе простой 
констатации фактов. 

Средняя степень глубины 
изученности задачи работы 
(проблемы) на основе по-
верхностно проведенного 
анализа факторов и явлений. 

Высокая степень глубины изученности 
задачи работы (проблемы) на основе 
проведенного анализа причинно-след-
ственных связей, факторов и явлений. 

Полнота 
изученности 

задачи 
(проблемы) 

При изучении задачи ра-
боты (проблемы) исполь-
зовались неактуальные и 
неофициальные источ-
ники из сети Интернет. 

Низкая степень полноты изу-
ченности задачи работы (про-
блемы) на основе только оте-
чественных источников. Нор-
мативные документы изучены 
недостаточно. 

Средняя степень полноты 
изученности задачи работы 
(проблемы) на основе отече-
ственных источников, нор-
мативных документов, луч-
шего опыта. 

Высокая степень полноты изученности 
задачи работы (проблемы) на основе 
отечественных и зарубежных источни-
ков, нормативных документов, лучшего 
опыта. 

Выполнение Системность 
раскрытия темы 

 

Последовательность и со-
держание не отражают 
концепцию работы. 

Последовательность и содер-
жание слабо отражают кон-
цепцию работы. Структурные 
элементы работы не сбаланси-
рованы, отсутствует логиче-
ская связь между разделами 
пояснительной записки. 

Концепция работы развер-
нута. Отсутствует логиче-
ская связь между некото-
рыми разделами работы.  

Концепция работы системно развернута 
и структурирована. Последователь-
ность и содержание работы имеют внут-
реннее единство. 

Аргументация 
решений 

и методов 

Отсутствует какая-либо 
аргументация решений и 
методов. 

В работе не отражены совре-
менный уровень и тенденции 

В работе не в полной мере 
отражены современный уро-
вень и тенденции отрасли. 

В работе в полной мере отражены со-
временный уровень и тенденции от-



 

 отрасли. Предлагаемые реше-
ния и методы трудно реализу-
емы в условиях конкретной 
организации. Выводы слабо 
аргументированы. 

Большинство предлагаемых 
решений и методов логиче-
ски обоснованы с учетом по-
ставленных целей и задач в 
условиях конкретной орга-
низации. Большинство вы-
водов аргументированы. 

расли. Все предлагаемые решения и ме-
тоды логически обоснованы с учетом 
поставленных целей и задач в условиях 
конкретной организации. Все выводы 
аргументированы. 

Новизна решений и ме-
тодов 

Отсутствуют какие-либо 
признаки адекватных ре-
шений и методов. 

Используемые проектные 
управленческие, экономиче-
ские решения и методы в ос-
новном типовые. 

Имеются признаки новизны 
в проектных управленче-
ских, экономических реше-
ниях и методах. 

Имеются оригинальные проектные 
управленческие, экономические реше-
ния и методы. 

Стиль и язык изложения В тексте имеются грубые 
нарушения орфографии и 
пунктуации, стиль изло-
жения – разговорный. 

В тексте имеют место обо-
роты разговорной речи, име-
ются орфографические и 
пунктуационные ошибки. 

Текст в основном выдержан 
в научно-техническом 
стиле, имеют место орфо-
графические и пунктуацион-
ные ошибки. 

Текст выдержан в научно-техническом 
стиле, в тексте отсутствуют орфографи-
ческие и пунктуационные ошибки. 

Оформление В оформлении работы до-
пущены грубые наруше-
ния требований соответ-
ствующих методических 
указаний. 

В оформлении работы допу-
щены нарушения требований 
соответствующих методиче-
ских указаний. 

Оформление работы в ос-
новном соответствует тре-
бованиям методических ука-
заний. 

Оформление работы соответствует тре-
бованиям методических указаний. Ра-
боты оформлена с соблюдением нацио-
нальных стандартов. 

Результаты Соответствие 
поставленным 

целям 

Результаты не достиг-
нуты. 

Результаты достигнуты напо-
ловину, причинно-следствен-
ные связи просматриваются 
слабо. Имеются ошибки в тер-
минологии, процедурные 
ошибки, необоснованность и 
неактуальность ссылок на 
нормативные документы. 

Большинство результатов со-
ответствуют поставленным 
целям, между полученными 
результатами и целями про-
слеживаются причинно-
следственные связи. 
Некоторые предложенные 
решения трудны для воспри-
ятия, методы трудоемки. 
Имеются отдельные терми-
нологические неточности, 
некоторые ссылки на норма-
тивные документы недоста-
точно обоснованы и акту-
альны. 

Результаты соответствуют поставлен-
ным целям. Имеются ясные причинно-
следственные связи между целями и по-
лученными результатами. 
Предложенные решения и методы отра-
жают проблемы предприятия, отрасле-
вую специфику, лучший опыт. 
Все ссылки на нормативные документы 
обоснованы и актуальны. 

Оценка рецензента Неудовлетворительно Удовлетворительно  Хорошо Отлично 
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Готовность к професси-
ональной деятельности 

Отсутствует готовность к 
профессиональной дея-
тельности. 

Продемонстрирована не-
достаточная готовность 
к профессиональной дея-
тельности. 

Продемонстрирована ча-
стичная готовность к про-
фессиональной деятельно-
сти.  

Продемонстрирована полная готов-
ность к профессиональной деятельно-
сти. 

Доклад и презентация Доклад и презентация не 
структурированы и не от-
ражают результаты. Пре-
зентация сопровождается 
чтением текста слайдов. 
Регламент доклада не со-
блюдается. 

Доклад и презентация слабо 
структурированы, неполно 
отражают содержание задачи 
(проблемы) и полученные ре-
зультаты. 
Обучающийся демонстри-
рует слабые знания по теме 
работы, слабо ориентируется 
в представленном материале. 
Презентация сопровождается 
чтением текста слайдов. 
Регламент доклада не соблю-
дается. 

Доклад и презентация в ос-
новном отражают содержа-
ние задачи (проблемы), пути 
ее решения и полученные 
результаты. 
Обучающийся демонстри-
рует недостаточно глубокие 
знания по теме работы, 
слабо ориентируется в мате-
риале. 
Регламент доклада соблюда-
ется. 

Доклад и презентация полностью отра-
жают содержание задачи (проблемы), 
пути ее решения и полученные резуль-
таты. 
Обучающийся демонстрирует профес-
сиональный уровень владения материа-
лом, глубокие знания по теме работы, 
владение теорией и практикой изучае-
мого вопроса. 
Речь обучающегося грамотная, убеди-
тельная. Регламент доклада соблюда-
ется. 

Ответы на 
вопросы 

Нет ответов. В ответах допущены 
ошибки, неточности. Пра-
вильные ответы даны 
только при наводящих во-
просах.  

На отдельные вопросы даны 
неполные ответы. 

Ответы на вопросы полные и точные. 

39 


	направления подготовки 38.03.04. Государственное и муниципальное управление
	Примерный перечень вопросов к государственному экзамену
	Организация выполнения выпускной квалификационной работы

