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№     

5 4 3 2 1 

1  2  ( ., ) 10.15 10.50 11.15 11.50 12.15 
2  1  ( ., ) 4.00 4.15 4.30 4.45 5.00 
3   100  ( ) 15.7 16.0 17.0 17.9 18.7 
4     1 . –   190 170 150 130 100 
5          25 20 17 13 10 
6      ( ) 190 180 170 160 150 
7     (    90 ) –   20 16 10 6 4 
8       ,  ,    - 

   
60 50 40 30 25 

9   ( ) 2650 2160 1850 1500 1400 
 

№     

5 4 3 2 1 

1  3  ( ., .) 12.00 12.35 13.10 13.50 14.00 
2  1  ( ., .) 3.30 3.35 4.00 4.15 4.30 
3  100  ( ) 13.2 13.8 14.0 14.3 14.6 
4      ( ) 250 240 230 223 215 
5         ( )  15 12 10 7 5 
6         ( )  15 12 9 7 5 
7        ( )  10 7 5 3 2 
8     1 . –   190 170 150 130 100 
9   ( ) 2800 2500 2000 1600 1500 



 
 

    
 

 

    

  

 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

  100  ( ) 13.2 13.8 14.0 14.3 14.6 13.2 13.8 14.0 14.3 14.6 
 2000  ( ., ) 10.30 10.50 11.30 12.30 13.00      

 3000  ( ., )      12.30 13.00 13.30 14.30 15.30 

        ( -  )      15 12 10 7 5 
      ,  , 

    ( -  ) 
60 50 40 30 25      

 

 

      ,     

 

 

  

   

       2      2  

   75%    
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9.      . 
10. -    . 
11.        .  
 

    (  ё ). 

1.        .  
2.   . 
3.   . 
4.     . 
5.         

 . 
6.      

  . 
7.         . 
8.   . 
9.        ,  
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10.        
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25.  . 
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27.  . 
28.  . 
29.    . 
30.   (      ).  
31.     ,   

,    . 
32.      .  
33. -    . 
34.          

     . 
35.     . 
36.      . 
37. -  . 
38.     .  
39.     . 
40.     . 
41. -  . 
42.  . 
43.  . 
44.  . 
45.  . 
46.   .    

.  
47.    .  
48.    . 
49.   ( )  . 
50.     . 
51. .  
52.   . 
53.      .  
54.     .  
55.       
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56.   . 
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60.    . 
61.          
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62.   . 
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64.       . 
65.         .  
66.   . 
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72.       .  
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76.        
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83.   . 
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 . 
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 . 
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№  

1  2  ( ., ) 

2  1  ( ., ) 
3   100  ( ) 
4     1 . –   

5          

6      ( ) 

7     (    90 ) –   

8       ,  ,    -  
  

9   ( ) 

                                                                                                                   
№    

1  3  ( ., .) 

2  1  ( ., .) 

3  100  ( ) 

4      ( ) 

5         ( )  

6         ( )  

7        ( ) 

8     1 . –   

9   ( ) 
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     . 

 

 

 

      .  
    

 

 5 4 3 2 

 100  ( ) 13.2 13.8 14.0 14.3

 2000  ( ., ) 10.30 10.50 11.30 12.30

 3000  ( ., )     

        ( -  )     

      ,  , 
   ( -  ) 

60 50 40 30 

 

 

    . 
1  

1.    20  ( ) 9,2 9,6 10,2 10,4

2.  : 10  -    . 5 4 3 2 

2  

1.    20  ( ) 9,0 9,4 10,0 10,2

2.  : 10  -    . 6 5 4 3 
3  

1.    20  ( ) 9,0 9.2 9,8 9,6 

2.  : 10  -    . 7 6 5 4 

 

    
 

 5 4 3 2 1 5 

  100  ( ) 13.2 13.8 14.0 14.3 14.6 13.2
 2000  ( ., ) 10.30 10.50 11.30 12.30 13.00  
 3000  ( ., )      12.3

        ( -  )      15 
      ,  , 

    ( -  ) 
60 50 40 30 25  

1  
1.  « » ( ) 60 55 50 45 40 90 
2.     (%) 42 40 38 37 36 56 

2  
1.  « » ( ) 90 80 70 60 50 120
2.     (%) 43 41 39 38 37 57 

3  
1.  « » ( ) 120 110 100 90 80 180
2.     (%) 44 42 40 39 38 58 
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    . 
1  

1. ,   : 10 .  5 4 3 2 

2. -    . 34 33 32 31 

2  

1. : –   ( ),   ( ): 
10  

6 5 4 3 

2.     10 . 8 7 6 5 

3  

1.   :  6     . 5 4 3 2 

2.       10 . 8 7 6 5 

 

 

 

 

    - . 
1  

1.    30 ,  5 ,  6  ( ) 11,2 11,6 12,2 12,4

2.   ( -  ) 40 35 30 25 

2  

1.    30 ,  5 ,  6  ( ) 11,1 11,5 12,1 12,3

2.   ( -  ) 45 40 35 30 
3  

1.    30 ,  5 ,  6  ( ) 11,0 11,4 12,0 12,2

2.   ( -  ) 50 45 40 35 
 

 

      . 
    

 

 5 4 3 2 

1  

 1.   ( ) 2000 1800 1500 1300

2.   ( ) 60 50 40 30

2  

 1.   ( ) 2000 1800 1500 1300

 2.   ( ) 70 60 50 40

3  

 1.   ( ) 2000 1800 1500 1300

 2.   ( ) 80 70 60 50
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- 2.3          
 

1 3 1  
3 4 3  
5 5 5   

4,5,6,7 4,5,6,7 4,5,6,7   
7 8 7   
8 9 8   
5 5 5    
7 8 9    
7 8 9    -

 
4 4 4     

  
4 4 4    
6 7 6   
6 7 6   
7 8 7   
7 8 7   
2 2 2 -   

(    -
 ) 

8 9 9      
  

8 9 9     
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-1        
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 -1.1       
  

8 9 8     
8 9 8   
4 4 4   
6 6 6  ( - ) 

 
8 9 9   
8 9 9       

 
8 9 9     

  
 -1.2       

 

8 9 9   
8 9 8     
8 9 8   
5 5 6 -  
5 5 6  
4 4 4   
6 6 6  ( - ) 

 
8 9 9   
8 9 9       

 
8 9 9     
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7.3.      ,    

, ,   ( )  ,   
       

 : 

1.        
2.      
3.       
4.      ,  

       
5. ,       
6.   ,      
7.      . 
8.          

      
9.        
10.  . 

    

1.        
2.         
3.         

   
4.     .   .  
5.   . 
6.    
7.         .  
8.     . 
9.     .   
10.   
11.    
12.       

 

: «    » 

    (   ) 

    №1  

1.     .  
2.   ,      .  
3.     .  
4.    .  
5.   .  
6.   .  
7.   .  
8.       .  
9.   .  

    №2  

1.   .  
2.      .  
3.   .  
4.    .  
5.    .  
6.      .  
7.     .  
8.    .  
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9.   .  

    
  : 

1.         ? 
a)    . 
b)      .  
c)      . 
d)      .  
e) ,       . 
2.     ? 
a)    . 
b)    . 
c)      .  
d)  ,    . 
e)    . 
3.      ? 
a)      . 
b)   . 
c)    
d)    . 
e)   . 
4.       «   »? 
a)      .  
b)     . 
c) -  . 
d)  ,     .  
5.        ? 
a)      . 
b)       .  
c)    . 
d)    ,  .  
6.      ? 
a)     
b)   . 
c)     . 
d) ,  . 
7.     «  »? 
a)   . 
b)   . 
c)      . 
d)   ,    . 
8.        ?  
a)     .  
b)   . 
c)          

 . 
d)    . 
9.      (Total quality management)  

   ? 
a)      . 
b)   . 
c)         
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d)           
    ,       

      . 
10.           

  , ? 
a)   . 
b) , , . 
c) ,   . 
d) ,   . 

       

1.  .    
2.    .      
3.       
4.      
5.    
6.  .  
7.       
8.   
9.   
10.        
11.   
12.   
13.   .    
14.      
15.   . 
16.         
17.        
18.       
19.       
20.     
21.    
22.    
23.   
24.   
25. , ,     
26.      .  
27.      .  
28.    .  
29.   .  
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7 8 9   
7 8 8    
3 4 6    
5 6 5      
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4 4 4   
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8 9 9       
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7.3.      ,    

, ,   ( )  ,   
       

 : 

1.      .  
2.      
3.        .  
4.    . 
5.        .  
6.     -  . 
7.        

  . 
8.       .  
9.     . 
10.      . 
11.       .  
12.     . 
13.     . 
14. «  – » -      

  . 
15.  –     .  

   : 
1.        

. 
2.       . 
3.       .  
4.    . 
5.      . 
6.     . 
7.        .  
8.    –    

. 
9.          

  . 
10.  "  "    .  
11.      .  
12.   . 
13.           

  . 
14.   :   .  

 

    (   ) 

    №1  

1.    . 
2.    . 

 

    №2 

1.        .  
2.      ,  

 

3.      ,  
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 №1 
1.  : «     ». 
1.1.       . 
1.2.       . 
1.3.        

,  ,   .  
2.  : 
2.1.             

.           
   .          

       ,     
. ,           

     ,       
  .  

 
                

 1  
      
                

   
                1      60 20                  1500 
                2      20 20                  600 
                3      15 60                  1260  

   
  

     150 200  

 
2.2.      .  

 . 
       ,  

 . 
 

, y 3,5 2,4 4,9 4,2 3,0 1,3 1,0 
, X1 16 13 19 18 12 11 8 

, X2 20 18 23 24 18 15 18 
ё  

,X3 
25 20 30 20 25 10 15 

 
y -  . 

2.3.      y (X1)    
2.2.  :  y = ax1 + b, y = ax1

2 
2.4.        

   ,   .  
    . 

  
 01 02 03 04 

R1 2000 1000 3000 1200 
R2 1800 900 1500 2300 
R3 850 2500 700 1000 

 
 

0,1 0,5 0,1 0,3 

 

 2 
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1.  : «   ». 
1.1.   . 
1.2.       . 
1.3. ,    .  

 
2.  : 
2.1.          , 

   .       
        .       

      ,     
    .  ,    

    ,       
.    . 

        
 

  
( - )  

  
    

    
  

  
 20 30 1800 
 40 10 2400 

 60 70 4260 
( .) 160 120  

 
2.2.     ,   
.  

 , 
. . 

    8    14      9    16    15    12 

, . . 
 

   10    30     15    41     34    29 

 
 
2.3.        .  

 :     y = ax+ b;      y = ax2+ b  
2.4.    -     

      . 
  G = 0,75. 

 . 
   
 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 

R1 8 12 7,1 5 16 
R2 25 10 15 8 8,5 
R3 20 5 10 25 10 
R4 15 27 25 15 20 

 3. 
1.  : «      
». 
1.1.     . 
1.2.    . 
1.3.     . 
2.  : 
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2.1.         

 .        ,   
          
  : 

     
     

     
            

  

       ( 3): 
             1  

20 10 4000 

 
             2  

10 30 6000 

( - ) 120 150 37140 
   

  ( .)  
60 80  

,      ,     
  . 

 
2.2.      .   

   .    . 
      ,   

, . 
 

 1 2 3 4 5 6 7 
  

, . 
20 40 35 50 45 25 70 

  1000 1200 1200 1300 1500 1200 1300 
 
2.3.           
 2.2. 

   : y = ax + b ; y = ax2 + bx + c. 
2.4.          

     ,   
. 

 
 . 

     
  1 2 3 4 

 1 1000 1200 1500 800 
 2 2000 1000 800 1800 
 3 800 1500 750 1900 

  0,4 0,1 0,3 0,2 
 

 4 
1.  : «    ». 

1.1.     .  
1.2.  –     . 
1.3.      
2.  : 
2.1.    ,   . 

          . 
 . 
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 1 2 3 4 5 6 

, . . 2 4 11 17 20 25 
, . . 50 60 85 100 150 170 

 
2.2.          
  2.1.  

  : y = ax + b; y = ax2 + bx + c. 
2.3.       , 

,      ,   
    . 

 
 , . . 

  
,  

, 
. . 

. . 8 10 12 14 
8 10 12 10 12 
10 12 10 13 15 
14 5 8 12 18 

  0,3 0,2 0,4 0,1 
 

2.4.       .   
       .   

 ,       ,   . 
        ,    

 ,         . 
    ,    ,   

     . 
              , 

   
 

    
          

 
  

                 1 240 80 6000 
                 2 80 80 2400 
                 3 60 240 5040 
             

   ( .) 
60 80  

 

 5. 
1.  : «      
. 
1.1.      

 . 
1.2.     , , 
   . 
1.3.     . 
2.  : 
2.1.          

    ,    3600, 4800, 8520 .  
        .  
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.      ,      
   .  

,          , 
          

. 
       ( .) 

    
 1 2 
                    1 180 60 
                    2 60 60 
                    3 45 180 

     ( 2)  45 60 

2.2.      ,  . 
     .   

   . 
         

 ,    . :  
)    ; 
)    . 

  , . . 15 10 7 5 12 9 14 
, . . 4 3 3 1 3 2 4 
,  30-35 40-45 55-60 50-55 40-45 20-25 25-30 

 
2.3.         . 2.2. 

  : y = ax2 + bx + y. 
 
2.4.        

, ,        , 
      . 

  
 , . 

 , . 15 20 25 10 
15 300 300 300 300 
20 250 400 400 100 
25 200 350 500 50 
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7.3.      ,   

 , ,   ( )  , 
       

  

 : 

1.    ,     .   
 .  TQM (Total Quality Management)    

. 
2.   :   ,  

-  ( ),   .   
   .  

3.     (   ).  
      .  

4.     :  ;  
-  .  

5.   . HRD (Human Recourse Development). 
    

1.     ;   
;  ;     
. 

2.  - .     -
.   ( ) -    . 

3.      . 
  :      .  

4.         . 
        

 .      
 .  

5. , ,    .  ASP 
(Applications Service Providing). 
6.    -      : 

;    ; ; ; 
; ; ; . 

7.   (Capability Maturity Model)  ,   
      . 

8. -       
-   . 

9.     .     
. 

10.  .    . 
  .  

11.    (  -  ).  
      . 

12.      .  
13.   :    ,  

 , I -    ,  
 ,  ,   
,    ,  
    ,    

  ,  . 
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    №1  

1.          
IT-    ? 

2.    ? 

3.   IT-   -   -
 ? 

4.     ? I  

5.     ?  

6.    ? 

7.    ? 

8.    ? 

9.         ? 

10.          
? 

11.   MRP, MRPII, ERP, APS, PDM, CRM, SCM, PLM- ? 

12.   TPS; MIS; EPSS; IPSS; EIS; GPSS; DSS- ? 

13.  ,      
DSS- ? 

14.   , ,  ?  

15.   -  ( - )? 

16.    ? 

17.     ? 

18.      ? 

19.       -
 ? 

20.        
? 

21.        ?  

22.     ,   
  ?  

23.   ? 

24.     ? 

25.      ? 

26.      ?  

27.          ? 

28.     ? 

29.      ? 

30.      ?  

31.          ?  
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    №2 

1          
? 

2.     ?  

3.        
? 

4.     ? 

5.      ? 

6.     ? 

7.        ? 

8.      -   -
  ? 

9.      ? 

10.   , ,   
 ? 

11.         ?  

12.      ?  

13.         ? 

14.      ? 

 

 

    
  №1 

1.    - : 
a) ,   -   

  ; 
b) ,       

; 
c) ,   - ,  

 - . 
2.    - : 
a) ,       

; 
b) ,   -   

  ; 
c) ,   - ,  

 - . 
3.    - : 
a) ,   - ,  

 - ; 
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b) ,   -   

  ; 
c) ,       

. 
4.  - : 
a)      ;  
b)    ,    , 

  ,       
; 

c)  ,  -      
     . 

5.    - : 
a) ,       

; 
b) ,       

; 
c) ,   ; 
d) ,     -   

 . 
6.     : 
a)   ; 
b)  ; 
c)   ; 
d)   ; 
e)   . 
7.   (  ) : 
a)    ; 
b)  ; 
c)   ; 
d)   . 
8.    (  - Total Cost of Ownership) 

  - : 
a)   ; 
b)     ,      
   ; 
c)   . 
9.    : 
a)   ; 
b)    ; 
c)  ; 
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d)   . 
10.    : 
a)   ; 
b)   ; 
c)   ; 
d)     ; 
e)   . 
11.    - : 
a) ,       
; 

b)     ,    
; 

c) ,     
 ; 

d) ,      
  . 

12.      :  

a) ; 
b) ; 
c) ; 
d) . 
13.      - : 
a)          

; 
b)  ,        

         
   ,       

,  ,    ; 
c) ,        

         
     . 

14.      - : 
a)          

; 
b)  ,        

         
   ,       

,  ,    ; 
c) ,        

         
     . 
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15.      - : 
a)          

; 
b)  ,        

         
   ,       

,  ,    ; 
c) ,        

         
     . 

16.   - : 
a)  IT-     ,   

 ; 
b)  IT-       

    ; 
c)  IT-       

        
-  

17.    - : 
a)  IT-     ,   

 ; 
b)  IT-       

    ; 
c)  IT-       

        
- . 
18.    - : 
a)  IT-     ,   

 ; 
b)  IT-       

    ; 
)  IT-       

        
- . 
19.  IT-       

     : 
a)   ; 
b)   ; 
c)  ; 
d)  . 
20.  IT-       

        
-  : 
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a)   ; 
b)   ; 
c)  ; 
d)  . 

  №2 

1.  - : 
a)    ,  

    ; 
b)       

     ;  
c)  ,    . 
2.   - : 
a)       

     ;  
b)        ; 
c)  ,       

-            
  . 

3.        
   : 

a) ; 
b)  ; 
c)  ; 
d)  ; 
e) . 
4.   - : 
a) ,    ; 
b) ,     ; 
c)  . 
5.   - : 
a) ,    ; 
b) ,     ; 
c)  . 
6.    - : 
a)  ,  ,   

  ; 
b) ,   , ,    

   ; 
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)        

    . 
7.  - : 
a)  ,  -      

     ;  
b) ,       

 ; 
c)        

  ,    . 
8.    :  

a)  ; 
b)   ; 
c)  ( , , ,   

. .),    ; 
d)   ; 
e)  . 
9.    - : 
a)   ,     

        ;  
b)     , , ,   

       ;  
c)      

     -     
  -  ; 

d)   ,  -   
 . 

10.    :  

a)  ; 
b)  ; 
c)  . 
11.  - : 
a)    ё ; 
b)  ё ,      

; 
c)  ,  -      

     ;  
d)        

  ,     

12.    : 
a) ; 
b) ; 
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c) ; 
d) ; 
e) . 
13.   - :  

a)    ; 
b)  ; 
c)   

14.    : 
a)  ; 
b) ; 
c)  ; 
d)  ; 
e)  . 
15.     :  

a)  ; 
b) ; 
c)  ; 
d) . 
16.  ,   

, : 
a) MRP; 
b) EPSS; 
c) DSS; 
d) APS; 
e) ERP. 
17.  ,   

, : 
a) MRPII; 
b) IPSS; 
c) PLM; 
d) GPSS; 
e) TPS. 
18.  ,    

, : 
a) MRP; 
b) EPSS; 
c) DSS; 
d) APS; 
e) ERP. 
19.  ,    

, :  
a) MRPII; 
b) IPSS; 
c) PLM; 



223 
d) GPSS; 
e) TPS. 
20. MRP (Material Requirements Planning) - : 

a)    ; 
b)    ; 
c)    ; 
d)   . 

 
   

         

1.         ? 

2.          
? 

3.   MRP, MRPII, ERP, APS, PDM, CRM, SCM, PLM- ? 

4.   TPS; MIS; EPSS; IPSS; EIS; GPSS; DSS- ? 

5.  ,      
DSS- ? 

6.   , ,  ?  

7.   -  ( - )? 

8.    ? 

9.     ? 

10.      ?  

11.       -
 ? 

12.        
? 

13.        ?  

14.     ,   
  ?  

15. 23.   ? 

16.     ? 
17.      ? 
18.      ?  
19.          ? 
20.     ? 
21.      ? 
22.      ?  
23.          ? 
24.         

 ? 
25.     ? 
26.        

? 
27.     ? 
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28.      ? 
29.     ? 
30.        ? 
31.      -   -

  ? 
32.      ? 
33.   , ,   

 ? 
34.         ? 

43      ? 
35.         ?  

36.      ? 

37. .         
 IT- 

38.    ? 
39.    ? 
40.   IT-   -   -

 ? 
41.     ? 1 

5.     ? 
42.    ? 
43.    ? 
44.    ? 

 

7.4.  ,    
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 « »        
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