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 Фонд оценочных средств измерения уровня освоения дисциплины 

Б1.В.ДВ.02.01 Корпоративная  социальная  ответственность по направлению 

подготовки 38.03.02 Менеджмент 

 

1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы  

Этапы формирования компетенции 

 (согласно учебному плану) 

Наименование дисциплин, формирующих 

компетенции в процессе освоения ОП 

ОФО ОЗФО ЗФО 

УК-2Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать 

оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, 

имеющихся ресурсов и ограничений 

1 3 1 Экономика 

6 6 8 Цифровая трансформация отрасли 

3 4 3 Экология 

5 5 5 Экономика фирмы 

4 5 4 Теория организации 

7 7 7 Стратегический менеджмент 

4,5,6,7 4,5,6,7 4,5,6,7 Проектный практикум 

7 8 7 Инновационный менеджмент 

5 5 5 Анализ хозяйственной деятельности 

7 8 9 Корпоративная социальная 

ответственность 

7 8 9 Реинжиниринг и управление бизнес-

процессами 

4 4 4 Планирование и прогнозирование в условиях 

рынка 

4 4 4 Налоги и налогообложение 

6 7 6 Международный менеджмент 

6 7 6 Рекламный менеджмент 

7 8 7 Управление проектами 

7 8 7 Информационный менеджмент 

7 8 9 Система государственного и муниципального 

управления 

7 8 9 Государственная и муниципальная служба 

2 2 2 Научно-исследовательская работа (получение 

первичных навыков научно-исследовательской 

работы) 

8 9 9 Подготовка к сдаче и сдача государственного 

экзамена 

8 9 9 Выполнение и защита выпускной 

квалификационной работы 

ПКУВ -3.4 Умеет разрабатывать методическую и нормативную базу системы 

управления рисками и принципы управления рисками в рамках отдельных бизнес-

процессов и функциональных направлений 

7 7 7 Стратегический менеджмент 

8 9 9 Антикризисный менеджмент 

4 5 7 Региональная экономика и управление 



4 5 7 Инновации и стартапы 

7 8 9 Корпоративная социальная ответственность 

7 8 9 Реинжиниринг и управление бизнес-процессами 

6 7 8 Стратегия продукта 

6 7 8 Аутсорсинг 

5 5 6 Риск-менеджмент 

5 5 6 Контроллинг 

4 4 4 Ознакомительная практика 

6 6 6 Технологическая (проектно-технологическая) 

практика 

8 9 9 Преддипломная практика 

8 9 9 Подготовка к сдаче и сдача государственного 

экзамена 

8 9 9 Выполнение и защита выпускной 

квалификационной работы 

 

 

 



2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы 

оценивания 

 

Планируемые результаты 

освоения компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения Наименование 

оценочного 

средства 
неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично 

УК-2Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих 

правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений 

Знать: необходимые для 

осуществления профессиональной 

деятельности системные знания в 

области экономики, основные 

методы оценки разных способов 

решения профессиональных задач. 

Фрагментарные 

знания 
Неполные знания 

Сформированные, но 

содержащие отдельные 

пробелы знания 

Сформированные 

систематические 

знания 

Тесты, 

рефераты, 

доклады, зачет 

Уметь: проводить анализ 

поставленной цели и 

формулировать задачи, 

необходимые для ее достижения, 

анализировать альтернативные 

варианты; определять круг задач в 

рамках профессиональной 

деятельности, планировать 

собственную деятельность исходя 

из имеющихся ресурсов; соотносить 

главное и второстепенное, решать 

поставленные задачи в 

профессиональной деятельности; 

выполнять действия, связанные с 

решением исследовательских задач, 

предполагающих получение нового 

знания, требующих разработки 

инновационных подходов и методов 

решения. 

Частичные умения Неполные умения 

Умения полные, 

допускаются 

небольшие ошибки 

Сформированные 

умения 

Владеть: технологией разработки и 

реализации проектов, навыками 

применения современного 

Частичное владение 

навыками 

Несистематическое 

применение 

навыков 

В систематическом 

применении навыков 

допускаются пробелы 

Успешное и 

систематическое 

применение 



инструментария для решения 

экономических задач; методикой 

построения, анализа и применения 

моделей для оценки состояния и 

прогноза развития экономических 

процессов и явлений. 

навыков 

ПКУВ -3.4 Умеет разрабатывать методическую и нормативную базу системы управления рисками и принципы управления рисками в 

рамках отдельных бизнес-процессов и функциональных направлений 

 

Знать: 

- положения международных 

стандартов по риск-менеджменту и 

смежным вопросам; 

-  законодательство Российской 

Федерации и отраслевые стандарты 

по управлению рисками 

Фрагментарные 

знания 
Неполные знания 

Сформированные, но 

содержащие отдельные 

пробелы знания 

Сформированные 

систематические 

знания 

Тесты, 

рефераты, 

доклады, зачет 

Уметь:  

- разрабатывать методическую 

документацию по управлению 

рисками; 

- организовывать процесс 

управления рисками в организации 

с учетом отраслевых стандартов; 

- осуществлять расчеты, 

прогнозировать, тестировать и 

верифицировать методики 

управления рисками с учетом 

отраслевой специфики 

Частичные умения Неполные умения 

Умения полные, 

допускаются 

небольшие ошибки 

Сформированные 

умения 

Владеть: 

- навыками разработки методик 

управления разными видами рисков 

в соответствии с принятой в 

организации классификацией 

рисков; 

- навыками разработки и 

актуализации отдельных методов и 

Частичное владение 

навыками 

Несистематическое 

применение 

навыков 

В систематическом 

применении навыков 

допускаются пробелы 

Успешное и 

систематическое 

применение 

навыков 



нормативных документов системы 

управления рисками; 

- навыками проведения 

мониторинга системы управления 

рисками, актуализации карт рисков 

по бизнес-процессам, направлениям 

бизнеса; 

- навыками проведения анализа 

применяемых способов управления 

рисками и мероприятий по 

управлению рисками. 



3. Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Примерные тесты 

Тест 1 

1Реализация интересов компании обеспечения социального развития ее коллектива и 

активного участия компании в развитии общества — это: 

1) корпоративное развитие 

2) устойчивое развитие 

3) корпоративная социальная ответственность 

4) ответственность организации перед обществом в целом 

 .2Силы, диктующие ответственное поведение бизнеса, которые вызваны существующим в 

обществе негласным договором, согласующим поведение бизнеса с целями и ценностями 

всего общества — это: 

1) законы 

2) рыночные силы 

3) внешние источники корпоративной социальной ответственности 

4)  внутренние источники корпоративной социальной ответственности 

 .3Ответственность, вызванная существующей реальной властью бизнесмена — это:  

1) корпоративное гражданство 

2) корпоративная социальная ответственность 

3) внешние источники корпоративной социальной ответственности 

4)  внутренние источники корпоративной социальной ответственности 

 .4Комплексный подход понимания корпоративной социальной ответственности, 

включающий экономическую, правовую, этическую и филантропическую ответственность, 

разработан: 

1) Л. Престоном 

2) Дж. Постом 

3) А. Кероллом 

4) Д. Вудом 

 .5Модель, в которой выделяют два направления участия корпорации в жизни социума — 

стратегический и реагирующий, разработана: 

1)  М. Портером и М. Креймером 

2) С. Вартиком и Ф. Кохреном 

3) Л. Престоном, Дж. Постом, А. Кероллом 

4) Т. Левиттом и М. Фридманом 

Тест 2 

1Принцип построения системы корпоративной социальной ответственности, основанный на 

скоординированной деятельности организации по трем направлениям устойчивого развития: 

экономическому, социальному, экологическому — это: 

1) принцип системности 

2) принцип компетентности 

3) принцип динамичности 

4) принцип кооперации 

.2Совокупность общенаучных и специальных знаний, производственного опыта и навыков, 

используемых в интеллектуальном потенциале фирмы для получения экономических и 

технологических результатов: 

1) интеллектуальные ресурсы 

2) корпоративные знания 

3) авуары 

4) активы 

 .3Методология, направленная на повышение уровня конкурентоспособности и 

защищенности компании за счет использования полного набора инструментов защиты, 

управления и экономики нематериальных активов компании — это: 



1) управление знаниями 

2) управление ресурсами 

3) управление конкурентоспособностью 

4) управление человеческими ресурсами 

 .4К мерам внутренней социальной ответственности бизнеса не относятся: 

1)  меры социальной защиты сотрудников 

2) проведение социально ответственной реструктуризации 

3) взаимодействие с работниками как основными стейкхолдерами компании 

4) гранты и льготные займы 

 .5Формальное изложение ценностей и принципов построения деловых отношений компании 

— это: 

1) социальный бюджет 

2) корпоративный кодекс 

3) социальная программа 

4) социальная политика 

Примерная тематика рефератов 

1. Социальная ответственность компаний: практический аспект  

2. Необходимость взаимодействия государства и бизнеса в обеспечении социально 

ответственного поведения и выполнения социальных обязательств  

3. Роль государства в формировании программ корпоративной социальной 

ответственности  

4. Организация эффективной системы социальной ответственности в России  

5. Управление социальной ответственностью бизнеса 

6. в условиях реализации приоритетных национальных проектов в России  

7. Инновационные и социальные аспекты управления проектами государственно 

частного партнерства 

8. Социально ответственное поведение и корпоративная культура в системе 

государственного управления  

9. Корпоративная социальная ответственность: роль в создании положительного 

имиджа и деловой репутации компании  

10. Социально ответственное поведение как основа развития современной компании  

11. Модели корпоративной социальной ответственности: современные подходы  

12. Анализ практики реализации концепции корпоративной социальной 

ответственности в России  

Темы докладов 

1. Корпоративная социальная ответственность: роль в создании положительного 

имиджа и деловой репутации компании  

2. Социально ответственное поведение как основа развития современной компании  

3. Модели корпоративной социальной ответственности: современные подходы  

4. Анализ практики реализации концепции корпоративной социальной 

ответственности в России  

5. Спонсорство и благотворительность как инструменты формирования деловой 

репутации на принципах корпоративной социальной ответственности  

6. Разработка и применение систем рейтинговых оценок деловой репутации на 

основе социально ответственного поведения 

7. Пути и проблемы повышения социальной ответственности российских компаний  

8. Корпоративная социальная ответственность как фактор роста стоимости компании  

9. Социальное инвестирование в корпорациях: сущность, возможности и факторы 

эффективности  

10. Этика и социальная ответственность 

Вопросы к зачету 

1. Понятие «Корпоративная и социальная ответственность», цели, задачи курса.  

2. Анализ систем социального инвестирования в корпорациях: российский и  

зарубежный опыт  



3. Организационно управленческий механизм социального инвестирования  

4. Социальные стратегические альянсы в современной экономике  

5. Корпоративная социальная ответственность и высшее профессиональное 

образование  

6. Соблюдение стандартов КСО и требований по представлению социальной 

отчетности 

7. Социальная ответственность компаний: практический аспект  

8. Необходимость взаимодействия государства и бизнеса в обеспечении социально 

ответственного поведения и выполнения социальных обязательств  

9. Роль государства в формировании программ корпоративной социальной 

ответственности  

10. Организация эффективной системы социальной ответственности в России  

11. Управление социальной ответственностью бизнеса 

12. в условиях реализации приоритетных национальных проектов в России  

13. Инновационные и социальные аспекты управления проектами государственно 

частного партнерства 

14. Социально ответственное поведение и корпоративная культура в системе 

государственного управления  

15. Корпоративная социальная ответственность: роль в создании положительного 

имиджа и деловой репутации компании  

16. Социально ответственное поведение как основа развития современной компании  

17. Модели корпоративной социальной ответственности: современные подходы  

18. Анализ практики реализации концепции корпоративной социальной 

ответственности в России  

19. Спонсорство и благотворительность как инструменты формирования деловой 

репутации на принципах корпоративной социальной ответственности  

20. Разработка и применение систем рейтинговых оценок деловой репутации на 

основе социально ответственного поведения 

21. Пути и проблемы повышения социальной ответственности российских компаний  

22. Корпоративная социальная ответственность как фактор роста стоимости компании  

23. Социальное инвестирование в корпорациях: сущность, возможности и факторы 

эффективности  

24. Этика и социальная ответственность 

25. Принципы эффективной политики социальной ответственности 

4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций  

Требования к выполнению тестового задания 

Тестирование является одним из основных средств формального контроля качества 

обучения. Это метод, основанный на стандартизированных заданиях, которые позволяют 

измерить психофизиологические и личностные характеристики, а также знания, умения и 

навыки испытуемого.  

Основные принципы тестирования, следующие:  

− связь с целями обучения - цели тестирования должны отвечать критериям 

социальной полезности и значимости, научной корректности и общественной поддержки;  

− объективность - использование в педагогических измерениях этого принципа 

призвано не допустить субъективизма и предвзятости в процессе этих измерений;  

− справедливость и гласность - одинаково доброжелательное отношение ко всем 

обучающимся, открытость всех этапов процесса измерений, своевременность 

ознакомления обучающихся с результатами измерений;  

− систематичность – систематичность тестирований и самопроверок каждого 

учебного модуля, раздела и каждой темы; важным аспектом данного принципа является 

требование репрезентативного представления содержания учебного курса в содержании 

теста;  



- гуманность и этичность - тестовые задания и процедура тестирования должны 

исключать нанесение какого-либо вреда обучающимся, не допускать ущемления их по 

национальному, этническому, материальному, расовому, территориальному, культурному 

и другим признакам;  

Важнейшим является принцип, в соответствии с которым тесты должны быть 

построены по методике, обеспечивающей выполнение требований соответствующего 

федерального государственного образовательного стандарта.  

В тестовых заданиях используются четыре типа вопросов:  

− закрытая форма - является наиболее распространенной и предлагает несколько 

альтернативных ответов на поставленный вопрос. Например, обучающемуся задается 

вопрос, требующий альтернативного ответа «да» или «нет», «является» или «не является», 

«относится» или «не относится» и т.п. Тестовое задание, содержащее вопрос в закрытой 

форме, включает в себя один или несколько правильных ответов и иногда называется 

выборочным заданием. Закрытая форма вопросов используется также в тестах-задачах с 

выборочными ответами. В тестовом задании в этом случае сформулированы условие 

задачи и все необходимые исходные данные, а в ответах представлены несколько 

вариантов результата решения в числовом или буквенном виде. Обучающийся должен 

решить задачу и показать, какой из представленных ответов он получил.  

− открытая форма - вопрос в открытой форме представляет собой утверждение, 

которое необходимо дополнить. Данная форма может быть представлена в тестовом 

задании, например, в виде словесного текста, формулы (уравнения), графика, в которых 

пропущены существенные составляющие - части слова или буквы, условные обозначения, 

линии или изображения элементов схемы и графика. Обучающийся должен по памяти 

вставить соответствующие элементы в указанные места («пропуски»).  

− установление соответствия - в данном случае обучающемуся предлагают два 

списка, между элементами которых следует установить соответствие;  

− установление последовательности - предполагает необходимость установить 

правильную последовательность предлагаемого списка слов или фраз.  

Критерии оценки знаний при проведении тестирования 

Отметка «отлично» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 

85% тестовых заданий;  

Отметка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 70 

% тестовых заданий;  

Отметка «удовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа не 

менее 50 %;  

Отметка «неудовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа 

менее чем на 50 % тестовых заданий.  

Результаты текущего контроля используются при проведении промежуточной 

аттестации.  

Требования к написанию реферата 

Реферат – продукт самостоятельной работы обучающегося, представляющий собой 

краткое изложение содержания и результатов индивидуальной учебно-исследовательской 

деятельности.  Автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки 

зрения, а также собственные взгляды на нее.  

Реферат должен быть структурирован (по главам, разделам, параграфам) и 

включать разделы: введение, основную часть, заключение, список использованной 

литературы. В зависимости от тематики реферата к нему могут быть оформлены 

приложения, содержащие документы, иллюстрации, таблицы, схемы и т.д.  

Критерии оценивания реферата: 

Отметка «отлично» выполнены все требования к написанию и защите реферата: 

обозначена проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий анализ различных 

точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, 

сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены 



требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные 

вопросы. 

Отметка «хорошо» - основные требования к реферату и его защите выполнены, но 

при этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении 

материала, отсутствует логическая последовательность в суждениях, не выдержан объём 

реферата, имеются упущения в оформлении, не допускает существенных неточностей в 

ответе на дополнительный вопрос. 

Отметка «удовлетворительно» -  имеются существенные отступления от требований 

к реферированию. В частности, тема освещена лишь частично, допущены фактические 

ошибки в содержании реферата или при ответе на дополнительные вопросы, во время 

защиты отсутствует вывод. 

Отметка «неудовлетворительно» - тема реферата не раскрыта, обнаруживается 

существенное непонимание проблемы. 

Требования к написанию доклада 

Доклад – продукт самостоятельной работы обучающегося, представляющий собой 

публичное выступление по представлению полученных результатов   решения   

определенной   учебно-практической, учебно-исследовательской или научной темы. 

Критерии оценивания доклада: 

Отметка «отлично» выполнены все требования к написанию и защите доклада: 

обозначена проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий анализ различных 

точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, 

сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены 

требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные 

вопросы. 

Отметка «хорошо» - основные требования к докладу и его защите выполнены, но 

при этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении 

материала, отсутствует логическая последовательность в суждениях, не выдержан объём 

реферата, имеются упущения в оформлении, не допускает существенных неточностей в 

ответе на дополнительный вопрос. 

Отметка «удовлетворительно» -  имеются существенные отступления от требований 

к докладу. В частности, тема освещена лишь частично, допущены фактические ошибки в 

содержании доклада или при ответе на дополнительные вопросы, во время защиты 

отсутствует вывод. 

Отметка «неудовлетворительно» - тема доклада не раскрыта, обнаруживается 

существенное непонимание проблемы. 

Требования к проведению зачету 

Зачет - форма проверки знаний, умений и навыков, приобретенных обучающимися 

в процессе усвоения учебного материала лекционных, практических и семинарских 

занятий по дисциплине.  

 Критерии оценки знаний при проведении зачета 

 «Зачтено» - выставляется при условии, если студент показывает хорошие знания 

изученного учебного материала; самостоятельно, логично и последовательно излагает и 

интерпретирует материалы учебного курса; полностью раскрывает смысл предлагаемого 

вопроса; владеет основными терминами и понятиями изученного курса; показывает 

умение переложить теоретические знания на предполагаемый практический опыт. 

«Не зачтено» - выставляется при наличии серьезных упущений в процессе 

изложения учебного материала; в случае отсутствия знаний основных понятий и 

определений курса или присутствии большого количества ошибок при интерпретации 

основных определений; если студент показывает значительные затруднения при ответе на 

предложенные основные и дополнительные вопросы; при условии отсутствия ответа на 

основной и дополнительный вопросы. 

 

Преподаватель                                                                                        Савицкая И.М. 

 



 

Фонд оценочных средств измерения уровня освоения студентами дисциплины 

Б1.В.ДВ.04.1 «Международный менеджмент» специальности 38.03.02  Менеджмент   

1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 7.1. Перечень компетенций с указанием 

этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы  

Этапы формирования компетенции 

 (согласно учебному плану) 

Наименование дисциплин, 

формирующих компетенции в 

процессе освоения ОП 

ОФО ОЗФО ЗФО 

УК-2Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и 

выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих 

правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений 

1 3 1 Экономика 

6 6 8 Цифровая трансформация отрасли 

3 4 3 Экология 

5 5 5 Экономика фирмы 

4 5 4 Теория организации 

7 7 7 Стратегический менеджмент 

4,5,6,7 4,5,6,7 4,5,6,7 Проектный практикум 

7 8 7 Инновационный менеджмент 

5 5 5 Анализ хозяйственной деятельности 

7 8 9 Корпоративная социальная 

ответственность 

7 8 9 Реинжиниринг и управление бизнес-

процессами 

4 4 4 Планирование и прогнозирование в 

условиях рынка 

4 4 4 Налоги и налогообложение 

6 7 6 Международный менеджмент 

6 7 6 Рекламный менеджмент 

7 8 7 Управление проектами 

7 8 7 Информационный менеджмент 

7 8 9 Система государственного и 

муниципального управления 

7 8 9 Государственная и муниципальная 

служба 

2 2 2 Научно-исследовательская работа 

(получение первичных навыков 

научно-исследовательской работы) 

8 9 9 Подготовка к сдаче и сдача 

государственного экзамена 

8 9 9 Выполнение и защита выпускной 

квалификационной работы 

 

 

 

 



2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы 

оценивания 

Планируемые результаты 

освоения компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения Наименование 

оценочного 

средства 
неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично 

УК-2Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих 

правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений 

Знать: необходимые для 

осуществления профессиональной 

деятельности системные знания в 

области экономики, основные 

методы оценки разных способов 

решения профессиональных задач. 

Фрагментарные 

знания 
Неполные знания 

Сформированные, но 

содержащие отдельные 

пробелы знания 

Сформированные 

систематические 

знания 

Тесты, 

рефераты, 

доклады, зачет 

Уметь: проводить анализ 

поставленной цели и 

формулировать задачи, 

необходимые для ее достижения, 

анализировать альтернативные 

варианты; определять круг задач в 

рамках профессиональной 

деятельности, планировать 

собственную деятельность исходя 

из имеющихся ресурсов; соотносить 

главное и второстепенное, решать 

поставленные задачи в 

профессиональной деятельности; 

выполнять действия, связанные с 

решением исследовательских задач, 

предполагающих получение нового 

знания, требующих разработки 

инновационных подходов и 

методов решения. 

Частичные умения Неполные умения 

Умения полные, 

допускаются 

небольшие ошибки 

Сформированные 

умения 

Владеть: технологией разработки и 

реализации проектов, навыками 

применения современного 

инструментария для решения 

Частичное владение 

навыками 

Несистематическое 

применение 

навыков 

В систематическом 

применении навыков 

допускаются пробелы 

Успешное и 

систематическое 

применение 

навыков 



экономических задач; методикой 

построения, анализа и применения 

моделей для оценки состояния и 

прогноза развития экономических 

процессов и явлений. 



3. Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих 

этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной 

программы 

Тест 1 

1.Экономика – это управление ограниченными ресурсами для удовлетворения 

неограниченных потребностей человека.  

а) Да      б) Нет 

2. Каждая страна мира развивается по своим экономическим законам. 

а) Да      б) Нет 

3. Внешнеэкономические связи – это комплексная система разнообразных форм 

международного сотрудничества государств и их субъектов во всех отраслях экономики. 

а) Да      б) Нет 

4. К внешнеэкономическим связям относятся социальные связи. 

а) Да      б) Нет 

5. По структурному принципу внешнеэкономические связи делятся на экспортные и 

импортные. 

а) Да      б) Нет 

 

Тест 2 

1. Патентирование – форма государственного регулирования внешней торговли с 

помощью установления экспортных и импортных квот. 

а) Да      б) Нет 

2. Платежный баланс – это статистическая запись всех внешнеэкономических сделок или 

обязательств, осуществляемых в течение определенного отрезка времени между 

резидентами данной страны и резидентами любых других стран мира. 

а) Да      б) Нет 

3. Трансферт – двусторонний перевод денег. 

а) Да      б) Нет 

4. Продуцент – производитель определенного товара. 

а) Да      б) Нет 

5. Таможенный брокер осуществляет перевозки товаров, находящиеся под таможенным 

контролем. 

Тест 3 

 

1.Ссуда – это передача денег в заем. 

а) Да      б) Нет 

2.Капитал имеет 3 формы: предпринимательский, кредитный и прямой. 

а) Да      б) Нет 

3.Увеличение за последние годы прямых вложений капитала связанно с ростом 

транснациональных корпораций. 

а) Да      б) Нет 

4.Толлинг – способ организации производства, основанный на разделении товарно-

сырьевых и переработке давальческого сырья. 

а) Да      б) Нет 

5.Свободная экономическая зона – форма совместного предпринимательства. 

а) Да      б) Нет 

 

 

Темы рефератов  

1.Виды внешнеэкономической деятельности. 

2.Валютно-финансовые инструменты внешнеэкономической деятельности. 

3.Традиционные и нетрадиционные формы кредитования экспортно-импортных операций. 

4.Принципы выбора и подготовки товаров и услуг внешнеэкономической деятельности. 



5.Информационное обеспечение ВЭД. 

6.Порядок ведения экспортно-импортных операций. 

7.Базисные условия по контракту 

8.Экспортно-импортные цены и порядок их расчета. 

9.Таможенная стоимость контракта. 

10.Структура и содержание международного торгового контракта. 

11.Организация заключения и исполнения контракта. 

12. Организация транспортировки грузов от продавца к покупателю. 

13. Основные внешнеторговые документы. 

14.Таможенный контроль за перемещением товаров и транспортных средств через 

таможенную границу РФ. 

15. Порядок перемещения товаров и транспортных средств через таможенную границу 

РФ. 

16.Таможенные платежи. 

17.Экспорт и импорт капитала. 

Вопросы к зачету  

1. Понятие внешнеэкономической деятельности предприятия. 

2. Ставки таможенных пошлин в зависимости от страны происхождения порядок 

исчисления. 

3. иды внешнеэкономической деятельности предприятия. 

4. Государственное регулирование внешнеэкономической деятельности 

5. Таможенные сборы за таможенное оформление: порядок исчисления, освобождение 

от уплаты. 

6. Особенности перемещения через границу автотранспортных средств. 

7. Субъекты и объекты валютного регулирования. 

8. Регистрационно-учредительные документы предприятия и коммерческие документы, 

предъявляемые во ВЭД. 

9. Порядок осуществления валютных операций. 

10. Основные внешнеторговые документы. 

11. Понятие и организация валютного контроля. 

12. Цель и порядок определения страны происхождения.  

13. Понятие кредита его виды и формы. 

14. Налог на добавленную стоимость во внешнеэкономической деятельности: порядок 

исчисления. 

15. Условия предоставления банковских кредитов в валюте. 

16. Декларирование товаров и транспортных средств, место декларирования, понятие 

декларанта и таможенного брокера, варианты декларирования. 

17. Нетрадиционные формы кредита – кредиты продавцам. 

18. Состав комплекта грузовой таможенной декларации..Нетрадиционные формы кредита 

– кредиты покупателям. 

19. Понятие таможенных режимов. 

20. Преимущества лизинга и типовая схема лизинговой сделки. 

21. Международная торговая сделка и способы ее оформления. 

22. Классификаторы, используемые при заполнении грузовой таможенной декларации: 

стран мира, валют и т.д. 

23. Структура международного торгового контракта. 

24. Виды ставок таможенных пошлин. 

25. Стороны и предмет международного торгового контракта. 

26. Таможенная территория РФ, таможенная граница, распределение зон деятельности 

между предприятиями.  

27. Качество товара, сроки дата его поставки по контракту. 

28. Цена контракта и условия платежа торгового контракта. 

29. Классификация объектов, перемещаемых через границу (товар, транспортные 

средства).  



30. Организация заключения и исполнения международного контракта. 

31. Ответственность декларанта за неправильное начисление и уплату таможенных 

платежей. 

32. Принципы выбора и подготовки товаров для внешнеэкономической деятельности. 

33. Понятие и регулирующие значения таможенной пошлины. Коды товаров по ТН ВЭД. 

СНГ – основа для определения размера таможенных пошлин. 

34. Принципы гармонизированной системы описания и кодирования товаров. 

35. Лица (юридические и физические), перемещающие товары через границу. 

36. Кодирование товаров по Товарной номенклатуры внешнеэкономической деятельности 

Содружества Независимых Государств (ТН ВЭД СНГ). 

37. Взаимосвязь видов транспортных средств и базисных условий поставки. Разработка 

оптимального маршрута поставки. 

38. Основные правили интерпретации ТН ВЭД СНГ. 

39. Декларирование грузов сторонней организации на договорной основе, доверенность 

для декларанта. 

40. Сфера применения и ответственности за кодирование товаров по ТН ВЭД СНГ. 

41. Сертификация безопасности ввозимых (вывозимых) товаров. 

42. Общие положения и особенности базиса поставки при перевозке на различных видах 

транспорта. 

43. Система таможенно–банковского контроля за поступлением в РФ валютной выручки 

от экспорта товаров. 

44. Распределение расходов между продавцом и покупателем. 

45. Международные соглашения в области внешней торговли.  

46. Понятие таможенной стоимости контракта и методы ее определения. 

47. Порядок разрешения споров по исполнению контрактов. 

48. Порядок оформления отправки за границу посылок с товарами 

 

4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций  

Требования к выполнению тестового задания 

Тестирование является одним из основных средств формального контроля качества 

обучения. Это метод, основанный на стандартизированных заданиях, которые позволяют 

измерить психофизиологические и личностные характеристики, а также знания, умения и 

навыки испытуемого.  

Основные принципы тестирования, следующие:  

− связь с целями обучения - цели тестирования должны отвечать критериям 

социальной полезности и значимости, научной корректности и общественной поддержки;  

− объективность - использование в педагогических измерениях этого принципа 

призвано не допустить субъективизма и предвзятости в процессе этих измерений;  

− справедливость и гласность - одинаково доброжелательное отношение ко всем 

обучающимся, открытость всех этапов процесса измерений, своевременность 

ознакомления обучающихся с результатами измерений;  

− систематичность – систематичность тестирований и самопроверок каждого 

учебного модуля, раздела и каждой темы; важным аспектом данного принципа является 

требование репрезентативного представления содержания учебного курса в содержании 

теста;  

- гуманность и этичность - тестовые задания и процедура тестирования должны 

исключать нанесение какого-либо вреда обучающимся, не допускать ущемления их по 

национальному, этническому, материальному, расовому, территориальному, культурному 

и другим признакам;  

Важнейшим является принцип, в соответствии с которым тесты должны быть 

построены по методике, обеспечивающей выполнение требований соответствующего 

федерального государственного образовательного стандарта.  



В тестовых заданиях используются четыре типа вопросов:  

− закрытая форма - является наиболее распространенной и предлагает несколько 

альтернативных ответов на поставленный вопрос. Например, обучающемуся задается 

вопрос, требующий альтернативного ответа «да» или «нет», «является» или «не является», 

«относится» или «не относится» и т.п. Тестовое задание, содержащее вопрос в закрытой 

форме, включает в себя один или несколько правильных ответов и иногда называется 

выборочным заданием. Закрытая форма вопросов используется также в тестах-задачах с 

выборочными ответами. В тестовом задании в этом случае сформулированы условие 

задачи и все необходимые исходные данные, а в ответах представлены несколько 

вариантов результата решения в числовом или буквенном виде. Обучающийся должен 

решить задачу и показать, какой из представленных ответов он получил.  

− открытая форма - вопрос в открытой форме представляет собой утверждение, 

которое необходимо дополнить. Данная форма может быть представлена в тестовом 

задании, например, в виде словесного текста, формулы (уравнения), графика, в которых 

пропущены существенные составляющие - части слова или буквы, условные обозначения, 

линии или изображения элементов схемы и графика. Обучающийся должен по памяти 

вставить соответствующие элементы в указанные места («пропуски»).  

− установление соответствия - в данном случае обучающемуся предлагают два 

списка, между элементами которых следует установить соответствие;  

− установление последовательности - предполагает необходимость установить 

правильную последовательность предлагаемого списка слов или фраз.  

Критерии оценки знаний при проведении тестирования 

Отметка «отлично» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 

85% тестовых заданий;  

Отметка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 70 

% тестовых заданий;  

Отметка «удовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа не 

менее 50 %;  

Отметка «неудовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа 

менее чем на 50 % тестовых заданий.  

Результаты текущего контроля используются при проведении промежуточной 

аттестации.  

Требования к написанию реферата 

Реферат – продукт самостоятельной работы обучающегося, представляющий собой 

краткое изложение содержания и результатов индивидуальной учебно-исследовательской 

деятельности.  Автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки 

зрения, а также собственные взгляды на нее.  

Реферат должен быть структурирован (по главам, разделам, параграфам) и 

включать разделы: введение, основную часть, заключение, список использованной 

литературы. В зависимости от тематики реферата к нему могут быть оформлены 

приложения, содержащие документы, иллюстрации, таблицы, схемы и т.д.  

Критерии оценивания реферата: 

Отметка «отлично» выполнены все требования к написанию и защите реферата: 

обозначена проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий анализ различных 

точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, 

сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены 

требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные 

вопросы. 

Отметка «хорошо» - основные требования к реферату и его защите выполнены, но 

при этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении 

материала, отсутствует логическая последовательность в суждениях, не выдержан объём 

реферата, имеются упущения в оформлении, не допускает существенных неточностей в 

ответе на дополнительный вопрос. 



Отметка «удовлетворительно» -  имеются существенные отступления от требований 

к реферированию. В частности, тема освещена лишь частично, допущены фактические 

ошибки в содержании реферата или при ответе на дополнительные вопросы, во время 

защиты отсутствует вывод. 

Отметка «неудовлетворительно» - тема реферата не раскрыта, обнаруживается 

существенное непонимание проблемы. 

 

Требования к проведению зачету 

Зачет - форма проверки знаний, умений и навыков, приобретенных обучающимися 

в процессе усвоения учебного материала лекционных, практических и семинарских 

занятий по дисциплине.  

 Критерии оценки знаний при проведении зачета 

 «Зачтено» - выставляется при условии, если студент показывает хорошие знания 

изученного учебного материала; самостоятельно, логично и последовательно излагает и 

интерпретирует материалы учебного курса; полностью раскрывает смысл предлагаемого 

вопроса; владеет основными терминами и понятиями изученного курса; показывает 

умение переложить теоретические знания на предполагаемый практический опыт. 

«Не зачтено» - выставляется при наличии серьезных упущений в процессе 

изложения учебного материала; в случае отсутствия знаний основных понятий и 

определений курса или присутствии большого количества ошибок при интерпретации 

основных определений; если студент показывает значительные затруднения при ответе на 

предложенные основные и дополнительные вопросы; при условии отсутствия ответа на 

основной и дополнительный вопросы. 

 

 

Преподаватель                                                                                        Савицкая И.М. 

 

 

 Фонд оценочных средств измерения уровня освоения студентами дисциплины 

Б1.В.11 «Инновационный менеджмент» специальности 38.03.02  Менеджмент   

1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы  

 

Этапы формирования компетенции 

 (согласно учебному плану) 

Наименование дисциплин, 

формирующих компетенции в 

процессе освоения ОП 

ОФО ОЗФО ЗФО 

УК-2Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и 

выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих 

правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений 

1 3 1 Экономика 

6 6 8 Цифровая трансформация отрасли 

3 4 3 Экология 

5 5 5 Экономика фирмы 

4 5 4 Теория организации 

7 7 7 Стратегический менеджмент 

4,5,6,7 4,5,6,7 4,5,6,7 Проектный практикум 

7 8 7 Инновационный менеджмент 

5 5 5 Анализ хозяйственной деятельности 

7 8 9 Корпоративная социальная 

ответственность 

7 8 9 Реинжиниринг и управление бизнес-



процессами 

4 4 4 Планирование и прогнозирование в 

условиях рынка 

4 4 4 Налоги и налогообложение 

6 7 6 Международный менеджмент 

6 7 6 Рекламный менеджмент 

7 8 7 Управление проектами 

7 8 7 Информационный менеджмент 

7 8 9 Система государственного и 

муниципального управления 

7 8 9 Государственная и муниципальная 

служба 

2 2 2 Научно-исследовательская работа 

(получение первичных навыков 

научно-исследовательской работы) 

8 9 9 Подготовка к сдаче и сдача 

государственного экзамена 

8 9 9 Выполнение и защита выпускной 

квалификационной работы 

 

 

 

 

 

 

 



2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы 

оценивания 

Планируемые результаты 

освоения компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения Наименование 

оценочного 

средства 
неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично 

УК-2Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих 

правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений 

Знать: необходимые для 

осуществления профессиональной 

деятельности системные знания в 

области экономики, основные 

методы оценки разных способов 

решения профессиональных задач. 

Фрагментарные 

знания 
Неполные знания 

Сформированные, но 

содержащие отдельные 

пробелы знания 

Сформированные 

систематические 

знания 

Тесты, 

рефераты, 

доклады, зачет 

Уметь: проводить анализ 

поставленной цели и 

формулировать задачи, 

необходимые для ее достижения, 

анализировать альтернативные 

варианты; определять круг задач в 

рамках профессиональной 

деятельности, планировать 

собственную деятельность исходя 

из имеющихся ресурсов; соотносить 

главное и второстепенное, решать 

поставленные задачи в 

профессиональной деятельности; 

выполнять действия, связанные с 

решением исследовательских задач, 

предполагающих получение нового 

знания, требующих разработки 

инновационных подходов и 

методов решения. 

Частичные умения Неполные умения 

Умения полные, 

допускаются 

небольшие ошибки 

Сформированные 

умения 

Владеть: технологией разработки и 

реализации проектов, навыками 

применения современного 

инструментария для решения 

Частичное владение 

навыками 

Несистематическое 

применение 

навыков 

В систематическом 

применении навыков 

допускаются пробелы 

Успешное и 

систематическое 

применение 

навыков 



экономических задач; методикой 

построения, анализа и применения 

моделей для оценки состояния и 

прогноза развития экономических 

процессов и явлений. 



3. Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих 

этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной 

программы 

Примерные тесты 

Тест 1 

1. Что такое инновация: 

а) инновация означает открытие; 

б) инновация –это нововведение; 

в) инновация –это новшество; 

г) инновация –это инвестиция. 

2. Инновация выполняет следующую функцию: 

А) инновационную; 

Б) воспроизводственную; 

В) структурную; 

Г) техническую 

3. Имя ученого, который впервые ввел в научный оборот термин «инновация: 

а) А.Н. Цветков; 

б) И.Шумпетер; 

в) П.Н. Завлин; 

г) Э.А. Уткин 

4. Инновации бывают: 

а) кризисные; 

б) хозяйственные; 

в)венчурные; 

г) ценовые 

5. Технологический парк (технопарк): 

а) центр науки и высоких технологий; 

б) технополис; 

в) инкубатор; 

г) группа инновационных предприятий, объединенных организационно и 

территориально. 

Тест 2 

1. Метод Дельфи –это: 

а) метод написания сценариев; 

б) метод прогноза; 

в) метод игр; 

г) метод проб и ошибок. 

2. Начальным элементом инновационного процесса является: 

а) инициация; 

б) маркетинг; 

в) оценка экономической эффективности инновации; 

г) выпуск (производство) инновации 

3. Продажа инновации может осуществляться  с помощью: 

а) прямого метода; 

б) побочного метода; 

в) через посредника 

4. Метод сетевого планирования и управления основан на: 

а) теории игр; 

б) теории вероятности; 

в) теории графов; 

г) теории решения изобретательских задач. 



5. Ноу-хау это: 

а) изобретение; 

б) промышленный образец; 

в) секреты производства; 

г) фирменное наименование. 

Тест 3 

1. Научно-технический прогресс: 

а) развитие организации; 

б) развитие науки и техники, производства и сферы потребления; 

в) стагнация; 

г) кризис 

2. Процесс коммерциализации это: 

а) инновационный лаг; 

б) введение новшества на рынок; 

в) жизненный цикл инновации; 

г) инновационный процесс 

3. К объектам инвестиций могут быть отнесены: 

а) иностранные инвестиции; 

б) различные формы заемных средств; 

в) здания, сооружения; 

г) ассигнования из федерального бюджета 

4. Синтез оптимальных для сложившейся ситуации управленческих решений это: 

а) факторный подход; 

б) системный подход; 

в) функциональная концепция; 

г) ситуационный подход 

5. К основным функциям инновационного менеджмента относится функция: 

а) делегирование; 

б) мотивация; 

в) планирование инноваций; 

г) коммуникации. 

Темы рефератов  

1. Источники научно – технической информации. 

2. Анализ динамики изобретательства в СССР и РФ. 

3. Существующие системы управления НТП и изобретательством. 

4. Процесс внедрения технологического нововведения по Шумпетеру И. 

5. Кондратьев Н.Д. и Шумпетер И. об экономическом развитии. 

6. Закономерности развития науки, природа и характер научных революций, условия 

возникновения новых теорий. 

7. Реформа предприятий. 

8. Век технологических разрывов. 

9. Роли и позиции в нововведениях. 

10. Некоторые характеристики последовательных технико-экономических парадигм. 

11. Система ПЕРТ. 

12. Инновационная деятельность в директивной экономике. 

13. Инновационная активность в рыночной экономике. 

14. Теоретическая концепция длинных волн социально – экономического и научно – 

технического развития. 

15. Выбор стратеги НИОКР (например в рамках транспортного предприятия, 

осуществляющего международные перевозки, можно любого другого 

предприятия). 



16. Особенности японского и немецкого подходов к использованию функционально – 

стоимостного анализа. 

17. Авторское право. Понятие и признаки объектов авторского права. 

18. Патент как форма защиты объектов промышленной собственности. 

 

Вопросы к экзамену  

1. Сущность и содержание понятий: «развитие организации», «прогресс», 

«стагнация», «кризис». 

2. Нововведения в структуре процессов развития. 

3. новшество. Принципиальное отличие нововведения от новшества. 

4. Классификация инноваций. 

5. Факторы и условия для успешной реализации нововведений. 

6. Сущность и содержание понятий: процесс коммерциализации, инновационный лаг, 

жизненный цикл инновации. 

7. Инновационная инфраструктура. 

8. Разработка программ и проектов нововведений. 

9. Тенденции и разновидности развития. 

10. Создание благоприятных условий нововведений. 

11. Организация инновационного менеджмента. 

12. Основные черты инновационного менеджмента. 

13. Инновационные игры :  понятия, процесс. 

14. Нововведения как объект инновационного управления. 

15. Прогнозирование в инновационном менеджменте. 

16. Формы  инновационного менеджмента. 

17. Инновационный менеджмент и стратегическое управление. 

18. Характеристика рынка новшеств. 

19. Научно-исследовательская деятельность в т.ч. фундаментальные научные 

исследования; прикладные научные исследования. 

20. Рынок чистой конкуренции нововведений. 

21. Рынок капитала (инвестиций). 

22. Основные этапы инновационного процесса. 

23. Основные теоретические положения и концепции инновационного менеджмента. 

24. Система функции инновационного менеджмента 

25. Содержание процесса управления инновациями. 

26. Технология и методы инновационного менеджмента. 

27. Функции и формы организации инновационного менеджмента. 

28. Специфика организации инновационного менеджмента. 

29. Стимулирование нововведений и организационная поддержка их реализации. 

30. Человеческий фактор инновационного менеджмента. 

31. Цели и условия нововведений. 

32. Инновационный проект: основные этапы создания и реализации. 

33. Информационное обеспечение проектной работы. 

34. Основные показатели эффективности инновационного проекта. 

35. Сущность чистого дисконтированного дохода 

36. Индекс доходности и внутренняя норма доходности. 

37. Отбор инвестиционных проектов с помощью перечня критериев. 

38. Факторы неопределенности и риска при выборе проекта. 

39. Определение фактической результативности работы научно-технических 

организаций. 

40. Методы уменьшения коммерческого риска инвестиций в инновационную 

деятельность. 

41. Подходы к управлению изменениями. 



42. Преодоление психологических барьеров восприятия нового. 

43. Новые организационные структуры инновационной деятельности. 

44. Венчурные организации. Совместные предприятия и их роль в распространении 

нововведений. 

45. Метод творческого решения проблем. «Мозговая атака». 

46. Виды и методы научно-технического прогнозирования. 

47. Понятие стратегии нововведений. 

48. Разработка стратегии нововведений. 

49. Интеллектуальная собственность (ИС). Патенты. 

50. Лицензирование. Соглашения о ноу-хау. Новые объекты ИС и их правовая охрана. 

4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций  

Требования к выполнению тестового задания 

Тестирование является одним из основных средств формального контроля качества 

обучения. Это метод, основанный на стандартизированных заданиях, которые позволяют 

измерить психофизиологические и личностные характеристики, а также знания, умения и 

навыки испытуемого.  

Основные принципы тестирования, следующие:  

− связь с целями обучения - цели тестирования должны отвечать критериям 

социальной полезности и значимости, научной корректности и общественной поддержки;  

− объективность - использование в педагогических измерениях этого принципа 

призвано не допустить субъективизма и предвзятости в процессе этих измерений;  

− справедливость и гласность - одинаково доброжелательное отношение ко всем 

обучающимся, открытость всех этапов процесса измерений, своевременность 

ознакомления обучающихся с результатами измерений;  

− систематичность – систематичность тестирований и самопроверок каждого 

учебного модуля, раздела и каждой темы; важным аспектом данного принципа является 

требование репрезентативного представления содержания учебного курса в содержании 

теста;  

- гуманность и этичность - тестовые задания и процедура тестирования должны 

исключать нанесение какого-либо вреда обучающимся, не допускать ущемления их по 

национальному, этническому, материальному, расовому, территориальному, культурному 

и другим признакам;  

Важнейшим является принцип, в соответствии с которым тесты должны быть 

построены по методике, обеспечивающей выполнение требований соответствующего 

федерального государственного образовательного стандарта.  

В тестовых заданиях используются четыре типа вопросов:  

− закрытая форма - является наиболее распространенной и предлагает несколько 

альтернативных ответов на поставленный вопрос. Например, обучающемуся задается 

вопрос, требующий альтернативного ответа «да» или «нет», «является» или «не является», 

«относится» или «не относится» и т.п. Тестовое задание, содержащее вопрос в закрытой 

форме, включает в себя один или несколько правильных ответов и иногда называется 

выборочным заданием. Закрытая форма вопросов используется также в тестах-задачах с 

выборочными ответами. В тестовом задании в этом случае сформулированы условие 

задачи и все необходимые исходные данные, а в ответах представлены несколько 

вариантов результата решения в числовом или буквенном виде. Обучающийся должен 

решить задачу и показать, какой из представленных ответов он получил.  

− открытая форма - вопрос в открытой форме представляет собой утверждение, 

которое необходимо дополнить. Данная форма может быть представлена в тестовом 

задании, например, в виде словесного текста, формулы (уравнения), графика, в которых 

пропущены существенные составляющие - части слова или буквы, условные обозначения, 



линии или изображения элементов схемы и графика. Обучающийся должен по памяти 

вставить соответствующие элементы в указанные места («пропуски»).  

− установление соответствия - в данном случае обучающемуся предлагают два 

списка, между элементами которых следует установить соответствие;  

− установление последовательности - предполагает необходимость установить 

правильную последовательность предлагаемого списка слов или фраз.  

Критерии оценки знаний при проведении тестирования 

Отметка «отлично» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 

85% тестовых заданий;  

Отметка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 70 

% тестовых заданий;  

Отметка «удовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа не 

менее 50 %;  

Отметка «неудовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа 

менее чем на 50 % тестовых заданий.  

Результаты текущего контроля используются при проведении промежуточной 

аттестации.  

Требования к написанию реферата 

Реферат – продукт самостоятельной работы обучающегося, представляющий собой 

краткое изложение содержания и результатов индивидуальной учебно-исследовательской 

деятельности.  Автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки 

зрения, а также собственные взгляды на нее.  

Реферат должен быть структурирован (по главам, разделам, параграфам) и 

включать разделы: введение, основную часть, заключение, список использованной 

литературы. В зависимости от тематики реферата к нему могут быть оформлены 

приложения, содержащие документы, иллюстрации, таблицы, схемы и т.д.  

Критерии оценивания реферата: 

Отметка «отлично» выполнены все требования к написанию и защите реферата: 

обозначена проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий анализ различных 

точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, 

сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены 

требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные 

вопросы. 

Отметка «хорошо» - основные требования к реферату и его защите выполнены, но 

при этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении 

материала, отсутствует логическая последовательность в суждениях, не выдержан объём 

реферата, имеются упущения в оформлении, не допускает существенных неточностей в 

ответе на дополнительный вопрос. 

Отметка «удовлетворительно» -  имеются существенные отступления от требований 

к реферированию. В частности, тема освещена лишь частично, допущены фактические 

ошибки в содержании реферата или при ответе на дополнительные вопросы, во время 

защиты отсутствует вывод. 

Отметка «неудовлетворительно» - тема реферата не раскрыта, обнаруживается 

существенное непонимание проблемы. 

Требования к проведению экзамена 

Экзамен по дисциплине (модулю) служит для оценки работы обучающегося в 

течение семестра (семестров) и призван выявить уровень, прочность и систематичность 

полученных им теоретических и практических знаний, приобретения навыков 

самостоятельной работы, развития творческого мышления, умение синтезировать 

полученные знания и применять их в решении профессиональных задач.  

Критерии оценки знаний бакалавра на экзамене 

Оценка «отлично» - выставляется бакалавру, показавшему всесторонние, 



систематизированные, глубокие знания учебной программы дисциплины и умение 

уверенно применять их на практике при решении конкретных задач, свободное и 

правильное обоснование принятых решений. 

Оценка «хорошо» - выставляется бакалавру, если он твердо знает материал, 

грамотно и по существу излагает его, умеет применять полученные знания на практике,  

но допускает в ответе или в решении задач некоторые неточности, которые может 

устранить с помощью дополнительных вопросов преподавателя. 

Оценка «удовлетворительно» - выставляется бакалавру, показавшему 

фрагментарный, разрозненный характер знаний, недостаточно правильные 

формулировки базовых понятий, нарушения логической последовательности в 

изложении программного материала, но при этом он владеет основными разделами 

учебной программы, необходимыми для дальнейшего обучения и может применять 

полученные знания по образцу в стандартной ситуации. 

Оценка «неудовлетворительно» - выставляется бакалавру, который не знает 

большей части основного содержания учебной программы дисциплины, допускает 

грубые ошибки в формулировках основных понятий дисциплины и не умеет 

использовать полученные знания при решении типовых практических задач. 

 

 

Преподаватель                                                                                        Савицкая И.М. 

 

 

Фонд оценочных средств измерения уровня освоения дисциплины Б1.Б.20 

«Управление проектами» направления подготовки бакалавров   38.03.02 Инноватика 

 

1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы  

 

Этапы формирования 

компетенции 

 (согласно учебному плану) 

Наименование дисциплин, формирующих компетенции 

в процессе освоения ОП 

ОК-3 способность использовать основы экономических знаний в различных 

сферах деятельности 

3,4 Статистика 

5 Управление изменениями 

8 Управление проектами 

4 Экономика 

5 Теория систем и системный анализ 

5 Анализ хозяйственной деятельности 

8 Управление качеством 

ОПК-3 способность проектировать организационные структуры, участвовать 

в разработке стратегий управления человеческими ресурсами организаций, 

планировать и осуществлять мероприятия, распределять и делегировать 

полномочия с учетом личной ответственности за осуществляемые мероприятия 

1,2 Теория менеджмента 

4 Управление человеческими ресурсами 

5 Управление изменениями 

 8  Управление проектами 

5 Теория организаций 

ПК 6 способностью участвовать в управлении проектом, программой 

внедрения технологических и продуктовых инноваций или программой 

организационных изменений 



5 Управление изменениями 

8 Управление проектами 

7 Инновационный менеджмент 

2 Практика по получению первичных профессиональных 

умений и навыков (Учебная практика) 

8 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 



2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы 

оценивания 

Планируемые результаты 

освоения компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения Наименование 

оценочного 

средства 
неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично 

ОК-3  способность использовать основы экономических знаний в различных сферах деятельности 

 

знать: основы экономических 

знаний в различных сферах 

деятельности  

Фрагментарные 

знания 
Неполные знания 

Сформированные, но 

содержащие 

отдельные пробелы 

знания 

Сформированные 

систематические 

знания 

Тесты, 

рефераты, 

доклады, зачет 

уметь: использовать основы 

экономических знаний в 

различных сферах деятельности Частичные умения Неполные умения 

Умения полные, 

допускаются 

небольшие ошибки 

Сформированные 

умения 

владеть способностью 

использовать основы 

экономических знаний в 

различных сферах деятельности 

Частичное владение 

навыками 

Несистематическое 

применение 

навыков 

В систематическом 

применении навыков 

допускаются пробелы 

Успешное и 

систематическое 

применение 

навыков 

ОПК 3способность проектировать организационные структуры, участвовать в разработке стратегий управления человеческими 

ресурсами организаций, планировать и осуществлять мероприятия, распределять и делегировать полномочия с учетом личной 

ответственности за осуществляемые мероприятия 

знать: проектировать 

организационные структуры Фрагментарные 

знания 
Неполные знания 

Сформированные, но 

содержащие 

отдельные пробелы 

знания 

Сформированные 

систематические 

знания 

Тесты, 

рефераты, 

доклады, зачет 

уметь: планировать и 

осуществлять мероприятия, 

распределять и делегировать 

полномочия с учетом личной 

ответственности за 

осуществляемые мероприятия  

Частичные умения Неполные умения 

Умения полные, 

допускаются 

небольшие ошибки 

Сформированные 

умения 

владеть способностью 

участвовать в разработке 

стратегий управления 

человеческими ресурсами 

Частичное владение 

навыками 

Несистематическое 

применение 

навыков 

В систематическом 

применении навыков 

допускаются пробелы 

Успешное и 

систематическое 

применение 

навыков 



организаций,  

ПК 6 способностью участвовать в управлении проектом, программой внедрения технологических и продуктовых инноваций или 

программой организационных изменений 

знать: технологические и 

продуктовые инноваций  Фрагментарные 

знания 
Неполные знания 

Сформированные, но 

содержащие 

отдельные пробелы 

знания 

Сформированные 

систематические 

знания 

Тесты, 

рефераты, 

доклады, зачет 

уметь: управлять проектом  

Частичные умения Неполные умения 

Умения полные, 

допускаются 

небольшие ошибки 

Сформированные 

умения 

владеть способностью 

участвовать в управлении 

проектом, программой 

внедрения технологических и 

продуктовых инноваций или 

программой организационных 

изменений  

Частичное владение 

навыками 

Несистематическое 

применение 

навыков 

В систематическом 

применении навыков 

допускаются пробелы 

Успешное и 

систематическое 

применение 

навыков 



3 Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Примерные тесты 

Тест 1 

1. Проект –  это 

1. некоторая задача с неопределенными исходными данными и требуемыми 

результатами 

2. некоторая задача с определенными исходными данными и не требуемыми 

результатами 

3. некоторая задача с определенными исходными данными и требуемыми 

результатами. 

2. Корпоративная стратегия - это 

1) стратегия, которая включает рост, ограниченный рост, сокращение, сохранение; 

2) стратегия конкуренции для каждого конкретного товара на конкретном рынке; 

3) стратегия для каждого конкретного подразделения с целью конкретизации общей 

стратегии. 

3. Причины, по которым идея может быть отклонена: 

1.  

2. 

3. 

4. Анализ внешнего окружения включает: 

5. Методы контроля 

1) традиционный и метод освоенного объема  

2) плановый и фактический 

3) оперативный и стратегический 

Тест 2 

  1. Неблагополучный инвестиционный климат зависит от следующих причин: 

1. 

2. 

3. 

2. Проект имеет ряд свойств. 

1. Развивается и существует в неопределенном окружении. 

2. В процессе реализации остается неизменным.  

3. Может быть разделен на элементы, между которыми устанавливаются связи. 

 3. Организатор торгов 

1. принимает решение по проведению торгов,  

2. подготавливает документы для объявления торгов,  

3. производит сбор заявок,  распространяет тендерную документацию. 

 4. Финансирование с ограниченным правом регресса – 

1. наличие определенных гарантий или требование ограничений ответственности 

кредиторов проекта. 

2. кредитор не имеет никаких гарантий от заемщика и принимает на себя все риски, 

связанные с реализацией проекта. 

3. распределение всех рисков проекта между его участниками, так, чтобы каждый из 

них брал на себя зависящие от него риски, в этом случае все участники принимают 

на себя  конкретные коммерческие обязательства. 

           5. Замысел инвестора реализуется в форме 

1. «Декларации о намерениях». 

2. Бизнес-плана 

3. Резюме 

 



Тест 3 

1.  Внешнеэкономическая политика решает следующие задачи: 

1. государственное регулирование экономики; 

2. реализует распределенную и стимулирующую стратегии государства; 

3. привлечение внешнего финансирования и иностранных инвестиций. 

2.  Проектировщики проекта 

1. разрабатывают проектно – сметную документацию. 

2. отвечают за материально – техническое снабжение.  

3. отвечают за процесс выполнения работы. 

3. Проектные работы выполняются в последовательности: 

1. 

2. 

3. 

     4.  Эффективность инвестиционного проекта –  

1. это категория, отражающая соответствие проекта целям и интересам участников. 

2. это определение потенциальной привлекательности проекта; 

3. проверка реализованности и заинтересованности в нем. 

         5.  Сеть – 

1. это неполный комплекс  работ с установленными между ними связями 

2. это полный комплекс  работ с не установленными между ними связями 

3. это полный комплекс  работ с установленными между ними связями 

Вопросы к экзамену  

1. Что такое проект и управление проектами. 

2.Взаимосвязь управления проектами и управления инвестициями. 

3.Взаимосвязь управления проектами и функционального менеджмента.      

4.Перспективы развития управления проектами. 

5.Переход к проектному управлению: задачи и этапы решения. 

6.Классификация базовых понятий управления проектами. 

7.Классификация типов проектов. 

8.Цель и стратегия проекта. Результат проекта.  

9.Управляемые параметры проекта.  

10. Окружение проектов.  Проектный цикл.  

11. Структуризация проектов. 

12. Функции и подсистемы управления проектами. 

13. Методы управления проектами.  

14. Организационные структуры управления проектами. 

15. Участники проектов. 

16. Формирование инвестиционного замысла (идеи) проекта.  

17. Предварительная проработка целей и задач проекта. 

18. Предварительный анализ осуществляемости проекта.  

19. Ходатайство (Декларация) о намерениях. 

20. Прединвестиционные исследования.  

21. Проектный анализ.  

22. Оценка жизнеспособности и финансовой реализуемости проекта. 

23. Технико-экономическое обоснование строительства.  

24. Бизнес-план. 

25. Общие принципы построения организационных структур управления проектами. 

26. Общая последовательность разработки и создания  организационных структур 

управления проектами. 

27. Понятие офиса проекта.  

28. Основные принципы проектирования и состав офиса проекта. 

29. Основные принципы организации виртуального офиса проекта.   



30. Современная концепция маркетинга в управлении проектами.  

31. Маркетинговые исследования. 

32. Разработка маркетинговой стратегии проекта.  

33. Формирование концепции маркетинга проекта. 

34. Программа маркетинга проекта. 

35. Бюджет маркетинга проекта. Реализация маркетинга проекта.  

36. Управление маркетингом в рамках управления проектами. 

37. Состав и порядок разработки проектной документации.  

38. Управление разработкой проектно-сметной документации. 

39. Функции менеджера проекта. 

40. Автоматизация проектных работ. 

41. Экспертиза строительных проектов.  

42. Экологическая экспертиза проектов. 

43. Основные принципы эффективности инвестиционных проектов.  

44. Исходные данные для расчета эффективности проекта.  

45. Основные показатели эффективности проекта.  

46. Оценка эффективности инвестиционного проекта. 

47. Влияние риска и неопределенности при оценке эффективности проекта. 

48. Основные понятия и определения бизнес-плана. 

49. Процессы планирования. Уровни планирования. 

50. Структура разбиения работ (СРР). 

51. Типичные ошибки планирования и их последствия. 

52. Детальное планирование.  

53. Сетевое планирование.  

54. Связь сметного и календарного планирования.  

55. Ресурсное планирование.  

56. Документирование плана проекта. 

57. Основные принципы управления стоимостью проекта. 

58. Оценка стоимости проекта. Бюджетирование проекта.  

59. Методы контроля стоимости проекта.  

60. Отчетность по затратам. 

4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций  

Требования к выполнению тестового задания 

Тестирование является одним из основных средств формального контроля качества 

обучения. Это метод, основанный на стандартизированных заданиях, которые позволяют 

измерить психофизиологические и личностные характеристики, а также знания, умения и 

навыки испытуемого.  

Основные принципы тестирования, следующие:  

− связь с целями обучения - цели тестирования должны отвечать критериям 

социальной полезности и значимости, научной корректности и общественной поддержки;  

− объективность - использование в педагогических измерениях этого принципа 

призвано не допустить субъективизма и предвзятости в процессе этих измерений;  

− справедливость и гласность - одинаково доброжелательное отношение ко всем 

обучающимся, открытость всех этапов процесса измерений, своевременность 

ознакомления обучающихся с результатами измерений;  

− систематичность – систематичность тестирований и самопроверок каждого 

учебного модуля, раздела и каждой темы; важным аспектом данного принципа является 

требование репрезентативного представления содержания учебного курса в содержании 

теста;  



- гуманность и этичность - тестовые задания и процедура тестирования должны 

исключать нанесение какого-либо вреда обучающимся, не допускать ущемления их по 

национальному, этническому, материальному, расовому, территориальному, культурному 

и другим признакам;  

Важнейшим является принцип, в соответствии с которым тесты должны быть 

построены по методике, обеспечивающей выполнение требований соответствующего 

федерального государственного образовательного стандарта.  

В тестовых заданиях используются четыре типа вопросов:  

− закрытая форма - является наиболее распространенной и предлагает несколько 

альтернативных ответов на поставленный вопрос. Например, обучающемуся задается 

вопрос, требующий альтернативного ответа «да» или «нет», «является» или «не является», 

«относится» или «не относится» и т.п. Тестовое задание, содержащее вопрос в закрытой 

форме, включает в себя один или несколько правильных ответов и иногда называется 

выборочным заданием. Закрытая форма вопросов используется также в тестах-задачах с 

выборочными ответами. В тестовом задании в этом случае сформулированы условие 

задачи и все необходимые исходные данные, а в ответах представлены несколько 

вариантов результата решения в числовом или буквенном виде. Обучающийся должен 

решить задачу и показать, какой из представленных ответов он получил.  

− открытая форма - вопрос в открытой форме представляет собой утверждение, 

которое необходимо дополнить. Данная форма может быть представлена в тестовом 

задании, например, в виде словесного текста, формулы (уравнения), графика, в которых 

пропущены существенные составляющие - части слова или буквы, условные обозначения, 

линии или изображения элементов схемы и графика. Обучающийся должен по памяти 

вставить соответствующие элементы в указанные места («пропуски»).  

− установление соответствия - в данном случае обучающемуся предлагают два 

списка, между элементами которых следует установить соответствие;  

− установление последовательности - предполагает необходимость установить 

правильную последовательность предлагаемого списка слов или фраз.  

Критерии оценки знаний при проведении тестирования 

Отметка «отлично» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 

85% тестовых заданий;  

Отметка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 70 

% тестовых заданий;  

Отметка «удовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа не 

менее 50 %;  

Отметка «неудовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа 

менее чем на 50 % тестовых заданий.  

Результаты текущего контроля используются при проведении промежуточной 

аттестации.  

Требования к контрольной работе  

Контрольная работа представляет собой один из видов самостоятельной работы 

обучающихся. По сути – это изложение ответов на определенные теоретические вопросы 

по учебной дисциплине, а также решение практических задач. Контрольные проводятся 

для того, чтобы развить у обучающихся способности к анализу научной и учебной 

литературы, умение обобщать, систематизировать и оценивать практический и научный 

материал, укреплять навыки овладения понятиями определенной науки и т. д.  

При оценке контрольной преподаватель руководствуется следующими критериями:  

- работа была выполнена автором самостоятельно;  

- обучающийся подобрал достаточный список литературы, который необходим 

для осмысления темы контрольной;  

- автор сумел составить логически обоснованный план, который соответствует 

поставленным задачам и сформулированной цели;  



- обучающийся проанализировал материал;  

- контрольная работа отвечает всем требованиям четкости изложения и 

аргументированности, объективности и логичности, грамотности и корректности;  

- обучающийся сумел обосновать свою точку зрения;  

- контрольная работа оформлена в соответствии с требованиями;  

- автор защитил контрольную и успешно ответил на все вопросы преподавателя.  

Контрольная работа, выполненная небрежно, не по своему варианту, без 

соблюдения правил, предъявляемых к ее оформлению, возвращается без проверки с 

указанием причин, которые доводятся до обучающегося. В этом случае контрольная 

работа выполняется повторно. 

Вариант контрольной работы выдается в соответствии с порядковым номером в 

списке магистрантов. 

Критерии оценки знаний при написании контрольной работы  

Отметка «отлично» выставляется обучающемуся, показавшему всесторонние, 

систематизированные, глубокие знания вопросов контрольной работы и умение уверенно 

применять их на практике при решении конкретных задач, свободное и правильное 

обоснование принятых решений.  

Отметка «хорошо» выставляется обучающемуся, если он твердо знает материал, 

грамотно и по существу излагает его, умеет применять полученные знания на практике, но 

допускает в ответе или в решении задач некоторые неточности, которые может устранить 

с помощью дополнительных вопросов преподавателя.  

Отметка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, показавшему 

фрагментарный, разрозненный характер знаний, недостаточно правильные формулировки 

базовых понятий, нарушения логической последовательности в изложении программного 

материала, но при этом он владеет основными понятиями выносимых на контрольную 

работу тем, необходимыми для дальнейшего обучения и может применять полученные 

знания по образцу в стандартной ситуации.  

Отметка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, который не знает 

большей части основного содержания выносимых на контрольную работу вопросов тем 

дисциплины, допускает грубые ошибки в формулировках основных понятий и не умеет 

использовать полученные знания.  

Требования к проведению экзамену 

Экзамен по дисциплине (модулю) служит для оценки работы обучающегося в 

течение семестра (семестров) и призван выявить уровень, прочность и систематичность 

полученных им теоретических и практических знаний, приобретения навыков 

самостоятельной работы, развития творческого мышления, умение синтезировать 

полученные знания и применять их в решении профессиональных задач.  

 Критерии оценки знаний при проведении экзамена 

Оценка «отлично» - выставляется бакалавру, показавшему всесторонние, 

систематизированные, глубокие знания учебной программы дисциплины и умение 

уверенно применять их на практике при решении конкретных задач, свободное и 

правильное обоснование принятых решений. 

Оценка «хорошо» - выставляется бакалавру, если он твердо знает материал, 

грамотно и по существу излагает его, умеет применять полученные знания на практике, 

но допускает в ответе или в решении задач некоторые неточности, которые может 

устранить с помощью дополнительных вопросов преподавателя. 

Оценка «удовлетворительно» - выставляется бакалавру, показавшему 

фрагментарный, разрозненный характер знаний, недостаточно правильные 

формулировки базовых понятий, нарушения логической последовательности в 

изложении программного материала, но при этом он владеет основными разделами 

учебной программы, необходимыми для дальнейшего обучения и может применять 

полученные знания по образцу в стандартной ситуации. 



Оценка «неудовлетворительно» - выставляется бакалавру, который не знает 

большей части основного содержания учебной программы дисциплины, допускает 

грубые ошибки в формулировках основных понятий дисциплины и не умеет 

использовать полученные знания при решении типовых практических задач. 

 

 

Преподаватель                                                                                        Савицкая И.М. 

 

 

Фонд оценочных средств измерения уровня освоения дисциплины Б1.В.10 

«Управление  человеческими ресурсами» направления подготовки бакалавров        

38.03.02   Менеджмент    

 

1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы  

Этапы формирования компетенции 

 (согласно учебному плану) 

Наименование дисциплин, формирующих 

компетенции в процессе освоения ОП 

ОФО ОЗФО ЗФО 

УК-3  Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою 

роль в команде 

4 5 4 Теория организации 

7 7 7 Стратегический менеджмент 

4,5,6,7 4,5,6,7 4,5,6,7 Проектный практикум 

4 4 4 Управление человеческими ресурсами 

7 8 7 Управление проектами 

7 8 7 Информационный менеджмент 

2 2 2 Научно-исследовательская работа (получение 

первичных навыков научно-исследовательской 

работы) 

8 9 9 Подготовка к сдаче и сдача государственного 

экзамена 

8 9 9 Выполнение и защита выпускной 

квалификационной работы 

УК-4.4 Демонстрирует интегративные умения использовать диалогическое 

общение для сотрудничества в академической коммуникации общения: • 

внимательно слушая и пытаясь понять суть идей других, даже если они 

противоречат собственным воззрениям; • уважая высказывания других, как в 

плане содержания, так и в плане формы; • критикуя аргументированно и 

конструктивно, не задевая чувств других; адаптируя речь и язык жестов к 

ситуациям взаимодействия 

1 1 1 Русский язык и культура речи 

1,2,3 1,2,3 1,2,3 Иностранный язык 

1 1 1 Адыгейский язык 

3 5 4 Коммуникационный менеджмент 

4 4 4 Управление человеческими ресурсами 

3 3 3 Этика менеджмента 

3 3 3 Деловой иностранный язык в менеджменте 

2 2 2 Научно-исследовательская работа (получение 

первичных навыков научно-исследовательской 

работы) 



8 9 9 Подготовка к сдаче и сдача государственного 

экзамена 

8 9 9 Выполнение и защита выпускной 

квалификационной работы 

 



2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы 

оценивания 

 

Планируемые результаты 

освоения компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения Наименование 

оценочного 

средства 
неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично 

УК-3  Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде 

Знать: методики выстраивания 

последовательности действий для 

достижения заданного результата 

(решения лингвистической задачи) 

Фрагментарные 

знания 
Неполные знания 

Сформированные, но 

содержащие отдельные 

пробелы знания 

Сформированные 

систематические 

знания 

Тесты, 

рефераты, 

доклады, зачет 

Уметь: разрабатывать план 

групповых и организационных 

коммуникаций (коммуникационных 

процессов) в ходе решения 

лингвистической задачи 

Частичные умения Неполные умения 

Умения полные, 

допускаются 

небольшие ошибки 

Сформированные 

умения 

Владеть: умением анализировать, 

проектировать и организовывать 

межличностную и групповую 

коммуникацию в команде для 

достижения поставленной цели 

Частичное владение 

навыками 

Несистематическое 

применение 

навыков 

В систематическом 

применении навыков 

допускаются пробелы 

Успешное и 

систематическое 

применение 

навыков 

УК-4.4 Демонстрирует интегративные умения использовать диалогическое общение для сотрудничества в академической коммуникации 

общения: • внимательно слушая и пытаясь понять суть идей других, даже если они противоречат собственным воззрениям; • уважая 

высказывания других, как в плане содержания, так и в плане формы; • критикуя аргументированно и конструктивно, не задевая чувств 

других; адаптируя речь и язык жестов к ситуациям взаимодействия 

Знать: основные понятия культуры 

и этики речи; нормативные, 

коммуникативные, этические 

аспекты устной и письменной речи; 

функциональные стили 

современного языка; основы 

ораторского искусства и 

особенности аргументации; стили 

делового общения; вербальные и 

невербальные средства 

взаимодействия с партнерами;  

Фрагментарные 

знания 
Неполные знания 

Сформированные, но 

содержащие отдельные 

пробелы знания 

Сформированные 

систематические 

знания 

Тесты, 

рефераты, 

доклады, зачет 



Уметь: вести обмен деловой 

информацией в устной и 

письменной формах на 

государственном языке 

Частичные умения Неполные умения 

Умения полные, 

допускаются 

небольшие ошибки 

Сформированные 

умения 

Владеть: современными 

информационно-коммуникативные 

средствами в процессе общения; 

навыками коммуникации в 

профессиональной области; 

методами совершенствования 

навыков грамотного письма и 

говорения. - навыками 

межличностногоделового общения 

на русском ииностранном (ых) 

языках, с 

применениемпрофессиональных 

языковых форм,средств и 

современных коммуникативных 

технологий 

Частичное владение 

навыками 

Несистематическое 

применение 

навыков 

В систематическом 

применении навыков 

допускаются пробелы 

Успешное и 

систематическое 

применение 

навыков 



3.Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих 

этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной 

программы 

Примерные тесты 

Тест 1 

1. Источники привлечения персонала 

в _ _ _ _ _ _ _ _ е     в _ _ _ _ _ е 

2. Факторы, оказывающие воздействие на людей в организации (согласно новой 

концепции управления персоналом) 

а) культура 

б) прибыль организации 

в) рынок 

г) иерархическая структура 

д) стиль руководства 

3. Аттестация кадров – это … 

4. Основные цели службы управления персоналом: 

а) обеспечить предприятием необходимой рабочей силой 

б) осуществлять обучение персонала 

в) планирование использования персонала 

г) планирование оптимального состава персонала 

д) определить издержки неизбежные при обеспечении предприятия рабочей силой 

Тест 2 

1. Субъектом управления персоналом выступает: 

а) управленческий персонал 

б) производственный персонал 

в) весь персонал 

2. Планирование трудовых ресурсов позволяет решать следующие задачи: 

а)  

б)  

в)  

3. Клика – это … 

4. Коэффициент невыходов на работу рассчитывается: 

а) 
отработаныбытьдолжныкоторыеднейчисло

днейыхотработаннчисло
 

б) 
отработаныбытьдолжныкоторыеднейчисло

днейыхотработаннчисло %100
 

в) %100
днейыхотработаннчисло

отработаныбытьдолжныкоторыеднейчисло
 

5. Аттестация кадров – это …. 

Тест 3 

1. На стадии подъема конфликт: 

а) неразрешим; 

б) разрешим на 90% 

в) разрешим на 42% 

2. Факторы, вызывающие стресс: 

 

 

 

о_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ е   л_ _ _ _ _ _ _ _ _ е 

3. Расположите этапы карьеры в нужной последовательности 



1) сохранение 

2) становление 

3) предварительный 

4) пенсионный 

5) продвижение 

6) завершение 

4. Дисциплина – это … 

5. Внутренние источники привлечения персонала 

1) 

2) 

Примерная тематика курсовых проектов (работ) 

 

1. Стратегия и тактика кадрового менеджмента. 

2. Роль кадрового планирования в успехе фирмы. 

3. Совершенствование кадрового менеджмента на современном предприятии. 

4. Традиционные и современные метода планирования. 

5. Адаптация человека к организации и изменению его поведения. 

6. Оценка сотрудников в ходе найма на работу. 

7. Формирование в фирме норм и требований к персоналу. 

8. Совершенствование системы подготовки, развития, квалификации и продвижения 

управленческих кадров в фирме. 

9. Меры по совершенствованию механизма кадрового планирования на предприятии. 

10. Развитие и продвижение высших руководителей и министров среднего звена. 

11. Количественные и качественные показатели подготовки и повышения 

квалификации. 

12. Обеспечение собственной мотивации менеджеров в управлении их трудовой 

карьерой. 

13. Стадия и элементы процесса продвижения кадров. Изучение проблем, начала, 

середины и окончания трудовой карьеры. 

14. Интеграция планов трудовой карьеры и развития личности и планов в развитии 

фирмы. 

15. Обеспечение собственной мотивации менеджеров в управлении их трудовой 

карьерой. 

16. Формирование кадровых служб в новых условиях. 

17. Управление трудовой карьерой: горизонтальной, вертикальной и 

центростремительной. 

18. Приоритетные направления и цели перестройки механизма управления кадровой 

работой. 

19. Организационное проектирование СУП. 

20. Рекомендации по эффективному управлению карьерой. 

21. Организационная структура СУП. 

22. Эволюция концепции кадрового менеджмента в современных условиях. 

23. Основные направления отечественного кадрового менеджмента. 

24. Использование достижений мировой практики кадрового менеджмента в России. 

25. Технология контролинга кадровой деятельности фирмы. 

26. Оценка эффективности кадрового аудита на производстве. 

27. Организационная структура СУП. 

28. Система факторов, составляющих человеческий потенциал организационных и 

влияющих на достижение его целей. 

29. Оценка эффективности использования и развития кадрового потенциала. 

30. Рекомендации по увеличению конкурентных преимуществ фирмы за счет 

улучшения использования кадрового потенциала. 



Вопросы к экзамену 

1. Сущность концепции управления персоналом. 

2. Основные цели и задачи управления персоналом. 

3. Методы управления персоналом. 

4. Кадровая политика предприятия. Ее цель и основные направления. 

5. Взаимосвязь кадровой политики со стратегией развития предприятия. 

6. Социально – экономические основы кадрового менеджмента. 

7. Службы управления персоналом: основные  направления их деятельности. 

8. Этапы формирования внутренней оргструктуры системы управления персоналом. 

9. Методы определения количественного состава службы управления персоналом. 

10. Нормативно – методическое и правовое обеспечение системы управления 

персоналом. 

11. Сущность, цели и задачи кадрового планирования. 

12. Структура типового оперативного плана кадрового планирования. 

13. Источники привлечения персонала: их преимущества и недостатки. 

14. Последовательность процедуры поиска и выбора кандидатов на вакантную 

должность. 

15. Методы оценки персонала при приеме на работу. 

16. Правила проведения собеседования при приеме на работу. Типичные ошибки, 

допускаемые при проведении собеседования. 

17. Прием на работу: заключение трудового договора (контракта). 

18. Профессиональная и социальная адаптация персонала. 

19. Методы обучения персонала. 

20. Оценка результатов обучения. 

21. Понятие, виды и этапы деловой карьеры. 

22. Управление деловой карьерой. 

23. Система служебно – профессионального продвижения персонала. 

24. Основные задачи и этапы формирования резерва кадров. 

25. Ротация персонала. 

26. Виды увольнений персонала. Мероприятия, предусмотренные программой работ, при 

высвобождении персонала. 

27. Дисциплина и дисциплинарные отношения. 

28. Методы управления дисциплинарными отношениями. 

29. Понятие и виды конфликтов. 

30. Управление конфликтной ситуацией. 

31. Последствия конфликта и его формы. 

32. Природа и причина стресса. 

33. Сущность мотивации и основные компоненты. 

34. Содержательные теории и мотивации. 

35. Процессуальные теории мотивации. 

36. Мотивация труда и заработная плата. 

37. Основные стадии формирования коллектива. 

38. Поведение личности в группах. 

39. Теория поведения личности К.Г. Юнга. 

40. Сущность и преимущества делегирования. 

41. Основные правила (техника) делегирования. 

42. Понятие, цели и функции инновационного кадрового менеджмента. 

43. Организационные формы кадровых нововведений. 

44. Мотивационное обеспечение нововведений в кадровой работе. 

45. Методы оценки производственного персонала. 

46. Методы оценки результативности труда руководителей и специалистов. 



47. Методика расчета численности производственного персонала по методу 

трудоемкости. 

48. Методика расчета численности административно – управленческого персонала по 

методу Розенкранца. 

49. Этика приветствий и представлений. Этика телефонного разговора. 

50. Правила ведения деловой беседы. 

51. Правила критики и ее восприятия. 

52. Организация и проведение совещаний. 

53. Правила организации переговоров. 

54. Аттестация персонала. 

55. Последовательность действий при отборе претендентов на вакантную должность. 

56. Персонал предприятия как объект управления персоналом. 

57. Основные принципы управления персоналом. 

58. Конфликты в коллективе. 

59. Анализ кадрового потенциала. 

60. Перемещения в другую функциональную сферу деятельности. 

4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций  

Требования к выполнению тестового задания 

Тестирование является одним из основных средств формального контроля качества 

обучения. Это метод, основанный на стандартизированных заданиях, которые позволяют 

измерить психофизиологические и личностные характеристики, а также знания, умения и 

навыки испытуемого.  

Основные принципы тестирования, следующие:  

− связь с целями обучения - цели тестирования должны отвечать критериям 

социальной полезности и значимости, научной корректности и общественной поддержки;  

− объективность - использование в педагогических измерениях этого принципа 

призвано не допустить субъективизма и предвзятости в процессе этих измерений;  

− справедливость и гласность - одинаково доброжелательное отношение ко всем 

обучающимся, открытость всех этапов процесса измерений, своевременность 

ознакомления обучающихся с результатами измерений;  

− систематичность – систематичность тестирований и самопроверок каждого 

учебного модуля, раздела и каждой темы; важным аспектом данного принципа является 

требование репрезентативного представления содержания учебного курса в содержании 

теста;  

- гуманность и этичность - тестовые задания и процедура тестирования должны 

исключать нанесение какого-либо вреда обучающимся, не допускать ущемления их по 

национальному, этническому, материальному, расовому, территориальному, культурному 

и другим признакам;  

Важнейшим является принцип, в соответствии с которым тесты должны быть 

построены по методике, обеспечивающей выполнение требований соответствующего 

федерального государственного образовательного стандарта.  

В тестовых заданиях используются четыре типа вопросов:  

− закрытая форма - является наиболее распространенной и предлагает несколько 

альтернативных ответов на поставленный вопрос. Например, обучающемуся задается 

вопрос, требующий альтернативного ответа «да» или «нет», «является» или «не является», 

«относится» или «не относится» и т.п. Тестовое задание, содержащее вопрос в закрытой 

форме, включает в себя один или несколько правильных ответов и иногда называется 

выборочным заданием. Закрытая форма вопросов используется также в тестах-задачах с 

выборочными ответами. В тестовом задании в этом случае сформулированы условие 

задачи и все необходимые исходные данные, а в ответах представлены несколько 



вариантов результата решения в числовом или буквенном виде. Обучающийся должен 

решить задачу и показать, какой из представленных ответов он получил.  

− открытая форма - вопрос в открытой форме представляет собой утверждение, 

которое необходимо дополнить. Данная форма может быть представлена в тестовом 

задании, например, в виде словесного текста, формулы (уравнения), графика, в которых 

пропущены существенные составляющие - части слова или буквы, условные обозначения, 

линии или изображения элементов схемы и графика. Обучающийся должен по памяти 

вставить соответствующие элементы в указанные места («пропуски»).  

− установление соответствия - в данном случае обучающемуся предлагают два 

списка, между элементами которых следует установить соответствие;  

− установление последовательности - предполагает необходимость установить 

правильную последовательность предлагаемого списка слов или фраз.  

Критерии оценки знаний при проведении тестирования 

Отметка «отлично» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 85% 

тестовых заданий;  

Отметка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 70 % 

тестовых заданий;  

Отметка «удовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа не менее 

50 %;  

Отметка «неудовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа менее 

чем на 50 % тестовых заданий.  

Результаты текущего контроля используются при проведении промежуточной 

аттестации.  

Требования к написанию курсовой работы 

Курсовая работа (проект) по дисциплине должна отражать проблемные вопросы и 

современные достижения отечественной и зарубежной практики. Материалы и 

содержание курсовой работы должны основываться на теоретических положениях и 

фактических материалах, исходить из реальной действительности и практики.  Она 

должна свидетельствовать об умении автора исследовать проблемы по теме курсовой 

работы, формулировать и аргументировано обосновывать выдвигаемые положения и 

тезисы, делать обобщающие выводы и заключения, обосновывать практические 

рекомендации. Курсовое исследование – творческий труд, результатом которого может 

быть и нетрадиционный, оригинальный взгляд на поставленную проблему, исследование 

которой может привести к неожиданным открытиям. В процессе выполнения курсовой 

работы обучающийся проявляет свою научно-исследовательскую зрелость, готовность к 

практическому применению приобретенных знаний, квалифицированному решению 

профессиональных проблем.  

Выполнение курсовой работы осуществляется под непосредственным контролем 

руководителя. После завершения работы обучающийся сдает ее на кафедру. Руководитель 

определяет ее соответствие требованиям и дает свое заключение о возможности допустить 

ее к защите. Далее устанавливается дата и время ее защиты. При выставлении оценки за 

курсовую работу учитываются следующие факторы:  

- объем и качество выполнения курсовой работы;  

- оригинальность и самостоятельность решения поставленных задач;  

- глубина знаний по выбранной теме;  

- умение излагать результаты, объяснять источники данных, ориентироваться в 

законодательных и нормативных документах по данной теме; 

способность обосновывать и защищать принятые решения, отвечать на заданные 

при защите вопросы как теоретического, так и практического характера.   

Критерии оценивания курсовой работы: 

Отметка «отлично» выполнены все требования к написанию и защите курсовой 

работы: обозначена проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий анализ 



различных точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная 

позиция, сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём, 

соблюдены требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на 

дополнительные вопросы. 

Отметка «хорошо» - основные требования к курсовой работе и ее защите 

выполнены, но при этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в 

изложении материала, отсутствует логическая последовательность в суждениях, не 

выдержан объём, имеются упущения в оформлении, не допускает существенных 

неточностей в ответе на дополнительный вопрос. 

Отметка «удовлетворительно» -  имеются существенные отступления от требований 

к курсовой работе. В частности, тема освещена лишь частично, допущены фактические 

ошибки в содержании или при ответе на дополнительные вопросы, во время защиты 

отсутствует вывод. 

Отметка «неудовлетворительно» - тема курсовой работы не раскрыта, 

обнаруживается существенное непонимание проблемы. 

Требования к проведению экзамену 

Экзамен по дисциплине (модулю) служит для оценки работы обучающегося в 

течение семестра (семестров) и призван выявить уровень, прочность и систематичность 

полученных им теоретических и практических знаний, приобретения навыков 

самостоятельной работы, развития творческого мышления, умение синтезировать 

полученные знания и применять их в решении профессиональных задач.  

 Критерии оценки знаний при проведении экзамена 

Оценка «отлично» - выставляется бакалавру, показавшему всесторонние, 

систематизированные, глубокие знания учебной программы дисциплины и умение 

уверенно применять их на практике при решении конкретных задач, свободное и 

правильное обоснование принятых решений. 

Оценка «хорошо» - выставляется бакалавру, если он твердо знает материал, 

грамотно и по существу излагает его, умеет применять полученные знания на практике, 

но допускает в ответе или в решении задач некоторые неточности, которые может 

устранить с помощью дополнительных вопросов преподавателя. 

Оценка «удовлетворительно» - выставляется бакалавру, показавшему 

фрагментарный, разрозненный характер знаний, недостаточно правильные 

формулировки базовых понятий, нарушения логической последовательности в 

изложении программного материала, но при этом он владеет основными разделами 

учебной программы, необходимыми для дальнейшего обучения и может применять 

полученные знания по образцу в стандартной ситуации. 

Оценка «неудовлетворительно» - выставляется бакалавру, который не знает 

большей части основного содержания учебной программы дисциплины, допускает 

грубые ошибки в формулировках основных понятий дисциплины и не умеет 

использовать полученные знания при решении типовых практических задач. 
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Фонд оценочных средств измерения уровня освоения дисциплины 

Б1.В.ДВ.08.01 «Этика менеджмента» направления подготовки бакалавров        

38.03.02 Менеджмент 



1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы  

 

Этапы формирования компетенции 

 (согласно учебному плану) 

Наименование дисциплин, формирующих 

компетенции в процессе освоения ОП 

ОФО ОЗФО ЗФО 

УК-4Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной 

формах на государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) 

языке(ах) 

1 1 1 Русский язык и культура речи 

1,2,3 1,2,3 1,2,3 Иностранный язык 

1 1 1 Адыгейский язык 

3 3 3 Этика менеджмента 

3 3 3 Деловой иностранный язык в менеджменте 

2 2 2 Научно-исследовательская работа (получение 

первичных навыков научно-исследовательской 

работы) 

8 9 9 Подготовка к сдаче и сдача государственного 

экзамена 

8 9 9 Выполнение и защита выпускной 

квалификационной работы 

УК-9  Способен использовать базовые дефектологические знания в социальной и 

профессиональной сферах 

3 3 3 Этика менеджмента 

3 3 3 Деловой иностранный язык в менеджменте 

2 2 2 Научно-исследовательская работа (получение 

первичных навыков научно-исследовательской 

работы) 

8 9 9 Подготовка к сдаче и сдача государственного 

экзамена 

8 9 9 Выполнение и защита выпускной 

квалификационной работы 



2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания 

Планируемые результаты освоения 

компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения Наименование 

оценочного 

средства 
неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично 

УК-4Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на государственном языке Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

Знать: основные понятия культуры и 

этики речи Фрагментарные 

знания 
Неполные знания 

Сформированные, но 

содержащие 

отдельные пробелы 

знания 

Сформированные 

систематические 

знания 

Тесты, 

рефераты, 

доклады, зачет 

Уметь: вести обмен деловой 

информацией в устной и письменной 

формах на государственном языке 

Частичные умения Неполные умения 

Умения полные, 

допускаются 

небольшие ошибки 

Сформированные 

умения 

Владеть: современными 

информационно-коммуникативные 

средствами в процессе общения; 

навыками коммуникации в 

профессиональной области; методами 

совершенствования навыков грамотного 

письма и говорения.  

Частичное владение 

навыками 

Несистематическое 

применение 

навыков 

В систематическом 

применении навыков 

допускаются 

пробелы 

Успешное и 

систематическое 

применение 

навыков 

УК-9  Способен использовать базовые дефектологические знания в социальной и профессиональной сферах 

Знать: индивидуальные, 

психологические различия между 

людьми; 

Фрагментарные  

знания 
Неполные знания 

Сформированные, но 

содержащие 

отдельные пробелы 

знания 

Сформированные 

систематические 

знания 

Тесты, 

рефераты, 

доклады, зачет 

Уметь:  устанавливать контакт с 

человеком, в соответствии с его 

особенностями восприятия мира, 

понимать свои возможности, 

обосновывать свою точку зрения перед 

коллегами; 

Частичные умения Неполные умения 

Умения полные, 

допускаются 

небольшие ошибки 

Сформированные 

умения 

Владеть: 

навыкамитолерантногообщения Частичное владение 

навыками 

Несистематическое 

применение 

навыков 

В систематическом 

применении навыков 

допускаются 

пробелы 

Успешное и 

систематическое 

применение 

навыков 



3.Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта 

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Примерные тесты 

Вариант 1 

1. Преимущества политики социальной ответственности 

a. повышение цены 

b. увеличение издержек производства 

c. увеличение товарооборота 

2. В  функции коллектива входит 

a. производственная 

b. административная 

c. социальная 

3. Один из принципов ведения деловой дискуссии 

a. переход на эмоциональный уровень 

b. достижение своей цели любой ценой 

c. содействие возникновению альтернатив 

4. Визитные карточки рекомендуется заказывать в комплекте не менее 

a. 200-300 штук 

b. 50-100 штук 

c. 300-400 штук 

5. Основной  принцип этики деловых отношений: 

a. приоритет в разрешении проблем отдается интересам межличностных отношений 

b. приоритет в разрешении проблем отдается интересам продукции 

c. приоритет в разрешении проблем отдается интересам производства 

6.К  барьеру  при общении относят 

a. физический 

b. фонетический  

c. функциональный 

7. К вечерним приемам относят 

a. обед-буфет 

b. коктейль 

c. фуршет 

Вариант 2 

1. Закономерность межличностных отношений: 

a. определенность  отклика 

b. неопределенность  отклика 



c.   невосприятие отклика 

2. Виды вопросов 

a.  открытые  

b. принципиальные 

c. логические 

3. Для   телефонного разговора актуально следующее 

a. формирование состава участников разговора 

b. выбор места проведения 

c. информационная подготовка к беседе  

4. Одним их правил подбора делового костюма является  

a.  правило двух цветов 

b. правило трех цветов 

c. правила относительно цвета не существует  

5. Этические проблемы деловых отношений на макроуровне: 

a. соотношение целей и средств их достижения 

b. отношения между организациями  и государством 

c. соотношение личных   и общественных интересов   

6. Стиль делового общения – это 

a. традиционный  

b. гуманистический 

c. авторитарный  

7. По правилам  этикета представлений и приветствий женщина должна быть первой  при 

a. рукопожатии 

b. приветствии 

c. представлении 

Вариант 3 

1.  Этические проблемы деловых отношений на микроуровне: 

a. отношения между организациями   

b. отношения между организациями  и государством 

c. соотношение личных   и общественных интересов   

 2. Первый этап формирования коллектива – это 

a. формирование микрогрупп 

b. предъявление требований только со стороны руководителя 

c. предъявление требований членами коллектива друг к другу 

3.  Виды манипуляций 

a. организационно-процедурные 



b. физические 

c. рациональные 

4. По правилам  этикета представлений и приветствий младший по возрасту должен быть первым при 

a. рукопожатии 

b. приветствии 

c. представлении 

5. Правило этического поведения руководителя 

a. умение контролировать 

b. умение говорить 

c. умение слушать  

6. Принцип, используемый при разрешении  конфликта 

a. заключение компромисса 

b. ориентация на сотрудничество 

c. учет эмоционального состояния сторон 

7. Просодика – отражает  

a. визуальный контакт 

b. характеристики голоса  

c. динамические прикосновения 

Темы рефератов  

1.Рационализация  делопроизводства. 

2.Первое  выступление  нового  руководителя  перед  коллективом. 

3.Оптимальная  планировка  рабочего  места. 

4.Информационное  обеспечение  как  фактор  успеха  в  управлении. 

5.Особенности  эффективного  руководителя. Быстрое  чтение, внимание, память. 

6.Создание  имиджа  делового  человека. 

7.Стрессы  в  нашей  жизни. 

8.Интелект, его  определение, природа  и  показатели. 

9.Диагностика  характера. 

10.Ассертивность  как  составляющая  управленческого  потенциала  руководителя. 

Темы докладов 

1. Диалектика - искусство вести спор. 

2. Разновидности и методы спора. Логическая структура спора. 

3. Возможные результаты спора: победа или компромисс. 

4. Уловки в споре. Культура делового спора. 

5. Основные требования к служебному телефонному разговору. 

6. Деловая встреча и ее виды. 



7. Невербальные средства общения. 

8. Звуковая организация речи. Благозвучие речи. 

9. Интонация и ее компоненты. 

10. Возможности использования интонации в деловом общении. 

11. Стили и культура деловых переговоров. 

12. Рабочий кабинет руководителя. 

13. Организация личной работы и управления временем. 

14. Планирование времени. Планирование результата. 

15. Правила экономии времени. Методы анализа содержания работы. 

Вопросы к зачету 

1. Происхождение и сущность профессиональной этики. 

2. Виды профессиональной этики, их особенности. 

3. Классификация этических кодексов. Функции норм этики. 

4. Служебная этика как вид профессиональной этики. 

5. Сущность этических принципов как одной из форм общественного сознания и выражения требований общества. 

6. Этический кодекс менеджера. 

7. Механизм реализации этических норм поведения человека в сфере деловых отношений. 

8. Ролевая структура личности и этические принципы и нормы. 

9. Понятие "корпоративная этика" и социальные основы ее формирования. 

10. Факторы, способствующие распространению "корпоративной этики". 

11. Основные характеристики "корпоративной этики". 

12. Пути преодоления корпоративности в этике служебных отношений. 

13. Основные функции этикета. Внешние формы поведения. 

14. Принципы современного этикета. 

15. Стили управления. Личные качества руководителя. 

16. Правила, корректирующего поведения руководителя. 

17. Внешний облик менеджера. Манеры поведения. 

18. Социально-ролевое и функциональной назначение одежды. 

19. Требования к одежде персонала. 

20. Языковые нормы делового общения. 

21. Стиль речи. Культура речи. 

22. Правила речевого поведения в деловом общении. 

23. Официальная переписка. 

24. Административный речевой этикет. 

25. Особенности языка служебных документов. 

26. Содержание официально-деловых писем. 



27. Визитная карточка, ее оформление и правила использования. 

28. Диалектика - искусство вести спор. 

29. Разновидности и методы спора. Логическая структура спора. 

30. Возможные результаты спора: победа или компромисс. 

31. Уловки в споре. Культура делового спора. 

32. Основные требования к служебному телефонному разговору. 

33. Деловая встреча и ее виды. 

34. Невербальные средства общения. 

35. Звуковая организация речи. Благозвучие речи. 

36. Интонация и ее компоненты. 

37. Возможности использования интонации в деловом общении. 

38. Стили и культура деловых переговоров. 

39. Рабочий кабинет руководителя. 

40. Организация личной работы и управления временем. 

41. Планирование времени. Планирование результата. 

42. Правила экономии времени. Методы анализа содержания работы. 

43. Приемы повышения эффективности работы. 

44. Этнокультурные особенности речевого этикета. 

45. Этикетные принципы вежливости. 

46. Этнокультурная специфика мимики, поз, жестов.  

4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений и навыков, и опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций  

Требования к выполнению тестового задания 

Тестирование является одним из основных средств формального контроля качества обучения. Это метод, основанный на 

стандартизированных заданиях, которые позволяют измерить психофизиологические и личностные характеристики, а также знания, умения 

и навыки испытуемого.  

Основные принципы тестирования, следующие:  

− связь с целями обучения - цели тестирования должны отвечать критериям социальной полезности и значимости, научной 

корректности и общественной поддержки;  

− объективность - использование в педагогических измерениях этого принципа призвано не допустить субъективизма и предвзятости 

в процессе этих измерений;  

− справедливость и гласность - одинаково доброжелательное отношение ко всем обучающимся, открытость всех этапов процесса 

измерений, своевременность ознакомления обучающихся с результатами измерений;  

− систематичность – систематичность тестирований и самопроверок каждого учебного модуля, раздела и каждой темы; важным 

аспектом данного принципа является требование репрезентативного представления содержания учебного курса в содержании теста;  



- гуманность и этичность - тестовые задания и процедура тестирования должны исключать нанесение какого-либо вреда 

обучающимся, не допускать ущемления их по национальному, этническому, материальному, расовому, территориальному, культурному и 

другим признакам;  

Важнейшим является принцип, в соответствии с которым тесты должны быть построены по методике, обеспечивающей выполнение 

требований соответствующего федерального государственного образовательного стандарта.  

В тестовых заданиях используются четыре типа вопросов:  

− закрытая форма - является наиболее распространенной и предлагает несколько альтернативных ответов на поставленный вопрос. 

Например, обучающемуся задается вопрос, требующий альтернативного ответа «да» или «нет», «является» или «не является», «относится» 

или «не относится» и т.п. Тестовое задание, содержащее вопрос в закрытой форме, включает в себя один или несколько правильных ответов 

и иногда называется выборочным заданием. Закрытая форма вопросов используется также в тестах-задачах с выборочными ответами. В 

тестовом задании в этом случае сформулированы условие задачи и все необходимые исходные данные, а в ответах представлены несколько 

вариантов результата решения в числовом или буквенном виде. Обучающийся должен решить задачу и показать, какой из представленных 

ответов он получил.  

− открытая форма - вопрос в открытой форме представляет собой утверждение, которое необходимо дополнить. Данная форма может 

быть представлена в тестовом задании, например, в виде словесного текста, формулы (уравнения), графика, в которых пропущены 

существенные составляющие - части слова или буквы, условные обозначения, линии или изображения элементов схемы и графика. 

Обучающийся должен по памяти вставить соответствующие элементы в указанные места («пропуски»).  

− установление соответствия - в данном случае обучающемуся предлагают два списка, между элементами которых следует 

установить соответствие;  

− установление последовательности - предполагает необходимость установить правильную последовательность предлагаемого списка 

слов или фраз.  

Критерии оценки знаний при проведении тестирования 

Отметка «отлично» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 85% тестовых заданий;  

Отметка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 70 % тестовых заданий;  

Отметка «удовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа не менее 50 %;  

Отметка «неудовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа менее чем на 50 % тестовых заданий.  

Результаты текущего контроля используются при проведении промежуточной аттестации.  

Требования к написанию реферата 

Реферат – продукт самостоятельной работы обучающегося, представляющий собой краткое изложение содержания и результатов 

индивидуальной учебно-исследовательской деятельности.  Автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки 

зрения, а также собственные взгляды на нее.  

Реферат должен быть структурирован (по главам, разделам, параграфам) и включать разделы: введение, основную часть, заключение, 

список использованной литературы. В зависимости от тематики реферата к нему могут быть оформлены приложения, содержащие 

документы, иллюстрации, таблицы, схемы и т.д.  

Критерии оценивания реферата: 



Отметка «отлично» выполнены все требования к написанию и защите реферата: обозначена проблема и обоснована её 

актуальность, сделан краткий анализ различных точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, 

сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены требования к внешнему оформлению, даны правильные 

ответы на дополнительные вопросы. 

Отметка «хорошо» - основные требования к реферату и его защите выполнены, но при этом допущены недочёты. В частности, 

имеются неточности в изложении материала, отсутствует логическая последовательность в суждениях, не выдержан объём реферата, 

имеются упущения в оформлении, не допускает существенных неточностей в ответе на дополнительный вопрос. 

Отметка «удовлетворительно» -  имеются существенные отступления от требований к реферированию. В частности, тема освещена 

лишь частично, допущены фактические ошибки в содержании реферата или при ответе на дополнительные вопросы, во время защиты 

отсутствует вывод. 

Отметка «неудовлетворительно» - тема реферата не раскрыта, обнаруживается существенное непонимание проблемы. 

Требования к написанию доклада 

Доклад – продукт самостоятельной работы обучающегося, представляющий собой публичное выступление по представлению 

полученных результатов   решения   определенной   учебно-практической, учебно-исследовательской или научной темы. 

Критерии оценивания доклада: 

Отметка «отлично» выполнены все требования к написанию и защите доклада: обозначена проблема и обоснована её актуальность, 

сделан краткий анализ различных точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, сформулированы 

выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на 

дополнительные вопросы. 

Отметка «хорошо» - основные требования к докладу и его защите выполнены, но при этом допущены недочёты. В частности, 

имеются неточности в изложении материала, отсутствует логическая последовательность в суждениях, не выдержан объём реферата, 

имеются упущения в оформлении, не допускает существенных неточностей в ответе на дополнительный вопрос. 

Отметка «удовлетворительно» -  имеются существенные отступления от требований к докладу. В частности, тема освещена лишь 

частично, допущены фактические ошибки в содержании доклада или при ответе на дополнительные вопросы, во время защиты отсутствует 

вывод. 

Отметка «неудовлетворительно» - тема доклада не раскрыта, обнаруживается существенное непонимание проблемы. 

Требования к проведению зачету 

Зачет - форма проверки знаний, умений и навыков, приобретенных обучающимися в процессе усвоения учебного материала 

лекционных, практических и семинарских занятий по дисциплине.  

 Критерии оценки знаний при проведении зачета 

 «Зачтено» - выставляется при условии, если студент показывает хорошие знания изученного учебного материала; самостоятельно, 

логично и последовательно излагает и интерпретирует материалы учебного курса; полностью раскрывает смысл предлагаемого вопроса; 

владеет основными терминами и понятиями изученного курса; показывает умение переложить теоретические знания на предполагаемый 

практический опыт. 

«Не зачтено» - выставляется при наличии серьезных упущений в процессе изложения учебного материала; в случае отсутствия 

знаний основных понятий и определений курса или присутствии большого количества ошибок при интерпретации основных определений; 



если студент показывает значительные затруднения при ответе на предложенные основные и дополнительные вопросы; при условии 

отсутствия ответа на основной и дополнительный вопросы. 

 

Фонд оценочных средств составлен на основе ФГОС ВО и учебного плана ФГБОУ ВО «МГТУ» по направлению подготовки 

бакалавров 38.03.02   Менеджмент   
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Фонд оценочных средств измерения уровня освоения дисциплины Б1.В.О2 Персональный менеджмент направления 

подготовки бакалавров специальности 38.03.02  Менеджмент   

 

1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы  

Этапы формирования 

компетенции 

 (согласно учебному плану) 

Наименование дисциплин, формирующих компетенции 

в процессе освоения ОП 

ОФО ЗФО ОЗФО 

УК-3.3  Прогнозирует результаты (последствия) личных действий и планирует 

последовательность шагов для достижения заданного результата 

3 3 3 Персональный менеджмент 

2 2 2 Научно-исследовательская работа (получение 

первичных навыков научно-исследовательской работы) 

8 9 9 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 

8 9 9 Выполнение и защита выпускной квалификационной 

работы 

УК-6  Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать 

траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни 

6 7 5 Организационное поведение 

3 3 3 Персональный менеджмент 

2 2 2 Научно-исследовательская работа (получение 

первичных навыков научно-исследовательской работы) 

8 9 9 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 

8 9 9 Выполнение и защита выпускной квалификационной 

работы 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы 

оценивания 

Планируемые результаты 

освоения компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения Наименование 

оценочного 

средства 
неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично 

УК-3.3  Прогнозирует результаты (последствия) личных действий и планирует последовательность шагов для достижения заданного 

результата 

Знать: методики выстраивания 

последовательности действий для 

достижения заданного результата 

(решения лингвистической задачи) 

Фрагментарные 

знания 
Неполные знания 

Сформированные, но 

содержащие отдельные 

пробелы знания 

Сформированные 

систематические 

знания 

Тесты, 

рефераты, 

доклады, зачет 

Уметь: разрабатывать план 

групповых и организационных 

коммуникаций (коммуникационных 

процессов) в ходе решения 

лингвистической задачи 

Частичные умения Неполные умения 

Умения полные, 

допускаются 

небольшие ошибки 

Сформированные 

умения 

Владеть: умением анализировать, 

проектировать и организовывать 

межличностную и групповую 

коммуникацию в команде для 

достижения поставленной цели 

Частичное владение 

навыками 

Несистематическое 

применение 

навыков 

В систематическом 

применении навыков 

допускаются пробелы 

Успешное и 

систематическое 

применение 

навыков 

УК-6  Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе принципов 

образования в течение всей жизни 

Знать: основы планирования 

профессиональной траектории с 

учетом особенностей как 

Фрагментарные 

знания 
Неполные знания 

Сформированные, но 

содержащие отдельные 

пробелы знания 

Сформированные 

систематические 

знания 

Тесты, 

рефераты, 

доклады, зачет 



профессиональной, так и других 

видов деятельности и требований 

рынка труда 

Уметь: расставлять приоритеты 

профессиональной деятельности и 

способы ее совершенствования на 

основе самооценки 

Частичные умения Неполные умения 

Умения полные, 

допускаются 

небольшие ошибки 

Сформированные 

умения 

Владеть:навыками выявления 

стимулов для саморазвития Частичное владение 

навыками 

Несистематическое 

применение 

навыков 

В систематическом 

применении навыков 

допускаются пробелы 

Успешное и 

систематическое 

применение 

навыков 



3.Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих 

этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной 

программы 

Примерные тесты 

Тест 1 

1.НОТ – это: 

а) новая организация труда 

б) научная организация труда 

в) научная оптимизация труда 

2.Характеристика эффективной работы –  

     а) индивидуальность 

     б) скорость 

     в) продуктивность 

3. Подшивки формируются по следующим признакам: 

     а) объем 

     б) авторы 

     в) стиль изложения 

4. Виды выступлений: 

     а) плановое 

     б) внеплановое 

     в) побудительное 

5.Основная задача НОТ: 

а) политическая 

б) экономическая 

в) демографическая 

Тест 2 

1. «Дерево целей» - это: 

а) графическая модель 

б) математическая модель 

в) физическая модель 

2. Методы сокращения документооборота –  

а) складирование 

б) архивация 

в) уничтожение 

3. План выступления – расположить правильно этапы: 

анализ, цель, выводы, тема, тезисы. 

4.Принципы НОТ:  

     а) адаптивность, сложность 

     б) простота, своевременность 

     в) экономичность, оптимальность 

5. Пути улучшения работы руководителя –  

     а) индивидуальное планирование 

     б) стратегическое планирование 

     в) тактическое планирование 

 Тест 3 
1 .Документ – это 

     а) приказ 

     б) распоряжение 

     в) носитель информации 

2.Причины, вызывающие скованность при выступлениях: 

     а) завышенная самооценка 



     б) заниженная самооценка 

     в) импровизированная речь 

3.Память – это:     

 а) сосредоточенность и направленность на определенном объекте 

     б) восприятие и воспроизведение информации 

     в) длительное внимание на одном объекте 

4.План НОТ является составной частью раздела: 

     а) финансовое развитие 

     б) организация производства 

     в) маркетинговая деятельность 

Темы рефератов  

1.Рационализация  делопроизводства. 

2.Первое  выступление  нового  руководителя  перед  коллективом. 

3.Оптимальная  планировка  рабочего  места. 

4.Информационное  обеспечение  как  фактор  успеха  в  управлении. 

5.Особенности  эффективного  руководителя. Быстрое  чтение, внимание, память. 

6.Создание  имиджа  делового  человека. 

7.Стрессы  в  нашей  жизни. 

8.Интелект, его  определение, природа  и  показатели. 

9.Диагностика  характера. 

10.Ассертивность  как  составляющая  управленческого  потенциала  руководителя. 

11.Предрасположенность  к  конфликтному  поведению  как  составляющая  

управленческого  потенциала  руководителя. 

12.Направленность  личности  как  составляющая  управленческого  потенциала  

руководителя. 

13.Изучение  личности  с  помощью  психогеометрического  теста. 

14Феномены  коллективного  взаимодействия, как  слагаемые  профессиональных  

знаний  современного  менеджера. 

15.Психологическое  консультирование  в  управленческой  деятельности. 

Темы докладов 

1. Пути улучшения работы руководителя. 

2. Планирование деятельности по уровням управления. 

3. Характеристики эффективности работы. 

4. Факторы, снижающие эффективность работы, зависящие от руководителя и от 

подчиненных. 

5. Индивидуальный план работы руководителя. 

6. Понятие и классификация документов. 

7. Этапы процесса работы с документами. 

8. Рационализация системы делопроизводства. 

9. Средства накопления и контроля информации. 

10. Подготовка к выступлениям и организации их проведения. 

11. Виды и подготовка выступлений. 

12. Приемы, способствующие привлечению и удержанию внимания. 

13. План выступления.  

14. Технические приемы оратора.  

15. Организация деловых совещаний.   

Вопросы к зачету 

1. Пути улучшения работы руководителя. 

2. Планирование деятельности по уровням управления. 

3. Характеристики эффективности работы. 

4. Факторы, снижающие эффективность работы, зависящие от руководителя и от 

подчиненных. 



5. Индивидуальный план работы руководителя. 

6. Понятие и классификация документов. 

7. Этапы процесса работы с документами. 

8. Рационализация системы делопроизводства. 

9. Средства накопления и контроля информации. 

10. Подготовка к выступлениям и организации их проведения. 

11. Виды и подготовка выступлений. 

12. Приемы, способствующие привлечению и удержанию внимания. 

13. План выступления.  

14. Технические приемы оратора.  

15. Организация деловых совещаний.   

16. Подготовка совещания.  

17. Приемы ведения деловой беседы.  

18. Методы, улучшающие процесс ведения деловых бесед.  

19. Особенности ведения телефонных деловых бесед.  

20. Требование к организации рабочего места.  

21. Планировка рабочих мест на разных уровнях управления.  

22. Информационное обеспечение в управлении. 

23. Организация потоков информации.  

24. Графические средства в информации.  

25. Определение потребности в информации.  

26. Средства оргтехники для переработки информации.  

27. Информационное обеспечение за рубежом.  

28. Роль непрерывного образования в руководстве.  

29. Совершенствование техники организации умственного труда.  

30. Хранение документов.  

4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций  

Требования к выполнению тестового задания 

Тестирование является одним из основных средств формального контроля качества 

обучения. Это метод, основанный на стандартизированных заданиях, которые позволяют 

измерить психофизиологические и личностные характеристики, а также знания, умения и 

навыки испытуемого.  

Основные принципы тестирования, следующие:  

− связь с целями обучения - цели тестирования должны отвечать критериям 

социальной полезности и значимости, научной корректности и общественной поддержки;  

− объективность - использование в педагогических измерениях этого принципа 

призвано не допустить субъективизма и предвзятости в процессе этих измерений;  

− справедливость и гласность - одинаково доброжелательное отношение ко всем 

обучающимся, открытость всех этапов процесса измерений, своевременность 

ознакомления обучающихся с результатами измерений;  

− систематичность – систематичность тестирований и самопроверок каждого 

учебного модуля, раздела и каждой темы; важным аспектом данного принципа является 

требование репрезентативного представления содержания учебного курса в содержании 

теста;  

- гуманность и этичность - тестовые задания и процедура тестирования должны 

исключать нанесение какого-либо вреда обучающимся, не допускать ущемления их по 

национальному, этническому, материальному, расовому, территориальному, культурному 

и другим признакам;  



Важнейшим является принцип, в соответствии с которым тесты должны быть 

построены по методике, обеспечивающей выполнение требований соответствующего 

федерального государственного образовательного стандарта.  

В тестовых заданиях используются четыре типа вопросов:  

− закрытая форма - является наиболее распространенной и предлагает несколько 

альтернативных ответов на поставленный вопрос. Например, обучающемуся задается 

вопрос, требующий альтернативного ответа «да» или «нет», «является» или «не является», 

«относится» или «не относится» и т.п. Тестовое задание, содержащее вопрос в закрытой 

форме, включает в себя один или несколько правильных ответов и иногда называется 

выборочным заданием. Закрытая форма вопросов используется также в тестах-задачах с 

выборочными ответами. В тестовом задании в этом случае сформулированы условие 

задачи и все необходимые исходные данные, а в ответах представлены несколько 

вариантов результата решения в числовом или буквенном виде. Обучающийся должен 

решить задачу и показать, какой из представленных ответов он получил.  

− открытая форма - вопрос в открытой форме представляет собой утверждение, 

которое необходимо дополнить. Данная форма может быть представлена в тестовом 

задании, например, в виде словесного текста, формулы (уравнения), графика, в которых 

пропущены существенные составляющие - части слова или буквы, условные обозначения, 

линии или изображения элементов схемы и графика. Обучающийся должен по памяти 

вставить соответствующие элементы в указанные места («пропуски»).  

− установление соответствия - в данном случае обучающемуся предлагают два 

списка, между элементами которых следует установить соответствие;  

− установление последовательности - предполагает необходимость установить 

правильную последовательность предлагаемого списка слов или фраз.  

Критерии оценки знаний при проведении тестирования 

Отметка «отлично» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 85% 

тестовых заданий;  

Отметка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 70 % 

тестовых заданий;  

Отметка «удовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа не менее 

50 %;  

Отметка «неудовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа менее 

чем на 50 % тестовых заданий.  

Результаты текущего контроля используются при проведении промежуточной 

аттестации.  

Требования к написанию реферата 

Реферат – продукт самостоятельной работы обучающегося, представляющий собой 

краткое изложение содержания и результатов индивидуальной учебно-исследовательской 

деятельности.  Автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки 

зрения, а также собственные взгляды на нее.  

Реферат должен быть структурирован (по главам, разделам, параграфам) и 

включать разделы: введение, основную часть, заключение, список использованной 

литературы. В зависимости от тематики реферата к нему могут быть оформлены 

приложения, содержащие документы, иллюстрации, таблицы, схемы и т.д.  

Критерии оценивания реферата: 

Отметка «отлично» выполнены все требования к написанию и защите реферата: 

обозначена проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий анализ различных 

точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, 

сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены 

требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные 

вопросы. 

Отметка «хорошо» - основные требования к реферату и его защите выполнены, но 



при этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении 

материала, отсутствует логическая последовательность в суждениях, не выдержан объём 

реферата, имеются упущения в оформлении, не допускает существенных неточностей в 

ответе на дополнительный вопрос. 

Отметка «удовлетворительно» -  имеются существенные отступления от требований 

к реферированию. В частности, тема освещена лишь частично, допущены фактические 

ошибки в содержании реферата или при ответе на дополнительные вопросы, во время 

защиты отсутствует вывод. 

Отметка «неудовлетворительно» - тема реферата не раскрыта, обнаруживается 

существенное непонимание проблемы. 

Требования к написанию доклада 

Доклад – продукт самостоятельной работы обучающегося, представляющий собой 

публичное выступление по представлению полученных результатов   решения   

определенной   учебно-практической, учебно-исследовательской или научной темы. 

Критерии оценивания доклада: 

Отметка «отлично» выполнены все требования к написанию и защите доклада: 

обозначена проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий анализ различных 

точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, 

сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены 

требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные 

вопросы. 

Отметка «хорошо» - основные требования к докладу и его защите выполнены, но 

при этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении 

материала, отсутствует логическая последовательность в суждениях, не выдержан объём 

реферата, имеются упущения в оформлении, не допускает существенных неточностей в 

ответе на дополнительный вопрос. 

Отметка «удовлетворительно» -  имеются существенные отступления от требований 

к докладу. В частности, тема освещена лишь частично, допущены фактические ошибки в 

содержании доклада или при ответе на дополнительные вопросы, во время защиты 

отсутствует вывод. 

Отметка «неудовлетворительно» - тема доклада не раскрыта, обнаруживается 

существенное непонимание проблемы. 

Требования к проведению зачету 

Зачет - форма проверки знаний, умений и навыков, приобретенных обучающимися 

в процессе усвоения учебного материала лекционных, практических и семинарских 

занятий по дисциплине.  

 Критерии оценки знаний при проведении зачета 

 «Зачтено» - выставляется при условии, если студент показывает хорошие знания 

изученного учебного материала; самостоятельно, логично и последовательно излагает и 

интерпретирует материалы учебного курса; полностью раскрывает смысл предлагаемого 

вопроса; владеет основными терминами и понятиями изученного курса; показывает 

умение переложить теоретические знания на предполагаемый практический опыт. 

«Не зачтено» - выставляется при наличии серьезных упущений в процессе 

изложения учебного материала; в случае отсутствия знаний основных понятий и 

определений курса или присутствии большого количества ошибок при интерпретации 

основных определений; если студент показывает значительные затруднения при ответе на 

предложенные основные и дополнительные вопросы; при условии отсутствия ответа на 

основной и дополнительный вопросы. 

 

 

 



Фонд оценочных средств составлен на основе ФГОС ВО и учебного плана ФГБОУ 

ВО «МГТУ» по специальности 38.03.02   Менеджмент   
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Фонд оценочных средств измерения уровня освоения дисциплины 

Б1.В.ДВ.01.02 Инновации и стартапы направления подготовки бакалавров        

38.03.02   Менеджмент   

1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы  

Этапы формирования компетенции 

 (согласно учебному плану) 

Наименование дисциплин, формирующих 

компетенции в процессе освоения ОП 

ОФО ОЗФО ЗФО 

УК- 2.4 Публично представляет результаты решения конкретной задачи проекта 

1 3 1 Экономика 

4,5,6,7 4,5,6,7 4,5,6,7 Проектный практикум 

7 8 7 Инновационный менеджмент 

4 5 7 Региональная экономика и управление 

4 5 7 Инновации и стартапы 

7 8 7 Управление проектами 

7 8 7 Информационный менеджмент 

2 2 2 Научно-исследовательская работа (получение 

первичных навыков научно-исследовательской 

работы) 

8 9 9 Подготовка к сдаче и сдача государственного 

экзамена 

8 9 9 Выполнение и защита выпускной 

квалификационной работы 

УК-10.1 Понимает базовые принципы функционирования экономики и 

экономического развития, цели, формы участия государства в экономике 

1 1 1 Основы финансов 

6 6 8 Цифровая трансформация отрасли 

4 5 7 Региональная экономика и управление 

4 5 7 Инновации и стартапы 

7 8 9 Система государственного и муниципального 

управления 

7 8 9 Государственная и муниципальная служба 

2 2 2 Научно-исследовательская работа (получение 

первичных навыков научно-исследовательской 

работы) 

8 9 9 Подготовка к сдаче и сдача государственного 

экзамена 

8 9 9 Выполнение и защита выпускной 

квалификационной работы 

ПКУВ -3.4 Умеет разрабатывать методическую и нормативную базу системы 

управления рисками и принципы управления рисками в рамках отдельных бизнес-



процессов и функциональных направлений 

7 7 7 Стратегический менеджмент 

8 9 9 Антикризисный менеджмент 

4 5 7 Региональная экономика и управление 

4 5 7 Инновации и стартапы 

7 8 9 Корпоративная социальная ответственность 

7 8 9 Реинжиниринг и управление бизнес-процессами 

6 7 8 Стратегия продукта 

6 7 8 Аутсорсинг 

5 5 6 Риск-менеджмент 

5 5 6 Контроллинг 

4 4 4 Ознакомительная практика 

6 6 6 Технологическая (проектно-технологическая) 

практика 

8 9 9 Преддипломная практика 

8 9 9 Подготовка к сдаче и сдача государственного 

экзамена 

8 9 9 Выполнение и защита выпускной 

квалификационной работы 

 



2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы 

оценивания 

Планируемые результаты 

освоения компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения Наименование 

оценочного 

средства 
неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично 

УК- 2.4 Публично представляет результаты решения конкретной задачи проекта 

Знать: необходимые для 

осуществления профессиональной 

деятельности системные знания в 

области экономики, основные 

методы оценки разных способов 

решения профессиональных задач. 

Фрагментарные 

знания 
Неполные знания 

Сформированные, но 

содержащие 

отдельные пробелы 

знания 

Сформированные 

систематические 

знания 

Тесты, 

рефераты, 

доклады, зачет 

Уметь: проводить анализ 

поставленной цели и 

формулировать задачи, 

необходимые для ее достижения, 

анализировать альтернативные 

варианты; определять круг задач в 

рамках профессиональной 

деятельности, планировать 

собственную деятельность исходя 

из имеющихся ресурсов; соотносить 

главное и второстепенное, решать 

поставленные задачи в 

профессиональной деятельности; 

выполнять действия, связанные с 

решением исследовательских задач, 

предполагающих получение нового 

знания, требующих разработки 

инновационных подходов и методов 

решения. 

 

Частичные умения Неполные умения 

Умения полные, 

допускаются 

небольшие ошибки 

Сформированные 

умения 

Владеть: технологией разработки и 

реализации проектов, навыками 

применения современного 

инструментария для решения 

Частичное владение 

навыками 

Несистематическое 

применение 

навыков 

В систематическом 

применении навыков 

допускаются 

пробелы 

Успешное и 

систематическое 

применение навыков 



экономических задач; методикой 

построения, анализа и применения 

моделей для оценки состояния и 

прогноза развития экономических 

процессов и явлений. 

УК-10.1 Понимает базовые принципы функционирования экономики и экономического развития, цели, формы участия государства в 

экономике 

Знать: основные тенденции 

развития современной 

экономической мысли; 

 

Фрагментарные 

знания 
Неполные знания 

Сформированные, но 

содержащие 

отдельные пробелы 

знания 

Сформированные 

систематические 

знания 

Тесты, 

рефераты, 

доклады, зачет 

Уметь: самостоятельно оценивать 

эффективность тех или иных 

экономических решений; 

 

Частичные умения Неполные умения 

Умения полные, 

допускаются 

небольшие ошибки 

Сформированные 

умения 

владеть: культурой 

экономического мышления, 

способностью обобщать и 

анализировать информацию 

экономического характера 

Частичное владение 

навыками 

Несистематическое 

применение 

навыков 

В систематическом 

применении навыков 

допускаются 

пробелы 

Успешное и 

систематическое 

применение навыков 

ПКУВ -3.4 Умеет разрабатывать методическую и нормативную базу системы управления рисками и принципы управления рисками в 

рамках отдельных бизнес-процессов и функциональных направлений 

 

Знать: 

- положения международных 

стандартов по риск-менеджменту и 

смежным вопросам; 

-  законодательство Российской 

Федерации и отраслевые стандарты 

по управлению рисками 

Фрагментарные 

знания 
Неполные знания 

Сформированные, но 

содержащие 

отдельные пробелы 

знания 

Сформированные 

систематические 

знания 

Тесты, рефераты, 

доклады, зачет 

Уметь:  

- разрабатывать методическую 

документацию по управлению 

рисками; 

- организовывать процесс 

управления рисками в организации 

Частичные умения Неполные умения 

Умения полные, 

допускаются 

небольшие ошибки 

Сформированные 

умения 
 



с учетом отраслевых стандартов; 

- осуществлять расчеты, 

прогнозировать, тестировать и 

верифицировать методики 

управления рисками с учетом 

отраслевой специфики 

Владеть: 

- навыками разработки методик 

управления разными видами рисков 

в соответствии с принятой в 

организации классификацией 

рисков; 

- навыками разработки и 

актуализации отдельных методов и 

нормативных документов системы 

управления рисками; 

- навыками проведения 

мониторинга системы управления 

рисками, актуализации карт рисков 

по бизнес-процессам, направлениям 

бизнеса; 

- навыками проведения анализа 

применяемых способов управления 

рисками и мероприятий по 

управлению рисками. 

Частичное владение 

навыками 

Несистематическое 

применение 

навыков 

В систематическом 

применении навыков 

допускаются 

пробелы 

Успешное и 

систематическое 

применение 

навыков 

 



3. Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих 

этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной 

программы 

Примерные тесты 

Тест 1 

1. Что такое инновация: 

а) инновация означает открытие; 

б) инновация –это нововведение; 

в) инновация –это новшество; 

г) инновация –это инвестиция. 

2. Инновация выполняет следующую функцию: 

А) инновационную; 

Б) воспроизводственную; 

В) структурную; 

Г) техническую 

3. Имя ученого, который впервые ввел в научный оборот термин «инновация: 

а) А.Н. Цветков; 

б) И.Шумпетер; 

в) П.Н. Завлин; 

г) Э.А. Уткин 

4. Инновации бывают: 

а) кризисные; 

б) хозяйственные; 

в)венчурные; 

г) ценовые 

5. Технологический парк (технопарк): 

а) центр науки и высоких технологий; 

б) технополис; 

в) инкубатор; 

г) группа инновационных предприятий, объединенных организационно и 

территориально. 

Тест 2 

1. Метод Дельфи –это: 

а) метод написания сценариев; 

б) метод прогноза; 

в) метод игр; 

г) метод проб и ошибок. 

2. Начальным элементом инновационного процесса является: 

а) инициация; 

б) маркетинг; 

в) оценка экономической эффективности инновации; 

г) выпуск (производство) инновации 

3. Продажа инновации может осуществляться  с помощью: 

а) прямого метода; 

б) побочного метода; 

в) через посредника 

4. Метод сетевого планирования и управления основан на: 

а) теории игр; 

б) теории вероятности; 

в) теории графов; 

г) теории решения изобретательских задач. 



5. Ноу-хау это: 

а) изобретение; 

б) промышленный образец; 

в) секреты производства; 

г) фирменное наименование. 

Тест 3 

1. Научно-технический прогресс: 

а) развитие организации; 

б) развитие науки и техники, производства и сферы потребления; 

в) стагнация; 

г) кризис 

2. Процесс коммерциализации это: 

а) инновационный лаг; 

б) введение новшества на рынок; 

в) жизненный цикл инновации; 

г) инновационный процесс 

3. К объектам инвестиций могут быть отнесены: 

а) иностранные инвестиции; 

б) различные формы заемных средств; 

в) здания, сооружения; 

г) ассигнования из федерального бюджета 

4. Синтез оптимальных для сложившейся ситуации управленческих решений это: 

а) факторный подход; 

б) системный подход; 

в) функциональная концепция; 

г) ситуационный подход 

5. К основным функциям инновационного менеджмента относится функция: 

а) делегирование; 

б) мотивация; 

в) планирование инноваций; 

г) коммуникации. 

Темы рефератов  

19. Источники научно – технической информации. 

20. Анализ динамики изобретательства в СССР и РФ. 

21. Существующие системы управления НТП и изобретательством. 

22. Процесс внедрения технологического нововведения по Шумпетеру И. 

23. Кондратьев Н.Д. и Шумпетер И. об экономическом развитии. 

24. Закономерности развития науки, природа и характер научных революций, условия 

возникновения новых теорий. 

25. Реформа предприятий. 

26. Век технологических разрывов. 

27. Роли и позиции в нововведениях. 

28. Некоторые характеристики последовательных технико-экономических парадигм. 

29. Система ПЕРТ. 

30. Инновационная деятельность в директивной экономике. 

31. Инновационная активность в рыночной экономике. 

32. Теоретическая концепция длинных волн социально – экономического и научно – 

технического развития. 

Темы докладов 

51. Новые организационные структуры инновационной деятельности. 

52. Венчурные организации. Совместные предприятия и их роль в распространении 

нововведений. 



53. Метод творческого решения проблем. «Мозговая атака». 

54. Виды и методы научно-технического прогнозирования. 

55. Понятие стратегии нововведений. 

56. Разработка стратегии нововведений. 

57. Интеллектуальная собственность (ИС). Патенты. 

58. Лицензирование. Соглашения о ноу-хау. Новые объекты ИС и их правовая 

охрана. 

59.  Социальные оценки инноваций. 

60. Преодоление психологических барьеров восприятия нового. 

61. Новые организационные структуры инновационной деятельности. 

62. Венчурные организации. Совместные предприятия и их роль в распространении 

нововведений. 

63. Метод творческого решения проблем. «Мозговая атака». 

64. Виды и методы научно-технического прогнозирования. 

65. Понятие стратегии нововведений. 

66. Разработка стратегии нововведений. 

67. Интеллектуальная собственность (ИС). Патенты. 

68. Лицензирование. Соглашения о ноу-хау. Новые объекты ИС и их правовая охрана. 

69.  Социальные оценки инноваций. 

Вопросы к зачету 

1. Сущность и содержание понятий: «развитие организации», «прогресс», 

«стагнация», «кризис». 

2. Нововведения в структуре процессов развития. 

3. новшество. Принципиальное отличие нововведения от новшества. 

4. Классификация инноваций. 

5. Факторы и условия для успешной реализации нововведений. 

6. Сущность и содержание понятий: процесс коммерциализации, инновационный лаг, 

жизненный цикл инновации. 

7. Инновационная инфраструктура. 

8. Разработка программ и проектов нововведений. 

9. Тенденции и разновидности развития. 

10. Создание благоприятных условий нововведений. 

11. Организация инновационного менеджмента. 

12. Основные черты инновационного менеджмента. 

13. Инновационные игры :  понятия, процесс. 

14. Нововведения как объект инновационного управления. 

15. Прогнозирование в инновационном менеджменте. 

16. Формы  инновационного менеджмента. 

17. Инновационный менеджмент и стратегическое управление. 

18. Характеристика рынка новшеств. 

19. Научно-исследовательская деятельность в т.ч. фундаментальные научные 

исследования; прикладные научные исследования. 

20. Рынок чистой конкуренции нововведений. 

21. Рынок капитала (инвестиций). 

22. Основные этапы инновационного процесса. 

23. Основные теоретические положения и концепции инновационного менеджмента. 

24. Система функции инновационного менеджмента 

25. Содержание процесса управления инновациями. 

26. Технология и методы инновационного менеджмента. 

27. Функции и формы организации инновационного менеджмента. 

28. Специфика организации инновационного менеджмента. 

29. Стимулирование нововведений и организационная поддержка их реализации. 



30. Человеческий фактор инновационного менеджмента. 

31. Цели и условия нововведений. 

32. Инновационный проект: основные этапы создания и реализации. 

33. Информационное обеспечение проектной работы. 

34. Основные показатели эффективности инновационного проекта. 

35. Сущность чистого дисконтированного дохода 

36. Индекс доходности и внутренняя норма доходности. 

37. Отбор инвестиционных проектов с помощью перечня критериев. 

38. Факторы неопределенности и риска при выборе проекта. 

39. Определение фактической результативности работы научно-технических 

организаций. 

40. Методы уменьшения коммерческого риска инвестиций в инновационную 

деятельность. 

41. Подходы к управлению изменениями. 

42. Преодоление психологических барьеров восприятия нового. 

43. Новые организационные структуры инновационной деятельности. 

44. Венчурные организации. Совместные предприятия и их роль в распространении 

нововведений. 

45. Метод творческого решения проблем. «Мозговая атака». 

46. Виды и методы научно-технического прогнозирования. 

47. Понятие стратегии нововведений. 

48. Разработка стратегии нововведений. 

49. Интеллектуальная собственность (ИС). Патенты. 

50. Лицензирование. Соглашения о ноу-хау. Новые объекты ИС и их правовая охрана. 

7.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций  

Требования к выполнению тестового задания 

Тестирование является одним из основных средств формального контроля качества 

обучения. Это метод, основанный на стандартизированных заданиях, которые позволяют 

измерить психофизиологические и личностные характеристики, а также знания, умения и 

навыки испытуемого.  

Основные принципы тестирования, следующие:  

− связь с целями обучения - цели тестирования должны отвечать критериям 

социальной полезности и значимости, научной корректности и общественной поддержки;  

− объективность - использование в педагогических измерениях этого принципа 

призвано не допустить субъективизма и предвзятости в процессе этих измерений;  

− справедливость и гласность - одинаково доброжелательное отношение ко всем 

обучающимся, открытость всех этапов процесса измерений, своевременность 

ознакомления обучающихся с результатами измерений;  

− систематичность – систематичность тестирований и самопроверок каждого 

учебного модуля, раздела и каждой темы; важным аспектом данного принципа является 

требование репрезентативного представления содержания учебного курса в содержании 

теста;  

- гуманность и этичность - тестовые задания и процедура тестирования должны 

исключать нанесение какого-либо вреда обучающимся, не допускать ущемления их по 

национальному, этническому, материальному, расовому, территориальному, культурному 

и другим признакам;  

Важнейшим является принцип, в соответствии с которым тесты должны быть 

построены по методике, обеспечивающей выполнение требований соответствующего 

федерального государственного образовательного стандарта.  

В тестовых заданиях используются четыре типа вопросов:  



− закрытая форма - является наиболее распространенной и предлагает несколько 

альтернативных ответов на поставленный вопрос. Например, обучающемуся задается 

вопрос, требующий альтернативного ответа «да» или «нет», «является» или «не является», 

«относится» или «не относится» и т.п. Тестовое задание, содержащее вопрос в закрытой 

форме, включает в себя один или несколько правильных ответов и иногда называется 

выборочным заданием. Закрытая форма вопросов используется также в тестах-задачах с 

выборочными ответами. В тестовом задании в этом случае сформулированы условие 

задачи и все необходимые исходные данные, а в ответах представлены несколько 

вариантов результата решения в числовом или буквенном виде. Обучающийся должен 

решить задачу и показать, какой из представленных ответов он получил.  

− открытая форма - вопрос в открытой форме представляет собой утверждение, 

которое необходимо дополнить. Данная форма может быть представлена в тестовом 

задании, например, в виде словесного текста, формулы (уравнения), графика, в которых 

пропущены существенные составляющие - части слова или буквы, условные обозначения, 

линии или изображения элементов схемы и графика. Обучающийся должен по памяти 

вставить соответствующие элементы в указанные места («пропуски»).  

− установление соответствия - в данном случае обучающемуся предлагают два 

списка, между элементами которых следует установить соответствие;  

− установление последовательности - предполагает необходимость установить 

правильную последовательность предлагаемого списка слов или фраз.  

Критерии оценки знаний при проведении тестирования 

Отметка «отлично» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 

85% тестовых заданий;  

Отметка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 70 

% тестовых заданий;  

Отметка «удовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа не 

менее 50 %;  

Отметка «неудовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа 

менее чем на 50 % тестовых заданий.  

Результаты текущего контроля используются при проведении промежуточной 

аттестации.  

Требования к написанию реферата 

Реферат – продукт самостоятельной работы обучающегося, представляющий собой 

краткое изложение содержания и результатов индивидуальной учебно-исследовательской 

деятельности.  Автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки 

зрения, а также собственные взгляды на нее.  

Реферат должен быть структурирован (по главам, разделам, параграфам) и 

включать разделы: введение, основную часть, заключение, список использованной 

литературы. В зависимости от тематики реферата к нему могут быть оформлены 

приложения, содержащие документы, иллюстрации, таблицы, схемы и т.д.  

Критерии оценивания реферата: 

Отметка «отлично» выполнены все требования к написанию и защите реферата: 

обозначена проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий анализ различных 

точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, 

сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены 

требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные 

вопросы. 

Отметка «хорошо» - основные требования к реферату и его защите выполнены, но 

при этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении 

материала, отсутствует логическая последовательность в суждениях, не выдержан объём 

реферата, имеются упущения в оформлении, не допускает существенных неточностей в 

ответе на дополнительный вопрос. 



Отметка «удовлетворительно» -  имеются существенные отступления от требований 

к реферированию. В частности, тема освещена лишь частично, допущены фактические 

ошибки в содержании реферата или при ответе на дополнительные вопросы, во время 

защиты отсутствует вывод. 

Отметка «неудовлетворительно» - тема реферата не раскрыта, обнаруживается 

существенное непонимание проблемы. 

Требования к написанию доклада 

Доклад – продукт самостоятельной работы обучающегося, представляющий собой 

публичное выступление по представлению полученных результатов   решения   

определенной   учебно-практической, учебно-исследовательской или научной темы. 

Критерии оценивания доклада: 

Отметка «отлично» выполнены все требования к написанию и защите доклада: 

обозначена проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий анализ различных 

точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, 

сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены 

требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные 

вопросы. 

Отметка «хорошо» - основные требования к докладу и его защите выполнены, но 

при этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении 

материала, отсутствует логическая последовательность в суждениях, не выдержан объём 

реферата, имеются упущения в оформлении, не допускает существенных неточностей в 

ответе на дополнительный вопрос. 

Отметка «удовлетворительно» -  имеются существенные отступления от требований 

к докладу. В частности, тема освещена лишь частично, допущены фактические ошибки в 

содержании доклада или при ответе на дополнительные вопросы, во время защиты 

отсутствует вывод. 

Отметка «неудовлетворительно» - тема доклада не раскрыта, обнаруживается 

существенное непонимание проблемы. 

Требования к проведению зачету 

Зачет - форма проверки знаний, умений и навыков, приобретенных обучающимися 

в процессе усвоения учебного материала лекционных, практических и семинарских 

занятий по дисциплине.  

 Критерии оценки знаний при проведении зачета 

 «Зачтено» - выставляется при условии, если студент показывает хорошие знания 

изученного учебного материала; самостоятельно, логично и последовательно излагает и 

интерпретирует материалы учебного курса; полностью раскрывает смысл предлагаемого 

вопроса; владеет основными терминами и понятиями изученного курса; показывает 

умение переложить теоретические знания на предполагаемый практический опыт. 

«Не зачтено» - выставляется при наличии серьезных упущений в процессе 

изложения учебного материала; в случае отсутствия знаний основных понятий и 

определений курса или присутствии большого количества ошибок при интерпретации 

основных определений; если студент показывает значительные затруднения при ответе на 

предложенные основные и дополнительные вопросы; при условии отсутствия ответа на 

основной и дополнительный вопросы. 

 

Фонд оценочных средств составлен на основе ФГОС ВО и учебного плана ФГБОУ 

ВО «МГТУ» по специальности 38.03.02   Менеджмент   

 

 

Преподаватель                                                                                        Савицкая И.М. 

 



Фонд оценочных средств измерения уровня освоения дисциплины Б1.О.17 

Теория менеджмента направления подготовки бакалавров        38.03.02 Менеджмент 

1.Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы  

Этапы формирования компетенции 

 (согласно учебному плану) 

Наименование дисциплин, формирующих 

компетенции в процессе освоения ОП 

ОФО ОЗФО ЗФО 

УК-1  Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, 

применять системный подход для решения поставленных задач 

1,2 1,2 1,2 Математика 

1 3 1 Концепции современного естествознания 

1 1 1 Основы финансов 

2 2 2 Теоретические основы товароведения 

2 2 2 Теория государственного и муниципального 

управления 

2 2 2 Теория менеджмента 

3 4 4 Математические методы в управлении 

2 2 2 Научно-исследовательская работа (получение 

первичных навыков научно-исследовательской 

работы) 

8 9 9 Подготовка к сдаче и сдача государственного 

экзамена 

8 9 9 Выполнение и защита выпускной 

квалификационной работы 

7 8 8 Мониторинг бизнес-среды 



2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы 

оценивания 

Планируемые результаты 

освоения компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения Наименование 

оценочного 

средства 
неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично 

УК-1  Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для решения поставленных 

задач 

Знать: основные термины и 

базовые элементы, методы 

исследований в системе социально-

гуманитарном знания.  

 

Фрагментарные 

знания 
Неполные знания 

Сформированные, но 

содержащие отдельные 

пробелы знания 

Сформированные 

систематические 

знания 

Тесты, 

рефераты, 

доклады, зачет 

Уметь: критически оценивать 

информацию, независимо от 

источника, самостоятельно 

приобретать и систематизировать 

знания, аргументированно 

отстаивать свою точку зрения. 

 

Частичные умения Неполные умения 

Умения полные, 

допускаются 

небольшие ошибки 

Сформированные 

умения 

Владеть: конкретной методологией 

и базовыми методами социально-

гуманитарных дисциплин, 

позволяющими осуществлять 

решение широкого класса с задач 

научно-исследовательского и 

прикладного характера. 

 

Частичное владение 

навыками 

Несистематическое 

применение 

навыков 

В систематическом 

применении навыков 

допускаются пробелы 

Успешное и 

систематическое 

применение 

навыков 



3.Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые 

для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения 

образовательной программы 

Примерные тесты 

Тест 1 

1. К факторам внешней среды прямого воздействия относят: 

а) потребители; 

б) конкуренты; 

в) экономическое состояние страны. 

г) политические события; 

д) все выше названное. 

Ответ (а, б) 

2.Функции менеджмента делятся на: 

а) основные; 

б) специализированные; 

в) главные; 

г) специфические; 

д) конкретные; 

е) частные. 

Ответ: (а, г, д). 

3.К внутренним переменным в организации относятся:  

а) цели; 

б) задачи; 

в) должности; 

г) люди; 

д) технологии; 

е) потребности; 

ж) структура; 

з) все перечисленное; 

и) ничего из перечисленного. 

Ответ: (а, б, г, д, ж). 

4. По теории Герцберга все факторы оказывающие воздействие потребности делятся на:  

а) мотивирующие и немотивирующие; 

б) денежные и гигиенические; 

в) гигиенические и мотивационные. 

Ответ: (в). 

5. По теории А. Маслоу к каким потребностям относятся потребности принадлежности к 

группе: 

а) к физиологическим; 

б) к безопасности; 

в) социальным; 

г) уважения; 

д) самовыражения. 

Ответ (в) 

Тест 2 

1. Теория справедливости относится к каким теориям мотивации: 

а) процессуальным; 

б) содержательным. 

Ответ: (а) 

2. Контроль бывает: 

а) текущий; 



б) предварительный; 

в) заключительный. 

Ответ: (а, б, в) 

3.К поведенческим теориям руководства и лидерства относятся: 

а) Модель Фидлера; 

б) Теория Дугласа Макгрегора; 

в) Модель Врума – Йеттона. 

Ответ: (б) 

4. Власть, основанная на примере  и личных качествах влияющего это: 

а) традиционная; 

б) экспертная; 

в) харизма 

Ответ: (в) 

5. Чем больше полномочий и ответственности передается нанижестоящие уровни 

управления, тем более организация ... 

а) централизованная; 

б) децентрализованная. 

Ответ: (б) 

Темы рефератов 

1. Менеджмент. Место в системе экономических дисциплин категории и понятия. 

2. Гносеологические корни менеджмента. 

3. Цели, задачи менеджмента, основные виды менеджмента. 

4. Характеристика основных типов менеджмента (стратегический, инвестиционный, 

финансовый, производственный, инновационный менеджмент, самоменеджмент). 

5. Научные исследования в менеджменте. 

6. Методология менеджмента (Субъект, объект, предмет). 

7. Методы управления. 

8. Функции управления. 

9. Современные тенденции в менеджменте. 

10. Рейтинг первой сотни ведущих менеджеров мира, И двадцатки менеджеров РФ. 

11. Менеджмент в организации (отраслевой менеджмент). 

12. Понятие организации, виды и формы организации. 

13. Предназначение организации. Миссия. 

14. Цели организации. Выбор цели. 

15. Что такое структура организации? 

Темы докладов 

1. Характеристика основных видов структур управления. 

2. Сравнение основных структур и обоснование выбора типа структуры для 

организации. 

3. Что такое эффективность организации? 

4. Формирование и развитие менеджмента. 

5. Основные модели менеджмента. (Понимание Западной, Евразийской, 

азиатской, японской и др. моделей). 

6. Азиатская модель менеджмента. 

7. Евразийская модель менеджмента. 

8. Японская модель менеджмента. 

9. Пан-Американская модель менеджмента. 

10. История российского менеджмента. 

11. Основные школы менеджмента. 

12. Школа научного управления. 

13. Школа человеческих отношений. 

14. Классическая школа менеджмента. 



15. Количественный подход в управлении. 

Тематика контрольных работ 

Вариант 1. 

1. Стратегия и тактика менеджмента. 

2. Роль планирования в успехе фирмы. 

3. Совершенствование менеджмента на современном предприятии. 

Вариант 2. 

1. Традиционные и современные метода планирования. 

2. Адаптация человека к организации и изменению его поведения. 

3. История российского менеджмента. 

Вариант 3. 

1. Формирование в фирме норм и требований к персоналу. 

2. Формальные и неформальные организации. 

3. Понятие коммуникаций. 

Вариант 4. 

51. Научный подход к организации и управлению 

52. Процессный, системный и ситуационный подходы к исследованию менеджмента. 

53. Американские школы менеджмента 

Вариант 5. 

1. Основные характеристики организации. 

2. Факторы внешней среды, влияющие на организацию. 

3. Уровни управления в организации 

Вариант 6. 

1. Информационные системы контроля и управления. 

2. Личностные характеристики делового лидера. 

3. Подход к руководству с позиции личных качеств. 

Вариант 7. 

1. Принцип единоначалия и нормы управляемости, делегирование полномочий. 

2. Программно - целевые структуры и их организационные виды.  

3. Понятие мотивации. 

Вариант 8. 

1. Бостонская матрица и ее полезность. 

2. Тактика и политика организации. 

3. Оперативное планирование и управление реализацией планов организации. 

Вариант 9. 

1. Процессный, системный и ситуационный подходы к исследованию менеджмента. 

2. Американские школы менеджмента 

3. Управленческие функции  

Вариант 10. 

1. Факторы внешней среды, влияющие на организацию. 

2. Уровни управления в организации 



3. Мотивационное управление  

Вопросы к зачету 

1. Понятие менеджмента. 

2. Менеджмент-наука и искусство. 

3. Основные задачи менеджмента. 

4. Понятие организации. 

5. Основные характеристики организации. 

6. Факторы внешней среды, влияющие на организацию. 

7. Уровни управления в организации 

8. Мотивационное управление 

9. Научный подход к организации и управлению 

10. Процессный, системный и ситуационный подходы к исследованию 

менеджмента. 

11. Американские школы менеджмента 

12. Управленческие функции  

13. Понятие стратегии 

14. Сущность и выгоды стратегического планирования 

15. Формирование миссии предприятия 

16. Понятие целей. Основные их характеристики. 

17. Оценка и анализ внешней среды в процессе стратегического планирования 

18. Обследование сильных и слабых сторон организации. 

19. Возможные пути роста организации. 

20. Оценка и реализация стратегии. 

21. Характеристика основных четырех стратегических альтернатив. 

22. Бостонская матрица и ее полезность. 

23. Тактика и политика организации. 

24. Оперативное планирование и управление реализацией планов организации. 

25. Понятие структуры организации. Требования, предъявляемые к их построению. 

26. Виды централизованных структур управления. 

27. Децентрализованные структуры управления. 

28. Линейные и штабные полномочия. 

29. Принцип единоначалия и нормы управляемости, делегирование полномочий. 

30. Программно - целевые структуры и их организационные виды.  

31. Понятие мотивации. 

32. Политика «кнута и пряника». 

33. Теории человеческих отношений, бихеоризма. 

34. Двухфакторная теория мотивации Ф. Герцберга. 

35. Теория мотивации Д. Макклелланда 

36. Модель мотивации через потребности. 

37. Внутренние и внешние вознаграждения. 

38. Иерархия потребностей по А. Маслоу. 

39. Процессуальные теории мотивации. 

40. Сущность контроля и его значения в менеджменте. 

Вопросы к экзамену 

1. Система обратной связи. 

2. Процесс контроля. 

3. Роль нормирования в стандартизации и контроле. 

4. Информационные системы контроля и управления. 

5. Личностные характеристики делового лидера. 

6. Подход к руководству с позиции личных качеств. 

7. Поведенческий подход к руководству. 

8. Концепция Д.Мак-Грегора. 



9. Сущность автократичного, либерального и демократического стиля 

руководства. 

10. Менеджерская «решетка» Р.Блейка и Д.Мутон 

11. Ситуационная модель руководства Фидлера. 

12. Подход  «путь-цель» Митчела и Хауса к руководству. 

13. Модель принятия решений руководителем Врума-Йеттона 

14. Сущность конфликта. Типы конфликтов 

15. Функциональные и дисфункциональные последствия конфликта 

16. Основные стили разрешения конфликтов. 

17. Служебные интриги. Основные причины возникновения интриг. 

18. Формальные и неформальные организации. 

19. Понятие коммуникаций. 

20. Виды коммуникаций. 

21. Коммуникационный процесс. 

22. Преграды на пути межличностных коммуникаций. 

23. Понятие и виды управленческих решений. 

24. Запрограммированные и незапрограммированные решения. 

25. Методы принятия решений. 

26. Принципы принятия решений 

27. Уровни принятия решений 

28. Содержание, характер и особенности труда менеджеров. 

29. Этика и этикет делового общения 

30. Концепция управления персоналом.  

31. Система управления персоналом. 

32. Объект и субъект управления персоналом.  

33. Структура системы управления персоналом.  

34. Отбор и прием на работу. 

35. Управление карьерой как форма индивидуального профессионального 

развития. 

36. Понятие и сущность инноваций. 

37. Виды инноваций. 

38. Жизненный цикл инноваций. 

39. Этапы инновационного процесса. 

40. Сопротивление новшествам и изменениям. 

4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций  

Требования к выполнению тестового задания 

Тестирование является одним из основных средств формального контроля качества 

обучения. Это метод, основанный на стандартизированных заданиях, которые позволяют 

измерить психофизиологические и личностные характеристики, а также знания, умения и 

навыки испытуемого.  

Основные принципы тестирования, следующие:  

− связь с целями обучения - цели тестирования должны отвечать критериям 

социальной полезности и значимости, научной корректности и общественной поддержки;  

− объективность - использование в педагогических измерениях этого принципа 

призвано не допустить субъективизма и предвзятости в процессе этих измерений;  

− справедливость и гласность - одинаково доброжелательное отношение ко всем 

обучающимся, открытость всех этапов процесса измерений, своевременность 

ознакомления обучающихся с результатами измерений;  

− систематичность – систематичность тестирований и самопроверок каждого 

учебного модуля, раздела и каждой темы; важным аспектом данного принципа является 



требование репрезентативного представления содержания учебного курса в содержании 

теста;  

- гуманность и этичность - тестовые задания и процедура тестирования должны 

исключать нанесение какого-либо вреда обучающимся, не допускать ущемления их по 

национальному, этническому, материальному, расовому, территориальному, культурному 

и другим признакам;  

Важнейшим является принцип, в соответствии с которым тесты должны быть 

построены по методике, обеспечивающей выполнение требований соответствующего 

федерального государственного образовательного стандарта.  

В тестовых заданиях используются четыре типа вопросов:  

− закрытая форма - является наиболее распространенной и предлагает несколько 

альтернативных ответов на поставленный вопрос. Например, обучающемуся задается 

вопрос, требующий альтернативного ответа «да» или «нет», «является» или «не является», 

«относится» или «не относится» и т.п. Тестовое задание, содержащее вопрос в закрытой 

форме, включает в себя один или несколько правильных ответов и иногда называется 

выборочным заданием. Закрытая форма вопросов используется также в тестах-задачах с 

выборочными ответами. В тестовом задании в этом случае сформулированы условие 

задачи и все необходимые исходные данные, а в ответах представлены несколько 

вариантов результата решения в числовом или буквенном виде. Обучающийся должен 

решить задачу и показать, какой из представленных ответов он получил.  

− открытая форма - вопрос в открытой форме представляет собой утверждение, 

которое необходимо дополнить. Данная форма может быть представлена в тестовом 

задании, например, в виде словесного текста, формулы (уравнения), графика, в которых 

пропущены существенные составляющие - части слова или буквы, условные обозначения, 

линии или изображения элементов схемы и графика. Обучающийся должен по памяти 

вставить соответствующие элементы в указанные места («пропуски»).  

− установление соответствия - в данном случае обучающемуся предлагают два 

списка, между элементами которых следует установить соответствие;  

− установление последовательности - предполагает необходимость установить 

правильную последовательность предлагаемого списка слов или фраз.  

Критерии оценки знаний при проведении тестирования 

Отметка «отлично» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 

85% тестовых заданий;  

Отметка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 70 

% тестовых заданий;  

Отметка «удовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа не 

менее 50 %;  

Отметка «неудовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа 

менее чем на 50 % тестовых заданий.  

Результаты текущего контроля используются при проведении промежуточной 

аттестации.  

Требования к написанию реферата 

Реферат – продукт самостоятельной работы обучающегося, представляющий собой 

краткое изложение содержания и результатов индивидуальной учебно-исследовательской 

деятельности.  Автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки 

зрения, а также собственные взгляды на нее.  

Реферат должен быть структурирован (по главам, разделам, параграфам) и 

включать разделы: введение, основную часть, заключение, список использованной 

литературы. В зависимости от тематики реферата к нему могут быть оформлены 

приложения, содержащие документы, иллюстрации, таблицы, схемы и т.д.  

Критерии оценивания реферата: 



Отметка «отлично» выполнены все требования к написанию и защите реферата: 

обозначена проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий анализ различных 

точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, 

сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены 

требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные 

вопросы. 

Отметка «хорошо» - основные требования к реферату и его защите выполнены, но 

при этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении 

материала, отсутствует логическая последовательность в суждениях, не выдержан объём 

реферата, имеются упущения в оформлении, не допускает существенных неточностей в 

ответе на дополнительный вопрос. 

Отметка «удовлетворительно» -  имеются существенные отступления от требований 

к реферированию. В частности, тема освещена лишь частично, допущены фактические 

ошибки в содержании реферата или при ответе на дополнительные вопросы, во время 

защиты отсутствует вывод. 

Отметка «неудовлетворительно» - тема реферата не раскрыта, обнаруживается 

существенное непонимание проблемы. 

Требования к написанию доклада 

Доклад – продукт самостоятельной работы обучающегося, представляющий собой 

публичное выступление по представлению полученных результатов   решения   

определенной   учебно-практической, учебно-исследовательской или научной темы. 

Критерии оценивания доклада: 

Отметка «отлично» выполнены все требования к написанию и защите доклада: 

обозначена проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий анализ различных 

точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, 

сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены 

требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные 

вопросы. 

Отметка «хорошо» - основные требования к докладу и его защите выполнены, но 

при этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении 

материала, отсутствует логическая последовательность в суждениях, не выдержан объём 

реферата, имеются упущения в оформлении, не допускает существенных неточностей в 

ответе на дополнительный вопрос. 

Отметка «удовлетворительно» -  имеются существенные отступления от требований 

к докладу. В частности, тема освещена лишь частично, допущены фактические ошибки в 

содержании доклада или при ответе на дополнительные вопросы, во время защиты 

отсутствует вывод. 

Отметка «неудовлетворительно» - тема доклада не раскрыта, обнаруживается 

существенное непонимание проблемы. 

Требования к написанию контрольной работы 

Контрольная работа представляет собой один из видов самостоятельной работы 

обучающихся. По сути – это изложение ответов на определенные теоретические вопросы 

по учебной дисциплине, а также решение практических задач. Контрольные работы 

проводятся для того, чтобы развить у обучающихся способности к анализу научной и 

учебной литературы, умение обобщать, систематизировать и оценивать практический и 

научный материал, укреплять навыки овладения понятиями определенной науки и т.д.  

При оценке контрольной работы преподаватель руководствуется следующими 

критериями:  

- работа была выполнена автором самостоятельно;  

- обучающийся подобрал достаточный список литературы, который необходим для 

осмысления темы контрольной работы;  



- автор сумел составить логически обоснованный план, который соответствует 

поставленным задачам и сформулированной цели;  

- обучающийся проанализировал материал;  

- обучающийся сумел обосновать свою точку зрения;  

- контрольная работа оформлена в соответствие с требованиями; 

- автор защитил контрольную работу и успешно ответил на все вопросы 

преподавателя.  

Критерии оценивания контрольной работы: 

- Отметка «отлично» - выполнены все требования к написанию и защите 

контрольной работы: работа была выполнена автором самостоятельно; обучающийся 

подобрал достаточный список литературы, который необходим для осмысления темы 

контрольной работы; автор сумел составить логически обоснованный план, который 

соответствует поставленным задачам и сформулированной цели, соблюдены требования к 

внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные вопросы. 

Отметка «хорошо» - основные требования выполнены, но при этом допущены 

недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала, отсутствует 

логическая последовательность в суждениях, не выдержан объём, имеются упущения в 

оформлении, не допускает существенных неточностей в ответе на дополнительный 

вопрос. 

Отметка «удовлетворительно» -  имеются существенные отступления от 

требований. В частности, тема освещена лишь частично, допущены фактические ошибки 

в содержании доклада или при ответе на дополнительные вопросы, во время защиты 

отсутствует вывод. 

Отметка «неудовлетворительно» - контрольная работа, выполненная небрежно, без 

соблюдения правил, предъявляемых к ее оформлению, возвращается без проверки с 

указанием причин, которые доводятся до обучающегося. В этом случае контрольная 

работа выполняется повторно. 

Требования к проведению зачету 

Зачет - форма проверки знаний, умений и навыков, приобретенных обучающимися 

в процессе усвоения учебного материала лекционных, практических и семинарских 

занятий по дисциплине.  

 Критерии оценки знаний при проведении зачета 

 «Зачтено» - выставляется при условии, если студент показывает хорошие знания 

изученного учебного материала; самостоятельно, логично и последовательно излагает и 

интерпретирует материалы учебного курса; полностью раскрывает смысл предлагаемого 

вопроса; владеет основными терминами и понятиями изученного курса; показывает 

умение переложить теоретические знания на предполагаемый практический опыт. 

«Не зачтено» - выставляется при наличии серьезных упущений в процессе 

изложения учебного материала; в случае отсутствия знаний основных понятий и 

определений курса или присутствии большого количества ошибок при интерпретации 

основных определений; если студент показывает значительные затруднения при ответе на 

предложенные основные и дополнительные вопросы; при условии отсутствия ответа на 

основной и дополнительный вопросы. 

Требования к проведению экзамену 

Экзамен по дисциплине (модулю) служит для оценки работы обучающегося в 

течение семестра (семестров) и призван выявить уровень, прочность и систематичность 

полученных им теоретических и практических знаний, приобретения навыков 

самостоятельной работы, развития творческого мышления, умение синтезировать 

полученные знания и применять их в решении профессиональных задач.  

 Критерии оценки знаний при проведении экзамена 

Оценка «отлично» - выставляется бакалавру, показавшему 

всесторонние, систематизированные, глубокие знания учебной программы 



дисциплины и умение уверенно применять их на практике при решении 

конкретных задач, свободное и правильное обоснование принятых 

решений. 

Оценка «хорошо» - выставляется бакалавру, если он твердо знает 

материал, грамотно и по существу излагает его, умеет применять 

полученные знания на практике, но допускает в ответе или в решении задач 

некоторые неточности, которые может устранить с помощью 

дополнительных вопросов преподавателя. 

Оценка «удовлетворительно» - выставляется бакалавру, показавшему 

фрагментарный, разрозненный характер знаний, недостаточно правильные 

формулировки базовых понятий, нарушения логической 

последовательности в изложении программного материала, но при этом он 

владеет основными разделами учебной программы, необходимыми для 

дальнейшего обучения и может применять полученные знания по образцу в 

стандартной ситуации. 

Оценка «неудовлетворительно» - выставляется бакалавру, который не 

знает большей части основного содержания учебной программы 

дисциплины, допускает грубые ошибки в формулировках основных 

понятий дисциплины и не умеет использовать полученные знания при 

решении типовых практических задач. 
 

Фонд оценочных средств составлен на основе ФГОС ВО и учебного плана ФГБОУ 

ВО «МГТУ» по специальности 38.03.02   Менеджмент   
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Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине «Бизнес-планирование» 

Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

 

Этапы формирования 

компетенции 

 (согласно учебному плану) 

Наименование дисциплин, формирующих компетенции в 

процессе освоения ОП 

ОФО ЗФО 

ОПК – 4.1 Выявляет и оценивает новые рыночные возможности для 

инновационного развития организации и бизнеса в условиях глобальной 

конкуренции 

6 6 Бизнес-планирование 

8 9 Преддипломная практика для выполнения выпускной 

квалификационной работы 

8 9 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 

8 9 Подготовка к защите и защита выпускной 

квалификационной работы 

ОПК-4.2 Разрабатывает бизнес-планы, инновационные и маркетинговые планы 

создания и развития новых направлений деятельности и организаций, продвижения 

на новые рынки 

7 7 Основы предпринимательской деятельности 

6 6 Бизнес-планирование 

6 6 Практика по получению профессиональных умений и опыта 

профессиональной деятельности (производственная  

практика № 2) 

8 9 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 

8 9 Подготовка к защите и защита выпускной 

квалификационной работы 

 

 

 



 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания  

Планируемые результаты освоения компетенции  Критерии оценивания результатов обучения Наименование 

оценочного 

средства 
неудовлетвори-

тельно 

удовлетвори-

тельно 

хорошо отлично 

ОПК – 4.1 Выявляет и оценивает новые рыночные возможности для инновационного развития организации и бизнеса в условиях глобальной 

конкуренции 

знать: и понимать основные пути и методы бизнес-

планирования, типы и виды бизнес-планов.  

Фрагментарные 

знания 

Неполные 

знания 

Сформированные, 

но содержащие 

отдельные пробе-

лы знания  

Сформированные 

систематические 

знания 

контрольная 

работа, тесты,  

рефераты,  

экзамен 

уметь: анализировать, систематизировать и обобщать 

маркетинговую, финансовую и управленческую 

информацию по использованию и формированию бизнес-

плана предприятия. 

Частичные умения Неполные 

умения 

 Учения полные, 

допускаются не-

большие ошибки   

Сформированные 

умения 

владеть: навыками бизнес-планирования создания и 

развития новых организаций (направлений деятельности, 

продуктов). 

Частичное владение 

навыками 

Несистемати-

ческое 

применение 

навыков 

В системати-

ческом примене-

нии навыков до-

пускаются пробе-

лы 

Успешное и 

систематическое 

применение 

навыков 

ОПК-4.2 Разрабатывает бизнес-планы, инновационные и маркетинговые планы создания и развития новых направлений деятельности и 

организаций, продвижения на новые рынки 

знать: методы научных исследований основанных на  

получении новых знаний на основе уже имеющихся и (или) 

получаемых в процессе проведения специальных 

исследовательских работ. 

Фрагментарные 

знания 

Неполные 

знания 

Сформированные, 

но содержащие 

отдельные пробе-

лы знания  

Сформированные 

систематические 

знания 

контрольная 

работа, тесты, 

эссе,   рефераты,  

экзамен 

уметь:. анализировать согласованность выполнения бизнес-

плана всеми участниками.. 

Частичные умения Неполные 

умения 

 Учения полные, 

допускаются не-

большие ошибки   

Сформированные 

умения 

владеть: методами и навыками координации 

предпринимательской деятельности в целях обеспечения 

согласованности выполнения бизнес-плана всеми 

участниками. 

Частичное владение 

навыками 

Несистемати-

ческое 

применение 

навыков 

В систематичес-

ком применении 

навыков допуска-

ются пробелы 

Успешное и 

систематическое 

применение 

навыков 



 

Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 

Темы рефератов: 

1. Роль предпринимательской идеи в повышении эффективности деятельности 

фирмы. 

2. Особенности бизнес-плана для малого предприятия. 

3. Роль бизнес-планирования при организации нового предприятия. 

4. Формы планирования на российских предприятиях. 

5. Бизнес-план как инструмент выживания фирмы в российской  экономике. 

6. Достоинства и недостатки бизнес-планов, разрабатываемых на российских 

предприятиях. 

7. Виды исходной информации для составления бизнес-плана. 

8. Конкурентная ситуация на российском рынке розничной торговли. 

9. Достоинства и недостатки бизнес-планов, разрабатываемых на российских 

предприятиях. 

10. Анализ маркетинговой среды предприятия. 

11. Конкурентная ситуация на российских рынках промышленного производства. 

12. Роль аутсорсинга в составлении разделов бизнес-плана. 

13. Виды маркетинговых стратегий, применяемых при планировании бизнеса. 

14. Финансовое состояние российских предприятий. 

15. Организационные проблемы создания предприятий. 

16. Особенности бизнес-плана инвестиционного проекта. 

17. Значение финансового планирования для управления предприятием. 

18. Жизненный цикл проекта. 

19. Использование возможностей компьютера при разработке бизнес-плана. 

20. Конкурентоспособность предприятия в рыночной экономике. 

21. Особенности управленческого бизнес-плана. 

22. Роль бенчмарок в контроле выполнения бизнес-плана. 

23. Проблемы корректировки бизнес-плана. 

24. Направления использования целевых бизнес-планов в российской экономике. 

25. Бизнес-план инновационного проекта. 

26. Проблемы составления целевых бизнес-планов. 

 

Темы эссе 

1. Особенности развития бизнес-планирования в России. 

2. Бизнес-план и его роль в развитии предпринимательства. 

3. Цели и принципы бизнес-планирования. 

4. Виды бизнес-планирования. 

5. Бизнес-идея как инновационная основа бизнес-планирования и 

инвестиционного проектирования. 

6. Отличительные признаки инвестиционного бизнес-проекта. 

7. Методика разработки бизнес-плана. 

8. Методы и технические приемы, использованные в бизнес-планировании. 

9. Особенности структуры бизнес-плана. 

10. Процесс бизнес-планирования и последовательность разработки бизнес-

плана. 

11. Методика разработки раздела «Описание предприятия» в бизнес-плане. 

12. Методика разработки раздела «Описание отрасли» в бизнес-плане. 

13. Методика разработки раздела «Описание продукция (работ, услуг)» в 

бизнес-плане. 



 

14. Маркетинг план и его роль в бизнес-плане. 

15. Методика разработки раздела «Описание рынка» в бизнес-плане. 

16. Методика разработки раздела «Описание производства» в бизнес-плане. 

17. Методика разработки раздела «Управление и организация производства» в 

бизнес-плане. 

18. Методика разработки раздела «Финансовый план» в бизнес-плане. 

19. Методика разработки раздела «Прогноз финансовой и инвестиционной 

эффективности» в бизнес-плане. 

20. Путь от идеи до получения дохода на вложенный капитал как жизненный 

цикл инвестиционного проекта. 

21. Бизнес-план как универсальная форма представления инвестиционного 

проекта. 

22. Оценка рыночного потенциала предприятия в процессе инновационно-

инвестиционной деятельности. 

23. Описание предпринимательских рисков в бизнес-плане. 

24. Определение категории «предпринимательский риск». 

25. Классификация предпринимательских рисков. 

26. Оценка потерь в связи с рисковыми ситуациями. 

27. Пути снижения предпринимательских рисков. 

28. Методика оценки бизнес-планов. 

29. Финансовый план как инструмент реализации бизнес-плана. 

30. Оценка экономической эффективности бизнес-планов. 

 

Тестовые задания 

1. Бизнес – это и совокупность отношений между ……. 

2. Участники бизнеса: 

А. предприниматели 

Б. индивидуальные и коллективные потребители продукции  

В. работники, осуществляющие трудовую деятельность 

Г. руководители государственных учреждений 

Д. государственные органы, учреждения и организации 

Е.  муниципальные служащие 

3. Интрапренерство – это 

А. социальное явление, тесно связанное с социальными системами, деятельностью 

людей 

Б. новаторство, с помощью которого можно добиться реализации новаторских идей 

и приносящее фирме большие прибыли 

В. создание инновационных и внедренческих центров, финансируемых как 

государством, так и частным бизнесом 

4. Бизнес-планирование - это 

А. система, обладающая необходимыми признаками целесообразности, 

целостности, противоречивости и активности 

Б. объективная оценка собственной предпринимательской деятельности 

предприятия, фирмы и в то же время необходимый инструмент проектно-инвестиционных 

решений в соответствии с потребностями рынка и сложившейся ситуацией 

хозяйствования. 

В. самостоятельный вид плановой деятельности, которая непосредственно связана 

с предпринимательством. 

5. Расставить в правильной последовательности стадии процесса бизнес-

планирования 

А. стадия разработки бизнес-плана 

Б. стадия реализации бизнес-плана 



 

В. подготовительная стадия 

Г. стадия продвижения бизнес-плана на рынок интеллектуальной собственности 

6. Принципы практической реализации бизнес-планирования: 

А.  пропорциональность 

Б.  непрерывность 

В. коммуникативность 

Г. интерактивности 

Д. многовариантность 

Е. участия 

Ж. адекватность 

З. гибкость 

7. Что такое бизнес-план? 

А. финансовый план 

Б.  план снабжения и сбыта 

В. план развития предприятия, необходимый для освоения новых сфер 

деятельности предприятия 

Г.  набор мероприятий 

8. Основной целью разработки бизнес-плана является 

А.  обеспечение объективной оценки бизнеса, учитывающей среднесрочные и 

долгосрочные цели менеджмента 

Б. приведение менеджмента предприятия к успеху в результате использования 

методологии бизнес-планирования и его мониторинга 

В. создание условий на предприятии, при которых внедряемые менеджментом идеи 

в наиболее доступном и целостном виде доводятся до других и обеспечивается 

привлечение часто необходимых финансовых ресурсов 

Г. планирование хозяйственной деятельности фирмы на ближайшие и отдаленные 

периоды в соответствии с потребностями рынка и возможностями получения 

необходимых ресурсов 

9. Какая из ниже перечисленных целей относится к основным финансовым целям 

предприятия? 

А. повышение объема производства 

Б.  получение максимально возможной прибыли 

В.  снижение товарно-материальных запасов 

Г.  повышение заработной платы работникам предприятия 

10. Другие цели бизнес-плана: 

А. социальные 

Б. экономические 

В. финансовые 

Г. повышение статуса предпринимателя 

Д. специальные 

Е. инновационные 

11. В современной практике бизнес-план выполняет пять функций: 

А. возможностью  использования бизнес-плана для разработки стратегии бизнеса 

Б. контроль за реализацией стратегии 

В.  планирования 

Г. привлечение финансовых средств 

Д. мотивация персонала для повышения производительности 

Е. привлекать к реализации планов потенциальных партнеров 

Ж. мотивация сотрудников для достижения целей 

12. …………………………………………… - это специфический плановый 

документ для создания и развития промышленных объектов. 



 

13. ……………………………………………... - система организационно-правовых, 

аналитических, инженерно-технических, экономических и расчетно-финансовых 

документов 

 Г. в структуре ТЭО особый акцент сделан на организацию предприятия 

 

Тематика контрольных работ для студентов ЗФО 

1. Планирование как условие стабильности бизнеса 

2. Формирование стратегии развития компании 

3. Руководящий работник – основное звено достижения стратегических целей 

4. Консультационные услуги и их использование в бизнес-планировании 

5. Обеспечение коммерческой безопасности деловой информации 

6. Пути совершенствования бизнеса (инжиниринг, реинжиниринг и т.п.) 

7. Жизненный цикл бизнес-проекта 

8. Типичные ошибки в бизнес-планировании  

9. Процесс бизнес-планирования 

10. Решения, принимаемые на предынвестиционных стадиях бизнес-планирования 

11. Основные стратегии привлечения иностранных инвесторов в России 

12. Договорные отношения с иностранными партнерами 

13. Программные продукты, используемые в бизнес-планировании: сравнительный 

анализ 

14. Методики оценки экономической эффективности бизнес-плана 

15. Неформальные процедуры отбора и оценки инвестиционных проектов 

16. Аудит бизнес-плана внешними инвесторами 

17. Организация процесса реализации бизнес-плана 

18. Управление реализацией бизнес-плана по результатам 

19. Роль конфликтов в реализации бизнес-плана 

20. Основные методы регулирования конфликтов 

Задача 1. Рассчитать приведенную стоимость денежного потока постнумерандо 

(тыс. руб.): 12, 15, 9, 25, если ставка дисконтирования r = 12%, а также приведенную 

стоимость потока пренумерандо. 

Задача 2. Требуется проанализировать проект со следующими характеристиками 

(млн. руб.): – 200, 30, 80, 90, 50. Рассмотреть два случая: а) стоимость капитала – 15%; б) 

ожидается, что стоимость капитала будет меняться по годам следующим образом: 15%, 

16%, 17%, 17%.  

Задача 3. Компания рассматривает целесообразность принятия проекта с денежным 

14. Какие проблемы НЕ решает бизнес-план? 

А.  определяет степень жизнеспособности и будущей устойчивости предприятия, 

снижает риск предпринимательской деятельности 

Б. конкретизирует перспективы бизнеса в виде системы количественных и 

качественных показателей 

В. привлекает внимание и интерес, обеспечивает поддержку со стороны 

потенциальных инвесторов предприятия 

Г. гарантирует получение инвестиций 

15. Главное отличие бизнес-плана от ТЭО (технико-экономическое обоснование) 

заключается в том что, 

А. в структуре ТЭО особый акцент сделан на место расположения предприятия 

Б. ТЭО - это специфический плановый документ для создания и развития 

промышленных объектов, а коммерческие, рыночные проблемы будущего бизнеса в нем 

почти не раскрыты 

В. ТЭО - это специфический плановый документ для создания и развития 

промышленных объектов с подробным раскрытием коммерческих, рыночных проблем 

будущего бизнеса соответствующих работ по реализации бизнеса.  



 

потоком (млн. руб.) –130, 30, 40, 50, 50, 20. Стоимость капитала компании равна 14%. Как 

правило, проекты со сроком погашения превышающим 4 года, не принимаются. Сделать 

анализ с помощью критериев обыкновенного и дисконтированного сроков окупаемости. 

 

Вопросы к экзамену  

1. Накопление и анализ предпринимательских идей. 

2. Общая характеристика бизнес-плана. 

3. Состав и структура разделов бизнес-плана. 

4. Цели и планы в бизнесе организации. 

5. Этапы и сущность планирования бизнеса. 

6. Виды внутрифирменного планирования. 

7. Особенности бизнес-планирования как формы планирования. 

8. Масштаб и уровни планирования бизнеса. 

9. Система бизнес-планирования в малых и средних предприятиях. 

10. Организация системы бизнес-планирования 

11.  Механизм планирования бизнеса. 

12.  Информационные технологии в системе планирования бизнеса. 

13. Функции бизнес-плана при управлении бизнесом. 

14. Ключевые компоненты типового бизнес-плана. 

15. Анализ внешней и внутренней бизнес-среды. 

16. Характеристика разделов типового бизнес-плана: аналитические, ключевые, 

приложения. 

17. Оформление бизнес-плана, Резюме. Описание отрасли. Характеристика объекта 

бизнеса организации. 

18. Анализ отрасли. Анализ целевого рынка. Анализ конкуренции. 

19.  Маркетинговый план. Стратегии маркетинга. 

20. Операционный план. Производство. 

21.  Организационный план. 

22.  Финансовый план. 

23.  Оценка и страхование риска. 

24. Стратегическое и инвестиционное планирование. Стратегические цели 

организации. 

25.  Инвестиционный план (проект). 

26.  Назначение, структура и методика расчетов основных документов финансового 

планирования 

27. Основные технологии продукции бизнес-планирования. 

28.  Виды моделей, применяемых при бизнес-планировании. 

29. Особенности разработки моделей бизнес-процессов 

30. Сущность и назначение управленческого бизнес-плана. 

31.  Общий план производства. 

32.  Составление планов подразделений. 

33.  Контроль выполнения и корректировка управленческого бизнес-плана. 

34. Бизнес-проект как инновационный замысел. 

35. Бизнес-планы для решения практических задач управления бизнесом (целевые 

бизнес-планы). 

36.  Макеты некоторых видов целевого бизнес–плана. 

 

 

 

 

 



 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций 

 

Требования к написанию реферата 

Продукт самостоятельной работы студента, представляющий собой краткое 

изложение в письменном виде полученных результатов (учебно-исследовательской) темы, 

где автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки зрения, а 

также собственные взгляды на нее.  

Реферат должен быть структурирован (по главам, разделам, параграфам) и включать 

разделы: введение, основная часть, заключение, список использованных источников. В 

зависимости от тематики реферата к нему могут быть оформлены приложения, 

содержащие документы, иллюстрации, таблицы, схемы и т.д. Объем реферата – 15-20 

страниц печатного текста, включая титульный лист, введение, заключение и список 

литературы. 

Его задачами являются:  

1. Формирование умений самостоятельной работы с источниками литературы, их 

систематизация;  

2. Развитие навыков логического мышления;  

3. Углубление теоретических знаний по проблеме исследования.  

При оценке реферата используются следующие критерии: 

- новизна текста; 

- обоснованность выбора источника; 

- степень раскрытия сущности вопроса; 

- соблюдения требований к оформлению. 

Критерии оценивания реферата: 

«отлично» Выполнены все требования к написанию и защите реферата: 

обозначена проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий 

анализ различных точек зрения на рассматриваемую проблему и 

логично изложена собственная позиция, сформулированы выводы,  

тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены требования к 

внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные 

вопросы. 

«хорошо» Основные требования к реферату и его защите выполнены, но при этом 

допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении 

материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; 

невыдержан объём реферата; имеются упущения в оформлении; на 

дополнительные вопросы при защите даны неполные ответы. 

«удовлетвори-

тельно» 

Имеются существенные отступления от требований к реферированию. 

В частности: тема освещена лишь частично; допущены фактические 

ошибки в содержании реферата или при ответе на дополнительные 

вопросы; во время защиты отсутствует вывод. 

«неудовлетво-

рительно» 

Тема реферата не раскрыта, обнаруживается существенное не 

понимание проблемы. 

Тематика рефератов выдается преподавателем в конце семинарского занятия.  

 

Требования к контрольной работе (ЗФО) 

Контрольная работа представляет собой один из видов самостоятельной работы 

обучающихся. По сути – это изложение ответов на определенные теоретические вопросы 

по учебной дисциплине, а также решение практических задач. Контрольные проводятся 

для того, чтобы развить у обучающихся способности к анализу научной и учебной 



 

литературы, умение обобщать, систематизировать и оценивать практический и научный 

материал, укреплять навыки овладения понятиями определенной науки и т. д.  

При оценке контрольной преподаватель руководствуется следующими критериями:  

- работа была выполнена автором самостоятельно;  

- обучающийся подобрал достаточный список литературы, который необходим 

для осмысления темы контрольной;  

- автор сумел составить логически обоснованный план, который соответствует 

поставленным задачам и сформулированной цели;  

- обучающийся проанализировал материал;  

- контрольная работа отвечает всем требованиям четкости изложения и 

аргументированности, объективности и логичности, грамотности и корректности;  

- обучающийся сумел обосновать свою точку зрения;  

- контрольная работа оформлена в соответствии с требованиями;  

- автор защитил контрольную и успешно ответил на все вопросы преподавателя.  

Контрольная работа, выполнена небрежно, не по своему варианту, без соблюдения 

правил, предъявляемых к ее оформлению, возвращается без проверки с указанием причин, 

которые доводятся до обучающегося. В этом случае контрольная работа выполняется 

повторно. 

Вариант контрольной работы выдается в соответствии с порядковым номером в 

списке аспирантов. 

Критерии оценки знаний при выполнении контрольной работы (ЗФО) 

Отметка «зачтено» выставляется обучающемуся, показавшему всесторонние, 

систематизированные, глубокие знания вопросов контрольной работы и умение уверенно 

применять их на практике при решении конкретных задач, свободное и правильное 

обоснование принятых решений.  

Отметка «не зачтено» выставляется обучающемуся, который не знает большей 

части основного содержания выносимых на контрольную работу вопросов тем 

дисциплины, допускает грубые ошибки в формулировках основных понятий и не умеет 

использовать полученные знания.  

 

Требования к выполнению тестового задания  

Тестирование является одним из основных средств формального контроля качества 

обучения. Это метод, основанный на стандартизированных заданиях, которые позволяют 

измерить психофизиологические и личностные характеристики, а также знания, умения и 

навыки испытуемого.  

Основные принципы тестирования, следующие:  

− связь с целями обучения - цели тестирования должны отвечать критериям 

социальной полезности и значимости, научной корректности и общественной поддержки;  

− объективность - использование в педагогических измерениях этого принципа 

призвано не допустить субъективизма и предвзятости в процессе этих измерений;  

− справедливость и гласность - одинаково доброжелательное отношение ко всем 

обучающимся, открытость всех этапов процесса измерений, своевременность 

ознакомления обучающихся с результатами измерений;  

− систематичность – систематичность тестирований и самопроверок каждого 

учебного модуля, раздела и каждой темы; важным аспектом данного принципа является 

требование репрезентативного представления содержания учебного курса в содержании 

теста;  

- гуманность и этичность - тестовые задания и процедура тестирования должны 

исключать нанесение какого-либо вреда обучающимся, не допускать ущемления их по 

национальному, этническому, материальному, расовому, территориальному, культурному 

и другим признакам;  



 

Важнейшим является принцип, в соответствии с которым тесты должны быть 

построены по методике, обеспечивающей выполнение требований соответствующего 

федерального государственного образовательного стандарта.  

В тестовых заданиях используются четыре типа вопросов:  

− закрытая форма - является наиболее распространенной и предлагает несколько 

альтернативных ответов на поставленный вопрос. Например, обучающемуся задается 

вопрос, требующий альтернативного ответа «да» или «нет», «является» или «не является», 

«относится» или «не относится» и т.п. Тестовое задание, содержащее вопрос в закрытой 

форме, включает в себя один или несколько правильных ответов и иногда называется 

выборочным заданием. Закрытая форма вопросов используется также в тестах-задачах с 

выборочными ответами. В тестовом задании в этом случае сформулированы условие 

задачи и все необходимые исходные данные, а в ответах представлены несколько 

вариантов результата решения в числовом или буквенном виде. Обучающийся должен 

решить задачу и показать, какой из представленных ответов он получил.  

− открытая форма - вопрос в открытой форме представляет собой утверждение, 

которое необходимо дополнить. Данная форма может быть представлена в тестовом 

задании, например, в виде словесного текста, формулы (уравнения), графика, в которых 

пропущены существенные составляющие - части слова или буквы, условные обозначения, 

линии или изображения элементов схемы и графика. Обучающийся должен по памяти 

вставить соответствующие элементы в указанные места («пропуски»).  

− установление соответствия - в данном случае обучающемуся предлагают два 

списка, между элементами которых следует установить соответствие;  

− установление последовательности - предполагает необходимость установить 

правильную последовательность предлагаемого списка слов или фраз.  

Критерии оценки знаний при проведении тестирования 

Отметка «отлично» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 

85% тестовых заданий;  

Отметка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 70 

% тестовых заданий;  

Отметка «удовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа не 

менее 50 %;  

Отметка «неудовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа 

менее чем на 50 % тестовых заданий.  

Результаты текущего контроля используются при проведении промежуточной 

аттестации.  

 

Требования к написанию эссе 

Средство, позволяющее оценить умение обучающегося письменно излагать суть 

поставленной проблемы, самостоятельно проводить анализ этой проблемы с 

использованием концепций и аналитического инструментария соответствующей 

дисциплины, делать выводы, обобщающие авторскую позицию по поставленной 

проблеме. 

Критерии оценивания эссе: 

«отлично» Выполнены все требования к написанию и защите: обозначена проблема 

и обоснована её актуальность, сделан краткий анализ различных точек 

зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная 

позиция, сформулированы выводы,  тема раскрыта полностью, 

выдержан объём, соблюдены требования к внешнему оформлению, даны 

правильные ответы на дополнительные вопросы. 



 

«хорошо» Основные требования к эссе и его защите выполнены, но при этом 

допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении 

материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; 

невыдержан объём; имеются упущения в оформлении; на 

дополнительные вопросы при защите даны неполные ответы. 

«удовлетвори-

тельно» 

Имеются существенные отступления от требований к написанию эссе. В 

частности: тема освещена лишь частично; допущены фактические 

ошибки в содержании или при ответе на дополнительные вопросы; во 

время защиты отсутствует вывод. 

«неудовлетвори-

тельно» 

Тема эссе не раскрыта, обнаруживается существенное непонимание 

проблемы. 

 

Критерии оценки знаний на экзамене 

Экзамен может проводиться в форме устного опроса по билетам (вопросам) или без 

билетов, с предварительной подготовкой или без подготовки, по усмотрению 

преподавателя. Экзаменатор вправе задавать вопросы сверх билета, а также, помимо 

теоретических вопросов, давать задачи по программе данного курса. 

Экзаменационные билеты (вопросы) утверждаются на заседании кафедры 

и подписываются заведующим кафедрой. В билете должно содержаться не более трех 

вопросов. Комплект экзаменационных билетов по дисциплине должен содержать 25—30 

билетов. 

Экзаменатор может проставить экзамен без опроса или собеседования тем 

студентам, которые активно участвовали в семинарских занятиях. 

Отметка «отлично» - студент глубоко и прочно усвоил весь программный 

материал, исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 

тесно увязывает теорию с практикой. Студент не затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, свободно справляется с задачами, заданиями и другими видами 

применения знаний, показывает знания законодательного и нормативно-технического 

материалов, правильно обосновывает принятые решения, владеет разносторонними 

навыками и приемами выполнения практических работ, обнаруживает умение 

самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок. 

Отметка «хорошо» - студент твердо знает программный материал, грамотно и по 

существу излагает его, не допускает существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми навыками при 

выполнении практических заданий. 

Отметка «удовлетворительно» - студент усвоил только основной материал, но не 

знает отдельных деталей, допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, 

нарушает последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий. 

 

 

 

Преподаватель        Г.В. Карамушко 

 

 

 

Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине «Математика» 

 

Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы 

 



 

Этапы формирования компетенции (согласно 

учебному плану) 

Наименование дисциплин, 

формирующих компетенции в процессе 

освоения ОПОП ОФО ЗФО ОЗФО 

УК-1.1 Анализирует задачу, выделяя ее базовые составляющие, осуществляет 

декомпозицию задачи  

7 8 8 Мониторинг бизнес-среды 

1 1 1 Философия 

12 12 12 Математика 

1 1 1 Концепции современного 

естествознания 

1 1 1 Основы финансов 

2 2 2 Теоретические основы товароведения 

2 2 2 Теория государственного и 

муниципального управления 

2 2 2 Теория менеджмента 

3 4 4 Математические методы в управлении 

2 2 2 Научно-исследовательская работа 

(получение первичных навыков научно-

исследовательской работы) 

УК-1.2 Находит и критически анализирует информацию, необходимую для решения 

поставленной задачи 

12 12 12 Математика 

1 1 1 Концепции современного 

естествознания 

1 1 1 Основы финансов 

2 2 2 Теоретические основы товароведения 

2 2 2 Теория государственного и 

муниципального управления 

2 2 2 Теория менеджмента 

8 8 9 Политология 

3 4 4 Математические методы в управлении 

5 8 7 Стратегия продукта 

5 8 7 Аутсорсинг 

2 2 2 Научно-исследовательская работа 

(получение первичных навыков научно-

исследовательской работы) 

УК-1.3 Рассматривает возможные варианты решения задачи, оценивая их 

достоинства и недостатки 

12 12 12 Математика 

1 1 1 Основы финансов 

2 2 2 Теоретические основы товароведения 

2 2 2 Теория государственного и 

муниципального управления 

2 2 2 Теория менеджмента 

4 3 3 Статистика 

8 8 9 Политология 

3 4 4 Математические методы в управлении 

5 8 7 Стратегия продукта 

5 8 7 Аутсорсинг 

2 2 2 Научно-исследовательская работа 



 

(получение первичных навыков научно-

исследовательской работы) 

УК-1.4 Грамотно, логично, аргументированно формирует собственные суждения и 

оценки. Отличает факты от мнений, интерпретаций, оценок и т.д. в рассуждениях 

других участников деятельности  

2 2 2 Научно-исследовательская работа 

(получение первичных навыков научно-

исследовательской работы) 

1 1 1 Философия 

1 1 1 Концепции современного 

естествознания 

12 12 12 Математика 

1 1 1 Основы финансов 

2 2 2 Теоретические основы товароведения 

2 2 2 Теория государственного и 

муниципального управления 

2 2 2 Теория менеджмента 

8 8 9 Политология 

34 4 4 Модуль получения квалификации 

"Секретарь-машинистка" 

3 4 5 Коммуникационный менеджмент 

4 4 4 Экзамен по модулю "Секретарь-

машинистка" 

УК-1.5 Определяет и оценивает последствия возможных решений задачи 

1 1 1 Философия 

12 12 12 Математика 

1 1 1 Основы финансов 

2 2 2 Теоретические основы товароведения 

2 2 2 Теория государственного и 

муниципального управления 

2 2 2 Теория менеджмента 

4 3 3 Статистика 

3 4 4 Математические методы в управлении 

2 2 2 Научно-исследовательская работа 

(получение первичных навыков научно-

исследовательской работы) 

 



 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания  

Планируемые результаты освоения 

компетенции  

Критерии оценивания результатов обучения 

 

Наименование 

оценочного 

средства неудовлетвори-

тельно 

удовлетворительно хорошо отлично 

УК-1 Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для решения поставленных задач 

УК-1.1 Анализирует задачу, выделяя ее базовые составляющие, осуществляет декомпозицию задачи 

Знать: логические формы и процедуры, 

способствующие рефлексии по поводу собственной 

и мыслительной деятельности 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, 

но содержащие 

отдельные 

пробелы знания  

Сформированные 

систематические 

знания 

Контрольная 

работа, тесты, 

письменный и 

устный опрос, 

онлайн курс, 

зачет, экзамен 
уметь: аргументированно формировать собственное 

суждение и оценку информации 

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, 

допускаются 

небольшие 

ошибки   

Сформированные 

умения 

владеть: навыками сопоставления разных 

источников информации с целью выявления их 

противоречий и поиска достоверных суждений 

Частичное владение 

навыками 

Несистематическое 

применение навыков 

В систематичес-

ком применении 

навыков допуска-

ются пробелы 

Успешное и 

систематическое 

применение 

навыков 

УК-1 Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для решения поставленных задач 

УК-1.2 Находит и критически анализирует информацию, необходимую для решения поставленной задачи 

Знать: особенности системного и критического 

мышления и демонстрировать готовность к нему; 

логические формы и процедуры, демонстрировать 

способность к рефлексии по поводу собственной и 

мыслительной деятельности 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, 

но содержащие 

отдельные 

пробелы знания  

Сформированные 

систематические 

знания 

Контрольная 

работа, тесты, 

письменный и 

устный опрос, 

онлайн курс, 

зачет, экзамен уметь: анализировать источники информации с точки 

зрения временных и пространственных условий их 

возникновения 

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, 

допускаются 

небольшие 

ошибки   

 

Сформированные 

умения 



 

владеть: навыками определения практических 

последствий изложенного решения задачи 

Частичное владение 

навыками 

Несистематическое 

применение навыков 

В систематичес-

ком применении 

навыков допуска-

ются пробелы 

Успешное и 

систематическое 

применение 

навыков 

УК-1 Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для решения поставленных задач 

УК-1.3 Рассматривает возможные варианты решения задачи, оценивая их достоинства и недостатки 

Знать: логические формы и процедуры, 

способствующие рефлексии по поводу собственной 

и мыслительной деятельности 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, 

но содержащие 

отдельные 

пробелы знания  

Сформированные 

систематические 

знания 

Контрольная 

работа, тесты, 

письменный и 

устный опрос, 

онлайн курс, 

зачет, экзамен 
уметь: аргументированно формировать собственное 

суждение и оценку информации 

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, 

допускаются 

небольшие 

ошибки   

Сформированные 

умения 

владеть: навыками определения практических 

последствий изложенного решения задачи 

Частичное владение 

навыками 

Несистематическое 

применение навыков 

В систематичес-

ком применении 

навыков допуска-

ются пробелы 

Успешное и 

систематическое 

применение 

навыков 

УК-1 Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для решения поставленных задач 

УК-1.4 Грамотно, логично, аргументированно формирует собственные суждения и оценки. Отличает факты от мнений, интерпретаций,  

оценок и т.д. в рассуждениях других участников деятельности 

Знать: основные термины и базовые элементы, 

методы исследований в системе социально-

гуманитарном знания 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, 

но содержащие 

отдельные 

пробелы знания  

Сформированные 

систематические 

знания 

Контрольная 

работа, тесты, 

письменный и 

устный опрос, 

онлайн курс, 

зачет, экзамен 
уметь: критически оценивать информацию, 

независимо от источника, самостоятельно 

приобретать и систематизировать знания, 

аргументированно отстаивать свою точку зрения 

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, 

допускаются 

небольшие 

ошибки   

Сформированные 

умения 

владеть: конкретной методологией и базовыми 

методами социально-гуманитарных дисциплин, 

позволяющими осуществлять решение широкого 

Частичное владение 

навыками 

Несистематическое 

применение навыков 

В систематичес-

ком применении 

навыков допуска-

Успешное и 

систематическое 

применение 



 

класса с задач научно-исследовательского и 

прикладного характера 

ются пробелы навыков 

УК-1 Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для решения поставленных задач 

УК-1.5 Определяет и оценивает последствия возможных решений задачи 

Знать: логические формы и процедуры, 

способствующие рефлексии по поводу собственной 

и мыслительной деятельности 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, 

но содержащие 

отдельные 

пробелы знания  

Сформированные 

систематические 

знания 

Контрольная 

работа, тесты, 

письменный и 

устный опрос, 

онлайн курс, 

зачет, экзамен 
уметь: аргументированно формировать собственное 

суждение и оценку информации 

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, 

допускаются 

небольшие 

ошибки   

Сформированные 

умения 

владеть: навыками определения практических 

последствий изложенного решения задачи 

Частичное владение 

навыками 

Несистематическое 

применение навыков 

В систематичес-

ком применении 

навыков допуска-

ются пробелы 

Успешное и 

систематическое 

применение 

навыков 

 



 

Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 

Задания для контрольной работы (по темам дисциплины) 

Тема «Линейная алгебра» 

Задание 1. Даны матрицы:  

.

112

210

123

,

321

212

121

,

121

024

114





































































 CBA  

Найти: а) BAAB  ; б) BA 42  . 

Задание 2. Вычислить определители: 

а) 
32

52


;     б) 

124

232

352

 ;     в) 

5134

3124

3232

7352


. 

Задание 3. Вычислить ранг матрицы 





















31254

23143

14311

. 

Задание 4. Дана система трех линейных уравнений с тремя неизвестными. Решить 

систему по формулам Крамера, матричным методом, методом Гаусса. 















.12

,1534

,742

321

321

321

ххх

ххх

ххх

 

Задание 5. Решить систему методом Гаусса. Записать общее решение и выделить два 

частных решения. 















.334

,7292

,4435

4321

4321

4321

хххх

хххх

хххх

 

 

Тема «Векторная алгебра» 

Задание 1. Даны векторы dcba


,,,  в некотором базисе 

)2,0,3(),1,1,1(),3,2,1(),3,2,2( dcba


. Показать, что векторы cba


,,  образуют базис и 

найти координаты вектора d


 в этом базисе. 

Задание 2. Проверить коллинеарность векторов 1c  и 2c , если 

bacbacba


23,2),7,9,5(),4,5,3( 21  . 

Задание 3. Даны координаты вершин пирамиды 4321 AAAA : 

)4,0,2(),3,3,3(),3,2,3(),1,3,1( 4321  AAAA . Требуется: 



 

1) показать, что точки 4321 ,,, AAAA  не лежат в одной плоскости; 

2) найти угол между векторами 21 AA  и 41 AA ; 

3) найти проекцию вектора 41 AA  на вектор 31 AA ; 

4) найти площадь треугольника 321 AAA ; 

5) найти объем пирамиды 4321 AAAA . 

Задание 4. Найти площадь параллелограмма, построенного на векторах c


 и d


, где 

,5,23 badbac


  4/),(,1||,2|| 


baba


. 

 

Тема «Аналитическая геометрия» 

Задание 1. Даны координаты вершин треугольника ABC: А (15; 8), B (5; 3), C (17; -6). 

Найти: а) длины сторон треугольника; 

 б) уравнения сторон треугольника, указать их угловые коэффициенты, координаты 

направляющих и нормальных векторов; 

 в) угол ACВ; 

 г) уравнение высоты АH и её длину; 

 д) уравнение медианы ВМ и её длину; 

е) координаты точки К пересечения высоты АH и медианы ВМ треугольника; 

ж) уравнение прямой, проходящей через точку С, параллельно стороне AB. 

Задание 2. Даны координаты вершин пирамиды SABC с вершиной в точке S: S (-4; 4; 0), А 

(-4; 2; -1), B (0; 6; -3), C (-2; 13; -11). Найти:  

а) площадь грани ABC; 

б) объём пирамиды SABC; 

в) уравнения рёбер SA, SB, указав координаты направляющих векторов; 

г) уравнения граней ABC и SAB, указав координаты их нормалей; 

д) длину высоты SH;  

е) угол между плоскостью основания ABC и боковым ребром SA; 

ж) угол между плоскостью основания ABC и боковой гранью SAB; 

з) уравнение плоскости, проходящей через вершину S параллельно основанию 

ABC;  

и) уравнение прямой, проходящей через точку С параллельно ребру SA; 

к) уравнение прямой, проходящей через точку A перпендикулярно плоскости 

основания ABC; 

л) угол между боковыми рёбрами SA, SB. 

Задание 3. Привести уравнение кривой 064363294 22  yxyx  к 

каноническому виду и построить её. Указать координаты вершин и фокусов. Написать 

уравнения директрис и асимптот, если они есть. Вычислить эксцентриситет кривой. 

 

Тема «Введение в математический анализ» 

Задание 1. Даны универсальное множество U и множества X, Y, Z:  

 

 

                                                   U  

                                                                                              Y  

                                                               X  
 

 

                                                                                                   Z  



 

Изобразить на диаграмме Эйлера-Венна множество YX  . 

Задание 2. Найти область определения функции xxy  1 . 

Задание 3. Установить четность или нечетность функции 
2

3 4

x

x
y


 . 

Задание 4. Вычислить пределы функций:  

а) 

. ;3 ;2/3 при 

, 
1543

352
lim

000

2

2

0









xxx

xx

xx

xx  б) 
4

71
lim

4 



 x

xx

x
; 

в) 
x

x

x 4arctg

3
lim

0
;    г) 

23

52

32
lim
















x

x x

x
. 

Задание 5. Найти точки разрыва функции, если они существуют. Сделать чертеж. 

 
















.2/  ,2/

,2/0  ,cos

,0  ,2 2





xеслиx

xеслиx

xеслиx

xf  

 

Тема «Дифференциальное исчисление функции одной переменной» 

Задание 1. Вычислить производные функций: а) xxy x 3cos5  ; б)
21 x

x
y


 . 

Задание 2. Найти интервалы монотонности и точки экстремума функции 
1

22






x

xx
y . 

Задание 3. Найти интервалы выпуклости и точки перегиба графика функции 

25 4
5

1
xxy  . 

Задание 4. Найти наибольшее и наименьшее значения функции 143 34  xxy  

непрерывной на отрезке ]1,2[ . 

Задание 5. Исследовать функцию 
21 x

x
y


  и построить ее график. 

 

Тема «Интегральное исчисление» 

Задания контрольной работы стр. 362-380 в учебнике: Курс высшей математики 

[Электронный ресурс]: учебник. Ч. 1/ М.К. Беданоков М.К. и др. – Майкоп: Магарин О.Г., 

2013. – 384 с. – Режим доступа: http://lib.mkgtu.ru:8002/libdata.php?id=2000047917 

 

Тема «Дифференциальное исчисление функций нескольких переменных» 

Задание 1.Исследовать на экстремум функцию 

.222  yxxyyxz  

Задание 2.Найти наибольшее и наименьшее значения функции  

322222  yxxyyxz  

в треугольнике, ограниченном прямыми 0y , 2x , 2 xy . 

Задание 3.Найти дифференциал второго порядка функции 

).sin(xyz   

http://lib.mkgtu.ru:8002/libdata.php?id=2000047917


 

Задание 4. Найти градиент функции 
225 yxz  в точке А(1;1) и производную в 

точке А по направлению вектора )1;2( a


. 

Задание 5. Составить уравнение касательной плоскости и нормали к поверхности 

yxxyyxz 2222   в точке )1;1;1(M . 

 

Тема «Обыкновенные дифференциальные уравнения» 

Задания контрольной работы стр. 112-116 в учебнике: Курс высшей математики 

[Электронный ресурс]: учебник. Ч. 2/ М.К. Беданоков М.К. и др. – Майкоп: Магарин О.Г., 

2013. – 279 с. – Режим доступа: http://lib.mkgtu.ru:8002/libdata.php?id=2000047918 

 

Тестовые задания (по темам дисциплины) 

 

Тема «Линейная алгебра» 

1. Если в матрице A  количество строк равно количеству столбцов, то матрица А 

называется … 

1) прямоугольной квадратной 

2) ступенчатой 

3) эквивалентной 

2. Какие матрицы можно складывать? 

1) Квадратные 

2) Одинакового размера 

3) Невырожденные 

4) С одинаковым числом строк 

3. Если 













32

14
A  и 












11

23
B , то  BA2 … 

1) 












35

45
 

2) 3 

3) 












53

45
 

4) -10 

5) 








45

37
 

4. Даны матрицы  132 A  и 

























041

514

123

B , тогда матрица BAC   

равна… 

1)  1617  

2) 























13

11

7

 

http://lib.mkgtu.ru:8002/libdata.php?id=2000047918


 

3) 

















10

6

1

 

4)  13317   

5. Определитель 

5010050

1050

5105





 равен… 

1) 2500 

2) 7500 

3) 0 

4) -7500 

6. Вычислить определитель 

420

331

120



   

1) 3 

2) 4 

3) -3 

4) -4 

5) -6 

7. Алгебраическое дополнение элемента 23a  определителя 

301

140

125





 имеет вид… 

1) 
02

15
23


A  

2) 
01

25
23


A  

3) 
01

25
23


A  

4) 
12

15
23


A  

8. Даны матрицы 













21

53
A  и 












31

52
B . Тогда матрица B  будет обратной к 

матрице A  при   равном… 

1) -1 

2) 0 

3) -1,5 

4) 1 



 

9. Чему равен ранг матрицы 



























000

12036

6018

309

? 

1) 1 

2) 2 

3) 3 

4) 4 

10. Формулы вида 





j

jx  для решения системы линейных уравнений через 

определители называются формулами … 

1) треугольников 

2) Кронекера 

3) Капелли 

4) Крамера 

5) Коши-Буняковского 

11. Дана система уравнений 









.456

,123

yx

yx
 Для того чтобы найти значение переменной 

x  при решении этой системы по формулам Крамера, достаточно вычислить только 

определители… 

1) 
56

23
 и 

54

21
 

2) 
54

21
 и 

46

13
 

3) 
56

23
, 

54

21
 и 

46

13
 

4) 
56

23
 и 

46

13
 

12. При каких значениях 22a  система линейных уравнений 









012

,043

2221

21

xax

xx
 

имеет ненулевые решения? 

1) 4 

2) -4 

3) -16 

4) -24 

 

Тема «Векторная алгебра» 

1. Полярные координаты. 

2. Какие векторы называются равными? 

3. Базисом в пространстве называется … 

4. Как найти координаты точки С, которая делит отрезок АВ в 

отношении
СВ

АС
 , если  ),,(),,,( 222111 zyxBzyxA ? 



 

5. Смешанное произведение векторов, его свойства, выражение через координаты 

векторов. 

6. Какой вектор называется нулевым? 

7. Базисом на плоскости называется … 

8. Как найти координаты вектора


AB , если ),,(),,,( 222111 zyxBzyxA ? 

 

Тема «Аналитическая геометрия» 

1. Любой ненулевой вектор, перпендикулярный данной прямой, называется … вектором 

этой прямой. 

а) коллинеарным 

б) компланарным 

в) перпендикулярным 

г) нормальным 

д) направляющим 

2. Какими уравнениями может задаваться прямая в пространстве? 

а) 
12

1

12

1

1

1

2 zz

zz

yy

yy

xx

xx














       б)     000  yyBxxA  

в) 0 DCzByAx                  г) 1
b

y

a

x
 

д) 0

222

111

000









zzyyxx

         е) 















.

,

,

0

0

0

tzz

tyy

txx







 
 

3. Каноническое уравнение гиперболы имеет вид 

а) pxy 22                   б) 1
2

2

2

2


b

y

a

x
 

в) 1
2

2

2

2


b

y

a

x
             г) 1

2

2

2

2

2

2


c

z

b

y

a

x
 

д) 1
b

y

a

x
                  е) 222 Ryx   

4. Если плоскость задана уравнением 0324  zy , то она… 

а) проходит через начало координат 

б) параллельна оси Ox  

в) параллельна плоскости Oyz  

г) совпадает с плоскостью Oyx  

д) параллельна оси Oy  

5.Прямые заданы уравнениями 
1

1

1

1
1 :



yyxx
l





;   

2

2

2

2
2 :



yyxx
l





, 

эти прямые параллельны, если… 

а) 02121        б) 2121 yyxx   

в) 02211        г) 
2

2

1

1








  

Тест «Введение в математический анализ» 

1. Если каждый элемент множества A  является элементом множества B , то множество 

A  называется  

1) дополнением множества B  



 

2) конечным множеством 

3) подмножеством множества B  

4) универсальным множеством 

5) верный ответ отсутствует 

2. Отрезком ];[ ba  называется множество всех чисел x , которые удовлетворяют 

неравенствам 

1) bxa    2) bxa    3) bxa   

4) bxa    5) ba   

3. Найти область определения функции 1
2

2

2

2


b

y

a

x
 

1) );[];(  bbx    2) x  

3) ];[ aax      4) );( x  

5) верный ответ отсутствует  

4. Если существует положительное число T  такое, что для всех x  из области 

определения выполняются условия )(, fDTxTx   и 

)()()( xfTxfTxf  , то функция )(xfy   называется  

1) четной    2) периодической  3) ограниченной 

4) нечетной  5) убывающей 

5. Если для любого номера n  выполняется неравенство nn xx 1 , то последовательность 

}{ nx  называется 

1) возрастающей 

2) ограниченной 

3) постоянной 

4) невозрастающей 

5) бесконечно большой 

6. Последовательность ,
9

1
,

4

1
,1  является  

1) неограниченной 

2) возрастающей 

3) сходящейся 

4) расходящейся 

5) верный ответ отсутствует 

7. Нужно найти 

x

x

x
/1

0 2

2
lim 







 


. При подстановке предельного значения в функцию 

имеем неопределенность вида  

1) 
0

0
  2) 




  3)    4) 

1   5) 0  

8. 
463

254
lim

2

2

2 



 xx

xx

x
 равен  

1) 8  

2)   

3) 0 

4) 2 

5) верный ответ отсутствует 

9. Точка 0x  называется точкой разрыва функции )(xfy  , если функция в точке 0x  



 

1) является непрерывной 

2) является ограниченной  

3) не является непрерывной 

4) верный ответ отсутствует 

5) имеет конечный предел 

10. Левый предел функции xey  2

1

 в точке 2x  равен  

1)   

2) 1 

3)   

4) верный ответ отсутствует 

5) 0 

 

Тест «Функции нескольких переменных» 

1. Точка 0M  называется внутренней точкой множества D  

1) если у этой точки существует окрестность, которая принадлежит D   

2) если у этой точки не существует окрестность, которая принадлежит D   

3) если существует окрестность, точки которой как принадлежат множеству D, так 

и не принадлежат ему 

4) если окрестность этой точки не содержит точек множества D   

2. Предел 
x

zx

x 



 0
lim  называется  

1) условным экстремумом функции ),( yxfz   

2) градиентом функции ),( yxfz   

3) частным дифференциалом функции ),( yxfz  по  переменной x 

4) частной производной функции ),( yxfz   по переменной x 

3. Вычислить предел 
)32sin(

9)2(
lim

2

1
1 




 yx

yx

y
x

 

4. Частная производная функции yxyxyxz 22 22   по переменной x равна 

1) 222  yxzx  

2)  122  yxzx  

3) 222  yxzx  

4) 122  yxzx  

5. Найти градиент функции 
225ln yxz   в точке )1,1(A   

1) jiz


2

5

2

1
grad   

2) jiz


4

5

4

1
grad   

3) jiz


4

1

4

5
grad   

4) jiz


4

1

4

5
grad   

6. Точкой экстремума функции 222  yxxyyxz  является точка 



 

1) )1,1( M  

2) )1,2( M  

3) )1,1( M  

4) )2,1( M   

 

Тест «Обыкновенные дифференциальные уравнения» 

1. Каков порядок дифференциального уравнения 03)(4 3  yyy ? 

1) первый  

2) второй 

3) третий  

4) четвертый 

 

2. Уравнение dxxyydyxydyxdx 22 2334   является … 

1) с разделяющимися переменными 

2) однородным  

3) линейным первого порядка  

4) линейным второго порядка 

 

3. Общее решение дифференциального уравнения  
x

y
x

y
1

1
1

  имеет вид … 

1) С
x

x
y 

1

2
 

2) 
2

22 Cxx
y


  

3) 1
2


x

Cx
y  

4) Cx
x

y 
2

2

 

4. Порядок дифференциального уравнения 0
4

2
2




 xy
x

x
y  можно понизить 

заменой … 

1) )(xpy   

2) )( yzy   

3) )(xpy   

4) )(yzy   

 

5. Общим решением дифференциального уравнения 
xxeyyy 6267  является … 

1) 21
26

25

2

5

1
СCxxey x 








  

2) 1
25

2

5

1
21

26 







 xСCxxey x

 



 

3) 







 1

26
2

25

2

5

1
CxxeСey xx

 

4) 







 1

26
2

25

2

5

1
CxxeeCy xx

 

 

Тест для контроля остаточных знаний 

Задание 1. Формула вычисления определителя третьего порядка 

khg

fed

cba

 содержит 

следующее произведение … 

1) bfg    2) cdk    3) adf    4) aeh  

Задание 2. Дана матрица третьего порядка 



















231

312

321

A . Алгебраическое 

дополнение элемента 21a  равно … 

1) 5   2) 1   3) 5    4) 1  

Задание 3. Даны матрицы 











01

25
A  и 










13

34
B . Тогда матрица BAX 2  

равна … 

1) 








12

51
  2) 













14

19
  3) 













27

413
  4) 









25

83
 

Задание 4. Расширенная матрица системы 















,03

,04

,3

321

32

21

xxx

xx

xx

 имеет вид … 

1) 





















0

0

3

113

411

011

      2) 





















0

0

3

111

110

011

 3) 























0

4

3

113

011

101

   

 4) 





















0

4

3

113

110

011

 

Задание 5. Решением системы уравнений является 








94

,32

21

21

xx

xx
 является … 

1) 5,0;5,1 21  xx   2) 2;2 21  xx   3) 1;2 21  xx    4) 

8,0;1,1 21  xx  

Задание 6. Область определения функции )1ln( 2  xy  … 

1) ),1()1,(     2) ),(    3) ),1()1,(    4) )1,1(  



 

Задание 7. Число точек разрыва функции 
2)3(

1




xx
y  равно … 

1) 0   2) 3   3) 2   4) 1 

Задание 8. Заданы векторы )3;2;4(m


 и )4;2;2(n


. Скалярное произведение векторов 

nm

  равно… 

1)  24  2) 24   3) 24   4) 17   

Задание 9. Если точка )3;2;1(P  принадлежит плоскости 0542  Czyx , то 

коэффициент C равен… 

1) 2    2) 3   3) 5   4) 7 

Задание 10. Производная функции 
xey 3  равна … 

1) 
133  xexy   2) 

xey 3    3) 
xey 33     4) 

xey 3

3

1
  

Задание 11. Значение производной второго порядка функции xxy 42sin   в точке 

4


x  равно … 

 1) 4   2) 1   3) 4    4) 1  

Задание 12. Чему равен неопределенный интеграл  dxx6 ? 

 1) C
x


7

7

   2) Cx 7
 3) Cx 56    4) C

x


6

6

 

Задание 13. Если 3)(
2/1

0

 dxxf  и 5)(
1

2/1

 dxxf , то интеграл 
1

0

)(2 dxxf  равен… 

 1) 2   2) 16   3) 8   4) 4 

 

Задание 14. Площадь фигуры, изображенной на рисунке, определяется интегралом … 

 

 1)  
1

0

2 )1( dxx   2)  
2

0

2 )1( dxx   3)  
1

0

2 )1( dxx  4)  
1

0

2 )2( dxx  

Задание 15. Частная производная по у функции yxyxyxz 7113
3

1 23   равна … 

1) 11' 2  yxz y  2) 186'  yxyz y  3) 7' 2  xxz y  4) 76'  yxz y  

Задание 16. Даны функции спроса 
1

6






p

p
q  и предложения 5,12  ps ; где p  - цена 

товара. Тогда равносильная цена равна … 

 1) 3,5   2) 2,25   3) 4,5   4) 1 

 



 

Вопросы к зачету (1семестр) 

1. Операции над матрицами, их свойства. 

2. Определители квадратных матриц, свойства определителей. 

3. Миноры и алгебраические дополнения элементов определителя. Теорема о 

разложении определителя по элементам строки (столбца). 

4. Обратная матрица. Теорема о существовании обратной матрицы. Алгоритм 

нахождения обратной матрицы. 

5. Ранг матрицы. Элементарные преобразования матриц. 

6. Системы линейных уравнений: матричная запись и матричное решение систем. 

7. Решение систем линейных уравнений по формулам Крамера. 

8. Решение систем линейных уравнений методом Гаусса. Исследование систем 

линейных уравнений на совместность. 

9. Системы однородных линейных уравнений. Фундаментальная система 

решений. 

10. Понятие n-мерного линейного векторного пространства.  

11. Понятие линейной зависимости/независимости системы векторов.  

12. Понятие ранга системы векторов. 

13. Понятие линейного пространства. Примеры линейных пространств. Понятие n 

- мерного евклидова пространства. 

14. Базис, координаты, размерность.  

15. Линейные преобразования линейных пространств (линейные операторы).  

16. Матричная запись линейных операторов. Действия над линейными 

операторами и соответствующие действия над их матрицами. 

17. Собственные векторы и собственные значения.  

18. Векторы (основные понятия). 

19. Линейные операции над векторами, их свойства. 

20. Декартовая система координат. Нахождение координат вектора. Деление 

отрезка в данном отношении. 

21. Скалярное произведение векторов, его свойства. Теорема о выражении 

скалярного произведения через координаты векторов. Угол между векторами. 

22. Векторное произведение векторов, его свойства. Теорема о выражении 

векторного произведения через координаты векторов. 

23. Смешанное произведение векторов, его геометрический смысл и свойства. 

Выражение смешанного произведения через координаты векторов. 

24. Координаты на плоскости и в пространстве: аффинные, декартовы, полярные, 

цилиндрические. 

25. Прямая на плоскости: уравнение прямой, проходящей через точку 

перпендикулярно вектору; общее, каноническое уравнения. 

26. Прямая на плоскости: уравнение прямой «в отрезках»; уравнение прямой с 

угловым коэффициентом; уравнение прямой, проходящей через две точки.  

27. Исследование общего уравнения прямой. Взаимное расположение прямых на 

плоскости: угол между прямыми, условия параллельности и перпендикулярности. 

28. Линии второго порядка: эллипс. Вывод канонического уравнения эллипса. 

29. Линии второго порядка: гипербола. Вывод канонического уравнения 

гиперболы. 

30. Линии второго порядка: парабола. Вывод канонического уравнения параболы. 

31. Уравнения поверхности и линии. 

32. Различные виды уравнения плоскости. 

33. Исследование общего уравнения плоскости. Взаимное расположение 

плоскостей: угол между плоскостями, условия параллельности и перпендикулярности. 

34. Различные виды уравнения прямой в пространстве. 



 

35. Взаимное расположение двух прямых в пространстве: угол между прямыми, 

условия параллельности и перпендикулярности. 

36. Взаимное расположение прямой и плоскости. 

37. Поверхности второго порядка. 

38. Множества (основные понятия). Операции над множествами. Декартовое 

произведение множеств. 

39. Числовая последовательность. Предел числовой последовательности.  

40. Монотонные последовательности. 

41. Понятие функции. Способы задания функции. Основные характеристики 

функций. 

42. Предел функции в точке. Односторонние пределы. Предел функции при 

х . 

43. Основные теоремы о пределах. 

44. Замечательные пределы. 

45. Непрерывность функции в точке. Основные теоремы о непрерывных функциях.  

46. Свойства функций, непрерывных на отрезке. 

47. Классификация точек разрыва функции. 

48. Задачи, приводящие к понятию производной. Определение производной, её 

геометрический и механический смысл. 

49. Основные правила дифференцирования. Производная сложной и обратной 

функций. Таблица производных. 

50. Производные высших порядков. 

51. Дифференцирование неявно заданной функции. Дифференцирование 

параметрически заданных функций. Логарифмическое дифференцирование. 

52. Понятие дифференциала функции, его геометрический смысл. Дифференциалы 

высших порядков. 

53. Основные теоремы дифференциального исчисления. Правило Лопиталя.  

54. Интервалы монотонности, алгоритм их отыскания. Экстремум функции. 

55. Наибольшее и наименьшее значения функции, непрерывной на отрезке. 

56. Выпуклость графика функции, точки перегиба. 

57. Асимптоты графика функции. 

58. Общая схема исследования функции и построения её графика. 

 

Вопросы к экзамену (2семестр) 
1. Понятие неопределенного интеграла. Свойства неопределенного интеграла. 

Таблица основных неопределенных интегралов. 

2. Основные методы интегрирования. 

3. Интегрирование рациональных функций. 

4. Определенный интеграл как предел интегральной суммы. Основные свойства 

определенного интеграла. 

5. Оценки интегралов. Формула среднего значения. 

6. Интеграл с переменным верхним пределом. Формула Ньютона - Лейбница. 

7. Замена переменной и формула интегрирования по частям в определенном 

интеграле. 

8. Геометрические приложения определенного интеграла. 

9. Приближенные вычисления определенных интегралов. 

10. Интеграл с бесконечными пределами интегрирования. Интеграл от разрывной 

функции. 

11. Комплексные числа (основные понятия). Геометрическое изображение 

комплексных 

чисел. 

12. Тригонометрическая и показательная формы записи комплексного числа. 



 

13. Действия над комплексными числами в алгебраической форме. 

14. Действия над комплексными числами в тригонометрической форме. 

15. Действия над комплексными числами в показательной форме. 

16. Функции двух переменных (основные понятия). Геометрическое изображение 

функции двух переменных. 

17. Предел функции двух переменных. Непрерывность функции двух переменных. 

18. Частные производные первого порядка. Частные производные высших 

порядков. 

19. Дифференцируемость и полный дифференциал функции. Применение полного 

дифференциала к приближенным вычислениям. 

20. Производная по направлению. Градиент. 

21. Касательная плоскость и нормаль к поверхности. 

22. Экстремум функции двух переменных. 

23. Наибольшее и наименьшее значения функции в замкнутой области. 

24. Эмпирические формулы. Метод наименьших квадратов. 

25. Дифференциальные уравнения (основные понятия). 

26. Дифференциальные уравнения с разделёнными переменными. 

Дифференциальные 

уравнения с разделяющимися переменными. 

27. Однородные дифференциальные уравнения первого порядка. 

28. Уравнение в полных дифференциалах. 

29. Линейные уравнения. Уравнение Бернулли. 

30. Дифференциальные уравнения высших порядков (основные понятия). 

31. Дифференциальные уравнения высших порядков, допускающие понижение 

порядка. 

32. Линейные однородные дифференциальные уравнения с постоянными 

коэффициентами. 

33. Линейные неоднородные дифференциальные уравнения с постоянными 

коэффициентами. 

34. Метод вариации произвольных постоянных. 

 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений и 

навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

 

Требования к контрольной работе 

Контрольная работа представляет собой один из видов самостоятельной работы 

обучающихся. По сути – это изложение ответов на определенные теоретические вопросы 

по учебной дисциплине, а также решение практических задач. Контрольные проводятся 

для того, чтобы развить у обучающихся способности к анализу научной и учебной 

литературы, умение обобщать, систематизировать и оценивать практический и научный 

материал, укреплять навыки овладения понятиями определенной науки и т. д.  

При оценке контрольной преподаватель руководствуется следующими критериями:  

- работа была выполнена автором самостоятельно;  

- обучающийся подобрал достаточный список литературы, который необходим 

для осмысления темы контрольной;  

- автор сумел составить логически обоснованный план, который соответствует 

поставленным задачам и сформулированной цели;  

- обучающийся проанализировал материал;  

- контрольная работа отвечает всем требованиям четкости изложения и 

аргументированности, объективности и логичности, грамотности и корректности;  

- обучающийся сумел обосновать свою точку зрения;  



 

- контрольная работа оформлена в соответствии с требованиями;  

- автор защитил контрольную и успешно ответил на все вопросы преподавателя.  

Контрольная работа, выполненная небрежно, не по своему варианту, без 

соблюдения правил, предъявляемых к ее оформлению, возвращается без проверки с 

указанием причин, которые доводятся до обучающегося. В этом случае контрольная 

работа выполняется повторно. 

Вариант контрольной работы выдается в соответствии с порядковым номером в 

списке магистрантов. 

Критерии оценки знаний при написании контрольной работы  

Отметка «отлично» выставляется обучающемуся, показавшему всесторонние, 

систематизированные, глубокие знания вопросов контрольной работы и умение уверенно 

применять их на практике при решении конкретных задач, свободное и правильное 

обоснование принятых решений.  

Отметка «хорошо» выставляется обучающемуся, если он твердо знает материал, 

грамотно и по существу излагает его, умеет применять полученные знания на практике, но 

допускает в ответе или в решении задач некоторые неточности, которые может устранить 

с помощью дополнительных вопросов преподавателя.  

Отметка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, показавшему 

фрагментарный, разрозненный характер знаний, недостаточно правильные формулировки 

базовых понятий, нарушения логической последовательности в изложении программного 

материала, но при этом он владеет основными понятиями выносимых на контрольную 

работу тем, необходимыми для дальнейшего обучения и может применять полученные 

знания по образцу в стандартной ситуации.  

Отметка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, который не знает 

большей части основного содержания выносимых на контрольную работу вопросов тем 

дисциплины, допускает грубые ошибки в формулировках основных понятий и не умеет 

использовать полученные знания.  

 

Требования к выполнению тестового задания  

Тестирование является одним из основных средств формального контроля качества 

обучения. Это метод, основанный на стандартизированных заданиях, которые позволяют 

измерить психофизиологические и личностные характеристики, а также знания, умения и 

навыки испытуемого.  

Основные принципы тестирования, следующие:  

− связь с целями обучения - цели тестирования должны отвечать критериям 

социальной полезности и значимости, научной корректности и общественной поддержки;  

− объективность - использование в педагогических измерениях этого принципа 

призвано не допустить субъективизма и предвзятости в процессе этих измерений;  

− справедливость и гласность - одинаково доброжелательное отношение ко всем 

обучающимся, открытость всех этапов процесса измерений, своевременность 

ознакомления обучающихся с результатами измерений;  

− систематичность – систематичность тестирований и самопроверок каждого 

учебного модуля, раздела и каждой темы; важным аспектом данного принципа является 

требование репрезентативного представления содержания учебного курса в содержании 

теста;  

- гуманность и этичность - тестовые задания и процедура тестирования должны 

исключать нанесение какого-либо вреда обучающимся, не допускать ущемления их по 

национальному, этническому, материальному, расовому, территориальному, культурному 

и другим признакам;  

Важнейшим является принцип, в соответствии с которым тесты должны быть 

построены по методике, обеспечивающей выполнение требований соответствующего 

федерального государственного образовательного стандарта.  



 

В тестовых заданиях используются четыре типа вопросов:  

− закрытая форма - является наиболее распространенной и предлагает несколько 

альтернативных ответов на поставленный вопрос. Например, обучающемуся задается 

вопрос, требующий альтернативного ответа «да» или «нет», «является» или «не является», 

«относится» или «не относится» и т.п. Тестовое задание, содержащее вопрос в закрытой 

форме, включает в себя один или несколько правильных ответов и иногда называется 

выборочным заданием. Закрытая форма вопросов используется также в тестах-задачах с 

выборочными ответами. В тестовом задании в этом случае сформулированы условие 

задачи и все необходимые исходные данные, а в ответах представлены несколько 

вариантов результата решения в числовом или буквенном виде. Обучающийся должен 

решить задачу и показать, какой из представленных ответов он получил.  

− открытая форма - вопрос в открытой форме представляет собой утверждение, 

которое необходимо дополнить. Данная форма может быть представлена в тестовом 

задании, например, в виде словесного текста, формулы (уравнения), графика, в которых 

пропущены существенные составляющие - части слова или буквы, условные обозначения, 

линии или изображения элементов схемы и графика. Обучающийся должен по памяти 

вставить соответствующие элементы в указанные места («пропуски»).  

− установление соответствия - в данном случае обучающемуся предлагают два 

списка, между элементами которых следует установить соответствие;  

− установление последовательности - предполагает необходимость установить 

правильную последовательность предлагаемого списка слов или фраз.  

Критерии оценки знаний при проведении тестирования 

Отметка «отлично» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 

85% тестовых заданий;  

Отметка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 70 

% тестовых заданий;  

Отметка «удовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа не 

менее 50 %;  

Отметка «неудовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа 

менее чем на 50 % тестовых заданий.  

Результаты текущего контроля используются при проведении промежуточной 

аттестации.  

 

Критерии оценки знаний на зачете 

Зачет - форма проверки знаний, умений и навыков, приобретенных обучающимися 

в процессе усвоения учебного материала лекционных и практических занятий по 

дисциплине.  

Зачет может проводиться в форме устного опроса по билетам (вопросам) или без 

билетов, с предварительной подготовкой или без подготовки, по усмотрению 

преподавателя. Экзаменатор вправе задавать вопросы сверх билета, а также, помимо 

теоретических вопросов, давать задачи по программе данного курса. 

Экзаменатор может проставить зачет без опроса или собеседования тем 

аспирантам, которые активно участвовали в практических занятиях. 

Критерии оценки знаний при проведении зачета 

«Зачтено» - выставляется при условии, если студент показывает хорошие знания 

изученного учебного материала; самостоятельно, логично и последовательно излагает и 

интерпретирует материалы учебного курса; полностью раскрывает смысл предлагаемого 

вопроса; владеет основными терминами и понятиями изученного курса; показывает 

умение переложить теоретические знания на предполагаемый практический опыт. 

«Не зачтено» - выставляется при наличии серьезных упущений в процессе 

изложения учебного материала; в случае отсутствия знаний основных понятий и 

определений курса или присутствии большого количества ошибок при интерпретации 



 

основных определений; если студент показывает значительные затруднения при ответе на 

предложенные основные и дополнительные вопросы; при условии отсутствии ответа на 

основной и дополнительный вопросы. 

Критерии оценки знаний на экзамене 

Экзамен может проводиться в форме устного опроса по билетам (вопросам) или без 

билетов, с предварительной подготовкой или без подготовки, по усмотрению 

преподавателя. Экзаменатор вправе задавать вопросы сверх билета, а также, помимо 

теоретических вопросов, давать задачи по программе данного курса. 

Экзаменационные билеты (вопросы) утверждаются на заседании кафедры и 

подписываются заведующим кафедрой. В билете должно содержаться не более трех 

вопросов. Комплект экзаменационных билетов по дисциплине должен содержать 25—30 

билетов. 

Экзаменатор может проставить экзамен без опроса или собеседования тем 

студентам которые активно участвовали в семинарских занятиях. 

Отметка «отлично» - студент глубоко и прочно усвоил весь программный 

материал, исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 

тесно увязывает теорию с практикой. Студент не затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, свободно справляется с задачами, заданиями и другими видами 

применения знаний, правильно обосновывает принятые решения, владеет 

разносторонними навыками и приемами выполнения практических работ, обнаруживает 

умение самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок. 

Отметка «хорошо» - студент твердо знает программный материал, грамотно и по 

существу излагает его, не допускает существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми навыками при 

выполнении практических заданий. 

Отметка «удовлетворительно» - студент усвоил только основной материал, но не 

знает отдельных деталей, допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, 

нарушает последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий. 

Отметка «неудовлетворительно» - студент не знает значительной части 

программного материала, допускает существенные ошибки, с большими затруднениями 

выполняет практические работы. 

Критерии освоения онлайн курса 

Применяется 100-бальная система оценивания 

Диапазоны шкалы оценивания  

(100-бальная шкала) 

Оценка прописью 

90-100 Отлично 

75-89 Хорошо  

60-74 Удовлетворительно 

0-59 Неудовлетворительно  

 

Фонд оценочных средств составлен на основе ФГОС ВО и учебного плана         

ФГБОУ ВО «МГТУ» по направлению подготовки бакалавров 38.03.02 Менеджмент. 

 

Преподаватель        Шевякова О.П. 

 

 

Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине «Математические методы в управлении» 

 

Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы 



 

 

Этапы формирования компетенции (согласно 

учебному плану) 

Наименование дисциплин, 

формирующих компетенции в процессе 

освоения ОПОП ОФО ЗФО ОЗФО 

УК-1.1 Анализирует задачу, выделяя ее базовые составляющие, осуществляет 

декомпозицию задачи  

7 8 8 Мониторинг бизнес-среды 

1 1 1 Философия 

12 12 12 Математика 

1 1 1 Концепции современного 

естествознания 

1 1 1 Основы финансов 

2 2 2 Теоретические основы товароведения 

2 2 2 Теория государственного и 

муниципального управления 

2 2 2 Теория менеджмента 

3 4 4 Математические методы в 

управлении 

2 2 2 Научно-исследовательская работа 

(получение первичных навыков научно-

исследовательской работы) 

7  7 Стратегический менеджмент 

УК-1.2 Находит и критически анализирует информацию, необходимую для решения 

поставленной задачи 

12 12 12 Математика 

1 1 1 Концепции современного 

естествознания 

1 1 1 Основы финансов 

2 2 2 Теоретические основы товароведения 

2 2 2 Теория государственного и 

муниципального управления 

2 2 2 Теория менеджмента 

8 8 9 Политология 

3 4 4 Математические методы в 

управлении 

5 8 7 Стратегия продукта 

5 8 7 Аутсорсинг 

2 2 2 Научно-исследовательская работа 

(получение первичных навыков научно-

исследовательской работы) 

7  7 Стратегический менеджмент 

7 8  Мониторинг бизнес-среды 

УК-1.3 Рассматривает возможные варианты решения задачи, оценивая их 

достоинства и недостатки 

12 12 12 Математика 

1 1 1 Основы финансов 

2 2 2 Теоретические основы товароведения 

2 2 2 Теория государственного и 

муниципального управления 

2 2 2 Теория менеджмента 



 

4 3 3 Статистика 

8 8 9 Политология 

3 4 4 Математические методы в 

управлении 

5 8 7 Стратегия продукта 

5 8 7 Аутсорсинг 

2 2 2 Научно-исследовательская работа 

(получение первичных навыков научно-

исследовательской работы) 

УК-1.5 Определяет и оценивает последствия возможных решений задачи 

1 1 1 Философия 

12 12 12 Математика 

1 1 1 Основы финансов 

2 2 2 Теоретические основы товароведения 

2 2 2 Теория государственного и 

муниципального управления 

2 2 2 Теория менеджмента 

4 3 3 Статистика 

3 4 4 Математические методы в 

управлении 

2 2 2 Научно-исследовательская работа 

(получение первичных навыков научно-

исследовательской работы) 

 

 



 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания  

Планируемые результаты освоения 

компетенции  

Критерии оценивания результатов обучения 

 

Наименование 

оценочного 

средства неудовлетворительно удовлетво-

рительно 

хорошо отлично 

УК-1 Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для решения поставленных задач 

УК-1.1 Анализирует задачу, выделяя ее базовые составляющие, осуществляет декомпозицию задачи 

Знать: логические формы и процедуры, 

способствующие рефлексии по поводу 

собственной и мыслительной деятельности; 

Фрагментарные знания Неполные 

знания 

Сформированные, но 

содержащие отдельные 

пробелы знания  

Сформированные 

систематические 

знания 

Контрольная 

работа, тесты, 

письменный 

опрос, зачет уметь: аргументированно формировать 

собственное суждение и оценку информации; 

Частичные умения Неполные 

умения 

 Учения полные, 

допускаются небольшие 

ошибки   

Сформированные 

умения 

владеть: навыками сопоставления разных 

источников информации с целью выявления их 

противоречий и поиска достоверных суждений. 

Частичное владение 

навыками 

Несистематич

еское 

применение 

навыков 

В систематическом 

применении навыков 

допускаются пробелы 

Успешное и 

систематическое 

применение 

навыков 

УК-1 Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для решения поставленных задач 

УК-1.2 Находит и критически анализирует информацию, необходимую для решения поставленной задачи 

Знать: особенности системного и критического 

мышления и демонстрировать готовность к 

нему; логические формы и процедуры, 

демонстрировать способность к рефлексии по 

поводу собственной и мыслительной 

деятельности; 

Фрагментарные знания Неполные 

знания 

Сформированные, но 

содержащие отдельные 

пробелы знания  

Сформированные 

систематические 

знания 

Контрольная 

работа, тесты, 

письменный 

опрос, зачет 

уметь: анализировать источники информации с 

точки зрения временных и пространственных 

условий их возникновения; 

Частичные умения Неполные 

умения 

 Учения полные, 

допускаются небольшие 

ошибки 

 

Сформированные 

умения 

владеть: навыками определения практических 

последствий изложенного решения задачи. 

Частичное владение 

навыками 

Несистематич

еское 

В систематическом 

применении навыков 

Успешное и 

систематическое 



 

применение 

навыков 

допускаются пробелы применение 

навыков 

УК-1 Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для решения поставленных задач 

УК-1.3 Рассматривает возможные варианты решения задачи, оценивая их достоинства и недостатки 

Знать: логические формы и процедуры, 

способствующие рефлексии по поводу 

собственной и мыслительной деятельности; 

Фрагментарные знания Неполные 

знания 

Сформированные, но 

содержащие отдельные 

пробелы знания  

Сформированные 

систематические 

знания 

Контрольная 

работа, тесты, 

письменный 

опрос, зачет уметь: аргументированно формировать 

собственное суждение и оценку информации; 

Частичные умения Неполные 

умения 

 Учения полные, 

допускаются небольшие 

ошибки   

Сформированные 

умения 

владеть: навыками определения практических 

последствий изложенного решения задачи. 

Частичное владение 

навыками 

Несистематич

еское 

применение 

навыков 

В систематическом 

применении навыков 

допускаются пробелы 

Успешное и 

систематическое 

применение 

навыков 

УК-1 Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для решения поставленных задач 

УК-1.5 Определяет и оценивает последствия возможных решений задачи 

Знать: логические формы и процедуры, 

способствующие рефлексии по поводу 

собственной и мыслительной деятельности; 

Фрагментарные знания Неполные 

знания 

Сформированные, но 

содержащие отдельные 

пробелы знания  

Сформированные 

систематические 

знания 

Контрольная 

работа, тесты, 

письменный 

опрос, зачет уметь: аргументированно формировать 

собственное суждение и оценку информации; 

Частичные умения Неполные 

умения 

 Учения полные, 

допускаются небольшие 

ошибки   

Сформированные 

умения 

владеть: навыками определения практических 

последствий изложенного решения задачи. 

Частичное владение 

навыками 

Несистематич

еское 

применение 

навыков 

В систематическом 

применении навыков 

допускаются пробелы 

Успешное и 

систематическое 

применение 

навыков 

 



 

Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 

Задания для контрольной работы (по темам дисциплины) 

Тема «Транспортная задача» 

Задание 1. Составить начальный опорный план методом наименьшей стоимости и найти оптимальный план перевозок, при котором 

транспортные издержки были бы минимальными, методом потенциалов или распределительным методом. Стоимость перевозки единицы груза, 

его запасы и потребности в нем указаны в таблице. 

 

Поставщики Потребители Запасы 

В1 В2 В3 В4 

А1 9 

 

10 

 

11 

 

12 

 

20 

А2 8 

 

4 

 

3 

 

5 

 

60 

А3 7 

 

6 

 

1 

 

2 

 

20 

Потребности 40 20 10 30 100 

 

Задание 2. Решить ТЗ открытого типа. 

В трех хранилищах А1, А2, А3 имеется соответственно 70, 90 и 50 т топлива. Требуется спланировать перевозку топлива четырем 

потребителям В1, В2, В3, В4, спрос которых равен соответственно 50, 70, 40 и 40 т так, чтобы затраты на транспортировку были минимальны. 

Стоимость перевозки 1 т указана в таблице. 

 

 

Хранилища 

Потребители  

Запас 

топлива, т 
В1 В2 В3 В4 

Стоимость перевозки 1т 

топлива, ден. ед. 

 

А1 

5 

 

2 3 6  

70 

 

А2 

4 

 

3 5 7  

90 



 

 

А3 

2 

 

4 1 5  

50 

Потребность в 

топливе, т 

 

50 

 

70 

 

40 

 

40 

 

210>200 

 

Задание 3. Решить ТЗ, исходные данные которой приведены в таблице, при дополнительных условиях: из пункта A1 в пункт В2 необходимо 

перевезти ровно 100 ед. груза, из A3 в пункт В1 не более 200 ед. груза. 

 В1 В2 В3 ai 

A1 1 5 6 200 

A2 2 6 7 300 

A3 3 7 8 500 

bj 500 400 100 1000 

 

Тема «Задачи линейного программирования»  
Задание 1. Составить математическую модель задачи и решить графически. 

На изготовление двух видов продукции Р1 и Р2 требуется три вида сырья S1, S2 и S3. Запасы каждого вида сырья ограничены и составляют 

соответственно 10, 10 и 4 усл. ед. 

При заданной технологии известно количество сырья, необходимое для изготовления единицы каждого из видов продукции, а также 

прибыль, получаемая при реализации единицы продукции. 

 Сырье Продукция Запасы 

сырья Р1 Р2 

S1 

S2 

S3 

1 

2 

1 

2 

1 

0 

10 

10 

4 

Прибыль 4 1  

Составить такой план выпуска продукции видов Р1 и Р2, при котором прибыль от реализации всей продукции была бы максимальной. 

Задание 2. Решить графически ЗЛП. 
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2

1

21

21

21

21



























x

x

xx

xx

xx

xxZ

 

Задание 3. Решить графически ЗЛП. 

.5,1,0

;663

,3532

,42

;38(min)max

5431

5431

54321

321



















jx

xxxx

xxxx

xxxxx

xxxZ

j

 

Задание 4. 1) Решить ЗЛП симплексным методом:  

.3,1,0

;332

,42

,232

;2max

321

32

321

321



















jx

xxx

xx

xxx

xxxZ

j

 

2) Для данной задачи записать двойственную задачу. 

3) Используя решение исходной задачи и соответствие между переменными прямой и двойственной задач, найти оптимальное решение 

двойственной задачи. 

Задание 5. Решить ЗЛП методом искусственного базиса: 



 

.5,1,0

;663

,3532

,42

;38max

5431

5431

54321

321



















jx

xxxx

xxxx

xxxxx

xxxZ

j

 

Тема «Задачи нелинейного и динамического программирования»  
Задание 1. Решить задачу многокритериальной оптимизации методом последовательных уступок: 





















.41

,31

,6

;3max

;2max

;2max

2

1

21

213

212

211

x

x

xx

xxZ

xxZ

xxZ

 

Допустимые уступки по первым двум критериям: 3/5;3 21   . 

Задание 2. Решить графически задачу нелинейного программирования: 



























.0,0

,6

,7

,5

,4

;(min)max

21

2

1
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Задание 3.Методом множителей Лагранжа решить задачу: 











.5

,2

;max

32

21

3221

xx

xx

xxxxZ

 

Задание 4. Методом рекуррентных соотношений решить задачу динамического программирования: 



 

















.3,2,1 целые,

,0

,8234

;343max

321

32

321

jx

x

xxx

xxxZ

j

j

 

 

Тема «Целочисленное программирование»  
На приобретение оборудования для нового производственного участка выделено 30 млн. руб. Оборудование должно быть размещено на 

площади в 850 кв. м. Предприятие может заказать машины типа А стоимостью 5 млн. руб., занимающие площадь (с учетом проходов) 85 кв. м и 

выпускающие 9 ед. продукции за смену, и машины типа Б стоимостью 3 млн. руб., занимающие площадь 111 кв. м и обеспечивающие выпуск 7 ед 

продукции за смену. При этом следует учесть, что машин типа А можно заказать не более 4 штук. Требуется: 

1) составить математическую модель задачи, пользуясь которой можно найти план приобретения машин, учитывающий возможности 

предприятия и обеспечивающий наивысшую производительность участка; 

2) используя графический метод, найти оптимальный план приобретения оборудования; 

3) используя метод Гомори, найти оптимальный план приобретения оборудования. 

 

Тест для контроля остаточных знаний  

Задание 1. Как называется форма ЗЛП, в которой все ограничения кроме ограничений, связанных с неотрицательностью переменных, 

записаны в виде уравнений? 

1) Классическая 2) Каноническая 3) Гауссовская 4) Стандартная 

Задание 2. Входят ли планы )1,1(x  и )7,4(x  в множество допустимых планов ЗЛП с системой ограничений:  

           

 .0

,0

,2434

,93

,22- 

2

1
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1) Только )1,1(x   

2)  Только )7,4(x  

3) И тот и другой 



 

4)  Ни тот ни другой 

 

Задание 3. Каков градиент целевой функции для ЗЛП: 
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1) )24,9(   2) )3,1(    3) )1,2(   4) )1,3(   

Задание 4. Каков оптимальный план, если при решении ЗЛП на max линия уровня при движении в направлении градиента выходит из 

множества допустимых планов в точке пересечения прямых  63 21  xx и  12 21  xx ? 

1) (3,1)  2) (1,3)  3) (1,2)  4) (2,0) 

Задание 5. Максимальное значение функции 
21 xxZ   при ограничениях 221  xx , 01 x , 02 x  равно … 

1) 2   2) 4   3) 1   4) 0 

Задание 6. Область допустимых решений ЗЛП имеет вид 

                 
2x    

 

                 4 

 

 

 

                      0        3         6  
1x  

Тогда максимальное значение функции 
21 62 xxZ   равно… 

1) 30  2) 24  3) 32  4) 26 

Задание 7. Какие должны быть значения j  в симплекс таблице для того, чтобы рассматриваемый план ЗЛП был оптимальным при 

решении задачи на max? 

1) Все неотрицательные 

 



 

2) Все неположительные 

3) Все отрицательные 

4) Все положительные 

 

Задание 8. Сколько дополнительных переменных вводится при решении симплекс-методом ЗЛП с системой ограничений 

           

.0,0,0

 ,123

,43

,3325 

321

321

321

321
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xxx

 

1) 4  2) 3  3) 2  4) 1 

Задание 9. В процессе решения симплекс-методом ЗЛП на min получено: 
3

14
1  , 02  , 

12

31
3  , 04  , 05  . Какую переменную 

нужно ввести в базис? 

1) Никакую  2) 
1x   3) 

2x   4) 
3x  

Задание 10. Транспортная задача будет закрытой, если… 

 50 60+b 200 

100+а 7 2 4 

200 3 5 6 

 

1) a=30; b=10 2) a=30; b=20 3) a=30; b=40 4) a=30; b=5 

 

Вопросы к зачету 

1. Экономико-математическое моделирование: сфера применения. 

2. Границы познавательных возможностей экономико-математического моделирования. 

3. Значение экономико-математического моделирования для экономической науки и практики. 

4. Этапы экономико-математического моделирования. 

5. Классификация экономико-математических методов. 

6. Классификация экономико-математических моделей. 

7. Понятия материальных и стоимостных балансов в экономико-математическом моделировании. 

8. Структурная схема межотраслевого баланса. 



 

9. Экономические задачи, решаемые с помощью модели межотраслевого баланса. 

10. Экономическое содержание и методика определения коэффициентов прямых затрат. 

11. Экономическое содержание и методика определения коэффициентов полных затрат. 

12. Определение размеров производства для обеспечения заданных параметров конечного потребления. 

14. Понятие линейного программирования. Примеры задач линейного программирования. 

15. Формы записи задач линейного программирования. 

16. Способы преобразования моделей задач линейного программирования. 

17. Геометрическая интерпретация и графическое решение задач линейного программирования с двумя переменными. 

18. Анализ модели на чувствительность. 

19. Геометрическая интерпретация задач линейного программирования с n  переменными. 

20.  Свойства решений задач линейного программирования. 

21.  Общая идея симплексного метода.  

22.  Построение начального опорного плана при решении задачи линейного программирования симплексным методом. 

23.  Признак оптимальности опорного плана. Симплексные таблицы. 

24.  Переход к не худшему опорному плану при решении задачи линейного программирования симплексным методом. 

25.  Альтернативный оптимум: признак бесконечности множества оптимальных планов. 

26.  Понятие о вырожденности. Зацикливание. 

27.  Метод искусственного базиса (М - метод). 

28.  Понятие двойственности для симметричных задач линейного программирования. 

29.  Несимметричные двойственные задачи. 

30.  Геометрическая интерпретация двойственных задач. 

31.  Теоремы двойственности и их экономическое содержание. 

32.  Анализ решения задачи линейного программирования. 

33. Постановка задачи целочисленного программирования. 

34. Графическое решение задачи целочисленного программирования. 

35. Решение задачи целочисленного программирования методом Гомори. 

36. Метод ветвей и границ. 

37. Постановка транспортной задачи по критерию стоимости в матричной форме. 

38. Построение исходного опорного плана транспортной задачи методами «северо-западного» угла, минимального элемента, 

аппроксимации Фогеля. 

39. Понятие цикла. 

40. Метод потенциалов. Алгоритм решения транспортной задачи методом потенциалов. 

41. Решение транспортной задачи распределительным методом. 



 

42. Решение транспортной задачи с открытой моделью. 

43. Транспортная задача с ограничениями на пропускную способность. 

44. Формулировка задачи динамического программирования. 

45. Принцип оптимальности Беллмана и его практическое значение. 

46. Алгоритм отыскания критического пути. 

47. Формулировка общей задачи математического программирования. 

48. Проблемы планирования, требующие применения методов нелинейного программирования. 

49. Методика оптимального планирования при убывающей отдаче от масштаба. 

50. Методика оптимального планирования в условиях зависимости цен от объёмов продаж. 

51. Классификация задач нелинейного программирования. 

52. Понятие и запись функции Лагранжа задачи математического программирования. 

53. Сущность метода Лагранжа. 

54. Формулировка теоремы Куна-Таккера. 

55. Экономическая интерпретация множителей Лагранжа, их применение в ценообразовании. 

56. Понятие градиента. 

57. Алгоритм поиска оптимума методом наискорейшего спуска. 

58. Трудности, возникающие в связи с численным решением задач невыпуклого программирования. 

59. Условие дополняющей нежёсткости в задаче выпуклого программирования: формулировка, экономическое значение. 

60. Приближённое решение задач выпуклого программирования при помощи линейной аппроксимации. 

61. Уравнение Слуцкого, его экономический смысл. 

 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих 

этапы формирования компетенций 

 

Требования к контрольной работе 

Контрольная работа представляет собой один из видов самостоятельной работы обучающихся. По сути – это изложение ответов на 

определенные теоретические вопросы по учебной дисциплине, а также решение практических задач. Контрольные проводятся для того, чтобы 

развить у обучающихся способности к анализу научной и учебной литературы, умение обобщать, систематизировать и оценивать практический и 

научный материал, укреплять навыки овладения понятиями определенной науки и т. д.  

При оценке контрольной преподаватель руководствуется следующими критериями:  

- работа была выполнена автором самостоятельно;  

- обучающийся подобрал достаточный список литературы, который необходим для осмысления темы контрольной;  

- автор сумел составить логически обоснованный план, который соответствует поставленным задачам и сформулированной цели;  



 

- обучающийся проанализировал материал;  

- контрольная работа отвечает всем требованиям четкости изложения и аргументированности, объективности и логичности, грамотности 

и корректности;  

- обучающийся сумел обосновать свою точку зрения;  

- контрольная работа оформлена в соответствии с требованиями;  

- автор защитил контрольную и успешно ответил на все вопросы преподавателя.  

Контрольная работа, выполненная небрежно, не по своему варианту, без соблюдения правил, предъявляемых к ее оформлению, 

возвращается без проверки с указанием причин, которые доводятся до обучающегося. В этом случае контрольная работа выполняется повторно. 

Вариант контрольной работы выдается в соответствии с порядковым номером в списке магистрантов. 

Критерии оценки знаний при написании контрольной работы  

Отметка «отлично» выставляется обучающемуся, показавшему всесторонние, систематизированные, глубокие знания вопросов 

контрольной работы и умение уверенно применять их на практике при решении конкретных задач, свободное и правильное обоснование 

принятых решений.  

Отметка «хорошо» выставляется обучающемуся, если он твердо знает материал, грамотно и по существу излагает его, умеет применять 

полученные знания на практике, но допускает в ответе или в решении задач некоторые неточности, которые может устранить с помощью 

дополнительных вопросов преподавателя.  

Отметка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, показавшему фрагментарный, разрозненный характер знаний, недостаточно 

правильные формулировки базовых понятий, нарушения логической последовательности в изложении программного материала, но при этом он 

владеет основными понятиями выносимых на контрольную работу тем, необходимыми для дальнейшего обучения и может применять 

полученные знания по образцу в стандартной ситуации.  

Отметка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, который не знает большей части основного содержания выносимых на 

контрольную работу вопросов тем дисциплины, допускает грубые ошибки в формулировках основных понятий и не умеет использовать 

полученные знания.  

 

Требования к выполнению тестового задания  

Тестирование является одним из основных средств формального контроля качества обучения. Это метод, основанный на 

стандартизированных заданиях, которые позволяют измерить психофизиологические и личностные характеристики, а также знания, умения и 

навыки испытуемого.  

Основные принципы тестирования, следующие:  

− связь с целями обучения - цели тестирования должны отвечать критериям социальной полезности и значимости, научной корректности и 

общественной поддержки;  

− объективность - использование в педагогических измерениях этого принципа призвано не допустить субъективизма и предвзятости в 

процессе этих измерений;  



 

− справедливость и гласность - одинаково доброжелательное отношение ко всем обучающимся, открытость всех этапов процесса 

измерений, своевременность ознакомления обучающихся с результатами измерений;  

− систематичность – систематичность тестирований и самопроверок каждого учебного модуля, раздела и каждой темы; важным аспектом 

данного принципа является требование репрезентативного представления содержания учебного курса в содержании теста;  

- гуманность и этичность - тестовые задания и процедура тестирования должны исключать нанесение какого-либо вреда обучающимся, не 

допускать ущемления их по национальному, этническому, материальному, расовому, территориальному, культурному и другим признакам;  

Важнейшим является принцип, в соответствии с которым тесты должны быть построены по методике, обеспечивающей выполнение 

требований соответствующего федерального государственного образовательного стандарта.  

В тестовых заданиях используются четыре типа вопросов:  

− закрытая форма - является наиболее распространенной и предлагает несколько альтернативных ответов на поставленный вопрос. 

Например, обучающемуся задается вопрос, требующий альтернативного ответа «да» или «нет», «является» или «не является», «относится» или 

«не относится» и т.п. Тестовое задание, содержащее вопрос в закрытой форме, включает в себя один или несколько правильных ответов и иногда 

называется выборочным заданием. Закрытая форма вопросов используется также в тестах-задачах с выборочными ответами. В тестовом задании в 

этом случае сформулированы условие задачи и все необходимые исходные данные, а в ответах представлены несколько вариантов результата 

решения в числовом или буквенном виде. Обучающийся должен решить задачу и показать, какой из представленных ответов он получил.  

− открытая форма - вопрос в открытой форме представляет собой утверждение, которое необходимо дополнить. Данная форма может быть 

представлена в тестовом задании, например, в виде словесного текста, формулы (уравнения), графика, в которых пропущены существенные 

составляющие - части слова или буквы, условные обозначения, линии или изображения элементов схемы и графика. Обучающийся должен по 

памяти вставить соответствующие элементы в указанные места («пропуски»).  

− установление соответствия - в данном случае обучающемуся предлагают два списка, между элементами которых следует установить 

соответствие;  

− установление последовательности - предполагает необходимость установить правильную последовательность предлагаемого списка слов 

или фраз.  

Критерии оценки знаний при проведении тестирования 

Отметка «отлично» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 85% тестовых заданий;  

Отметка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 70 % тестовых заданий;  

Отметка «удовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа не менее 50 %;  

Отметка «неудовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа менее чем на 50 % тестовых заданий.  

Результаты текущего контроля используются при проведении промежуточной аттестации.  

 

Критерии оценки знаний на зачете 

Зачет - форма проверки знаний, умений и навыков, приобретенных обучающимися в процессе усвоения учебного материала лекционных и 

практических занятий по дисциплине.  



 

Зачет может проводиться в форме устного опроса по билетам (вопросам) или без билетов, с предварительной подготовкой или без 

подготовки, по усмотрению преподавателя. Экзаменатор вправе задавать вопросы сверх билета, а также, помимо теоретических вопросов, давать 

задачи по программе данного курса. 

Экзаменатор может проставить зачет без опроса или собеседования тем аспирантам, которые активно участвовали в практических 

занятиях. 

Критерии оценки знаний при проведении зачета.  

«Зачтено» - выставляется при условии, если студент показывает хорошие знания изученного учебного материала; самостоятельно, логично 

и последовательно излагает, и интерпретирует материалы учебного курса; полностью раскрывает смысл предлагаемого вопроса; владеет 

основными терминами и понятиями изученного курса; показывает умение переложить теоретические знания на предполагаемый практический 

опыт. 

«Не зачтено» - выставляется при наличии серьезных упущений в процессе изложения учебного материала; в случае отсутствия знаний 

основных понятий и определений курса или присутствии большого количества ошибок при интерпретации основных определений; если студент 

показывает значительные затруднения при ответе на предложенные основные и дополнительные вопросы; при условии отсутствии ответа на 

основной и дополнительный вопросы. 

 

Фонд оценочных средств составлен на основе ФГОС ВО и учебного плана         ФГБОУ ВО «МГТУ» по направлению подготовки 

бакалавров 38.03.02 Менеджмент. 

 

 

Преподаватель       Шевякова О.П. 

 

 

 Фонд оценочных средств измерения уровня освоения дисциплины 

Физическая культура и спорт по направлению 

подготовки - бакалавриат. 

38.03.02 Менеджмент. 

Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения  

образовательной программы 



 

Этапы формирования 

компетенции (номер семестра 

согласно учебному плану) 

Наименование учебных дисциплин, формирующих компетенции в процессе освоения 

образовательной программы  

 

 

УК-7: способность поддерживать должный уровень физической подготовленности для обеспечения полноценной 

социальной и профессиональной деятельности 

ОФО ЗФО  

1-6 

 

112233 Элективные дисциплины по физической культуре и спорту 

01- Общая физическая подготовка 

02- Баскетбол     03- Волейбол 04 - Мини футбол 

05 - Атлетическая гимнастика 

06- Оздоровительная физическая культура 

5-6 3 Физическая культура и спорт 

4  2 Организационно-управленческая практика 

8 5 Преддипломная практика 

8 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 

8 5 Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, 

описание шкалы оценивания 

 

 

Планируемые результаты Критерии оценивания результатов обучения Наименование 



 

освоения компетенции   оценочного 

средства неудовлетворительно удовлетворительно хорошо Отлично 

УК-7: способность поддерживать должный уровень физической подготовленности для обеспечения полноценной социальной и 

профессиональной деятельности 

УК-7.1 поддерживает должный уровень физической подготовленности для обеспечения полноценной социальной и профессиональной дея-

тельности и соблюдает нормы здорового образа жизни 

Знать:  

цели, методы и средства 

укрепления здоровья путем 

физического воспитания. 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но 

содержащие отдельные 

пробелы знания  

Сформированные 

систематические 

знания 

тесты 

Уметь:  

использовать физическую 

культуру для поддержания 

здоровья и работоспособности 

человека. 

Частичные умения Неполные умения Умения полные, 

допускаются небольшие 

ошибки   

Сформированные 

умения 

Владеть:  

навыками поддержания хорошей 

физической формы. 

Частичное владение 

навыками 

Несистематическое 

применение навыков 

В систематическом 

применении навыков 

допускаются пробелы 

Успешное и 

систематическое 

применение навыков 

УК-7.2 использует основы физической культуры для осознанного выбора здоровьесберегающих технологий с учетом внутренних и внешних 

условий реализации конкретной профессиональной деятельности. 

Знать: способы контроля по 

реализации управленческих 

решений в области физического 

воспитания направленные  на 

укрепление здоровья, 

профилактику профессиональных 

заболеваний и вредных 

привычек.. 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но 

содержащие отдельные 

пробелы знания  

Сформированные 

систематические 

знания 

тесты 

Уметь: осуществлять процессный 

подход в коллективных формах 

занятий физической культурой и 

вырабатывать предложения по 

Частичные умения Неполные умения Умения полные, 

допускаются небольшие 

ошибки   

Сформированные 

умения 



 

повышению их эффективности, 

сочетать теорию и практику 

Владеть: способностью к 

командообразованию и 

взаимодействию внутри 

спортивной команды 

Частичное владение 

навыками 

Несистематическое 

применение навыков 

В систематическом 

применении навыков 

допускаются пробелы 

Успешное и 

систематическое 

применение навыков 

 

 

 

 

 

 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, 

описание шкалы оценивания 

 

 

 

Критерии оценивания результатов обучения 

 

Наименование оценочного 

средства 

неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но 

содержащие отдельные 

пробелы знания  

Сформированные 

систематические знания 

Сдача  

(выполнение) контрольных 

нормативов,  

доклад,  

зачёт.  

 



 

Частичные умения Неполные умения  Умения полные, 

допускаются небольшие 

ошибки   

Сформированные умения 

Частичное владение 

навыками 

Несистематическое 

применение навыков 

В систематическом 

применении навыков 

допускаются пробелы 

Успешное и систематическое 

применение навыков 



 

Примерный перечень оценочных средств, их краткая характеристика и шкала оценивания 

 

 

Наименование 

оценочного 

средства 

 

Краткая характеристика оценочного средства 

Представление оценочного 

средства в фонде 

Шкала оценивания 

Текущий контроль успеваемости 

Доклад, 

сообщение  

Продукт самостоятельной работы обучающегося, 

представляющий собой публичное выступление по 

представлению полученных результатов решения 

определенной   учебно-практической, учебно-

исследовательской или научной темы. 

Темы докладов, сообщений  Четырёхбалльная 

шкала  

 

Тест  Тестом в физическом воспитании называется измерение 
или испытание, проводимое с целью определения 
состояния или способностей человека на данный момент. 
Эту информацию используют как основу для управления 
достижениями обучающихся. Тестирование двигательных 
возможностей человека помогает решению ряда сложных 
педагогических задач: выявлять уровни  развития 
кондиционных и координационных способностей, 
оценивать качество технической и тактической 
подготовленности.   

Фонд тестовых заданий Пятибалльная шкала  

 

Промежуточная аттестация  

Зачёт  Форма проверки знаний, умений и навыков, 

приобретенных обучающимися в процессе усвоения 

учебного материала лекционных, практических и 

семинарских занятий по дисциплине.  

Вопросы к зачету Двухбалльная шкала  

 



 

Женщины 

№ Тесты Оценка в баллах 

5 4 3 2 1 

1 Бег 2 км (мин., сек) 10.15 10.50 11.15 11.50 12.15 

2 Бег 1 км (мин., сек) 4.00 4.15 4.30 4.45 5.00 

3 Бег  100 м (сек) 15.7 16.0 17.0 17.9 18.7 

4 Прыжки через скакалку за 1 мин. – количество раз 190 170 150 130 100 

5 Сгибание и разгибание рук в упоре на гимнастической скамейке 25 20 17 13 10 

6 Прыжки в длину с места (см) 190 180 170 160 150 

7 Подтягивание в висе лежа (перекладина на высоте 90 см) – количество раз 20 16 10 6 4 

8 Подъем и опускание туловища из положения лежа, ноги закреплены, руки за головой - 

количество раз  

60 50 40 30 25 

9 Тест Купера (м) 2650 2160 1850 1500 1400 

Мужчины 

№ Тесты Оценка в баллах 

5 4 3 2 1 

1 Бег 3 км (мин., сек.) 12.00 12.35 13.10 13.50 14.00 

2 Бег 1 км (мин., сек.) 3.30 3.35 4.00 4.15 4.30 

3 Бег 100 м (сек) 13.2 13.8 14.0 14.3 14.6 

4 Прыжки в длину с места (см) 250 240 230 223 215 

5 Сгибание и разгибание рук в висе на перекладине (количество) 15 12 10 7 5 

6 Сгибание и разгибание рук в упоре на брусьях (количество) 15 12 9 7 5 

7 В висе поднимание ног до касания перекладины (количество) 10 7 5 3 2 

8 Прыжки через скакалку за 1 мин. – количество раз 190 170 150 130 100 

9 Тест Купера (м) 2800 2500 2000 1600 1500 



 

 

Тесты для промежуточного контроля 

 

 

Упражнение Оценка в баллах 

женщины мужчины 

 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

Бег  100м (сек) 13.2 13.8 14.0 14.3 14.6 13.2 13.8 14.0 14.3 14.6 

Бег 2000м (мин., сек) 10.30 10.50 11.30 12.30 13.00      

Бег 3000м (мин., сек)      12.30 13.00 13.30 14.30 15.30 

Сгибание и разгибание рук в висе на перекладине (кол-во раз)      15 12 10 7 5 

Подъем и опускание туловища из положения лежа, ноги закреплены, 

руки за головой  (кол-во раз) 

60 50 40 30 25      

 

 

Критерии выставления оценок при проведении текущего контроля, промежуточной и итоговой аттестации 

 

 

Критерии Оценка 

Зачтено Не зачтено 

Сдача тестов Средняя оценка тестов не менее 2 баллов Средняя оценка тестов менее 2 баллов 

Посещаемость Высокая Менее 75% по неуважительной причине 

Активность на практических 

занятиях 

Высокая активность на практических занятиях Пассивность на практических занятиях 
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Критерии оценивания доклада 

Оценка «отлично» ставится, если соблюдены все требования к выполнению доклада: 

обозначена проблема и обоснована её актуальность; сделан анализ различных точек 

зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция; 

сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём; соблюдены 

требования к внешнему оформлению. 

Оценка «хорошо»: основные требования к докладу выполнены, но при этом 

допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала; 

отсутствует логическая последовательность в суждениях; не выдержан объём доклада; 

имеются упущения в оформлении. 

Оценка «удовлетворительно»: имеются существенные отступления от требований к 

докладу. В частности: тема освещена лишь частично; допущены фактические ошибки в 

содержании доклада; отсутствуют выводы. 

Оценка «неудовлетворительно»: тема доклада не раскрыта, обнаруживается 

существенное непонимание проблемы. 

 

Примерный перечень докладов 

1. Основы ЗОЖ студента. Физическая культура в обеспечении здоровья. 

2. Психофизиологические основы учебного труда и интеллектуальной 

деятельности. Средства физической культуры в регулировании работоспособности. 

3. Физическая культура в общекультурной и профессиональной подготовке 

студентов. 

4. Социально-биологические основы физической культуры. 

5. Общая физическая и спортивная подготовка в системе физического воспитания. 

6. Основы методики самостоятельных занятий физическими упражнениями. 

7. Спорт. Индивидуальный выбор видов спорта или систем физических 

упражнений. Особенности занятий избранным видом спорта или системой физических 

упражнений. 

8. Особенности занятий избранным видом спорта или системой физических 

упражнений. 

9. Самоконтроль занимающихся физическими упражнениями и спортом. 

10. Профессионально- прикладная физическая подготовка студентов. 

11. Физическая культура в профессиональной деятельности бакалавра и магистра. 

 

Вопросы к промежуточной аттестации (теоретическому зачёту). 

1. Физическая культура и спорт как социальные феномены общества. 

2. Компоненты физической культуры. 

3. Физическая культура личности. 

4. Организационно правовые основы физической культуры. 

5. Характеристика современного состояния физической культуры и спорта в 

Российской Федерации. 

6. Психофизиологическая характеристика интеллектуальной деятельности и 

учебного труда студентов. 

7. Заболеваемость в период учебы в вузе и ее профилактика. 

8. Гипокинезия и гиподинамия. 

9. Динамика работоспособности студентов в учебном году и факторы, ее 

определяющие. 

10. Основные причины изменения физического и психического состояния 

студентов в учебном году и факторы, ее определяющие. 

11. Средства физической культуры для оптимизации работоспособности, 

профилактики нервно-эмоционального и психофизического утомления студентов, 

повышения эффективности учебного процесса. 
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12. Средства восстановления работоспособности.  

13. Диагностика, ее цели и задачи. 

14. Самоконтроль, его цели, задачи и методы. 

15. Методы исследования физического развития. 

16. Дневник самоконтроля. 

17. Методы стандартов, антропометрических индексов, номограмм. 

18. Методика определения нагрузки по показателям пульса. 

19. Методика определения нагрузки по показателям жизненной емкости легких и 

частоте дыхания. 

20. Методика определения тяжести нагрузки по изменениям массы тела и 

динамометрии. 

21. Оценка функциональной подготовленности по задержке дыхания на вдохе и 

выдохе (проба Штанге и Генчи). 

22. Методика оценки состояния ЦНС по пульсу и кожно-сосудистой реакции. 

23. Методика оценки быстроты и гибкости. 

24. Оценка физической работоспособности по результатам теста Купера (12–

минутный бег). 

25. Ортостатическая проба. 

26. Методика оценки функциональной подготовленности методом 

одномоментной пробы с приседанием. 

27. Комбинированная проба. 

28. Обмен энергии. 

29. Функциональная проба по Квергу. 

30. Проба Ромберга (выявляет нарушение равновесия в положении стоя). 

31. Объективные и субъективные признаки усталости, утомления и 

переутомления, их причины и профилактика. 

32. Профилактика травматизма на занятиях физическими упражнениями. 

33. Профессионально-прикладная физическая подготовка студентов. 

34. Роль физической культуры и спорта в подготовке студентов к 

профессиональной деятельности и экстремальным жизненным ситуациям. 

35. Организм человека как биологическая система. 

36. Общее представление о строении тела человека. 

37. Опорно-двигательный аппарат. 

38. Физиологические механизмы энергообеспечения мышечной деятельности. 

39. Строение и функции дыхательной системы. 

40. Строение и функции пищеварительной системы. 

41. Сердечно-сосудистая система. 

42. Выделительная система. 

43. Эндокринная система. 

44. Сенсорная система. 

45. Нервная система. 

46. Особенности функционирования ЦНС. Рефлекторная природа двигательной 

деятельности.  

47. Роль белков в организме.  

48. Роль углеводов в организме. 

49. Роль жиров (липидов) в организме. 

50. Водный обмен и минеральных веществ. 

51. Витамины.  

52. Энзимы и фитонциды. 

53. Физиологические состояния организма при физической деятельности. 

54. Физиологическая характеристика утомления и восстановления. 

55. Физиологические механизмы и закономерности совершенствования систем 
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организма под воздействием направленной физической тренировки.  

56. Показатели тренированности организма. 

57. Повышение уровня адаптации и устойчивости организма человека. 

58. Биологические ритмы и работоспособность. 

59. Понятие «здоровье». Влияние образа жизни на здоровье. 

60. Содержательные характеристики составляющих ЗОЖ. 

61. Физическая культура и спорт как средства сохранения и укрепления 

здоровья. 

62. Основы здорового питания. 

63. Гигиенические основы закаливания. 

64. Влияние внешней среды и наследственности на здоровье. 

65. Экогигиенические факторы и их влияние на здоровье и работоспособность. 

66. Виды физической подготовки. 

67. Средства физического воспитания. 

68. Методы физического воспитания. 

69. Методические принципы физического воспитания. 

70. Сила и методика её развитие. 

71. Быстрота и методика её развитие. 

72. Планирование объема и интенсивности физических нагрузок занятий. 

73. Определение понятия спорт. 

74. Единая спортивная классификация. 

75. Организационные особенности студенческого спорта. 

76. Мотивационные варианты и обоснование индивидуального выбора вида 

спорта или систем физических упражнений. 

77. Моральные принципы спорта. 

78. История развития Олимпийского движения. 

79. Олимпийские игры современности, их герои. 

80. Организация самостоятельных занятий: формы, содержание. 

81. Гигиена самостоятельных занятий. 

82. Основные принципы оздоровительной тренировки. 

83. Производственная физическая культура. 

84. Профилактика профессиональных заболеваний и травматизма средствами 

физической культуры. 

85. Роль личности руководителя во внедрении физической культуры в 

производственный коллектив. 

 

Преподаватель                                    Галюнко Т. Э.   

 

 

Фонд оценочных средств измерения уровня освоения дисциплины 

Элективные дисциплины по физической культуре и спорту 

по направлению подготовки – бакалавриат. 

38.03.02 Менеджмент_ 

 

Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения  

Этапы формирования 

компетенции (номер семестра 

согласно учебному плану) 

Наименование учебных дисциплин, формирующих компетенции в процессе освоения 

образовательной программы  
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УК-7: способность поддерживать должный уровень физической подготовленности для обеспечения полноценной социальной и 

профессиональной деятельности 

ОФО ЗФО  

1-6 

 

112233 Элективные дисциплины по физической культуре и спорту 

01- Общая физическая подготовка 

02- Баскетбол     03- Волейбол 04 - Мини футбол 

05 - Атлетическая гимнастика 

06- Оздоровительная физическая культура 

5-6 3 Физическая культура и спорт 

4  2 Организационно-управленческая практика  

8 5 Преддипломная практика 

8 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 

8 5 Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, 

описание шкалы оценивания 

Планируемые результаты 

освоения компетенции  

Критерии оценивания результатов обучения 

 

неудовлетворительно удовлетворительно хорошо 

УК-7: способность поддерживать должный уровень физической подготовленности для обеспечения полноценной социальной и 

профессиональной деятельности 

УК-7.1 поддерживает должный уровень физической подготовленности для обеспечения полноценной социальной и профессиональной дея-

тельности и соблюдает нормы здорового образа жизни 

Знать: цели, методы и средства 

укрепления здоровья путем 

физического воспитания. 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но 

содержащие отдельные 

пробелы знания  

Уметь: использовать физическую 

культуру для поддержания 

здоровья и работоспособности 

человека. 

Частичные умения Неполные умения Умения полные, 

допускаются небольшие 

ошибки   

Владеть: навыками поддержания 

хорошей физической формы. 

 

Частичное владение 

навыками 

Несистематическое 

применение навыков 

В систематическом 

применении навыков 

допускаются пробелы 

УК-7.2 использует основы физической культуры для осознанного выбора здоровьесберегающих технологий с учетом внутренних и внешних 

условий реализации конкретной профессиональной деятельности. 

Знать: способы контроля по 

реализации управленческих 

решений в области физического 

воспитания направленные  на 

укрепление здоровья, 

профилактику профессиональных 

Фрагментарные знания Неполные знания Сформированные, но 

содержащие отдельные 

пробелы знания  
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заболеваний и вредных привычек. 

Уметь: осуществлять процессный 

подход в коллективных формах 

занятий физической культурой и 

вырабатывать предложения по 

повышению их эффективности, 

сочетать теорию и практику 

Частичные умения Неполные умения Умения полные, 

допускаются небольшие 

ошибки   

Владеть: способностью к 

командообразованию и 

взаимодействию внутри 

спортивной команды 

Частичное владение 

навыками 

Несистематическое 

применение навыков 

В систематическом 

применении навыков 

допускаются пробелы 

 

 

Примерный перечень оценочных средств, их краткая характеристика и шкала 

оценивания 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, 

описание шкалы оценивания 

Планируемые результаты освоения 

компетенции  

Критерии оценивания результатов обучения 

 

неудовлетворительно удовлетворительно хорошо 

Знать: основные взаимодействия спортсменов 

в команде, включая вопросы мотивации, 

командообразования, лидерства и управления 

конфликтами в спорте. 

Фрагментарные 

знания 

Неполные знания Сформированны

е, но содержащие 

отдельные 

пробелы знания  

Уметь: анализировать коммуникационные 

процессы в спортивной команде и 

вырабатывать предложения по повышению их 

эффективности; осуществлять межличностные, 

групповые и организационные коммуникации. 

Частичные умения Неполные умения  Умения полные, 

допускаются 

небольшие 

ошибки   

Владеть: навыками спортивной 

коммуникации; навыками разрешения 

конфликта в спортивной деятельности. 

Частичное владение 

навыками 

Несистематическое 

применение навыков 

В 

систематическом 

применении 

навыков 

допускаются 

пробелы 

 

 

Примерный перечень оценочных средств, их краткая характеристика и шкала 

оценивания 

Наименование 

оценочного 

средства 

 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Представление 

оценочного 

средства в 

фонде 

Шкала 

оценивания 

 

Текущий контроль успеваемости 
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Тест  Тестом в физическом воспитании 
называется измерение или 
испытание, проводимое с целью 
определения состояния или 
способностей человека на данный 
момент. Эту информацию 
используют как основу для 
управления достижениями 
обучающихся. Тестирование 
двигательных возможностей 
человека помогает решению ряда 
сложных педагогических задач: 
выявлять уровни  развития 
кондиционных и координационных 
способностей, оценивать качество 
технической и тактической 
подготовленности.   

Фонд тестовых  

заданий 

Пятибалльная 

шкала  

 

 

Промежуточная аттестация  

 

Зачёт  Форма проверки знаний, умений и 

навыков, приобретенных 

обучающимися в процессе усвоения 

учебного материала практических и 

семинарских занятий по 

дисциплине.  

Фонд тестовых  

заданий 

Двухбалльная 

шкала  
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Женщины 

№ Тесты 

1 Бег 2 км (мин., сек) 

2 Бег 1 км (мин., сек) 

3 Бег  100 м (сек) 

4 Прыжки через скакалку за 1 мин. – количество раз 

5 Сгибание и разгибание рук в упоре на гимнастической скамейке 

6 Прыжки в длину с места (см) 

7 Подтягивание в висе лежа (перекладина на высоте 90 см) – количество раз 

8 Подъем и опускание туловища из положения лежа, ноги закреплены, руки за головой - количество 

раз  

9 Тест Купера (м) 

                                                                                                                  Мужчины 

№ Тесты Оценка в баллах 

5 

1 Бег 3 км (мин., сек.) 12.00 

2 Бег 1 км (мин., сек.) 3.30 

3 Бег 100 м (сек) 13.2 

4 Прыжки в длину с места (см) 250 

5 Сгибание и разгибание рук в висе на перекладине (количество) 15 

6 Сгибание и разгибание рук в упоре на брусьях (количество) 15 

7 В висе поднимание ног до касания перекладины (количество) 10 

8 Прыжки через скакалку за 1 мин. – количество раз 190 

9 Тест Купера (м) 2800 



150 

Тесты для промежуточного контроля атлетическая гимнастика. 

 

 

 

Тесты для промежуточного контроля общая физическая подготовка. 

Контрольные упражнения Оценка в баллах 

женщины 

 5 4 3 2 

Бег 100 м (сек) 13.2 13.8 14.0 14.3 

Бег 2000 м (мин., сек) 10.30 10.50 11.30 12.30 

Бег 3000м (мин., сек)     

Сгибание и разгибание рук в висе на перекладине (кол-во раз)     

Подъем и опускание туловища из положения лежа, ноги закреплены, 

руки за головой (кол-во раз) 

60 50 40 30 

 

 

Тесты для промежуточного контроля баскетбол. 

1 курс 

1. Ведение мяча на 20 м (сек) 9,2 9,6 10,2 10,4 

2. Штрафные броски: 10 бросков - оценка по количеству попаданий. 5 4 3 2 

2 курс 

1. Ведение мяча на 20 м (сек) 9,0 9,4 10,0 10,2 

2. Штрафные броски: 10 бросков - оценка по количеству попаданий. 6 5 4 3 

3 курс 

1. Ведение мяча на 20 м (сек) 9,0 9.2 9,8 9,6 

2. Штрафные броски: 10 бросков - оценка по количеству попаданий. 7 6 5 4 

 

Контрольные упражнения Оценка в баллах 

женщины мужчины 

 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

Бег  100 м (сек) 13.2 13.8 14.0 14.3 14.6 13.2 13.8 14.0 14.3 14.6 

Бег 2000м (мин., сек) 10.30 10.50 11.30 12.30 13.00      

Бег 3000м (мин., сек)      12.30 13.00 13.30 14.30 15.30 

Сгибание и разгибание рук в висе на перекладине (кол-во раз)      15 12 10 7 5 

Подъем и опускание туловища из положения лежа, ноги закреплены, 

руки за головой  (кол-во раз) 

60 50 40 30 25      

1 курс 

1. Упражнение «планка» (сек) 60 55 50 45 40 90 80 70 60 50 

2. Содержание мышц в организме (%) 42 40 38 37 36 56 53 50 47 44 

2 курс 

1. Упражнение «планка» (сек) 90 80 70 60 50 120 110 100 90 80 

2. Содержание мышц в организме (%) 43 41 39 38 37 57 54 51 48 45 

3 курс 

1. Упражнение «планка» (сек) 120 110 100 90 80 180 170 160 1500 140 

2. Содержание мышц в организме (%) 44 42 40 39 38 58 55 52 49 46 
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Тесты для промежуточного контроля волейбол. 

1 курс 

1. Подача, выполняется любым способом: 10 подач.  5 4 3 2 

2. Прием-передача мяча с партнером. 34 33 32 31 

2 курс 

1. Подача: – верхняя прямая (юноши), нижняя прямая (девушки): 

10 подач 
6 5 4 3 

2. Нападающий удар в паре 10 раз. 8 7 6 5 

3 курс 

1. Верхняя прямая подача: из 6 подач попасть в заданную зону. 5 4 3 2 

2. Нападающий удар в прыжке у сетки 10 раз. 8 7 6 5 

 

 

 

 

Тесты для промежуточного контроля мини-футбол. 

1 курс 

1. Ведение мяча на 30 м, обводка 5 стоек, через 6 м (сек) 11,2 11,6 12,2 12,4 

2. Жонглирование мячом (кол-во раз) 40 35 30 25 

2 курс 

1. Ведение мяча на 30 м, обводка 5 стоек, через 6 м (сек) 11,1 11,5 12,1 12,3 

2. Жонглирование мячом (кол-во раз) 45 40 35 30 
3 курс 

1. Ведение мяча на 30 м, обводка 5 стоек, через 6 м (сек) 11,0 11,4 12,0 12,2 

2. Жонглирование мячом (кол-во раз) 50 45 40 35 

 

 

Тесты для промежуточного контроля оздоровительная физическая культура. 

Контрольные упражнения Оценка в баллах 

Женщины 

 5 4 3 2 

1 курс 

 1. Тест Купера (м) 2000 1800 1500 1300 

2. Проба Штанге (сек) 60 50 40 30 

2 курс 

 1. Тест Купера (м) 2000 1800 1500 1300 

 2. Проба Штанге (сек) 70 60 50 40 

3 курс 

 1. Тест Купера (м) 2000 1800 1500 1300 

 2. Проба Штанге (сек) 80 70 60 50 
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Критерии выставления оценок при проведении текущего контроля, 

промежуточной и итоговой аттестации 

Критерии Оценка 

Зачтено 

Сдача тестов Средняя оценка тестов не менее 2 баллов 

Посещаемость Высокая 

Активность на практических занятиях Высокая активность на практических занятиях 

 

 

 

 

Преподаватель                                                                                           Т.Э.Галюнко  

 

Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине «Управление качеством» 

Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы 

Этапы формирования компетенции 

 (согласно учебному плану) 

Наименование дисциплин, формирующих 

компетенции в процессе освоения ОП 

ОФО ОЗФО ЗФО 

УК- 2.3 Решает конкретные задачи проекта заявленного качества и за установленное 

время 

1 3 1 Экономика 

3 4 3 Экология 

5 5 5 Экономика фирмы 

4,5,6,7 4,5,6,7 4,5,6,7 Проектный практикум 

7 8 7 Инновационный менеджмент 

8 9 8 Управление качеством 

5 5 5 Анализ хозяйственной деятельности 

7 8 9 Корпоративная социальная ответственность 

7 8 9 Реинжиниринг и управление бизнес-

процессами 

4 4 4 Планирование и прогнозирование в 

условиях рынка 

4 4 4 Налоги и налогообложение 

6 7 6 Международный менеджмент 

6 7 6 Рекламный менеджмент 

7 8 7 Управление проектами 

7 8 7 Информационный менеджмент 

2 2 2 Научно-исследовательская работа 

(получение первичных навыков научно-

исследовательской работы) 

8 9 9 Подготовка к сдаче и сдача 

государственного экзамена 

8 9 9 Выполнение и защита выпускной 
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квалификационной работы 

 

Этапы формирования компетенции 

 (согласно учебному плану) 

Наименование дисциплин, формирующих 

компетенции в процессе освоения ОП 

ОФО ОЗФО ЗФО 

ПКУВ-1  Способен осуществлять тактическое управление процессами планирования 

и организации производства на уровне структурного подразделения промышленной 

организации (отдела, цеха) 

ПКУВ -1.1 Умеет руководить выполнением типовых задач тактического 

планирования производства 

8 9 8 Создание и организация предприятия 

8 9 8 Управление качеством 

4 4 4 Ознакомительная практика 

6 6 6 Технологическая (проектно-технологическая) 

практика 

8 9 9 Преддипломная практика 

8 9 9 Подготовка к сдаче и сдача государственного 

экзамена 

8 9 9 Выполнение и защита выпускной 

квалификационной работы 

ПКУВ -1.2  Осуществляет тактическое управление процессами организации 

производства 

8 9 9 Антикризисный менеджмент 

8 9 8 Создание и организация предприятия 

8 9 8 Управление качеством 

5 5 6 Риск-менеджмент 

5 5 6 Контроллинг 

4 4 4 Ознакомительная практика 

6 6 6 Технологическая (проектно-технологическая) 

практика 

8 9 9 Преддипломная практика 

8 9 9 Подготовка к сдаче и сдача государственного 

экзамена 

8 9 9 Выполнение и защита выпускной 

квалификационной работы 

 

 

 



154 

7.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания  

Планируемые результаты освоения компетенции  Критерии оценивания результатов обучения Наименование 

оценочного 

средства 
неудовлетвори-

тельно 

удовлетвори-

тельно 

хорошо отлично 

УК-2. Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих  

правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений 

УК-2.3. Решает конкретные задачи проекта заявленного качества и за установленное время.  

 

знать: необходимые для осуществления 

профессиональной деятельности системные знания в 

области экономики, основные методы оценки разных 

способов решения профессиональных задач. 

Фрагментарные 

знания 

Неполные знания Сформированные, но 

содержащие отдельные 

пробелы знания  

Сформированные 

систематические 

знания 

контрольная 

работа,  

составление 

эссе, тест, 

рефераты, 

дискуссия, 

экзамен 

уметь: проводить анализ поставленной цели и 

формулировать задачи, необходимые для ее 

достижения, анализировать альтернативные варианты; 

определять круг задач в рамках профессиональной 

деятельности, планировать собственную деятельность 

исходя из имеющихся ресурсов; соотносить главное и 

второстепенное, решать поставленные задачи в 

профессиональной деятельности; выполнять действия, 

связанные с решением исследовательских задач, 

предполагающих получение нового знания, требующих 

разработки инновационных подходов и методов 

решения. 

Частичные умения Неполные 

умения 

 Учения полные, 

допускаются небольшие 

ошибки   

Сформированные 

умения 

владеть: технологией разработки и реализации 

проектов, навыками применения современного 

инструментария для решения экономических задач; 

методикой построения, анализа и применения 

моделей для оценки состояния и прогноза развития 

экономических процессов и явлений. 

Частичное 

владение 

навыками 

Несистематичес-

кое применение 

навыков 

В систематическом 

применении навыков 

допускаются пробелы 

Успешное и 

систематическое 

применение 

навыков 
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ПКУВ-1. Способен осуществлять тактическое управление процессами планирования и организации производства на уровне структурного 

подразделения промышленной организации (отдела, цеха) 

ПКУВ -1.1. Умеет руководить выполнением типовых задач тактического планирования производства 

ПКУВ -1.2. Осуществляет тактическое управление процессами организации производства  

знать: - типовые организационные формы и методы 

управления производством, рациональные границы их 

применения; 

- методы технико-экономического анализа показателей 

работы организации и ее подразделений; 

-порядок разработки перспективных и годовых планов 

производственной, хозяйственной и социальной 

деятельности организации; 

- методы определения специализации подразделений 

организации и производственных связей между ними; 

- методы ведения плановой работы в организации, 

применяемые формы учета и отчетности; 

 - отечественный и зарубежный опыт рациональной 

организации производственной деятельности 

организации в условиях современной экономики. 

Фрагментарные 

знания 

Неполные знания Сформированные, но 

содержащие отдельные 

пробелы знания  

Сформированные 

систематические 

знания 

контрольная 

работа,  

составление 

эссе, тест, 

рефераты, 

дискуссия, 

экзамен 

уметь: - использовать типовые методы и способы 

выполнения профессиональных задач в области 

планирования производства, оценивать их 

эффективность и качество;  

- обосновывать количественные и качественные 

требования к производственным ресурсам, 

необходимым для решения поставленных  

профессиональных задач, оценивать рациональность их 

использования; 

- формировать базу данных и разрабатывать 

организационно-управленческую документацию с 

использованием современных технологий электронного 

Частичные умения Неполные 

умения 

 Учения полные, 

допускаются небольшие 

ошибки   

Сформированные 

умения 
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документооборота; 

- осуществлять текущий и итоговый контроль, оценку и 

коррекцию планов производственно-хозяйственной 

деятельности структурного подразделения (отдела, 

цеха) промышленной организации. 

 

владеть: - навыками организации работы по 

тактическому планированию деятельности структурных 

подразделений (отделов, цехов) производственной 

организации, направленные на определение пропорций 

развития производства, исходя из конкретных условий 

и потребностей рынка, выявление и использование 

резервов производства;  

- навыками выполнения типовых расчетов, 

необходимых для составления проектов 

перспективных планов производственной 

деятельности организации, разработки технико-

экономических нормативов материальных и трудовых 

затрат для определения себестоимости продукции, 

планово-расчетных цен на основные виды сырья, 

материалов, топлива, энергии, потребляемых в 

производстве 

- навыками анализа показателей деятельности 

структурных подразделений (отделов, цехов) 

производственной организации, действующих 

методов управления при решении производственных 

задач и выявление возможностей повышения 

эффективности управления, разработка рекомендаций 

по использованию научно обоснованных методов 

комплексного решения задач. 

Частичное 

владение 

навыками 

Несистематичес-

кое применение 

навыков 

В систематическом 

применении навыков 

допускаются пробелы 

Успешное и 

систематическое 

применение 

навыков 
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7.3. Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Темы рефератов: 

1. Системы управления качеством и их сущность  

2. История развития систем управления качеством 

3. Взаимосвязь общего менеджмента и менеджмента качества 

4. Разработка базовых элементов системы управления качеством, обеспечивающих 

гарантии качества в рамках жизненного цикла  

5. Контроль, учет и анализ процессов управления качеством 

6. Методы контроля качества, анализа дефектов и их причин 

7. Разработка функциональной структуры системы управления качеством. 

8. Схема материальных и информационных потоков в системе управления качеством 

объекта с учетом конкретной деятельности фирмы 

9. Разработка мотивационного механизма в системе управления качеством 

10. Основы стандартизации. 

Темы для написания эссе 

1. Разработка политики фирмы в области качества  

2. Разработка матрицы распределения ответственности работников за качество  

3. Методические основы проведения сертификации в Российской Федерации и 

международная практика сертификации 

4. Стандартизация в системе управления качеством. Система стандартизации России. 

5. Зарубежные системы сертификации. 

6. Региональные системы сертификации 

7. Управление качеством как фактор успеха предприятия в конкурентной борьбе. 

8. Оценка эффективности систем управления качеством. 

9. Опыт управления качеством в Японии.   

10. Экологическая сертификация 

11. Аудит системы качества 

12. Сущность Международных стандартов на системы качества 

Дискуссия 

Тема: «Европейский опыт управления качеством» 

Задания для контрольной работы (по темам дисциплины) 

Вопросы к контрольной работе №1 

1. Понятие качества и управление качеством.  

2. Квалиметрия как наука, ее роль и методы практического применения.  

3. Проектирование в системе управления качеством.  

4. Организация систем управления качеством.  

5. Управление качеством обслуживания.  

6. Управление качеством логистики.  

7. Контроль качества продукции.  

8. Статистические методы анализа и управления качеством продукции.  

9. Инструменты управления качеством.  

Вопросы к контрольной работе №2 

1. Развертывание функции качества.  

2. Сертификация как целевой метод управления качеством.  

3. Структура системы сертификации.  

4. Схемы и процедуры сертификации.  

5. Сертификация систем управления качеством.  

6. Основные принципы современных систем управления качеством. 

7. Международные стандарты на системы качества.  

8. Зарубежный опыт управления качеством.  
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9. Экономика управления качеством.  

Тесты по дисциплине  

Выберите правильные ответы: 

1. Что является основным в системном подходе к управлению качеством? 

a) Знание предмета управления качеством. 

b) Возможность имитационного моделирования процессов управления качеством. 

c) Тип мышления специалистов по управлению качеством. 

d) Совокупность необходимой информации по управлению качеством. 

e) Целостность, взаимосвязи и взаимодействие элементов в управлении качеством. 

2. Что такое методология управления качеством? 

a) Логическая схема управления качеством. 

b) Методические положения управления качеством. 

c) Совокупность методов и принципов управления качеством.  

d) Соответствие целей, средств и методов исследования. 

e) Эффективный прием получения знаний. 

3. Что представляют собой методы управления качеством? 

a) Исследовательские способности менеджера по управлению качеством. 

b) Определение состава проблем. 

c) Способы управления качеством 

d) Средства оптимизации управления качеством. 

e) Алгоритм управления качеством. 

4. Какое определение более полно соответствует термину «система управления качеством»? 

a) Совокупность целостных взаимосвязанных и взаимодействующих элементов. 

b) Организационная структура системы управления качеством. 

c) Организационно-правовая форма. 

d) Комплекс показателей, определяющих состояние системы управления качеством. 

5. Что представляет собой проблема в системе управления качеством? 

a) Направление деятельности в системе управления качеством. 

b) Совокупность информации о состоянии системы управления качеством.  

c) Признак системы управления качеством. 

d) Противоречие по управлению качеством, требующее разрешения. 

6. Что представляет собой цель управления качеством? 

a) Выбор предмета управления качеством 

b) Соразмерность использованных ресурсов. 

c) Желаемый результат по управлению качеством. 

d) Противоречие, требующее разрешения. 

7. Какое определение соответствует термину «качество управления»? 

a) Совокупность свойств управления. 

b) Успешное решение проблем. 

c) Практическое содержание и значимость качества управления. 

d) Методы управления качеством, позволяющие раскрыть содержание проблемы. 

8.Что позволяет достичь прикладное исследование системы управления качеством?  

a) Определить тенденции развития системы управления.  

b) Получить новые знания. 

c) Обеспечить нахождение путей и использования новых знаний по разрешению 

проблем управления. 

d) Выявить проблемы в управлении. 

9. Какое определение всеобщего управления качеством (Total quality management) является 

наиболее правильным и глубоким? 

a) Современное концептуальное направление развития управления качеством. 

b) Метод управления качеством. 

c) Обеспечение роста возможностей работников на основе более высоких 
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долговременных доходов и меньших затрат.  

d) Система действий по удовлетворению потребителей в области качества на основе 

передовых достижений науки и техники, разрабатываемых и реализуемых при участии и 

во благо всего коллектива предприятия и общества. 

10.  Какие квалиметрические методы чаще всего используются при проведении оценки 

уровня качества продукции, услуг? 

a) Системный и локальный. 

b) Дифференциальный, комплексный, смешанный. 

c) Прогностический, базовый и ретроспективный. 

d) Корпоративный, общий и глобальный. 

Вопросы к экзамену по дисциплине для бакалавров 

1. Понятие качества. Значение повышения качества 

2. Качество как объект управления. Становление и развитие менеджмента качества 

3. Взаимосвязь общего менеджмента и менеджмента качества 

4. Основные этапы развития систем качества 

5. Аспекты качества продукции 

6. Контроль качества.  

7. Статистический приемочный контроль по альтернативному признаку 

8. Контрольные карты 

9. Значение стандартизации 

10. Основные понятия в области технического обеспечения надежности 

11. Показатели надежности 

12. Выборочный контроль 

13. Понятие сертификации продукции. Преимущества сертификации продукции 

14. Этапы проведения сертификации системы качества 

15. Международная практика сертификации. 

16. Этапы формирования и виды затрат на качество продукции 

17. Информационная база анализа затрат на качество продукции 

18. Методы анализа затрат на качество продукции 

19. Анализ брака и потерь от брака 

20. Экономическая эффективность новой продукции 

21. Состав проектного анализа 

22. Общая характеристика изделия 

23. Коммерческий анализ 

24. Технический анализ 

25. Организационный, социальный, экологический и экономический анализ 

26. Основные принципы современных систем управления качеством. 

27.  Международные стандарты на системы качества.  

28. Зарубежный опыт управления качеством.  

29. Экономика управления качеством.  

 

7.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций 

Требования к написанию реферата 

Продукт самостоятельной работы бакалавра, представляющий собой краткое 

изложение в письменном виде полученных результатов (учебно-исследовательской) темы, 

где автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки зрения, а 

также собственные взгляды на нее.  

Реферат должен быть структурирован (по главам, разделам, параграфам) и включать 

разделы: введение, основная часть, заключение, список использованных источников. В 

зависимости от тематики реферата к нему могут быть оформлены приложения, 
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содержащие документы, иллюстрации, таблицы, схемы и т.д. Объем реферата – 15-20 

страниц печатного текста, включая титульный лист, введение, заключение и список 

литературы. 

Его задачами являются:  

1. Формирование умений самостоятельной работы с источниками литературы, их 

систематизация;  

2. Развитие навыков логического мышления;  

3. Углубление теоретических знаний по проблеме исследования.  

При оценке реферата используются следующие критерии: 

- новизна текста; 

- обоснованность выбора источника; 

- степень раскрытия сущности вопроса; 

- соблюдения требований к оформлению. 

Критерии оценивания реферата: 

«отлично» Выполнены все требования к написанию и защите реферата: 

обозначена проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий 

анализ различных точек зрения на рассматриваемую проблему и 

логично изложена собственная позиция, сформулированы выводы,  

тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены требования к 

внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные 

вопросы. 

«хорошо» Основные требования к реферату и его защите выполнены, но при этом 

допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении 

материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; 

невыдержан объём реферата; имеются упущения в оформлении; на 

дополнительные вопросы при защите даны неполные ответы. 

«удовлетвори-

тельно» 

Имеются существенные отступления от требований к реферированию. 

В частности: тема освещена лишь частично; допущены фактические 

ошибки в содержании реферата или при ответе на дополнительные 

вопросы; во время защиты отсутствует вывод. 

«неудовлетво-

рительно» 

Тема реферата не раскрыта, обнаруживается существенное не 

понимание проблемы. 

Тематика рефератов выдается преподавателем в конце семинарского занятия.  

Требования к написанию эссе  

Средство, позволяющее оценить умение бакалавра письменно излагать суть 

поставленной проблемы, самостоятельно проводить анализ этой проблемы с 

использованием концепций и аналитического инструментария соответствующей 

дисциплины, делать выводы, обобщающие авторскую позицию по поставленной 

проблеме.  

Требования к оформлению эссе 

1. Текст должен отражать позицию автора по какому-либо актуальному вопросу 

(проблеме). Автор должен высказать свою точку зрения и сформировать 

непротиворечивую систему аргументов, обосновывающих предпочтительность 

выбранной позиции. 

2. В тексте должно быть продемонстрировано владение предметом исследования, 

его понятийным аппаратом, терминологией, знание общепринятых научных концепций в 

заданной предметной области, понимание современных тенденций и проблем в 

исследовании предмета. 

3. Текст должен быть завершенным и четко структурированным, посвященным 

строго заданной выбранной темой проблематике. 
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4. Стилевое решение, структурная организация текста, лексика должны 

соответствовать заданной тематике и поставленной автором задаче. 

5. Объем – не более 7 стр., шрифт Times New Roman прямого начертания, кегль 

(размер) шрифта 14, междустрочный интервал – полуторный. 

Критерии оценивания эссе: 

: «отлично» Выполнены все требования к написанию эссе: владение предметом 

исследования, его понятийным аппаратом, терминологией, знание 

общепринятых научных концепций в заданной предметной области, 

понимание современных тенденций и проблем в исследовании предмета; 

представление собственной точки зрения (позиции, отношения) при 

раскрытии проблемы; раскрытие проблемы на теоретическом уровне или 

на бытовом уровне, с использованием научных понятий в контексте 

раскрытия темы эссе, аргументация своей позиции с опорой на научные 

концепции, факты, соблюдены требования к внешнему оформлению эссе. 

«хорошо» Основные требования к эссе выполнены, но при этом допущены 

недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала; 

отсутствует логическая последовательность в суждениях; не выдержан 

объём; имеются недостатки в оформлении. 

«удовлетвори-

тельно» 

Имеются существенные отступления от требований к эссе. В частности: 

тема освещена лишь частично; анализ проблемы не полный, отсутствуют 

выводы, обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме, 

концепции и аналитический инструментарий использованы в 

недостаточном объеме 

«неудовлетво-

рительно» 

Тема эссе не раскрыта, обнаруживается существенное непонимание 

проблемы. 

Требования к проведению дискуссии 

Оценочное средство, позволяющее включить студентов в процесс обсуждения 

спорного вопроса, проблемы и оценить их умение аргументировать собственную точку 

зрения. Студенты высказывают свое мнение по проблеме, заданной преподавателем. 

Критерии оценки знаний при проведении дискуссии 
За участие в дискуссии студенту начисляются баллы в соответствии с критериями, 

представленными в таблице. 

Критерий оценки Балл 

1. Теоретический уровень знаний  

2. Качество ответов на вопросы  

3. Подкрепление материалов фактическими данными (статистические 

данные или др.) 

 

4. Практическая ценность материала  

5. Способность делать выводы  

6. Способность отстаивать собственную точку зрения  

7. Способность ориентироваться в представленном материале  

8. Степень участия в общей дискуссии  

Итоговая сумма баллов  

 

Перевод баллов в двухбалльную/четырехбалльную шкалу оценок представлен в 

таблице 

Количество баллов Оценка Зачет 

76-100 Отлично Зачтено 

51-75 Хорошо Зачтено 

26-50 Удовлетворительно Зачтено 

0-25 Неудовлетворительно Не зачтено 
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Требования к контрольной работе  

Контрольная работа представляет собой один из видов самостоятельной работы 

обучающихся. По сути – это изложение ответов на определенные теоретические вопросы 

по учебной дисциплине, а также решение практических задач. Контрольные проводятся 

для того, чтобы развить у обучающихся способности к анализу научной и учебной 

литературы, умение обобщать, систематизировать и оценивать практический и научный 

материал, укреплять навыки овладения понятиями определенной науки и т. д.  

При оценке контрольной преподаватель руководствуется следующими критериями:  

- работа была выполнена автором самостоятельно;  

- обучающийся подобрал достаточный список литературы, который необходим 

для осмысления темы контрольной;  

- автор сумел составить логически обоснованный план, который соответствует 

поставленным задачам и сформулированной цели;  

- обучающийся проанализировал материал;  

- контрольная работа отвечает всем требованиям четкости изложения и 

аргументированности, объективности и логичности, грамотности и корректности;  

- обучающийся сумел обосновать свою точку зрения;  

- контрольная работа оформлена в соответствии с требованиями;  

- автор защитил контрольную и успешно ответил на все вопросы преподавателя.  

Контрольная работа, выполненная небрежно, не по своему варианту, без 

соблюдения правил, предъявляемых к ее оформлению, возвращается без проверки с 

указанием причин, которые доводятся до обучающегося. В этом случае контрольная 

работа выполняется повторно. 

Вариант контрольной работы выдается в соответствии с порядковым номером в 

списке бакалавров. 

Критерии оценки знаний при написании контрольной работы  

Отметка «отлично» выставляется обучающемуся, показавшему всесторонние, 

систематизированные, глубокие знания вопросов контрольной работы и умение уверенно 

применять их на практике при решении конкретных задач, свободное и правильное 

обоснование принятых решений.  

Отметка «хорошо» выставляется обучающемуся, если он твердо знает материал, 

грамотно и по существу излагает его, умеет применять полученные знания на практике, но 

допускает в ответе или в решении задач некоторые неточности, которые может устранить 

с помощью дополнительных вопросов преподавателя.  

Отметка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, показавшему 

фрагментарный, разрозненный характер знаний, недостаточно правильные формулировки 

базовых понятий, нарушения логической последовательности в изложении программного 

материала, но при этом он владеет основными понятиями выносимых на контрольную 

работу тем, необходимыми для дальнейшего обучения и может применять полученные 

знания по образцу в стандартной ситуации.  

Отметка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, который не знает 

большей части основного содержания выносимых на контрольную работу вопросов тем 

дисциплины, допускает грубые ошибки в формулировках основных понятий и не умеет 

использовать полученные знания.  

Требования к выполнению тестового задания  

Тестирование является одним из основных средств формального контроля качества 

обучения. Это метод, основанный на стандартизированных заданиях, которые позволяют 

измерить психофизиологические и личностные характеристики, а также знания, умения и 

навыки испытуемого.  

Основные принципы тестирования, следующие:  
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− связь с целями обучения - цели тестирования должны отвечать критериям 

социальной полезности и значимости, научной корректности и общественной поддержки;  

− объективность - использование в педагогических измерениях этого принципа 

призвано не допустить субъективизма и предвзятости в процессе этих измерений;  

− справедливость и гласность - одинаково доброжелательное отношение ко всем 

обучающимся, открытость всех этапов процесса измерений, своевременность 

ознакомления обучающихся с результатами измерений;  

− систематичность – систематичность тестирований и самопроверок каждого 

учебного модуля, раздела и каждой темы; важным аспектом данного принципа является 

требование репрезентативного представления содержания учебного курса в содержании 

теста;  

- гуманность и этичность - тестовые задания и процедура тестирования должны 

исключать нанесение какого-либо вреда обучающимся, не допускать ущемления их по 

национальному, этническому, материальному, расовому, территориальному, культурному 

и другим признакам;  

Важнейшим является принцип, в соответствии с которым тесты должны быть 

построены по методике, обеспечивающей выполнение требований соответствующего 

федерального государственного образовательного стандарта.  

В тестовых заданиях используются четыре типа вопросов:  

− закрытая форма - является наиболее распространенной и предлагает несколько 

альтернативных ответов на поставленный вопрос. Например, обучающемуся задается 

вопрос, требующий альтернативного ответа «да» или «нет», «является» или «не является», 

«относится» или «не относится» и т.п. Тестовое задание, содержащее вопрос в закрытой 

форме, включает в себя один или несколько правильных ответов и иногда называется 

выборочным заданием. Закрытая форма вопросов используется также в тестах-задачах с 

выборочными ответами. В тестовом задании в этом случае сформулированы условие 

задачи и все необходимые исходные данные, а в ответах представлены несколько 

вариантов результата решения в числовом или буквенном виде. Обучающийся должен 

решить задачу и показать, какой из представленных ответов он получил.  

− открытая форма - вопрос в открытой форме представляет собой утверждение, 

которое необходимо дополнить. Данная форма может быть представлена в тестовом 

задании, например, в виде словесного текста, формулы (уравнения), графика, в которых 

пропущены существенные составляющие - части слова или буквы, условные обозначения, 

линии или изображения элементов схемы и графика. Обучающийся должен по памяти 

вставить соответствующие элементы в указанные места («пропуски»).  

− установление соответствия - в данном случае обучающемуся предлагают два 

списка, между элементами которых следует установить соответствие;  

− установление последовательности - предполагает необходимость установить 

правильную последовательность предлагаемого списка слов или фраз.  

Критерии оценки знаний при проведении тестирования 

Отметка «отлично» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 

85% тестовых заданий;  

Отметка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 70 

% тестовых заданий;  

Отметка «удовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа не 

менее 50 %;  

Отметка «неудовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа 

менее чем на 50 % тестовых заданий.  

Результаты текущего контроля используются при проведении промежуточной 

аттестации.  

Критерии оценки знаний на экзамене 
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Экзамен может проводиться в форме устного опроса по билетам (вопросам) или без 

билетов, с предварительной подготовкой или без подготовки, по усмотрению 

преподавателя. Экзаменатор вправе задавать вопросы сверх билета, а также, помимо 

теоретических вопросов, давать задачи по программе данного курса. 

Экзаменационные билеты (вопросы) утверждаются на заседании кафедры 

и подписываются заведующим кафедрой. В билете должно содержаться не более трех 

вопросов. Комплект экзаменационных билетов по дисциплине должен содержать 25—30 

билетов. 

Экзаменатор может проставить экзамен без опроса или собеседования тем 

магистрантам, которые активно участвовали в семинарских занятиях. 

Отметка «отлично» - студент глубоко и прочно усвоил весь программный 

материал, исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 

тесно увязывает теорию с практикой. Бакалавр не затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, свободно справляется с задачами, заданиями и другими видами 

применения знаний, показывает знания законодательного и нормативно-технического 

материалов, правильно обосновывает принятые решения, владеет разносторонними 

навыками и приемами выполнения практических работ, обнаруживает умение 

самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок. 

Отметка «хорошо» - студент твердо знает программный материал, грамотно и по 

существу излагает его, не допускает существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми навыками при 

выполнении практических заданий. 

Отметка «удовлетворительно» - студент усвоил только основной материал, но не 

знает отдельных деталей, допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, 

нарушает последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий. 

Отметка «неудовлетворительно» - студент не знает значительной части 

программного материала, допускает существенные ошибки, с большими затруднениями 

выполняет практические работы. 

 

 

Преподаватель        Н.Г. Маськова 

 

 

7.1. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине «Методы принятия управленческих решений» 

Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы 

Этапы формирования компетенции 

 (согласно учебному плану) 

Наименование дисциплин, формирующих 

компетенции в процессе освоения ОП 

ОФО ОЗФО ЗФО 

ОПК-1.2 Способен решать профессиональные задачи на основе знания (на 

промежуточном уровне) современного состояния и эволюции организационной и 

управленческой теории, основ рациональной организации документооборота, 

понимания роли основных управленческих ресурсов, включая управление 

операциями по их преобразованию 

5,6 5,6 5,6 Методы принятия управленческих решений 

3,4 3,4 3,4 Учет и анализ (финансовый учет, 

управленческий учет, финансовый анализ) 

5 6 6 Управление изменениями 
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7 8 9 Инвестиционный анализ 

7 8 8 Основы предпринимательской деятельности 

3 4 6 Основы бережливого производства 

5 6 5 Теория систем и системный анализ 

7 8 8 Трудовое право 

6 7 7 Исследование систем управления 

4 4 4 Ознакомительная практика 

6 6 6 Технологическая (проектно-технологическая) 

практика 

8 9 9 Преддипломная практика 

8 9 9 Подготовка к сдаче и сдача государственного 

экзамена 

8 9 9 Выполнение и защита выпускной 

квалификационной работы 

 

Этапы формирования компетенции 

 (согласно учебному плану) 

Наименование дисциплин, 

формирующих компетенции в 

процессе освоения ОП 

ОФО ОЗФО ЗФО 

ОПК-2  Способен осуществлять сбор, обработку и анализ данных, 

необходимых для решения поставленных управленческих задач, с 

использованием современного инструментария и интеллектуальных 

информационно-аналитических систем 

ОПК-2.1 Определяет источники информации и осуществляет их поиск на 

основе поставленных целей для решения профессиональных задач 

5,6 5,6 5,6 Методы принятия управленческих 

решений 

3,4 3,4 3,4 Учет и анализ (финансовый учет, 

управленческий учет, финансовый 

анализ) 

5 6 5 Теория систем и системный анализ 

6 7 7 Исследование систем управления 

4 4 4 Ознакомительная практика 

6 6 6 Технологическая (проектно-

технологическая) практика 

8 9 9 Преддипломная практика 

8 9 9 Подготовка к сдаче и сдача 

государственного экзамена 

8 9 9 Выполнение и защита выпускной 

квалификационной работы 

 

Этапы формирования компетенции 

 (согласно учебному плану) 

Наименование дисциплин, формирующих 

компетенции в процессе освоения ОП 

ОФО ОЗФО ЗФО 

ОПК-3  Способен разрабатывать обоснованные организационно-

управленческие решения с учетом их социальной значимости, 

содействовать их реализации в условиях сложной и динамичной среды и 

оценивать их последствия 
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ОПК-3.1 Разрабатывает варианты управленческих решений на основе 

знаний базовых теорий менеджмента, анализа проблемной ситуации, 

оценивает качество и эффективность управленческих решений 

5,6 5,6 5,6 Методы принятия управленческих 

решений 

5 6 6 Управление изменениями 

6 7 5 Организационное поведение 

3 4 6 Основы бережливого производства 

4 4 4 Ознакомительная практика 

6 6 6 Технологическая (проектно-

технологическая) практика 

8 9 9 Преддипломная практика 

8 9 9 Подготовка к сдаче и сдача 

государственного экзамена 

8 9 9 Выполнение и защита выпускной 

квалификационной работы 
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7.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы 

оценивания  

Планируемые результаты освоения компетенции  Критерии оценивания результатов обучения Наименовани

е оценочного 

средства 
неудовлетвори-

тельно 

удовлетвори-

тельно 

хорошо отлично 

ОПК-1-Способен решать профессиональные задачи на основе знаний (на промежуточном уровне) экономической, организационной 

и управленческой теории 

ОПК-1.2. Способен решать профессиональные задачи на основе знания (на промежуточном уровне) современного состояния и 

эволюции организационной и управленческой теории, основ рациональной организации документооборота, понимания роли основных 

управленческих ресурсов, включая управление операциями по их преобразованию. 

знать: основные положения и этапы развития 

экономической теории.  

Фрагментарные 

знания 

Неполные знания Сформированные, 

но содержащие 

отдельные пробелы 

знания  

Сформированные 

систематические 

знания 

контрольная 

работа, 

курсовая работа,  

составление эссе, 

тест, рефераты, 

зачет, экзамен 
уметь: решать профессиональные задачи, 

используя методики обобщения и критического анализа 

в реализации мероприятий инновационного развития 

организации 

Частичные 

умения 

Неполные умения  Учения полные, 

допускаются 

небольшие ошибки   

Сформированные 

умения 

владеть: методами критического анализа 

альтернативных вариантов решения 

организационно-управленческих задач для 

принятия обоснованных управленческих решений в 

рамках реализации эффективных инновационных 

проектов и программ 

 

Частичное 

владение 

навыками 

Несистематичес-

кое применение 

навыков 

В систематическом 

применении 

навыков 

допускаются 

пробелы 

Успешное и 

систематическое 

применение 

навыков 

ОПК-2-Способен осуществлять сбор, обработку и анализ данных, необходимых для решения поставленных управленческих задач, 

с использованием современного инструментария и интеллектуальных информационно-аналитических систем; 

ОПК-2.1. Определяет источники информации и осуществляет их поиск на основе поставленных целей для решения 

профессиональных задач. 

знать: основные официальные интернет 

ресурсы и источники литературы для решения 

Фрагментарные 

знания 

Неполные знания Сформированные, 

но содержащие 

отдельные пробелы 

Сформированные 

систематические 

знания 

контрольная 

работа, 

курсовая работа,  
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профессиональных задач знания  составление эссе, 

тест, рефераты, 

зачет, экзамен 
уметь: решать стандартные задачи 

профессиональной деятельности с использованием 

различных источников информации 

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, 

допускаются 

небольшие ошибки   

Сформированные 

умения 

владеть: навыками поиска источников 

информации с целью нахождения решений 

стандартных профессиональных задач 

Частичное 

владение 

навыками 

Несистематическо

е применение 

навыков 

В систематическом 

применении 

навыков 

допускаются 

пробелы 

Успешное и 

систематическое 

применение 

навыков 

ОПК-3 Способен разрабатывать обоснованные организационно-управленческие решения с учетом их социальной значимости, 

содействовать их реализации в условиях сложной и динамичной среды и оценивать их последствия. 

ОПК-3.1. Разрабатывает варианты управленческих решений на основе знаний базовых теорий менеджмента, анализа проблемной 

ситуации, оценивает качество и эффективность управленческих решений. 

знать: особенности сложной и динамической 

среды 

Фрагментарные 

знания 

Неполные знания Сформированные, 

но содержащие 

отдельные пробелы 

знания  

Сформированные 

систематические 

знания 

контрольная 

работа, 

курсовая работа,  

составление эссе, 

тест, рефераты, 

зачет, экзамен 
уметь: собирать данные для принятия 

организационно-управленческих решений с учетом их 

социальной значимости. 

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, 

допускаются 

небольшие ошибки   

Сформированные 

умения 

владеть: навыками сбора данных, разработки и 

оценки организационно-управленческих решений с 

учетом их социальной значимости 

Частичное 

владение 

навыками 

Несистематическо

е применение 

навыков 

В систематическом 

применении 

навыков 

допускаются 

пробелы 

Успешное и 

систематическое 

применение 

навыков 
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7.3. Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Темы рефератов: 

1. Информационное обеспечение решений и информационная безопасность. 

2. Регламентное управление и разделение ответственности 

3. Роль человеческого фактора в процессе разработки управленческого решения. 

4. Этические основы управленческого решения. 

5. Проблемы совершенствования методики разработки УР в технической системе. 

6. Особенности разработки УР в человеко-машинных системах. 

7. Современные тенденции использования информационных технологий в процессе 

разработки управленческого решения. 

8. Программные средства для автоматизации элементов творческой деятельности. 

9. Демократизация процессов разработки управленческих решений. 

10. Интеллектуальная деятельность при разработке управленческих решений. 

11. Особенности разработки управленческих решений в малых предприятиях. 

12. Системный подход при разработке УР. 

13. Разработка и поддержка стратегических решений. 

14. «Прогнозирование – планирование» - единая система методических приемов при 

разработке управленческого решения. 

15. Бизнес – планирование при разработке управленческого решения.  

Темы для составления эссе: 

1. Использование системы сетевого планирования при разработке управленческого 

решения. 

2. Применение теории полезности при принятии управленческих решений. 

3. Характеристика управленческих рисков при разработке управленческих решений. 

4. Эвристические методы разработки УР. 

5. Страхование рисков при разработке управленческого решения. 

6. Стандарты качества при разработке УР. 

7. Использование баз данных для разработки УР на предприятии. 

8. Ответственность и обязанность – неотъемлемый атрибут управленческой 

деятельности. 

9. Социальная и экологическая ответственность руководителя в процессе разработки и 

реализации управленческого решения. 

10. Применение "теории игр" при разработке управленческого решения. 

11. Особенности принятия решений в экстремальных ситуациях. 

12. Нравственная ответственность руководителя. 

13. Диагностика возможных конфликтов и разработка мер по их разрешению при 

разработке управленческих решений. 

14. Разработка управленческих решений: тайна и конфиденциальность. 

 

Задания для контрольной работы (по темам дисциплины) 

Вопросы к контрольной работе №1 

1. Методология разработки управленческого решения. 

2. Технология разработки управленческих решений. 

 

Вопросы к контрольной работе №2 

1. Разработка управленческих решений в условиях неопределенности и риска.  

2. Организация и контроль исполнения управленческих решений, система 

ответственности 

3. Организация и контроль исполнения управленческих решений, система 

ответственности 
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Задания для выполнения курсовой работы 

Вариант №1 

1.Теоретическая часть: «Сущность и содержание управленческого решения». 

1.1. Управленческое решение как явление и как процесс. 

1.2. Общая схема цикла процесса разработки управленческого решения. 

1.3. Примеры управленческих решений руководителя в сфере стратегического 

планирования, управления персоналом, управления производственной деятельностью.  

2. Аналитическая часть: 

2.1. Для производства двух видов изделий А и В предприятие использует три вида 

сырья. Нормы расхода сырья каждого вида на изготовление единицы продукции данного 

вида приведены в таблице. В ней же указаны прибыль от реализации одного изделия 

каждого вида и общее количество сырья данного вида, которое может быть использовано 

предприятием. Учитывая, что изделия А и В могут производится в любых соотношениях 

требуется составить такой план их выпуска, при котором прибыль от реализации всех 

изделий будет максимальной.  

 

          Вид сырья Нормы расхода сырья  

на 1 изделие 

    Общее количество 

               сырья 

 А В 

                1      60 20                  1500 

                2      20 20                  600 

                3      15 60                  1260  

Прибыль от реализации 

одного изделия 

     150 200  

 

2.2. Дать определение линейной связи между переменными. Свойства 

коэффициента корреляции. 

Установить характер связи между переменными по данным таблицы, дать 

геометрическую интерпретацию. 

 

Прибыль, y 3,5 2,4 4,9 4,2 3,0 1,3 1,0 

Численность, X1 16 13 19 18 12 11 8 

Затраты, X2 20 18 23 24 18 15 18 

Объём 

производства,X3 

25 20 30 20 25 10 15 

 

y - независимая переменная. 

2.3. Выбрать наиболее адекватную модель зависимости y (X1) по данным задания 

2.2. Виды моделей:  y = ax1 + b, y = ax1
2 

2.4. Выбрать проект повышения эффективности производства в условиях 

неопределенности обстановок на рынке, используя известные правила. 

Матрица полезности проектов повышения эффективности. 

Проект Обстановка 

 01 02 03 04 

R1 2000 1000 3000 1200 

R2 1800 900 1500 2300 

R3 850 2500 700 1000 

Вероятность 

обстановки 

0,1 0,5 0,1 0,3 

 

Вариант 2 
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1.Теоретическая часть: «Типология управленческих решений». 

1.1. Классификация управленческих решений. 

1.2. Особенности разработки и реализации решений в управлении. 

1.3. Требования, предъявляемые к управленческим решениям. 

 

2. Аналитическая часть: 

2.1. Для изготовления двух видов изделий А и В используется токарное, 

сварочное и шлифовальное оборудование. Затраты времени на обработку одного изделия 

для каждого вида из типов оборудования указаны в таблице. В ней же указан общий фонд 

рабочего времени каждого из типов используемого оборудования, а также прибыль от 

реализации одного изделия каждого вида. Требуется определить, сколько изделий и 

какого вида следует изготовить предприятию, чтобы прибыль от их реализации была 

максимальной. Составить математическую модель задачи. 

       Тип 

оборудования 

Затраты времени 

(станко-час) на 

обработку одного 

изделия   вида 

Общий фонд  рабочего 

времени оборудования 

А В 

Токарное 20 30 1800 

Сварочное 40 10 2400 

Шлифовальное 60 70 4260 

Прибыль(руб.) 160 120  

 

2.2. Определить коэффициент корреляции между переменными, заданными в 

таблице.  

Годовая прибыль, 

тыс.руб. 

    8    14      9    16    15    12 

Оборот, тыс.руб. 

 

   10    30     15    41     34    29 

 

 

2.3. Выбрать наиболее адекватную модель зависимости прибыли от оборота. 

Виды моделей:     y = ax+ b;      y = ax2+ b  

2.4. Используя правило Гурвица - принятия решений в условиях 

неопределенности принять решение по варианту развития предприятия. 

Коэффициент Гурвица G = 0,75. 

Матрица полезности. 

Вариант Возможные обстановки 

решения 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 

R1 8 12 7,1 5 16 

R2 25 10 15 8 8,5 

R3 20 5 10 25 10 

R4 15 27 25 15 20 

Вариант 3. 

1.Теоретическая часть: «Формы подготовки и реализации управленческих 

решений». 

1.1.Характеристика основных форм подготовки УР. 

1.2.Формы реализации управленческих решений. 

1.3.Правила оформления и составления УР. 

2. Аналитическая часть: 
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2.1. Для производства столов и шкафов мебельная фабрика использует 

необходимые ресурсы. Нормы затрат ресурсов на одно изделие данного вида, прибыль от 

реализации одного изделия и общее количество имеющихся ресурсов каждого вида 

приведены в таблице: 

Ресурсы Нормы затрат ресурсов на 

одно    изделие 

   Общее количество 

           ресурсов 

Стол шкаф 

       Древесина(м3): 

             1 вида 

20 10 4000 

 

             2 вида 

10 30 6000 

Трудоемкость(человеко-час) 120 150 37140 

Прибыль от реализации 

одного изделия (руб.)  

60 80  

Определите, сколько столов и шкафов следует изготовлять, чтобы прибыль от их 

реализации была максимальной. 

 

2.2. Дать определение системы двух случайных величин. Числовые характеристики 

системы двух случайных величин. Определение тесноты линейной связи. 

Измерить тесноту линейной  связи между переменными, привести геометрическую 

интерпретацию, прокомментировать. 

 

Гостиница 1 2 3 4 5 6 7 

Расходы на 

рекламу, млн. 

20 40 35 50 45 25 70 

Число посетителей 1000 1200 1200 1300 1500 1200 1300 

 

2.3. Построить зависимость числа посетителей от расходов на рекламу по данным 

задания 2.2. 

Предполагаемые виды моделей : y = ax + b ; y = ax2 + bx + c. 

2.4. Принять решение по выбору варианта развития производства в условиях 

неопределенности будущей ситуации на рынке продукции, которое производит 

предприятие. 

 

Матрица доходов. 

Варианты  Ситуация на рынке 

развития производства 1 2 3 4 

Вариант 1 1000 1200 1500 800 

Вариант 2 2000 1000 800 1800 

Вариант 3 800 1500 750 1900 

Вероятность ситуации 0,4 0,1 0,3 0,2 

 

Вариант 4 

1.Теоретическая часть: «Целевая ориентация управленческих решений». 

1.1.Формирование совокупности целей управленческих решений. 

1.2.Программно – целевая технология разработки управленческих решений. 

1.3.Регламентная технология процесса разработки УР 

2. Аналитическая часть: 

2.1.Дать определение коэффициента корреляции, привести его свойства. 

Измерить тесноту линейной связи между прибылью и оборотом в сети магазинов. 

Интерпретировать графически. 
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Магазин 1 2 3 4 5 6 

Прибыль, млрд. руб. 2 4 11 17 20 25 

Оборот, млрд. руб. 50 60 85 100 150 170 

 

2.2. Подобрать наиболее адекватную модель зависимости прибыли от оборота по 

данным задания 2.1.  

Исследовать модели вида: y = ax + b; y = ax2 + bx + c. 

2.3. Используя правила принятия решений в условиях неопределенности, 

определите, сколько булок хлеба нужно выпекать предпринимателю, пользуясь матрицей 

доходов в разных условиях спроса. 

 

Матрица дохода, млн. руб. 

Количество выпекаемого 

хлеба,  

Спрос, 

тыс. шт. 

тыс. шт. 8 10 12 14 

8 10 12 10 12 

10 12 10 13 15 

14 5 8 12 18 

Вероятность спроса 0,3 0,2 0,4 0,1 

 

2.4. На звероферме могут выращиваться лисицы и песцы. Для обеспечения 

нормальных условий их выращивания используется три вида кормов. Количество корма 

каждого вида, которое должны ежедневно получать лисицы и песцы, приведено в таблице. 

В ней же указаны общее количество корма каждого вида, которое может быть 

использовано зверофермой, и прибыль от реализации одной шкурки лисицы и песца. 

Определите сколько лисиц и песцов, следует выращивать на звероферме, чтобы прибыль 

от реализации их шкурок была максимальной. 

          Вид корма Количество единиц корма, 

которое ежедневно должны 

получать 

   Общее 

количество          

корма 

Лисица песец 

                 1 240 80 6000 

                 2 80 80 2400 

                 3 60 240 5040 

     Прибыль от      реализации 

одной шкурки  (руб.) 

60 80  

 

Вариант 5. 

1.Теоретическая часть: «Технология подготовки и реализации управленческих 

решений. 

1.1. Механизмы реализации организационной технологии подготовки 

управленческих решений. 

1.2. Административные мероприятия для процессов разработки, согласования, 

принятия и утверждения УР. 

1.3. Особенности процедуры организации выполнения УР. 

2. Аналитическая часть: 

2.1. На мебельной фабрике из стандартных листов фанеры необходимо вырезать 

заготовки трех видов в количествах, соответственно равных  3600, 4800, 8520 шт. Каждый 

лист фанеры может быть разрезан на заготовки двумя способами.  



174 

Количество получаемых заготовок при данном способе раскроя приведено в 

таблице. В ней же указана величина отходов, которые получаются при данном способе 

раскроя одного листа фанеры.  

Определить, сколько листов фанеры и по какому способу следует раскроить так, 

чтобы было получено не меньше нужного количества заготовок при минимальных 

отходах. 

   Вид заготовок Количество заготовок (шт.) 

при раскрое по способу 

 1 2 

                    1 180 60 

                    2 60 60 

                    3 45 180 

   Величина отходов (см2)  45 60 

2.2. Дать определение системы двух случайных величин, примеры систем. 

Геометрическая интерпретация системы двух случайных величин. Привести определение 

и свойства коэффициента корреляции. 

 В результате исследования работы отделения банка получены статистические 

данные доходов, сбережений и возраста вкладчиков. Требуется: 

а) изобразить данные на графике; 

б) измерить тесноту линейной связи. 

Доход за год, млн. руб. 15 10 7 5 12 9 14 

Сбережения, млн. руб. 4 3 3 1 3 2 4 

Возраст, лет 30-35 40-45 55-60 50-55 40-45 20-25 25-30 

 

2.3. Построить модели зависимости сбережений от дохода по данным п. 2.2. 

Постулируемый вид модели: y = ax2 + bx + y. 

 

2.4. Используя известные правила принятия решений в условиях 

неопределенности, определите, сколько тортов необходимо закупать в день для продажи, 

пользуясь матрицей дохода в разных условиях спроса. 

Матрица дохода 

Количество Спрос, шт. 

закупаемых тортов, шт. 15 20 25 10 

15 300 300 300 300 

20 250 400 400 100 

25 200 350 500 50 

Вероятность спроса 0,3 0,25 0,15 0,3 

 

Вариант 6. 

1.Теоретическая часть: «Неопределённость и риск в процессе разработки 

управленческих решений». 

1.1. Определение понятий «неопределённость» и «риск» при разработке 

решений. 

1.2. Эффективность решений в зависимости от уровня неопределённости. 

1.3. Способы уменьшения рисков. 

1.4. Методы принятия решений в условиях неопределённости. 

2. Аналитическая часть: 

2.1. На швейной фабрике для изготовления двух видов изделий может быть 

использована ткань трех артикулов. Норма расхода тканей всех артикулов на пошив 

одного изделия приведены в таблице.  
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В ней же указаны имеющиеся в распоряжении фабрики общее количество тканей 

каждого артикула и цена одного изделия данного вида.  

Определить, сколько изделий каждого вида должна произвести фабрика, чтобы 

стоимость изготовленной продукции была максимальной. 

  Артикул ткани Норма расхода ткани (см) 

на одно изделия вида 

   Общее количество 

ткани   (см)          

 1 2 

                 1 30 45 2700 

                 2 60 15 3600 

                 3 90 105 6390 

  Цена одного     

изделия(руб.) 

24 18  

2.2. Дать определение линейной регрессии, характеристике связи между 

переменными (свойства коэффициента корреляции). 

Определить, существует ли связь между посещаемостью занятий, количеством 

дождливых дней в периоде и количеством девушек в учебной группе. 

Количество пропусков, 

шт. 

40 35 20 15 30 35 

Количество 

дождливых дней 

10 12 7 5 8 12 

Количество девушек в 

группе 

15 13 12 10 15 18 

 

2.3. Построить модели зависимостей количества пропусков от количества 

дождливых дней вида y = ax + b и пропусков от количества девушек y = ax2 по данным п. 

2.2. 

2.4. Используя известные правила принятия решений в условиях 

неопределенности, определите, какой следует выпускать вид швейных изделий, пользуясь 

матрицей дохода в разных условиях спроса. 

Матрица дохода 

Вид Спрос, тыс.руб. 

выпускаемых изделий 1000 1504 2060 2900 

платья 300 300 300 300 

брюки 250 400 400 100 

спец. одежда 200 350 500 50 

Вероятность спроса 0,3 0,25 0,15 0,3 

 

Вариант 7. 

1.Теоретическая часть: «Модели и методы разработки и выбора управленческого 

решения». 

1.1. Классификация методов и моделей разработки УР. 

1.2. Применение методов математического программирования в задачах 

управления организацией. 

1.3. Характеристика основных методов прогнозирования в процессе разработки 

решений. 

2. Аналитическая часть: 

2.1. Для перевозок на двух линиях могут быть использованы суда трех типов. 

Производительность судов при использовании их на различных линиях характеризуется 

данными, приведенными в таблице. В ней же указаны общее время, в течение которого 

суда каждого типа находятся в эксплуатации, и минимально необходимые объемы 

перевозок на каждой из линии. Определите, какие суда, на какой линии и в течение какого 
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времени следует использовать, чтобы обеспечить максимальную загрузку судов с учетом 

возможного времени их эксплуатации. 

Тип судна Производительность 

судов(млн. тонно-миль 

в сутки) на линии 

Общее время 

эксплуатации судов 

(сут.) 

 1 2 

1 12 4 300 

2 4 4 120 

3 3 12 252 

Заданный объем 

перевозок(млн. 

тонно-миль) 

150 200  

 

1.4. Дать определение линейной регрессии, характеристике линейной связи 

между переменными. (Свойства коэффициента корреляции). 

Определить, существует ли связь между уровнем безработицы, возрастом и уровнем 

образования. Дать геометрическую интерпретацию. 

 

Уровень безработицы 0,1 0,12 0,08 0,085 0,13 0,15 

Возраст, лет 30-35 35-40 40-45 45-50 50-55 55-60 

Уровень образования Среднее 

профес. 

Неза-

кон.высш 

Началь-

ное 

Среднее Высшее - 

 

2.3. Построить модель зависимости уровня безработицы от возраста по данным 

задания 2.2. Предполагаемый вид модели: y = ax2 + bx + c; 

2.4. Принять решение по выбору варианта развития производства в условиях 

неопределенности будущей ситуации на рынке продукции, которое производит 

предприятие. 

Матрица доходов. 

Варианты развития Ситуация на рынке 

производства 1 2 3 4 

Вариант 1 1000 1200 1500 800 

Вариант 2 2000 1000 800 1800 

Вариант 3 800 1500 750 1900 

Вероятность ситуации 0,4 0,1 0,3 0,2 

 

Вариант 8. 

1.Теоретическая часть: «Топологические методы в технологии разработки 

управленческих решений» 

1.1.Характеристика сетевых моделей. 

1.2.Технология построения сетевых моделей. 

1.3.Расчет параметров сетевого графика. 

2. Аналитическая часть: 

2.1 Из двух видов сырья необходимо составить смесь, в состав которой должно 

входить не менее 80 ед. химического вещества А, 120 ед.-вещества В и 742,8 ед.- вещества 

С. Количество единиц химического вещества, содержащегося в 1 кг сырья каждого вида, 

указано в таблице. В ней же приведена цена 1 кг сырья каждого вида.  

Составить смесь, содержащую не менее нужного количества веществ данного вида 

и имеющую минимальную стоимость. 
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         Вещество Количество единиц вещества,  

содержащегося  в 1 кг  сырья  

вида  

 1 2 

                А 0,4 0,2 

                В 0,2 0,6 

                С 2,4 3 

Цена 1 кг сырья (руб.) 24 32 

 

2.2. Дать определение  линейной регрессии, характеристике линейной связи 

между переменными. (Свойства коэффициента корреляции). 

Определить, существует какая - либо связь между результатами сдачи экзаменов. 

 

Студент Менеджмент Математика 

1 4 4 

2 3 4 

3 4 3 

4 3 3 

5 5 5 

6 4 5 

7 4 4 

8 4 3 

9 3 4 

10 4 5 

11 5 5 

12 4 4 

13 5 3 

14 3 4 

 

2.3. Построить модель зависимости затрат от объема выпуска продукции. 

Предлагаемые варианты моделей: y = ax + b; y = ax2 + bx + c. 

Затраты 100 150 120 180 200 250 

Объем выпуска 50 59 60 100 90 110 

 

Задание 2.4. 

1. Описать влияние факторов неопределенности и риска на процесс принятия 

решений. 

2.  Рациональные правила принятия решений в условиях неопределенности. 

Вариант 9. 

1. Теоретическая часть: «Экспертные методы принятия управленческих 

решений». 

Область применения теоретико-игрового метода в процессе разработки решений. 

1.1. Общая характеристика экспертных методов. 

1.2. Метод сценариев и метод дерева решений.  

2. Аналитическая часть: 

 

2.1. Стальные прутья длиной  600 см необходимо разрезать на заготовки длиной 

600, 240 и 504 см . Требуемое количество заготовок данного вида составляет 

соответственно 300, 120 и 252 см.  

Возможные варианты разреза и величина отходов при каждом из них приведены в 

таблице: 
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Длина заготовки, см          Вариант разреза 

 1 2 

                      100 24 8 

                      150 8 8 

                      350 6 24 

     Величина отходов, 

см 

40 50 

 

Определить, сколько прутьев по каждому из возможных вариантов следует разрезать, 

чтобы получить не менее нужного количества заготовок каждого вида при минимальных 

отходах. 

2.2. Дать определение линейной регрессии. Характеристики линейной связи 

между переменными. (Свойства коэффициента корреляции). 

Определить наличие какой - либо связи между уровнем выручки, расстоянием 

магазина от центра города и площадью магазина. 

 

Выручка, млн. руб. 10 8 9 12 16 14 18 

Расстояние от 

центра, км. 

3,5 3 2,5 2 1,2 1,0 0,5 

Площадь магазина, 

м2 

100 150 200 90 150 200 300 

 

2.3. Выбрать наиболее адекватную модель зависимости выручки от расстояния по 

данным п.2.2. Рассмотреть 2 вида моделей:   

  y = ax + b;       y = ax2 + b. 

2.4. Принять решение по выбору посевной культуры в условиях 

неопределенности погодных условий. Вероятности погоды: 

сухая Рс = 0,2; дождливая - 0,3; нормальная - 0,4; засуха - 0,1. 

 

Эффективность посевных культур при различных вариантах погоды приведена в 

таблице: 

Культура Погода 

 Нормальная Сухая Дождливая Засуха 

Рис 380 200 500 80 

Пшеница 450 380 100 130 

Гречиха 290 200 50 100 

Рожь 320 250 120 95 

Вариант 10. 

1. Теоретическая часть: «Качество и эффективность управленческих 

решений». 

1.1.  Содержание понятий качество, качество управленческой деятельности, 

качество управленческого решения. 

1.2. Составляющие эффективности УР. 

1.3. Оценка экономической эффективности УР. 

2. Аналитическая часть: 

2.1 Для производства продукции двух видов А и В используется три различных 

вида сырья. Каждый из видов сырья может быть использован в объеме, соответственно не 

большем, чем 600, 240 и 504 кг.  

Нормы затрат каждого из видов сырья на единицу продукции данного вида и цена 

единицы продукции каждого вида приведены в таблице. 
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               Вид сырья Нормы затрат сырья (кг) на    

единицу продукции 

 изделие А   изделие В 

                        1 24 8 

                        2 8 8 

                        3 6 24 

 Цена единицы 

продукции (руб.) 

70  

 

Требуется определить план выпуска продукции, обеспечивающий максимальный ее 

выпуск в стоимостном выражении. 

2.2. Дать определение  линейной регрессии. Характеристики линейной связи 

между переменными. (Свойства коэффициента корреляции.) 

Определить, существует ли какая-либо связь между уровнем собираемости налогов, 

расстоянием районов от административного центра и численностью населения районов. 

2.3. Выбрать наиболее адекватную модель зависимости уровня собираемости 

налогов от расстояний до административного центра по данным Задания 2.2. 

Постулированные виды моделей: 

 y = ax + b;  y = ax2  + bx +c. 

2.4. Принять решение по выпуску телевизоров в условиях неопределенности 

условий обстановки, которые характеризуются различными состояниями спроса. 

Вероятности спроса: 

Р1 = 0,2; Р2 =- 0,3; Р3 = 0,4; Р4 -= 0,1. 

Эффективность выпуска продукции при различных вариантах обстановки 

приведена в таблице: 

Вид телевизоров Спрос, шт. 

 1001 1034 3562 4322 

«Витязь-31» 380 260 520 100 

«Витязь-41» 450 380 110 130 

«Витязь-51» 300 200 40 100 

«Витязь-61» 320 270 150 75 

 

Тест 

Выберите правильные ответы: 

1. Принятие решений - это: 

a) совокупность действий, определяющих направление управленческой деятельности; 

b) выбор из множества наиболее предпочтительной альтернативы; 

c) регламентируемая последовательность действий для достижения поставленной цели; 

d) определение состояния объекта, предмета, явления или процесса управления 

посредством реализации комплекса управленческих процедур. 

 

Уровень 

собираемости 

налогов, ед. 

0,8 0,6 0,75 0,5 0,4 0,4 0,5 

Расстояние от 

административно

го центра, км. 

3 7 5 9 11 13 15 

Население, тыс. 

человек 

5 3 5 2,5 2 1,5 2 
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2. Управленческое решение - это: 

a) конструктивное направление процессов управления; 

b) совокупность методов и моделей, направленных на решение задач управления 

организацией; 

c) метод изучения задач системы управления; 

d) творческий акт субъекта управления, определяющий программу деятельности 

коллектива по эффективному разрешению проблемы. 

 

3.  Под технологией разработки (принятия) решений понимают: 

a) совокупность последовательно повторяющихся действий, складывающихся из 

отдельных этапов, процедур, операций; 

b) классификацию или упорядочение данных; 

c) процесс накопления информации об объекте управления путем проведения 

наблюдений; 

d) изучение схемы управления системы. 

 

4. Основные функции управления - это: 

a) коммуникация, исследование и оценка; 

b) планирование, организация, мотивация и контроль; 

c) комплекс средств и возможностей (информационных, экономических, людских и пр.), 

обеспечивающих успешное управление и достижение его результатов; 

d) подбор персонала, ведение переговоров, исследование, мотивация. 

 

5. Сетевая модель - это: 

a) модель разработки комплекса ключевых положений, определяющих общую 

направленность управления; 

b) модель, требующая максимально возможного учета всех аспектов проблемы в их 

взаимосвязи и целостности, выделения главного и существенного, определения характера 

связей между объектами; 

c)  модель выбора одной грани проблемы, учитывая ее актуальность или ресурсы; 

d) модель, позволяющая графическим способом изобразить исследуемый процесс во 

времени, сохраняя существующую логическую взаимосвязь и последовательность, 

выполняемых работ. 

 

6. Экономико-математическая модель: 

a) представляет исследуемый объект — аналог, который ведет себя как реальный объект, 

но не выглядит таковым; 

b) представляет то, что исследуется с помощью увеличенного или уменьшенного 

описания объекта или системы в том или ином масштабе; 

c) представляет объект в формализованном виде, она позволяет на базе количественного 

анализа выявить количественные соотношения элементов объекта;  

d) условный образ объекта, построенный для упрощения его исследования. 

  

7. Эффективность управления - это: 

a) одна из итоговых характеристик управления; 

b) соотношение результата управленческой деятельности и затраченных ресурсов; 

c) показатель деятельности отдельных исполнителей и руководителей; 

d) совокупность функций управления, позволяющих формировать конкретную систему 

управления. 

 

8.  Неопределенность ситуации предполагает: 

a) недостаточность сведений об исследовании функционального разделения труда; 
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b) недостаточность сведений о технологии принятия управленческих решений; 

c) недостаточность сведений о составе и численности структурных подразделений на 

каждом уровне управления; 

d) недостаточность сведений об условиях, в которых будет протекать деятельность, 

низкая степень предсказуемости, предвидения этих условий. 

 

9. Проектирование систем управления осуществляется с целью: 

a) анализа систем управления; 

b) оптимизации систем управления; 

c) изменения штатного расписания; 

d) диагностики систем управления. 

 

10. Проектирование управленческих решений необходимо в связи с: 

a) совершенствованием организационной технологии; 

b) исследованием целей организации; 

c) мотивацией сотрудников; 

d) исследованием функций организации. 

 

11. Альтернатива – это: 

a) один из возможных вариантов экономического поведения, сравниваемый с другим 

вариантом в целях выбора лучшего способа действий; 

b) метод типа «мозговой атаки»; 

c) правило действий, последовательность проведения вычислительных операций; 

d) общенаучный подход к достижению цели. 

 

12.Что такое проблема? 

a) Кризисные ситуации в развитии управления. 

b)  Направление исследования. 

c) Совокупность информации о состоянии системы. 

d) Противоречие, требующее разрешения. 

 

13. Что является главным в системном подходе к управлению? 

a) возможность рассмотрения объекта управления как сложной системы с 

многообразными внутрисистемными связями между ее отдельными элементами и 

внешними связями с другими системами; 

b) знание предмета исследования; 

c) возможность имитационного моделирования процесса управления; 

d) установление условий появления проблемы, ограничений и последствий решения. 

 

14. Регламент управления – это: 

a) рекомендация по эффективному использованию ЭВМ при разработке управленческих 

задач; 

b) описание порядка управленческих решений, которым четко определяется , кто, когда и 

в каких условиях решает конкретные задачи и кто несет ответственность за их успешную 

реализацию; 

c) комплекс моделей принятия решений в условиях имитационного моделирования;  

d)  выявление взаимосвязей между различными сторонами деятельности предприятий. 

 

15. Что является управляющей подсистемой управления? 

a) Ситуация. 

b) Объект исполнения решения. 

c) Субъект принятия решения. 
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d)  Проблема. 

 

16. По критерию определенности информации различают решения, принятые в условиях: 

a)  информации, наличия фактов. 

b) определенности, вероятностной определенности, неопределенности.  

c) систематизации фактов, изменения внешней среды. 

d) неопределенности информации, методов разработки решений. 

 

17. Чем определяется эффективность использования метода «мозгового 

штурма»? 

a) Временным регулированием работы исследовательской группы. 

b) Сочетанием методологии и организации работы исследовательской группы. 

c) Организационными условиями реализации творческого потенциала каждого из членов 

исследовательской группы. 

d) Подбором исследовательской группы. 

 

18. Что является контролем? 

a) Проверка соответствия наблюдаемого состояния объекта управления желаемому и 

необходимому состоянию. 

b) Разрешение проблемы, выступающей в качестве предмета исследования. 

c) Определение формулы практического действия по разрешению проблемы. 

d)  Нормы, уровни качества, которым должен соответствовать товар, материал. 

 

19. Что является объектом исследования теории принятия решений? 

a) Средства оптимизации исследования. 

b) Проблемная ситуация. 

c) Способы проведения исследования. 

d)  Способности менеджера.  

 

20. Теория игр отражает: 

a) неопределенность среды, выбор, риск; 

b) некоторые характеристики поведения человека в условиях взаимодействия с другими 

людьми и со средой; 

c) психологические представления о потребностях человека и его мотивации; 

d)  проблемы, не имеющие методики количественной оценки.  

 

Вопросы к зачету по дисциплине для студентов 

1. Значение, сущность и функции решений.  

2. Интеллектуальная деятельность при разработке решений.  

3. Информационное обеспечение решений и информационная безопасность. 

4. Сочетание формального и неформального аспектов в разработке решений. 

5. Классификация решений.  

6. Типология решений.  

7. Проблемы и их решение. Графическое изображение проблемной ситуации. 

8. Свойства качественных решений 

9. Условия и факторы качества решений. 

10. Организационно-психологические предпосылки качества решений. 

11. Технология разработки решений.  

12. Моделирование процесса разработки решений.  

13. Разновидности математических моделей и их использование.  

14. Использование технических средств в процессе моделирования. 

15. Методология процесса разработки решений.  
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16. Организация разработки решений.  

17. Организация и эффективность использования экспертных оценок.  

18. Взаимосвязь целей и решений. 

19. Альтернативы достижения целей и выбор решения.  

20. Стратегические и тактические решения, их особенности и взаимосвязь.  

21. Выявление управляемых факторов и определение альтернатив.  

22. Сравнение альтернатив и выбор решения.  

23. Анализ альтернатив при разработке групповых решений. 

 

Вопросы к экзамену по дисциплине для студентов 

1. Воздействия факторов внешней среды на функционирование предприятия.  

2. Элементы внутренней среды предприятия.  

3. Классификация ситуаций и проблем. 

4. Прогнозирование состояния внешней среды. 

5. Источники и виды неопределенности.  

6. Риск и его разновидности.  

7. Анализ и оценка последствий риска. 

8. Разработка решений при неопределенности ситуации.  

9. Оценка степени риска. 

10. Организация выполнения принятых решений.  

11. Значение, функции и виды контроля.  

12. Методы контроля и механизм его осуществления.  

13. Решения как инструмент изменений в функционировании и развитии предприятий. 

Особенности оценки эффективности решений.  

14. Методологические подходы к оценке эффективности решений. 

15. Сущность и виды ответственности.  

16. Регламентное управление и разделение ответственности. 

 

7.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

Требования к написанию реферата 

Продукт самостоятельной работы бакалавра, представляющий собой краткое 

изложение в письменном виде полученных результатов (учебно-исследовательской) темы, 

где автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки зрения, а 

также собственные взгляды на нее.  

Реферат должен быть структурирован (по главам, разделам, параграфам) и включать 

разделы: введение, основная часть, заключение, список использованных источников. В 

зависимости от тематики реферата к нему могут быть оформлены приложения, 

содержащие документы, иллюстрации, таблицы, схемы и т.д. Объем реферата – 15-20 

страниц печатного текста, включая титульный лист, введение, заключение и список 

литературы. 

Его задачами являются:  

1. Формирование умений самостоятельной работы с источниками литературы, их 

систематизация;  

2. Развитие навыков логического мышления;  

3. Углубление теоретических знаний по проблеме исследования.  

При оценке реферата используются следующие критерии: 

- новизна текста; 

- обоснованность выбора источника; 

- степень раскрытия сущности вопроса; 

- соблюдения требований к оформлению. 
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Критерии оценивания реферата: 

«отлично» Выполнены все требования к написанию и защите реферата: 

обозначена проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий 

анализ различных точек зрения на рассматриваемую проблему и 

логично изложена собственная позиция, сформулированы выводы,  

тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены требования 

к внешнему оформлению, даны правильные ответы на 

дополнительные вопросы. 

«хорошо» Основные требования к реферату и его защите выполнены, но при 

этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в 

изложении материала; отсутствует логическая последовательность в 

суждениях; невыдержан объём реферата; имеются упущения в 

оформлении; на дополнительные вопросы при защите даны 

неполные ответы. «удовлетвори-

тельно» 

Имеются существенные отступления от требований к 

реферированию. В частности: тема освещена лишь частично; 

допущены фактические ошибки в содержании реферата или при 

ответе на дополнительные вопросы; во время защиты отсутствует 

вывод. «неудовлетво-

рительно» 

Тема реферата не раскрыта, обнаруживается существенное не 

понимание проблемы. 

 

Тематика рефератов выдается преподавателем в конце семинарского занятия.  

Требования к написанию эссе  

Средство, позволяющее оценить умение бакалавра письменно излагать суть 

поставленной проблемы, самостоятельно проводить анализ этой проблемы с 

использованием концепций и аналитического инструментария соответствующей 

дисциплины, делать выводы, обобщающие авторскую позицию по поставленной 

проблеме.  

Требования к оформлению эссе 

2. Текст должен отражать позицию автора по какому-либо актуальному вопросу 

(проблеме). Автор должен высказать свою точку зрения и сформировать 

непротиворечивую систему аргументов, обосновывающих предпочтительность 

выбранной позиции. 

2. В тексте должно быть продемонстрировано владение предметом исследования, 

его понятийным аппаратом, терминологией, знание общепринятых научных концепций в 

заданной предметной области, понимание современных тенденций и проблем в 

исследовании предмета. 

3. Текст должен быть завершенным и четко структурированным, посвященным 

строго заданной выбранной темой проблематике. 

4. Стилевое решение, структурная организация текста, лексика должны 

соответствовать заданной тематике и поставленной автором задаче. 

5. Объем – не более 7 стр., шрифт Times New Roman прямого начертания, кегль 

(размер) шрифта 14, междустрочный интервал – полуторный. 

Критерии оценивания эссе: 

: «отлично» Выполнены все требования к написанию эссе: владение предметом 

исследования, его понятийным аппаратом, терминологией, знание 

общепринятых научных концепций в заданной предметной области, 

понимание современных тенденций и проблем в исследовании предмета; 

представление собственной точки зрения (позиции, отношения) при 

раскрытии проблемы; раскрытие проблемы на теоретическом уровне или 

на бытовом уровне, с использованием научных понятий в контексте 
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раскрытия темы эссе, аргументация своей позиции с опорой на научные 

концепции, факты, соблюдены требования к внешнему оформлению эссе. 

«хорошо» Основные требования к эссе выполнены, но при этом допущены 

недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала; 

отсутствует логическая последовательность в суждениях; не выдержан 

объём; имеются недостатки в оформлении. 

«удовлетвори-

тельно» 

Имеются существенные отступления от требований к эссе. В частности: 

тема освещена лишь частично; анализ проблемы не полный, отсутствуют 

выводы, обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме, 

концепции и аналитический инструментарий использованы в 

недостаточном объеме 

«неудовлетво-

рительно» 

Тема эссе не раскрыта, обнаруживается существенное непонимание 

проблемы. 

 

Требования к контрольной работе  

Контрольная работа представляет собой один из видов самостоятельной работы 

обучающихся. По сути – это изложение ответов на определенные теоретические вопросы 

по учебной дисциплине, а также решение практических задач. Контрольные проводятся 

для того, чтобы развить у обучающихся способности к анализу научной и учебной 

литературы, умение обобщать, систематизировать и оценивать практический и научный 

материал, укреплять навыки овладения понятиями определенной науки и т. д.  

При оценке контрольной преподаватель руководствуется следующими критериями:  

- работа была выполнена автором самостоятельно;  

- обучающийся подобрал достаточный список литературы, который необходим 

для осмысления темы контрольной;  

- автор сумел составить логически обоснованный план, который соответствует 

поставленным задачам и сформулированной цели;  

- обучающийся проанализировал материал;  

- контрольная работа отвечает всем требованиям четкости изложения и 

аргументированности, объективности и логичности, грамотности и корректности;  

- обучающийся сумел обосновать свою точку зрения;  

- контрольная работа оформлена в соответствии с требованиями;  

- автор защитил контрольную и успешно ответил на все вопросы преподавателя.  

Контрольная работа, выполненная небрежно, не по своему варианту, без 

соблюдения правил, предъявляемых к ее оформлению, возвращается без проверки с 

указанием причин, которые доводятся до обучающегося. В этом случае контрольная 

работа выполняется повторно. 

Вариант контрольной работы выдается в соответствии с порядковым номером в 

списке магистрантов. 

Критерии оценки знаний при написании контрольной работы  

Отметка «отлично» выставляется обучающемуся, показавшему всесторонние, 

систематизированные, глубокие знания вопросов контрольной работы и умение уверенно 

применять их на практике при решении конкретных задач, свободное и правильное 

обоснование принятых решений.  

Отметка «хорошо» выставляется обучающемуся, если он твердо знает материал, 

грамотно и по существу излагает его, умеет применять полученные знания на практике, но 

допускает в ответе или в решении задач некоторые неточности, которые может устранить 

с помощью дополнительных вопросов преподавателя.  
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Отметка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, показавшему 

фрагментарный, разрозненный характер знаний, недостаточно правильные формулировки 

базовых понятий, нарушения логической последовательности в изложении программного 

материала, но при этом он владеет основными понятиями выносимых на контрольную 

работу тем, необходимыми для дальнейшего обучения и может применять полученные 

знания по образцу в стандартной ситуации.  

Отметка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, который не знает 

большей части основного содержания выносимых на контрольную работу вопросов тем 

дисциплины, допускает грубые ошибки в формулировках основных понятий и не умеет 

использовать полученные знания.  

Требования к курсовой работе  

Курсовая работа по дисциплине должна отражать проблемные вопросы и 

современные достижения отечественной и зарубежной практики. 

Материалы и содержание курсовой работы должны основываться на 

теоретических положениях и фактических материалах, исходить из реальной 

действительности и практики.  Она должна свидетельствовать об умении автора 

исследовать проблемы по теме курсовой работы, формулировать и аргументировано 

обосновывать выдвигаемые положения и тезисы, делать обобщающие выводы и 

заключения, обосновывать практические рекомендации. Курсовое исследование – 

творческий труд, результатом которого может быть и нетрадиционный, оригинальный 

взгляд на поставленную проблему, исследование которой может привести к неожиданным 

открытиям. В процессе выполнения курсовой работы обучающийся проявляет свою 

научно-исследовательскую зрелость, готовность к практическому применению 

приобретенных знаний, квалифицированному решению профессиональных проблем.  

Выполнение курсовой работы осуществляется под непосредственным контролем 

руководителя. После завершения работы обучающийся сдает ее на кафедру. Руководитель 

определяет ее соответствие требованиям и дает свое заключение о возможности допустить 

ее к защите. Далее устанавливается дата и время ее защиты. При выставлении оценки за 

курсовую работу учитываются следующие факторы:  

- объем и качество выполнения курсовой работы;  

- оригинальность и самостоятельность решения поставленных задач;  

- глубина знаний по выбранной теме;  

- умение излагать результаты, объяснять источники данных, ориентироваться в 

законодательных и нормативных документах по данной теме; 

способность обосновывать и защищать принятые решения, отвечать на заданные 

при защите вопросы как теоретического, так и практического характера. 



187 

Показатели и критерии выставления оценок при защите курсовой работы  

Показатель 

оценки 

Элемент 

показателя оценки 

Критерии выставления оценки 

Неудовлетворительно Удовлетворительно Хорошо Отлично 

Концепция Актуальность Цель, задачи, предмет 

и объект исследования 

не сформулированы. 

Неверно сформулированы 

цель, задачи, предмет и 

объект исследования. 

Имеются неточности при 

формулировке целей, 

задач, предмета и 

объекта исследования. 

Тема актуальна, соответствует 

современному состоянию науки 

и техники, направлена на 

решение проблем предприятия и 

его развитие в современных 

условиях, адекватно сфор-

мулированы цель, задачи, 

предмет и объект исследования. 

Обоснованность Отсутствует какое-

либо обоснование 

решения задачи 

работы. 

Концепция решения 

задачи (проблемы) 

проработана на уровне 

предположений, не 

полностью отражает тему 

работы. 

Собственная позиция 

обучающегося по 

рассматриваемому кругу 

вопросов не 

просматривается. 

Концепция решения 

задачи (проблемы) в 

основном обоснована и 

отражает тему работы. 

Собственная позиция 

обучающегося по 

рассматриваемому кругу 

вопросов 

просматривается слабо. 

Концепция решения задачи 

(проблемы) имеет ясное 

логическое обоснование, 

которое основывается на 

анализе уровня развития 

предприятия и отрасли в целом. 

Просматривается собственная 

позиция обучающегося по 

рассматриваемому кругу 

вопросов. 

Глубина 

изученности 

задачи 

(проблемы) 

Проблема не изучена. Низкая степень глубины 

изученности задачи 

работы (проблемы) на 

основе простой 

констатации фактов. 

Средняя степень 

глубины изученности 

задачи работы 

(проблемы) на основе 

поверхностно 

проведенного анализа 
факторов и явлений. 

Высокая степень глубины 

изученности задачи работы 

(проблемы) на основе 

проведенного анализа причинно-

следственных связей, факторов 

и явлений. 

Полнота 

изученности 

задачи 

При изучении задачи 

работы (проблемы) 

использовались 

Низкая степень полноты 

изученности задачи 

работы (проблемы) на 

Средняя степень 

полноты изученности 

задачи работы 

Высокая степень полноты 

изученности задачи работы 

(проблемы) на основе 
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(проблемы) неактуальные и 

неофициальные 

источники из сети 

Интернет. 

основе только 

отечественных 

источников. Нормативные 

документы изучены 

недостаточно. 

(проблемы) на основе 

отечественных 

источников, 

нормативных 

документов, лучшего 

опыта. 

отечественных и зарубежных 

источников, нормативных 

документов, лучшего опыта. 

 

Выполнение 

Системность 

раскрытия темы 

 

Последовательность и 

содержание не 

отражают концепцию 

работы. 

Последовательность и 

содержание слабо 

отражают концепцию 

работы. Структурные 

элементы работы не 

сбалансированы, 

отсутствует логическая 

связь между разделами 

пояснительной записки. 

Концепция работы 

развернута. Отсутствует 

логическая связь между 

некоторыми разделами 

работы.  

Концепция работы системно 

развернута и структурирована. 

Последовательность и 

содержание работы имеют 

внутреннее единство. 

Аргументация 

решений 

и методов 

 

Отсутствует какая-

либо аргументация 

решений и методов. 

В работе не отражены 

современный уровень и 

тенденции отрасли. 

Предлагаемые решения и 

методы трудно 

реализуемы в условиях 

конкретной организации. 

Выводы слабо 

аргументированы. 

В работе не в полной 

мере отражены 

современный уровень и 

тенденции отрасли. 

Большинство 

предлагаемых решений и 

методов логически 

обоснованы с учетом 

поставленных целей и 

задач в условиях 

конкретной организации. 

Большинство выводов 

аргументированы. 

В работе в полной мере 

отражены современный уровень 

и тенденции отрасли. Все 

предлагаемые решения и методы 

логически обоснованы с учетом 

поставленных целей и задач в 

условиях конкретной 

организации. Все выводы 

аргументированы. 

Новизна решений и 

методов 

Отсутствуют 

какие-либо 

признаки 

адекватных 

Используемые проектные 

управленческие, 

экономические решения и 

методы в основном 

Имеются признаки 

новизны в проектных 

управленческих, 

экономических 

Имеются оригинальные 

проектные управленческие, 

экономические решения и 

методы. 
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решений и 

методов. 

типовые. решениях и методах. 

Стиль и язык 

изложения 

В тексте имеются 

грубые нарушения 

орфографии и 

пунктуации, стиль 

изложения - 

разговорный. 

В тексте имеют место 

обороты разговорной 

речи, имеются 

орфографические и 

пунктуационные ошибки. 

Текст в основном 

выдержан в научно-

техническом стиле, 

имеют место 

орфографические и 

пунктуационные 

ошибки. 

Текст выдержан в научно-

техническом стиле, в тексте 

отсутствуют орфографические и 

пунктуационные ошибки. 

Оформление В оформлении 

работы допущены 

грубые 

нарушения 

требований 

соответствующих 

методических 

указаний. 

 

В оформлении работы 

допущены нарушения 

требований  

соответствующих 

методических указаний. 

 

Оформление работы в 

основном соответствует 

требованиям 

методических указаний. 

Оформление работы 

соответствует требованиям 

методических указаний. Работы 

оформлена с соблюдением 

национальных стандартов. 

 

Результаты 

Соответствие 

поставленным 

целям 

Результаты не 

достигнуты. 

Результаты достигнуты 

наполовину, причинно-

следственные связи 

просматриваются слабо. 

Имеются ошибки в 

терминологии, 

процедурные ошибки, 

необоснованность и 

неактуальность ссылок на 

нормативные документы. 

Большинство 

результатов 

соответствуют 

поставленным целям, 

между полученными 

результатами и целями 

прослеживаются 

причинно-следственные 

связи. 

Некоторые 

предложенные решения 

трудны для восприятия, 

методы трудоемки. 

Имеются отдельные 

Результаты соответствуют 

поставленным целям. Имеются 

ясные причинноследственные 

связи между целями и 

полученными результатами. 

Предложенные решения и 

методы отражают проблемы 

предприятия, отраслевую 

специфику, лучший опыт. 

Все ссылки на нормативные 

документы обоснованы и 

актуальны. 
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терминологические 

неточности, некоторые 

ссылки на нормативные 

документы недостаточно 

обоснованы и актуальны. 

Оценка 

рецензента 

Неудовлетворительно Удовлетворительно  Хорошо Отлично 

Готовность к 

профессиональной 

деятельности 

Отсутствует 

готовность к 

профессиональной 

деятельности. 

Продемонстрирована 

недостаточная готовность 

к профессиональной 

деятельности. 

Продемонстрирована 

частичная готовность к 

профессиональной 

деятельности.  

Продемонстрирована полная 

готовность к профессиональной 

деятельности. 

Доклад и 

презентация 

Доклад и презентация 

не структурированы и 

не отражают 

результаты. 

Презентация 

сопровождается 

чтением текста 

слайдов. Регламент 

доклада не 

соблюдается. 

Доклад и презентация 

слабо структурированы, 

неполно отражают 

содержание задачи 

(проблемы) и полученные 

результаты. 

Обучающийся 

демонстрирует слабые 

знания по теме работы, 

слабо ориентируется в 

представленном 

материале. 

Презентация 

сопровождается чтением 

текста слайдов.  

Регламент доклада не 

соблюдается. 

Доклад и презентация в 

основном отражают 

содержание задачи 

(проблемы), пути ее 

решения и полученные 

результаты. 

Обучающийся 

демонстрирует 

недостаточно глубокие 

знания по теме работы, 

слабо ориентируется в 

материале. 

Регламент доклада 

соблюдается. 

Доклад и презентация 

полностью отражают 

содержание задачи (проблемы), 

пути ее решения и полученные 

результаты. 

Обучающийся демонстрирует 

профессиональный уровень 

владения материалом, глубокие 

знания по теме работы, владение 

теорией и практикой изучаемого 

вопроса. 

Речь обучающегося грамотная, 

убедительная. Регламент 

доклада соблюдается. 

Ответы на 

вопросы 

Нет ответов. В ответах допущены 

ошибки, неточности. 

Правильные ответы даны 

только при наводящих 

На отдельные вопросы 

даны неполные ответы. 

Ответы на вопросы полные и 

точные. 
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вопросах.  
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Требования к выполнению тестового задания  

Тестирование является одним из основных средств формального контроля качества 

обучения. Это метод, основанный на стандартизированных заданиях, которые позволяют 

измерить психофизиологические и личностные характеристики, а также знания, умения и 

навыки испытуемого.  

Основные принципы тестирования, следующие:  

− связь с целями обучения - цели тестирования должны отвечать критериям 

социальной полезности и значимости, научной корректности и общественной поддержки;  

− объективность - использование в педагогических измерениях этого принципа 

призвано не допустить субъективизма и предвзятости в процессе этих измерений;  

− справедливость и гласность - одинаково доброжелательное отношение ко всем 

обучающимся, открытость всех этапов процесса измерений, своевременность 

ознакомления обучающихся с результатами измерений;  

− систематичность – систематичность тестирований и самопроверок каждого 

учебного модуля, раздела и каждой темы; важным аспектом данного принципа является 

требование репрезентативного представления содержания учебного курса в содержании 

теста;  

- гуманность и этичность - тестовые задания и процедура тестирования должны 

исключать нанесение какого-либо вреда обучающимся, не допускать ущемления их по 

национальному, этническому, материальному, расовому, территориальному, культурному 

и другим признакам;  

Важнейшим является принцип, в соответствии с которым тесты должны быть 

построены по методике, обеспечивающей выполнение требований соответствующего 

федерального государственного образовательного стандарта.  

В тестовых заданиях используются четыре типа вопросов:  

− закрытая форма - является наиболее распространенной и предлагает несколько 

альтернативных ответов на поставленный вопрос. Например, обучающемуся задается 

вопрос, требующий альтернативного ответа «да» или «нет», «является» или «не является», 

«относится» или «не относится» и т.п. Тестовое задание, содержащее вопрос в закрытой 

форме, включает в себя один или несколько правильных ответов и иногда называется 

выборочным заданием. Закрытая форма вопросов используется также в тестах-задачах с 

выборочными ответами. В тестовом задании в этом случае сформулированы условие 

задачи и все необходимые исходные данные, а в ответах представлены несколько 

вариантов результата решения в числовом или буквенном виде. Обучающийся должен 

решить задачу и показать, какой из представленных ответов он получил.  

− открытая форма - вопрос в открытой форме представляет собой утверждение, 

которое необходимо дополнить. Данная форма может быть представлена в тестовом 

задании, например, в виде словесного текста, формулы (уравнения), графика, в которых 

пропущены существенные составляющие - части слова или буквы, условные обозначения, 

линии или изображения элементов схемы и графика. Обучающийся должен по памяти 

вставить соответствующие элементы в указанные места («пропуски»).  

− установление соответствия - в данном случае обучающемуся предлагают два 

списка, между элементами которых следует установить соответствие;  

− установление последовательности - предполагает необходимость установить 

правильную последовательность предлагаемого списка слов или фраз.  

Критерии оценки знаний при проведении тестирования 

Отметка «отлично» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 

85% тестовых заданий;  

Отметка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 70 

% тестовых заданий;  

Отметка «удовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа не 

менее 50 %;  
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Отметка «неудовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа 

менее чем на 50 % тестовых заданий. Результаты текущего контроля используются при 

проведении промежуточной аттестации.  

Критерии оценки знаний на зачете 

Форма проверки знаний, умений и навыков, приобретенных обучающимися в 

процессе усвоения учебного материала лекционных, практических и семинарских занятий 

по дисциплине. Проведение зачета организуется на последней неделе семестра до начала 

экзаменационной сессии в соответствии с утвержденным расписанием занятий. Зачет 

принимается преподавателем, читающим лекции по данной дисциплине. Экзаменатор 

может проставить зачет без опроса или собеседования тем обучающимся, которые 

активно участвовали в семинарских занятиях. 

«Зачтено» - выставляется при условии, если студент показывает хорошие 

знания изученного учебного материала; самостоятельно, логично и последовательно 

излагает и интерпретирует материалы учебного курса; полностью раскрывает смысл 

предлагаемого вопроса; владеет основными терминами и понятиями изученного 

курса; показывает умение переложить теоретические знания на предполагаемый 

практический опыт. 

«Не зачтено» - выставляется при наличии серьезных упущений в процессе 

изложения учебного материала; в случае отсутствия знаний основных понятий и 

определений курса или присутствии большого количества ошибок при 

интерпретации основных определений; если студент показывает значительные 

затруднения при ответе на предложенные основные и дополнительные вопросы; 

при условии отсутствия ответа на основной и дополнительный вопросы. 

Критерии оценки знаний на экзамене 

Экзамен может проводиться в форме устного опроса по билетам (вопросам) или без 

билетов, с предварительной подготовкой или без подготовки, по усмотрению 

преподавателя. Экзаменатор вправе задавать вопросы сверх билета, а также, помимо 

теоретических вопросов, давать задачи по программе данного курса. Экзаменационные 

билеты (вопросы) утверждаются на заседании кафедры и подписываются заведующим 

кафедрой. В билете должно содержаться не более трех вопросов. Комплект 

экзаменационных билетов по дисциплине должен содержать 25—30 билетов. Экзаменатор 

может проставить экзамен без опроса или собеседования тем магистрантам, которые 

активно участвовали в семинарских занятиях. 

Отметка «отлично» - магистрант глубоко и прочно усвоил весь программный 

материал, исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 

тесно увязывает теорию с практикой. Магистрант не затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, свободно справляется с задачами, заданиями и другими видами 

применения знаний, показывает знания законодательного и нормативно-технического 

материалов, правильно обосновывает принятые решения, владеет разносторонними 

навыками и приемами выполнения практических работ, обнаруживает умение 

самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок. 

Отметка «хорошо» - магистрант твердо знает программный материал, грамотно и 

по существу излагает его, не допускает существенных неточностей в ответе на вопрос, 

может правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

навыками при выполнении практических заданий. 

Отметка «удовлетворительно» - магистрант усвоил только основной материал, но 

не знает отдельных деталей, допускает неточности, недостаточно правильные 

формулировки, нарушает последовательность в изложении программного материала и 

испытывает затруднения в выполнении практических заданий. 

Отметка «неудовлетворительно» - магистрант не знает значительной части 

программного материала, допускает существенные ошибки, с большими затруднениями 

выполняет практические работы. 
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Преподаватель        В.И. Зарубин 

 

 

Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине «Планирование и прогнозирование в условиях рынка» 

Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы 

 

 

Этапы формирования компетенции 

 (согласно учебному плану) 

Наименование дисциплин, формирующих 

компетенции в процессе освоения ОП 

ОФО ОЗФО ЗФО 

УК-2 Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать 

оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, 

имеющихся ресурсов и ограничений  

УК-2.1 Формулирует в рамках поставленной цели проекта совокупность 

взаимосвязанных задач, обеспечивающих ее достижение. Ожидаемые результаты 

решения выделенных задач   

1 3 1 Экономика 

6 6 8 Цифровая трансформация отрасли 

3 4 3 Экология 

5 5 5 Экономика фирмы 

4 5 4 Теория организации 

7 7 7 Стратегический менеджмент 

4,5,6,7 4,5,6,7 4,5,6,7 Проектный практикум 

7 8 7 Инновационный менеджмент 

5 5 5 Анализ хозяйственной деятельности 

7 8 9 Корпоративная социальная ответственность 

7 8 9 Реинжиниринг и управление бизнес-

процессами 

4 4 4 Планирование и прогнозирование в 

условиях рынка 

4 4 4 Налоги и налогообложение 

6 7 6 Международный менеджмент 

6 7 6 Рекламный менеджмент 

7 8 7 Управление проектами 

7 8 7 Информационный менеджмент 

7 8 9 Система государственного и 

муниципального управления 

7 8 9 Государственная и муниципальная служба 

2 2 2 Научно-исследовательская работа 

(получение первичных навыков научно-

исследовательской работы) 

8 9 9 Подготовка к сдаче и сдача 

государственного экзамена 

8 9 9 Выполнение и защита выпускной 
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квалификационной работы 

УК- 2.2 Проектирует решение конкретной задачи проекта, выбирая оптимальный 

способ ее решения, исходя из действующих правовых норм и имеющихся ресурсов и 

ограничений 

1 3 1 Экономика 

6 6 8 Цифровая трансформация отрасли 

3 4 3 Экология 

5 5 5 Экономика фирмы 

4 5 4 Теория организации 

7 7 7 Стратегический менеджмент 

4,5,6,7 4,5,6,7 4,5,6,7 Проектный практикум 

7 8 7 Инновационный менеджмент 

5 5 5 Анализ хозяйственной деятельности 

7 8 9 Корпоративная социальная ответственность 

7 8 9 Реинжиниринг и управление бизнес-

процессами 

4 4 4 Планирование и прогнозирование в 

условиях рынка 

4 4 4 Налоги и налогообложение 

6 7 6 Международный менеджмент 

6 7 6 Рекламный менеджмент 

7 8 7 Управление проектами 

7 8 7 Информационный менеджмент 

7 8 9 Система государственного и 

муниципального управления 

7 8 9 Государственная и муниципальная служба 

2 2 2 Научно-исследовательская работа 

(получение первичных навыков научно-

исследовательской работы) 

8 9 9 Подготовка к сдаче и сдача 

государственного экзамена 

8 9 9 Выполнение и защита выпускной 

квалификационной работы 

УК- 2.3 Решает конкретные задачи проекта заявленного качества и за установленное 

время 

1 3 1 Экономика 

3 4 3 Экология 

5 5 5 Экономика фирмы 

4,5,6,7 4,5,6,7 4,5,6,7 Проектный практикум 

7 8 7 Инновационный менеджмент 

8 9 8 Управление качеством 

5 5 5 Анализ хозяйственной деятельности 

7 8 9 Корпоративная социальная ответственность 

7 8 9 Реинжиниринг и управление бизнес-

процессами 

4 4 4 Планирование и прогнозирование в 

условиях рынка 

4 4 4 Налоги и налогообложение 

6 7 6 Международный менеджмент 

6 7 6 Рекламный менеджмент 

7 8 7 Управление проектами 
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7 8 7 Информационный менеджмент 

2 2 2 Научно-исследовательская работа 

(получение первичных навыков научно-

исследовательской работы) 

8 9 9 Подготовка к сдаче и сдача 

государственного экзамена 

8 9 9 Выполнение и защита выпускной 

квалификационной работы 
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7.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы 

оценивания  

Планируемые результаты освоения компетенции  Критерии оценивания результатов обучения Наименование 

оценочного 

средства 

неудовлетвори-

тельно 

удовлетвори-

тельно 

хорошо отлично 

УК-2 Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих 

правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений 

УК-2.1 Формулирует в рамках поставленной цели проекта совокупность взаимосвязанных задач, обеспечивающих ее достижение. Ожидаемые 

результаты решения выделенных задач   

УК- 2.2 Проектирует решение конкретной задачи проекта, выбирая оптимальный способ ее решения, исходя из действующих правовых норм и 

имеющихся ресурсов и ограничений 

УК- 2.3 Решает конкретные задачи проекта заявленного качества и за установленное время 

знать: необходимые для осуществления 

профессиональной деятельности системные знания в 

области экономики, основные методы оценки разных 

способов решения профессиональных задач 

Фрагментарные 

знания 

Неполные 

знания 

Сформированные, но 

содержащие отдельные 

пробелы знания  

Сформированные 

систематические 

знания 

контрольная 

работа,  

составление 

эссе, тест, 

дискуссия, 

рефераты, зачет 
уметь: проводить анализ поставленной цели и 

формулировать задачи, необходимые для ее достижения, 

анализировать альтернативные варианты; определять круг 

задач в рамках профессиональной деятельности, 

планировать собственную деятельность исходя из 

имеющихся ресурсов; соотносить главное и 

второстепенное, решать поставленные задачи в 

профессиональной деятельности; выполнять действия, 

связанные с решением исследовательских задач, 

предполагающих получение нового знания, требующих 

разработки инновационных подходов и методов решения. 

Частичные 

умения 

Неполные 

умения 

 Учения полные, 

допускаются небольшие 

ошибки   

Сформированные 

умения 

владеть: технологией разработки и реализации 

проектов, навыками применения современного 

инструментария для решения экономических задач; 

методикой построения, анализа и применения моделей для 

Частичное 

владение 

навыками 

Несистематич

еское 

применение 

навыков 

В систематическом 

применении навыков 

допускаются пробелы 

Успешное и 

систематическое 

применение 

навыков 
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оценки состояния и прогноза развития экономических 

процессов и явлений 
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7.3. Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Темы для написания рефератов 

1. Управление и его составляющие элементы.  

2. Процесс принятия управленческого решения: содержание, этапы, особенности.  

3. Система: определение, характеристики, элементы и подсистемы; признаки 

системности. 

4. Общее и различия в понятиях «система», «комплекс», «совокупность». 

5. Экономическая система: определение; вход и выход; особенности целостности и 

эмерджентности; вероятностный характер процессов. 

6. Национальная экономика как система: состав и структура хозяйства, характеристики 

различных его разрезов 

Темы для написания эссе 

1. Планирование производственно-финансовой деятельности предприятия. 

2. Организация государственной системы прогнозирования. 

3. Прогнозирование социально-экономических показателей. 

4. Прогнозирование макроэкономических показателей. 

5. Состояние прогнозирования и планирования в России и мире. 

6. Стратегическое планирование. 

7. Прогнозирование в маркетинге и сбыте продукции. 

8. Планирование деятельности фирмы. 

9. Планирование объема выпуска и реализации. 

10. Практика использования стратегических планов. 

11. Прогнозирование и программное планирование социального развития. 

12. Основные положения разработки системы государственных прогнозов социально-

экономического развития субъекта Российской Федерации.  

13. Система прогнозов, программ и планов социально-экономического развития 

14. Прогнозирование материально-технического обеспечения и развития обслуживающих 

отраслей.  

Задания для контрольной работы (по темам дисциплины) 

Вопросы к контрольной работе №1 

1. Управление и его составляющие элементы. Процесс принятия управленческого 

решения: содержание, этапы, особенности. 

2. Особенности различных аспектов предвидения. Законы диалектики в планировании и 

прогнозировании. Анализ экономических процессов. Закономерности экономических 

законов. 

3. Планирование и его типы. Отличительные черты стратегического планирования 

4. Прогноз, классификация типов прогнозов. Разработка концепции развития региона, 

отрасли. 

5. Методы прогнозирования и планирования: содержание, возможные подходы и 

классификации. Балансовые методы расчета и обоснований; экономико-статистические 

методы; экономико-математические. 

6. Балансы и счета, используемые для макроэкономических расчетов воспроизводства 

продуктов, трудовых ресурсов. Межотраслевые балансы. 

Вопросы к контрольной работе №2 

1. Содержание, функции и сферы применения прогнозных экспертных оценок. 

Интуитивные методы прогнозирования. 

2. Анализ ситуаций с использованием коллективных экспертных оценок, метода 

экспертных комиссий, метода мозговой атаки, метода суда, Дельфийского метода. 

3. Классификация формализованных методов прогнозирования и планирования. 
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4. Анализ ситуаций с использованием метода прогнозной экстраполяции, метода 

экстраполяции на основе средней, метода наименьших квадратов (МНК). Методические 

вопросы сочетания (комплексирования) различных методов в процессе проведения 

прогнозных расчетов. 

Тестовые задания 

 

Вариант 1. Вариант 2. 

Задание 1. 

Управление и его составляющие элементы.  

Процесс принятия управленческого решения: 

содержание, этапы, особенности. 

Система: определение, характеристики, 

элементы и подсистемы; признаки 

системности. Общее и различия в понятиях 

«система», «комплекс», «совокупность».  

Задание 1. 

Экономическая система: определение; вход 

и выход; особенности целостности и 

эмерджентности; вероятностный характер 

процессов. 

Национальная экономика как система: 

состав и структура хозяйства, 

характеристики различных его разрезов 

Задание 2. 

Исследование ряда объединений, 

занимающихся производством конкурентных 

товаров позволило получить данные о затратах 

на 1руб. реализации и цене за единицу 

продукции. Определить параметры уравнения 

регрессии у=ах2+bх.. Какова будет цена, если 

затраты на 1 руб. реализации составят 96 коп. 

Номер 

объединения 

 

Затраты на 

1 руб. 

реализации 

 

Цена 

за 

ед.продукции 

 
1. 

 

0,72 

 

1,0 

 2. 

 

0,82 

 

1,3 

 3. 

 

0,84 

 

1,5 

4. 

 

0,86 

 

1,45 

 5. 

 

0,88 

 

1,65 

 
 

Задание 2. 

Определить регрессионную модель 

зависимости валового дохода магазинов 

(D) от оборотных средств (S) на основе 

данных, представленных в таблице. 

Номер 

магазина 

Валовый 

доход (D), 

тыс. руб. 

Оборотные 

средства (S), 

тыс.руб. 

1. 

 

2,4 

 

1,4 

 2. 

 

3,3 

 

4,1 

 3. 

 

6,4 

 

7 

 4. 

 

4,4 5,8 

 5. 

 

4,9 

 

5,2 

 Вид зависимости D=ao+a1S+a2S
2. 

Задание 3. 

 

Имеются поквартальные данные о прибыли 

компании за последние три года. Построить  

мультипликативную модель временного ряда 

и сделать прогноз ожидаемой прибыли компа- 

нии на первое полугодие ближайшего следу- 

ющего года. 

Прибыль компании, тыс.долл. 

Квартал 

Год 

I II III IV 

1 1 4 1 3 

2 2 6 2 7 

3 4 5 1 1 
 

Задание 3. 

Имеются данные о величине расхода на 

товар А за последние три года. Построить  

аддитивную модель временного ряда 

и сделать прогноз ожидаемых расходов на 

товар А на второе полугодие ближайшего  

следующего года. 

Расходы на товар А, руб. 

Квартал 

Год 

I II III IV 

1 6 7 8 9 

2 4 4 5 6 

3 5 6 6 7 
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Вариант 3. 

 

Вариант 4. 

 

Задание 1. 

Причинно-следственные связи экономических 

процессов, используемые для обоснования 

возможных бюджетов развития.  

Особенности проявления закономерностей 

экономических законов. 

 

Задание 1. 

Планирование как функция определения и 

поддержания необходимой (и достаточной) 

траектории развития системы.  

Этапы определения возможных перспектив 

развития и формулирования управленческого 

решения в форме плана. Критерии выбора 

варианта достижения поставленной цели при 

заданных ограничениях.  

Типы экономического планирования.  

Задание 2. 

 

Институт народнохозяйственного 

прогнозирования проводит исследование о 

влиянии доходов населения на объем 

сбережений. Построить линейную модель 

уравнения регрессии. Каков будет уровень 

сбережений для населения со 

среднемесячными доходами в 2,8 тыс.руб.? 

 

Номер 

наблюд. 

 

Среднемесячна

я зарплата, 

т.руб. 

 

Уровень 

сбережений 

населения в год 

т.руб. 

 1 

 

1,3 

 

1,6 

 2 

 

1,4 

 

2.0 

 3 

 

1,5 

 

2,3 

 4 

 

0,8 

 

1,2 

 5 

 

0,9 

 

1,4 

 
 

Задание 2. 

Фирма проводит исследование о зависимости 

между уровнем зарплаты и 

производительностью труда. Была собрана 

информации представленная в таблице. 

Сделать вывод о тесноте связи между 

переменными, построить модель уравнения 

регрессии у=ao+a1х
2, Сделать прогноз 

производительности труда при увеличении 

зарплаты до 2000 руб.  

Номер  

наблюдения 

 

Среднемесячная  

зарплата, 

тыс.руб. 

 

Среднедневная   

выработка  

тыс.руб. 

 1 

 

1,2 

 

0,11 

 2 

 

1,1 

 

0,15 

3 

 

1,6 

 

0,14 

 4 

 

1,8 

 

0,15 

 5 

 

1,5 

 

0,13 

 
 

Задание 3.  

 

Имеются поквартальные данные о затратах  

предприятия за последние три года. Построить  

мультипликативную модель временного ряда 

и сделать прогноз ожидаемых затрат предпри- 

ятия на второе полугодие ближайшего следу- 

ющего года. 

 

Затраты предприятия, тыс.руб. 

Квартал 

Год 

I II III IV 

1 4 2 6 3 

2 5 1 7 2 

3 3 4 1 1 
 

Задание 3.  

Имеются данные о величине доходов 

населения за последние три года. Построить  

аддитивную модель временного ряда 

и сделать прогноз ожидаемых доходов на 

населения на первое полугодие ближайшего  

следующего года.  

 

Доходы населения, руб. 

Квартал 

Год 

I II III IV 

1 3 8 9 10 

2 4 4 5 5 

3 5 5 6 6 
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Вариант 5. Вариант 6. 

Задание 1. 

Прогноз, классификация типов прогнозов. 

Процедура разработки концепции развития 

региона, отрасли. 

 

Задание 1. 

Методы прогнозирования и планирования: 

содержание, возможные подходы и 

классификации. 

 

Задание 2. 

В ряде промышленных объединений было 

проведено исследование о зависимости между 

величиной зарплаты работников и количестве 

невыходов на работу. Была собрана 

информация, представленная в таблице.  

Построить линейную модель уравнения 

регрессии, сделать прогноз о количестве 

невыходов при увеличении зарплаты до 2 тыс. 

руб. 

Номер 

объединения 

 

Среднемесячная 

зарплата, 

т.руб. 

 

Количество 

невыходов на 

работу, 

чел/дней 

 1 

 

1,6 

 

8 

 2 

 

1,5 

 

9 

 3 

 

1,4 

 

10 

 4 

 

1,3 5 

 5 

 

1,8 11 

 
 

Задание 2. 

Определить регрессионную модель 

зависимости у=ao+a1х
3прибыли магазинов 

от величины оборотных средств вида. 

Данные для каждого магазина за 

последний год приведены ниже. Какова 

должна быть сумма оборотных средств, 

если планируется получить прибыль в 20 

млн. руб. 

 

Номер 

магазина 

 

Прибыль, 

млн.руб. 

 

Величина 

оборотных 

средств, млн. 

руб. 

 

1 

 

б 

 

7 

 2 

 

7 

 

8 

 3 

 

4 

 

6 

 4 

 

10 

 

10 

 5 

 

10 

 

11 

 
 

Задание 3. 

 

Имеются поквартальные данные о себесто- 

имости продукции за последние три года. 

Построить мультипликативную модель  

временного ряда и сделать прогноз ожидаемой 

себестоимости продукции на первое полугодие  

ближайшего следующего года. 

 

Себестоимость продукции, руб. 

Квартал 

Год 

I II III IV 

1 2 5 1 3 

2 3 6 2 4 

3 5 9 3 6 

 

 

 

 

 

Задание 3. 

 

Имеются данные о величине продаж товаров 

за последние три года. Построить  

аддитивную модель временного ряда 

и сделать прогноз ожидаемых продаж товаров 

на второе полугодие ближайшего 

следующего года. 

Продажи товаров, тыс. шт. 

Квартал 

Год 

I II III IV 

1 6 7 10 8 

2 4 4 8 5 

3 5 6 6 6 
 

 

Вариант 7. Вариант 8. 
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Задание 1. 

Балансы и счета, используемые для 

макроэкономических расчетов 

воспроизводства продуктов, трудовых 

ресурсов  

Задание 1. 

Межотраслевые балансы образования и 

использования элементов стоимости 

продукции. 

Задание 2 

 

Фирма провела наблюдение об объемах 

реализации товара и затратами на рекламу. 

Построить модель уравнения регрессии 

x
aay

1
21  . Найти объем реализации товара 

при затратах на рекламу в 20 т.р. 

Номер 

наблюдения 

 

Затраты на 

рекламу, т.р. 

 

Объем  

реализации, т.р. 

 1 

 

6 

 

10 

 2 

 

7 

 

11 

 3 

 

8 

 

12 

 4 

 

10 

 

13 

 5 

 

12 

 

13,5 

 
 

Задание 2 

В таблице приведены данные об объемах 

реализации фирмы, производящей моющие 

средства, и уровнем доходов населения. 

Построить модель уравнения регрессии вида 

у=aoх+a1х
2+a2. Сделать прогноз объема 

реализации при увеличении  реальных 

доходов населения на 2,0 т.р. 

Номер 

наблюдения 

 

Затраты на 

рекламу, т.р. 

 

Объем 

реализации, т.р. 

 1 

 

10 

 

1,6 

 2 

 

11 

 

1,7 

 3 

 

10 

 

1,6 

 4 

 

11,5 

 

1,7 

 5 

 

12 

 

1,8 

 
 

Задание 3. 

 

Имеются поквартальные данные об изменениях 

цен на товар предприятия за последние три  

года. Построить мультипликативную модель  

временного ряда и сделать прогноз ожидаемых 

изменений цен на товар предприятия на 

второй квартал ближайшего следующего года. 

 

           Изменение цены на товар  

                   предприятия, руб. 

Квартал 

Год 

I II III IV 

1 6 2 9 3 

2 5 3 7 2 

3 7 4 2 2 

 

 

Задание 3. 

Имеются данные о величине стоимости 

основных фондов предприятия за последние 

три года. Построить аддитивную модель  

временного ряда и сделать прогноз ожида- 

емой стоимости основных фондов предприятия 

на первое полугодие ближайшего 

следующего года.  

 

      Величина стоимости основных фондов 

                 предприятия, млн.руб. 

Квартал 

Год 

I II III IV 

1 5 3 4 8 

2 6 3 5 9 

3 7 4 5 10 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Вариант 9. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Вариант 10. 
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Задание 1. 

Содержание, функции и сферы применения 

прогнозных экспертных оценок. 

Классификация формализованных 

методов прогнозирования и планирования.  

Задание 1. 

Информационное обеспечение 

прогнозных расчетов. Источники прогнозной 

информации. 

Основные направления создания единой 

системы прогнозной информации в стране. 

Задание 2. 

 

Фирму интересует зависимость между ценой 

товара и объемом его реализации. За 

последний год была собрана информация о 

месячных объемах продаж, представленная в 

таблице. Сделать прогноз объема реализации 

по модели у=aх+bх4, если будет установлена 

цена на уровне 18,0 т. р. 

 

Номер 

наблюдения 

 

Цена 

реализации, т.р. 

 

Объем 

реализации, т.р. 

 1 

 

10 

 

11 

 2 

 

11 

 

11,3 

 3 

 

13 

 

12,8 

 4 

 

12 

 

12 

5 

 

11 

 

11,5 

 
 

Задание 2. 

Построить регрессионную модель 

зависимости прибыли магазинов от величины 

оборотных средств вида у=aoх
2+a1х

3. Данные 

для каждого магазина за последний год 

приведены ниже. Какова должна быть сумма 

оборотных средств, если планируется 

получить прибыль в 18млн. руб. 

Номер 

магазина 

 

Прибыль 

млн. руб. 

 

Величина оборотных 

средств, млн. руб. 

 1 

 

6 

 

70 

 2 

 

7 

 

85 

 3 

 

4 

 

60 

 4 

 

10 

 

100 

 5 

 

10 

 

110 

 
 

Задание 3. 

Имеются данные о величине доходов 

населения за последние три года. Построить  

аддитивную модель временного ряда 

и сделать прогноз ожидаемых доходов на 

населения на второе полугодие ближайшего  

следующего года.  

 

Доходы населения, руб. 

Квартал 

Год 

I II III IV 

1 1 8 3 10 

2 2 4 2 5 

3 5 5 1 6 
 

Задание 3.  

 

Имеются поквартальные данные о численности 

работников предприятия за последние три года. 

Построить мультипликативную модель  

временного ряда и сделать прогноз ожидаемой 

численности работников предприятия на 

первый, второй и третий квартал ближайшего 

следующего года. 

    

Численность работников предприятия, 

                            чел. 

Квартал 

Год 

I II III IV 

1 7 2 6 2 

2 8 3 7 2 

3 10 4 1 4 
 

 

Вопросы к зачету по дисциплине для бакалавров 

1. Управление и его составляющие элементы.  

2. Процесс принятия управленческого решения: содержание, этапы, особенности. 

Система: определение, характеристики, элементы и подсистемы; признаки системности. 

Общее и различия в понятиях «система», «комплекс», «совокупность».  

3. Экономическая система: определение; вход и выход; особенности целостности и 

эмерджентности; вероятностный характер процессов 

4. Национальная экономика как система: состав и структура хозяйства, характеристики 

различных его разрезов 
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5. Онтологический, логический и гносеологический аспекты предвидения. Особенности 

предвидения в свете положений идеалистической и материалистической диалектики. 

Использование законов диалектики для определения перспектив развития объекта 

планирования и прогнозирования.  

6. Причинно-следственные связи экономических процессов, используемые для 

обоснования возможных бюджетов развития.  

7. Особенности проявления закономерностей экономических законов. 

8. Планирование как функция определения и поддержания необходимой (и достаточной) 

траектории развития системы.  

9. Этапы определения возможных перспектив развития и формулирования 

управленческого решения в форме плана. Критерии выбора варианта достижения 

поставленной цели при заданных ограничениях.  

10. Типы экономического планирования. Признаки классификации планирования: по 

временному признаку (долгосрочное, среднесрочное и краткосрочное); по модели 

государственного управления национальной экономикой (директивное, индикативное); по 

сложности и предсказуемости планируемого процесса (ординарное, стратегическое). 

Длительность планируемого периода: относительность ее временных рамок и зависимость 

от содержания воспроизводственных процессов.  

11. Директивное централизованно-распределительное планирование, индикативное 

планирование,  

12. Отличительные черты стратегического планирования. 

13. Прогноз, классификация типов прогнозов. 

14. Процедура разработки концепции развития региона, отрасли. 

15. Методы прогнозирования и планирования: содержание, возможные подходы и 

классификации. 

16. Балансы и счета, используемые для макроэкономических расчетов воспроизводства 

продуктов, трудовых ресурсов  

17. Межотраслевые балансы образования и использования элементов стоимости 

продукции. 

18. Содержание, функции и сферы применения прогнозных экспертных оценок. 

19. Классификация формализованных методов прогнозирования и планирования. 

Информационное обеспечение прогнозных расчетов. Источники прогнозной информации. 

20. Основные направления создания единой системы прогнозной информации в стране. 

  

7.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций 

Требования к написанию реферата 

Продукт самостоятельной работы бакалавра, представляющий собой краткое 

изложение в письменном виде полученных результатов (учебно-исследовательской) темы, 

где автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки зрения, а 

также собственные взгляды на нее.  

Реферат должен быть структурирован (по главам, разделам, параграфам) и включать 

разделы: введение, основная часть, заключение, список использованных источников. В 

зависимости от тематики реферата к нему могут быть оформлены приложения, 

содержащие документы, иллюстрации, таблицы, схемы и т.д. Объем реферата – 15-20 

страниц печатного текста, включая титульный лист, введение, заключение и список 

литературы. 

Его задачами являются:  

1. Формирование умений самостоятельной работы с источниками литературы, их 

систематизация;  

2. Развитие навыков логического мышления;  



206 

3. Углубление теоретических знаний по проблеме исследования.  

При оценке реферата используются следующие критерии: 

- новизна текста; 

- обоснованность выбора источника; 

- степень раскрытия сущности вопроса; 

- соблюдения требований к оформлению. 

Критерии оценивания реферата: 

«отлично» Выполнены все требования к написанию и защите реферата: 

обозначена проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий 

анализ различных точек зрения на рассматриваемую проблему и 

логично изложена собственная позиция, сформулированы выводы,  

тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены требования к 

внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные 

вопросы. 

«хорошо» Основные требования к реферату и его защите выполнены, но при этом 

допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении 

материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; 

невыдержан объём реферата; имеются упущения в оформлении; на 

дополнительные вопросы при защите даны неполные ответы. 

«удовлетвори-

тельно» 

Имеются существенные отступления от требований к реферированию. 

В частности: тема освещена лишь частично; допущены фактические 

ошибки в содержании реферата или при ответе на дополнительные 

вопросы; во время защиты отсутствует вывод. 

«неудовлетво-

рительно» 

Тема реферата не раскрыта, обнаруживается существенное не 

понимание проблемы. 

Тематика рефератов выдается преподавателем в конце семинарского занятия.  

 

Требования к написанию эссе  

Средство, позволяющее оценить умение бакалавра письменно излагать суть 

поставленной проблемы, самостоятельно проводить анализ этой проблемы с 

использованием концепций и аналитического инструментария соответствующей 

дисциплины, делать выводы, обобщающие авторскую позицию по поставленной 

проблеме.  

Требования к оформлению эссе 

3. Текст должен отражать позицию автора по какому-либо актуальному вопросу 

(проблеме). Автор должен высказать свою точку зрения и сформировать 

непротиворечивую систему аргументов, обосновывающих предпочтительность 

выбранной позиции. 

2. В тексте должно быть продемонстрировано владение предметом исследования, 

его понятийным аппаратом, терминологией, знание общепринятых научных концепций в 

заданной предметной области, понимание современных тенденций и проблем в 

исследовании предмета. 

3. Текст должен быть завершенным и четко структурированным, посвященным 

строго заданной выбранной темой проблематике. 

4. Стилевое решение, структурная организация текста, лексика должны 

соответствовать заданной тематике и поставленной автором задаче. 

5. Объем – не более 7 стр., шрифт Times New Roman прямого начертания, кегль 

(размер) шрифта 14, междустрочный интервал – полуторный. 

Критерии оценивания эссе: 

: 
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«отлично» Выполнены все требования к написанию эссе: владение предметом 

исследования, его понятийным аппаратом, терминологией, знание 

общепринятых научных концепций в заданной предметной области, 

понимание современных тенденций и проблем в исследовании предмета; 

представление собственной точки зрения (позиции, отношения) при 

раскрытии проблемы; раскрытие проблемы на теоретическом уровне или 

на бытовом уровне, с использованием научных понятий в контексте 

раскрытия темы эссе, аргументация своей позиции с опорой на научные 

концепции, факты, соблюдены требования к внешнему оформлению эссе. 

«хорошо» Основные требования к эссе выполнены, но при этом допущены 

недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала; 

отсутствует логическая последовательность в суждениях; не выдержан 

объём; имеются недостатки в оформлении. 

«удовлетвори-

тельно» 

Имеются существенные отступления от требований к эссе. В частности: 

тема освещена лишь частично; анализ проблемы не полный, отсутствуют 

выводы, обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме, 

концепции и аналитический инструментарий использованы в 

недостаточном объеме 

«неудовлетво-

рительно» 

Тема эссе не раскрыта, обнаруживается существенное непонимание 

проблемы. 

Требования к контрольной работе  

Контрольная работа представляет собой один из видов самостоятельной работы 

обучающихся. По сути – это изложение ответов на определенные теоретические вопросы 

по учебной дисциплине, а также решение практических задач. Контрольные проводятся 

для того, чтобы развить у обучающихся способности к анализу научной и учебной 

литературы, умение обобщать, систематизировать и оценивать практический и научный 

материал, укреплять навыки овладения понятиями определенной науки и т. д.  

При оценке контрольной преподаватель руководствуется следующими критериями:  

- работа была выполнена автором самостоятельно;  

- обучающийся подобрал достаточный список литературы, который необходим 

для осмысления темы контрольной;  

- автор сумел составить логически обоснованный план, который соответствует 

поставленным задачам и сформулированной цели;  

- обучающийся проанализировал материал;  

- контрольная работа отвечает всем требованиям четкости изложения и 

аргументированности, объективности и логичности, грамотности и корректности;  

- обучающийся сумел обосновать свою точку зрения;  

- контрольная работа оформлена в соответствии с требованиями;  

- автор защитил контрольную и успешно ответил на все вопросы преподавателя.  

Контрольная работа, выполненная небрежно, не по своему варианту, без 

соблюдения правил, предъявляемых к ее оформлению, возвращается без проверки с 

указанием причин, которые доводятся до обучающегося. В этом случае контрольная 

работа выполняется повторно. 

Вариант контрольной работы выдается в соответствии с порядковым номером в 

списке магистрантов. 

Критерии оценки знаний при написании контрольной работы  

Отметка «отлично» выставляется обучающемуся, показавшему всесторонние, 

систематизированные, глубокие знания вопросов контрольной работы и умение уверенно 

применять их на практике при решении конкретных задач, свободное и правильное 

обоснование принятых решений.  
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Отметка «хорошо» выставляется обучающемуся, если он твердо знает материал, 

грамотно и по существу излагает его, умеет применять полученные знания на практике, но 

допускает в ответе или в решении задач некоторые неточности, которые может устранить 

с помощью дополнительных вопросов преподавателя.  

Отметка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, показавшему 

фрагментарный, разрозненный характер знаний, недостаточно правильные формулировки 

базовых понятий, нарушения логической последовательности в изложении программного 

материала, но при этом он владеет основными понятиями выносимых на контрольную 

работу тем, необходимыми для дальнейшего обучения и может применять полученные 

знания по образцу в стандартной ситуации.  

Отметка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, который не знает 

большей части основного содержания выносимых на контрольную работу вопросов тем 

дисциплины, допускает грубые ошибки в формулировках основных понятий и не умеет 

использовать полученные знания.  

Критерии оценки знаний на зачете 

Форма проверки знаний, умений и навыков, приобретенных обучающимися в 

процессе усвоения учебного материала лекционных, практических и семинарских занятий 

по дисциплине. 

Проведение зачета организуется на последней неделе семестра до начала 

экзаменационной сессии в соответствии с утвержденным расписанием занятий. Зачет 

принимается преподавателем, читающим лекции по данной дисциплине. Экзаменатор 

может проставить зачет без опроса или собеседования тем обучающимся, которые 

активно участвовали в семинарских занятиях. 

«Зачтено» - выставляется при условии, если студент показывает хорошие 

знания изученного учебного материала; самостоятельно, логично и последовательно 

излагает и интерпретирует материалы учебного курса; полностью раскрывает смысл 

предлагаемого вопроса; владеет основными терминами и понятиями изученного 

курса; показывает умение переложить теоретические знания на предполагаемый 

практический опыт. 

«Не зачтено» - выставляется при наличии серьезных упущений в процессе 

изложения учебного материала; в случае отсутствия знаний основных понятий и 

определений курса или присутствии большого количества ошибок при 

интерпретации основных определений; если студент показывает значительные 

затруднения при ответе на предложенные основные и дополнительные вопросы; 

при условии отсутствия ответа на основной и дополнительный вопросы. 

 

 

Преподаватель         Н.Г. Маськова 

 

 

Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине «Информационный менеджмент» 

Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

 

Этапы формирования 

компетенции 

 (согласно учебному 

плану) 

Наименование дисциплин, формирующих компетенции в 

процессе освоения ОП 

ОФО ОЗФО ЗФО  

УК-2 Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать 
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оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, 

имеющихся ресурсов и ограничений  

УК-2.1 Формулирует в рамках поставленной цели проекта совокупность 

взаимосвязанных задач, обеспечивающих ее достижение. Ожидаемые результаты 

решения выделенных задач   

1 3 1 Экономика 

6 6 8 Цифровая трансформация отрасли 

3 4 3 Экология 

5 5 5 Экономика фирмы 

4 5 4 Теория организации 

7 7 7 Стратегический менеджмент 

4,5,6,7 4,5,6,7 4,5,6,7 Проектный практикум 

7 8 7 Инновационный менеджмент 

5 5 5 Анализ хозяйственной деятельности 

7 8 9 Корпоративная социальная ответственность 

7 8 9 Реинжиниринг и управление бизнес-

процессами 

4 4 4 Планирование и прогнозирование в 

условиях рынка 

4 4 4 Налоги и налогообложение 

6 7 6 Международный менеджмент 

6 7 6 Рекламный менеджмент 

7 8 7 Управление проектами 

7 8 7 Информационный менеджмент 

7 8 9 Система государственного и 

муниципального управления 

7 8 9 Государственная и муниципальная служба 

2 2 2 Научно-исследовательская работа 

(получение первичных навыков научно-

исследовательской работы) 

8 9 9 Подготовка к сдаче и сдача 

государственного экзамена 

8 9 9 Выполнение и защита выпускной 

квалификационной работы 

УК- 2.2 Проектирует решение конкретной задачи проекта, выбирая оптимальный 

способ ее решения, исходя из действующих правовых норм и имеющихся ресурсов 

и ограничений 

1 3 1 Экономика 

6 6 8 Цифровая трансформация отрасли 

3 4 3 Экология 

5 5 5 Экономика фирмы 

4 5 4 Теория организации 

7 7 7 Стратегический менеджмент 

4,5,6,7 4,5,6,7 4,5,6,7 Проектный практикум 

7 8 7 Инновационный менеджмент 

5 5 5 Анализ хозяйственной деятельности 

7 8 9 Корпоративная социальная ответственность 

7 8 9 Реинжиниринг и управление бизнес-

процессами 

4 4 4 Планирование и прогнозирование в 

условиях рынка 
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4 4 4 Налоги и налогообложение 

6 7 6 Международный менеджмент 

6 7 6 Рекламный менеджмент 

7 8 7 Управление проектами 

7 8 7 Информационный менеджмент 

7 8 9 Система государственного и 

муниципального управления 

7 8 9 Государственная и муниципальная служба 

2 2 2 Научно-исследовательская работа 

(получение первичных навыков научно-

исследовательской работы) 

8 9 9 Подготовка к сдаче и сдача 

государственного экзамена 

8 9 9 Выполнение и защита выпускной 

квалификационной работы 

УК- 2.3 Решает конкретные задачи проекта заявленного качества и за 

установленное время 

1 3 1 Экономика 

3 4 3 Экология 

5 5 5 Экономика фирмы 

4,5,6,7 4,5,6,7 4,5,6,7 Проектный практикум 

7 8 7 Инновационный менеджмент 

8 9 8 Управление качеством 

5 5 5 Анализ хозяйственной деятельности 

7 8 9 Корпоративная социальная ответственность 

7 8 9 Реинжиниринг и управление бизнес-

процессами 

4 4 4 Планирование и прогнозирование в 

условиях рынка 

4 4 4 Налоги и налогообложение 

6 7 6 Международный менеджмент 

6 7 6 Рекламный менеджмент 

7 8 7 Управление проектами 

7 8 7 Информационный менеджмент 

2 2 2 Научно-исследовательская работа 

(получение первичных навыков научно-

исследовательской работы) 

8 9 9 Подготовка к сдаче и сдача 

государственного экзамена 

8 9 9 Выполнение и защита выпускной 

квалификационной работы 

УК- 2.4 Публично представляет результаты решения конкретной задачи проекта 

1 3 1 Экономика 

4,5,6,7 4,5,6,7 4,5,6,7 Проектный практикум 

7 8 7 Инновационный менеджмент 

4 5 7 Региональная экономика и управление 

4 5 7 Инновации и стартапы 

7 8 7 Управление проектами 

7 8 7 Информационный менеджмент 

2 2 2 Научно-исследовательская работа 

(получение первичных навыков научно-
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исследовательской работы) 

8 9 9 Подготовка к сдаче и сдача 

государственного экзамена 

8 9 9 Выполнение и защита выпускной 

квалификационной работы 

 

Этапы формирования компетенции 

 (согласно учебному плану) 

Наименование дисциплин, формирующих 

компетенции в процессе освоения ОП 

ОФО ОЗФО ЗФО 

УК-3  Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою 

роль в команде 

УК-3.1 Понимает эффективность использования стратегии сотрудничества для 

достижения поставленной цели, определяет свою роль в команде 

4 5 4 Теория организации 

7 7 7 Стратегический менеджмент 

4,5,6,7 4,5,6,7 4,5,6,7 Проектный практикум 

4 4 4 Управление человеческими ресурсами 

7 8 7 Управление проектами 

7 8 7 Информационный менеджмент 

2 2 2 Научно-исследовательская работа (получение 

первичных навыков научно-исследовательской 

работы) 

8 9 9 Подготовка к сдаче и сдача государственного 

экзамена 

8 9 9 Выполнение и защита выпускной 

квалификационной работы 

УК-3.4  Эффективно взаимодействует с другими членами команды, в т.ч. 

участвует в обмене информацией, знаниями и опытом, и презентации результатов 

работы команды 

4,5,6,7 4,5,6,7 4,5,6,7 Проектный практикум 

7 8 7 Управление проектами 

7 8 7 Информационный менеджмент 

2 2 2 Научно-исследовательская работа (получение 

первичных навыков научно-исследовательской 

работы) 

8 9 9 Подготовка к сдаче и сдача государственного 

экзамена 

8 9 9 Выполнение и защита выпускной 

квалификационной работы 
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7.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы 

оценивания 

Планируемые результаты освоения компетенции  Критерии оценивания результатов обучения Наименование 

оценочного 

средства 

неудовлетвори-

тельно 

удовлетвори-

тельно 

хорошо отлично 

УК-2. Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих 

правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений 

знать: необходимые для осуществления 

профессиональной деятельности системные знания в 

области экономики, основные методы оценки разных 

способов решения профессиональных задач. 

Фрагментарные 

знания 

Неполные знания Сформированные, но 

содержащие отдельные 

пробелы знания  

Сформированные 

систематические 

знания 

контрольная 

работа,  

составление 

эссе, тест, 

рефераты, зачет уметь: проводить анализ поставленной цели и 

формулировать задачи, необходимые для ее достижения, 

анализировать альтернативные варианты; определять круг 
задач в рамках профессиональной деятельности, 

планировать собственную деятельность исходя из 

имеющихся ресурсов; соотносить главное и второстепенное, 

решать поставленные задачи в профессиональной 
деятельности; выполнять действия, связанные с решением 

исследовательских задач, предполагающих получение 

нового знания, требующих разработки инновационных 
подходов и методов решения. 

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, 

допускаются 

небольшие ошибки   

Сформированные 

умения 

владеть: технологией разработки и реализации 

проектов, навыками применения современного 

инструментария для решения экономических задач; 

методикой построения, анализа и применения моделей 

для оценки состояния и прогноза развития 

экономических процессов и явлений. 

Частичное 

владение 

навыками 

Несистематическо

е применение 

навыков 

В систематическом 

применении навыков 

допускаются пробелы 

Успешное и 

систематическое 

применение 

навыков 

УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде 

знать: методики выстраивания последовательности действий 
для достижения заданного результата (решения 

лингвистической задачи);системные 

характеристикиучастников социокультурного 

Фрагментарные 

знания 

Неполные знания Сформированные, но 

содержащие отдельные 

пробелы знания  

Сформированные 

систематические 

знания 

контрольная 

работа,  

составление 
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процесса,основные формы социального взаимодействия, 
типы социальной коммуникации. 

эссе, тест, 

рефераты, зачет 
уметь: разрабатывать план групповых и организационных 

коммуникаций (коммуникационных процессов) в ходе 
решения лингвистической задачи;формулировать задачи для 

достижения поставленной перед командой 

цели;разрабатывать командную стратегию;на практике 

выявить значимые качества участников социокультурного 
взаимодействия для эффективной коммуникации и 

совместной деятельности. 

Частичные умения Неполные умения  Учения полные, 

допускаются 

небольшие ошибки   

Сформированные 

умения 

владеть: умением анализировать, проектировать и 

организовывать межличностную и групповую 

коммуникацию в команде для достижения 

поставленной цели;примами и методами эффективной 

коммуникации для совместной деятельности и 

отношений на личностном и групповом уровнях. 

Частичное 

владение 

навыками 

Несистематическо

е применение 

навыков 

В систематическом 

применении навыков 

допускаются пробелы 

Успешное и 

систематическое 

применение 

навыков 
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7.3. Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения 

образовательной программы 

Темы рефератов: 

1. Этапы жизненного цикла ИС, влияющие на цену владения ИС. Затраты на 

внедрение ИС. Подход TQM (Total Quality Management) для управления качеством 

продукта. 

2. Структурные методы анализа: диаграммы потоков данных, диаграммы 

сущность-связь (отношение), диаграммы переходов состояний. Принципы и 

преимущества структурных методов анализа.  

3. Организация проектирования архитектуры ИС (ФПР и ФТР). Детальное 

проектирование ИС и участие ФПР и ФТР.  

4. Виды и принципы организации проектирования: структурное проектирование;  

объектно- ориентированное проектирование.  

5. Организация работы коллектива. HRD (Human Recourse Development). 

Темы для написания эссе 

1. Управление процессами создания новых знаний; управление творческим 

потенциалом; освоением новшеств; социальными и психологическими аспектами 

нововведений. 

2. Понятие бизнес-процесса. Распределение ФИТ между участниками бизнес-

процесса. Информационная система (ИС) - совокупность ФИТ и ОИТ. 

3. Функциональные возможности и структура информационных систем. 

Особенности различных ИС: позитивные и негативные стороны их применения. 

4. Преимущества и недостатки закупки готовых или разработки новых ИС. 

Преимущества и недостатки самостоятельной разработки ИС и разработки 

специализированной фирмой. Преимущества и недостатки отечественных и 

зарубежных ИС.  

5. Понятие, виды, преимущества и недостатки аутсорсинга. Понятие ASP 

(Applications Service Providing). 

6. Наиболее значимые для фирмы- потребителя общие и частные свойства ИС: 

мобильность; работа в реальном времени; открытость; адаптивность; 

масштабируемость; поддержка; надежность; безопасность. 

7. Требования СММ (Capability Maturity Model) для предприятий, стремящихся к 

осуществлению качественного процесса разработки и сопровождения ПО. 

8. Объектно- ориентированные методы анализа Принципы и преимущества 

объектно-ориентированных методов анализа. 

9. Консультационные услуги по выбору ИС. Содержание договора на закупку 

ИС. 

10. Управление качеством. Организация бесконфликтного внедрения ИС. 

Создание единого коллектива.  

11. Обучение пользователей ИС (персонала фирмы-потребителя ИС). Проблемы 

выбора и контроля проекта по внедрению ИС. 

12. Метод качественной оценки инвестиций в ИТ.  

13. Поставка и поддержка: управление услугами третьей стороной, управление 

качеством обслуживания, IТ-план непрерывного обслуживания ИС, обеспечение 

безопасности системы, управление издержками, постоянное обучение 

пользователей, поддержка и консультирование клиентов, управление 

конфигурацией аппаратных и программных средств, управление проблемами и 

инцидентами управления данными, управление изменениями. 

 

Задания для контрольной работы (по темам дисциплины) 
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Вопросы к контрольной работе №1 

1.В чем состоит сущность информационного менеджмента и каково место 

IT-менеджера в управлении ИС? 

2.Что такое информационная система? 

3. Каковы функции IT-менеджера на фирме-потребителе и фирме-

производителе ИС? 

4. Каковы особенности управления информационным процессом? I 

5. Что такое информационное окружение ЛИР? 

6. Что такое организационная структура? 

7. Что такое технологическая среда? 

8. Что является риском ИС? 

9. Как классифицируются риски ИС и каковы методы их регулирования? 

10. Какие риски существуют на различных этапах их жизненного цикла 

ИС? 

11. Что такое MRP, MRPII, ERP, APS, PDM, CRM, SCM, PLM-системы? 

12. Что такое TPS; MIS; EPSS; IPSS; EIS; GPSS; DSS-системы? 

13. Каковы особенности, позитивные и негативные стороны внедрения 

DSS-систем? 

14. Что такое заказная, уникальная, тиражируемая ИС? 

15. Что такое система-трансформер (система-конструктор)? 

16. Что такое адаптируемые ИС? 

17. Какие существуют способы приобретения ИС? 

18. Каковы преимущества и недостатки покупки ИС? 

19. Каковы преимущества и недостатки разработки ИС фирмой-

разработчиком ИС? 

20. Каковы преимущества и недостатки разработки ИС собственными 

силами? 

21. Каковы преимущества и недостатки покупки и доработки ИС? 

22. Каковы преимущества и недостатки заказных, уникальных и 

тиражируемых информационных систем? 

23.Что такое аутсорсинг? 

24. Каковы преимущества и недостатки аутсорсинга? 

25. Какие составляющие включает цена приобретения ИС? 

26. Какие составляющие совокупная стоимость владения ИС? 

27. Какие этапы жизненного цикла ИС влияют на цену владения ИС? 

28. Каковы преимущества и недостатки аутсорсинга? 

29. Какие составляющие включает цена приобретения ИС? 

30. Какие составляющие совокупная стоимость владения ИС? 

31. Какие этапы жизненного цикла ИС влияют на цену владения ИС?  
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Вопросы к контрольной работе №2 

1 Каковы особенности управления ИС на различных этапах их жизненного 

цикла? 

2. Что такое стратегическое планирование ИС? 

3. Каковы различия стратегического и оперативного планов автоматизации 

предприятий? 

4. Как оценить необходимость установки ИС? 

5. Как оценивается эффективность инвестиций в ИТ? 

6. Какие существуют подходы к автоматизации? 

7. Какие существуют конструкции ИС и каковы их особенности? 

8. В чем заключается анализ требований фирмы-потребителя и фирмы-

производителя к ИС? 

9. Что такое модель требований к ИС? 

10. Как управлять проектированием, программированием, тестированием и 

отладкой ИС? 

11. Какие существуют стратегии внедрения ИС и каковы их особенности? 

12. Какие существуют методы преодоления сопротивления инновациям? 

13. Каковы проблемы выбора и контроля проекта по внедрению ИС? 

14. Каковы проблемы эксплуатации и сопровождения ИС? 

 

 

 Тестовые задания  

Тест  №1 

1. Заказные информационные системы - это: 

a) ИС, создаваемые специализированной фирмой-производителем для 

продажи на рынке; 

b) ИС, создаваемые для конкретного объекта без последующего 

тиражирования; 

c) ИС, создаваемые специализированной фирмой-производителем, по 

заказу фирмы- потребителя. 

2. Уникальные информационные системы - это: 

a) ИС, создаваемые для конкретного объекта без последующего 

тиражирования; 

b) ИС, создаваемые специализированной фирмой-производителем для 

продажи на рынке; 

c) ИС, создаваемые специализированной фирмой-производителем, по 

заказу фирмы- потребителя. 

3. Тиражируемые информационные системы - это: 

a) ИС, создаваемые специализированной фирмой-производителем, по 

заказу фирмы- потребителя; 
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b) ИС, создаваемые специализированной фирмой-производителем для 

продажи на рынке; 

c) ИС, создаваемые для конкретного объекта без последующего 

тиражирования. 

4. Адаптация - это: 

a) приспосабливаемость к внешним или внутренним изменениям; 

b) переход от базовой системы, отображающей типовые свойства системы, 

к окончательному решению, приспособленному для работы ИС на данном 

предприятии; 

c) вероятность того, что какие-то цели при реализации проекта 

автоматизации деятельности предприятия не будут достигнуты. 

5. Адаптируемые информационные системы - это: 

a) ИС, приспосабливаемые к условиям работы на конкретном 

предприятии; 

b) ИС, создаваемые для конкретного объекта без последующего 

тиражирования; 

c) ИС, настраиваемые по параметрам; 

d) ИС, настраиваемые под изменения внутренних бизнес-процессов и 

внешней среды. 

6. Цена приобретения информационной системы включает: 

a) стоимость установки ИС; 

b) стоимость СУБД; 

c) стоимость внедрения ИС; 

d) стоимость операционной системы; 

e) стоимость программного продукта. 

7. Цена продукта (информационной системы) включает: 

a) стоимость лицензии на ИС; 

b) стоимость СУБД; 

c) стоимость внедрения ИС; 

d) стоимость операционной системы. 

8. Совокупная стоимость владения (ТСО - Total Cost of Ownership) 

информационной системой - это: 

a) стоимость аппаратного обеспечения; 

b) сумма прямых и косвенных затрат, которые несет владелец ИС за 

период ее жизненного цикла; 

c) стоимость сопровождения ИС. 

9. Стоимость владения ИС включает: 

a) стоимость установки ИС; 

b) расходы на ввод информации; 

c) стоимость СУБД; 
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d) стоимость внедрения ИС. 

10. Стоимость владения ИС включает: 

a) стоимость операционной системы; 

b) стоимость аппаратного обеспечения; 

c) стоимость сопровождения ИС; 

d) затраты на административный персонал фирмы; 

e) стоимость программного продукта. 

11. Жизненный цикл ИС - это: 

a) ядро, в котором определена принципиальная модель предметной 

области; 

b) модель создания и использования ИС, отражающая ее различные 

состояния; 

c) конфигурация, которая представляет собой реализацию 

информационной системы; 

d) инструментарий, позволяющий пользователю строить свой собственный 

вариант конфигурации системы. 

12. Существуют следующие модели жизненного цикла ИС: ВСЕ 

a) каскадная; 

b) поэтапная; 

c) итерационная; 

d) спиральная. 

13. Каскадная модель жизненного цикла ИС - это: 

a) итерационная модель разработки ИС с циклами обратной связи между 

этапами; 

b) итерационная модель, в которой делается упор на начальные этапы 

жизненного цикла и каждая итерация соответствует поэтапной модели создания 

фрагмента или версии системы, на которой уточняются цели и характеристики 

проекта, определяется качество, планируются работы следующей итерации; 

c) модель, которая предполагает переход на следующий этап после 

полного окончания работ по предыдущему этапу и характеризуется четким 

разделением данных и процессов их обработки. 

14. Поэтапная модель жизненного цикла ИС - это: 

a) итерационная модель разработки ИС с циклами обратной связи между 

этапами; 

b) итерационная модель, в которой делается упор на начальные этапы 

жизненного цикла и каждая итерация соответствует поэтапной модели создания 

фрагмента или версии системы, на которой уточняются цели и характеристики 

проекта, определяется качество, планируются работы следующей итерации; 

c) модель, которая предполагает переход на следующий этап после 

полного окончания работ по предыдущему этапу и характеризуется четким 

разделением данных и процессов их обработки. 
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15. Спиральная модель жизненного цикла ИС - это: 

a) итерационная модель разработки ИС с циклами обратной связи между 

этапами; 

b) итерационная модель, в которой делается упор на начальные этапы 

жизненного цикла и каждая итерация соответствует поэтапной модели создания 

фрагмента или версии системы, на которой уточняются цели и характеристики 

проекта, определяется качество, планируются работы следующей итерации; 

c) модель, которая предполагает переход на следующий этап после 

полного окончания работ по предыдущему этапу и характеризуется четким 

разделением данных и процессов их обработки. 

16. Планирование ИС - это: 

a) деятельность IT-менеджера по разработке плана создания, внедрения и 

развития ИС; 

b) деятельность IT-менеджера по разработке оперативных планов для 

каждого этапа жизненного цикла ИС; 

c) деятельность IT-менеджера по выработке стратегических целей и 

составлению стратегического плана ИС для обеспечения конкретных преимуществ 

фирмы-потребителя 

17. Стратегическое планирование ИС - это: 

a) деятельность IT-менеджера по разработке плана создания, внедрения и 

развития ИС; 

b) деятельность IT-менеджера по разработке оперативных планов для 

каждого этапа жизненного цикла ИС; 

c) деятельность IT-менеджера по выработке стратегических целей и 

составлению стратегического плана ИС для обеспечения конкретных преимуществ 

фирмы-потребителя. 

18. Оперативное планирование ИС - это: 

a) деятельность IT-менеджера по разработке плана создания, внедрения и 

развития ИС; 

b) деятельность IT-менеджера по разработке оперативных планов для 

каждого этапа жизненного цикла ИС; 

с) деятельность IT-менеджера по выработке стратегических целей и 

составлению стратегического плана ИС для обеспечения конкретных преимуществ 

фирмы-потребителя. 

19. Деятельностью IT-менеджера по разработке оперативных планов для 

каждого этапа жизненного цикла ИС является: 

a) стратегическое планирование ИС; 

b) оперативное планирование ИС; 

c) маркетинговое планирование; 

d) производственное планирование. 

20. Деятельностью IT-менеджера по выработке стратегических целей и 

составлению стратегического плана ИС для обеспечения конкретных преимуществ 

фирмы-потребителя является: 
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a) стратегическое планирование ИС; 

b) оперативное планирование ИС; 

c) маркетинговое планирование; 

d) производственное планирование. 

Тест  №2 

1. Менеджмент - это: 

a) совокупность системы скоординированных мероприятий, направленных 

на достижение значимых целей организации; 

b) формирование контурентоспособной позиции конкретной ИС и 

создание детализированного маркетингового комплекса для нее; 

c) совокупность принципов, методов и форм управления. 

2. Информационный менеджмент - это: 

a) формирование контурентоспособной позиции конкретной ИС и 

создание детализированного маркетингового комплекса для нее; 

b) управление ИС на всех этапах их жизненного цикла; 

c) управление ИС, начиная с момента возникновения необходимости в 

какой-либо ИС на предприятии и заканчивая моментом ее полного выхода из 

употребления всеми пользователями. 

3. Управление информационными системами на всех этапах их 

жизненного цикла является предметом: 

a) менеджмента; 

b) инновационного менеджмента; 

c) информационного менеджмента; 

d) финансового менеджмента; 

e) маркетинга. 

4. Объект управления - это: 

a) тот, кто осуществляет управленческие функции; 

b) то, над чем осуществляются управленческие функции; 

c) управленческие функции. 

5. Субъект управления - это: 

a) тот, кто осуществляет управленческие функции; 

b) то, над чем осуществляются управленческие функции; 

c) управленческие функции. 

6. Информационное окружение ЛПР - это: 

a) совокупность информации, необходимой лицу, принимающему решения 

для принятия решений; 

b) система, предназначенная для хранения, поиска, обработки и выдачи 

информации по запросам пользователя; 
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с) формирование конкуртоспособной позиции конкретной ИС и создание 

детализированного маркетингового комплекса для нее. 

7. Технология - это: 

a) вероятность того, что какие-то цели при реализации проекта 

автоматизации деятельности предприятия не будут достигнуты; 

b) средства, полученные из бюджета для осуществления мероприятий 

целевого назначения; 

c) последовательность работ по преобразованию объекта из исходного 

состояния в желаемое, определяемое целью такого преобразования. 

8. Технология включает в себя: ВСЕ 

a) исходный объект; 

b) цель преобразования объекта; 

c) ресурсы (финансовые, материальные, информационные, кадровые и 

т.д.), необходимые для преобразования объекта; 

d) инструментарий преобразования объекта; 

e) субъект преобразования. 

9. Компьютерная информационная технология - это: 

a) технология обработки информации, которая может использоваться как 

инструментарий в различных предметных областях для решения различных задач; 

b) система методов и способов сбора, накопления, хранения, поиска и 

обработки информации на основе применения средств вычислительной техники; 

c) последовательность технологических этапов по модификации 

первичной информации в результатную в какой-либо предметной области без 

применения средств электронно- вычислительной техники; 

d) модификация обеспечивающих ИТ, реализующая какую-либо из 

предметных технологий. 

10. Компьютерные информационные технологии включают: ВСЕ 

a) обеспечивающие ИТ; 

b) функциональные ИТ; 

c) предметные технологии. 

11. Риск - это: 

a) вероятность потерь вследствие неопределённости; 

b) следствие неопределённости, приводящее к потерям и дополнительным 

возможностям; 

c) вероятность того, что какие-то цели при реализации проекта 

автоматизации деятельности предприятия не будут достигнуты; 

d) последовательность работ по преобразованию объекта из исходного 

состояния в желаемое, определяемое целью такого преобразования 

12. Существуют следующие группы рисков: 

a) организационные; 

b) технические; 
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c) технологические; 

d) временные; 

e) финансовые. 

13. Организационный риск - это: ВСЕ 

a) зависимость от ключевого персонала; 

b) несанкционированные действия; 

c) риск контрагентов 

14. К организационным рискам относятся: 

a) компьютерные вирусы; 

b) саботаж; 

c) чрезвычайные ситуации; 

d) сбой оборудования; 

e) недоступность человека. 

15. Для регулирования организационных рисков необходимо: ВСЕ 

a) разделение обязанностей; 

b) антивирусы; 

c) социальный фактор; 

d) обучение. 

16. Информационными системами, поддерживающими производственный 

цикл, являются: 

a) MRP; 

b) EPSS; 

c) DSS; 

d) APS; 

e) ERP. 

17. Информационными системами, поддерживающими производственный 

цикл, являются: 

a) MRPII; 

b) IPSS; 

c) PLM; 

d) GPSS; 

e) TPS. 

18. Информационными системами, поддерживающими процесс принятия 

решений, являются: 

a) MRP; 

b) EPSS; 

c) DSS; 

d) APS; 

e) ERP. 

19. Информационными системами, поддерживающими процесс принятия 

решений, являются:  

a) MRPII; 

b) IPSS; 

c) PLM; 
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d) GPSS; 

e) TPS. 

20. MRP (Material Requirements Planning) - это: 

a) система поддержки принятия решений; 

b) системы планирования материальных потребностей; 

c) системы планирования производственных ресурсов; 

d) система транзакционной обработки. 

 

Вопросы к зачету 

Примерный перечень вопросов к зачету по дисциплине для бакалавров 

1. Как классифицируются риски ИС и каковы методы их регулирования? 

2. Какие риски существуют на различных этапах их жизненного цикла 

ИС? 

3. Что такое MRP, MRPII, ERP, APS, PDM, CRM, SCM, PLM-системы? 

4. Что такое TPS; MIS; EPSS; IPSS; EIS; GPSS; DSS-системы? 

5. Каковы особенности, позитивные и негативные стороны внедрения 

DSS-систем? 

6. Что такое заказная, уникальная, тиражируемая ИС? 

7. Что такое система-трансформер (система-конструктор)? 

8. Что такое адаптируемые ИС? 

9. Какие существуют способы приобретения ИС? 

10. Каковы преимущества и недостатки покупки ИС? 

11. Каковы преимущества и недостатки разработки ИС фирмой-

разработчиком ИС? 

12. Каковы преимущества и недостатки разработки ИС собственными 

силами? 

13. Каковы преимущества и недостатки покупки и доработки ИС? 

14. Каковы преимущества и недостатки заказных, уникальных и 

тиражируемых информационных систем? 

15. 23.Что такое аутсорсинг? 

16. Каковы преимущества и недостатки аутсорсинга? 

17. Какие составляющие включает цена приобретения ИС? 

18. Какие составляющие совокупная стоимость владения ИС? 

19. Какие этапы жизненного цикла ИС влияют на цену владения ИС? 

20. Каковы преимущества и недостатки аутсорсинга? 

21. Какие составляющие включает цена приобретения ИС? 

22. Какие составляющие совокупная стоимость владения ИС? 

23. Какие этапы жизненного цикла ИС влияют на цену владения ИС? 

24. Каковы особенности управления ИС на различных этапах их 

жизненного цикла? 

25. Что такое стратегическое планирование ИС? 

26. Каковы различия стратегического и оперативного планов автоматизации 

предприятий? 

27. Как оценить необходимость установки ИС? 
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28. Как оценивается эффективность инвестиций в ИТ? 

29. Какие существуют подходы к автоматизации? 

30. Какие существуют конструкции ИС и каковы их особенности? 

31. В чем заключается анализ требований фирмы-потребителя и фирмы-

производителя к ИС? 

32. Что такое модель требований к ИС? 

33. Как управлять проектированием, программированием, тестированием и 

отладкой ИС? 

34. Какие существуют стратегии внедрения ИС и каковы их особенности? 

43 Какие существуют методы преодоления сопротивления инновациям? 

35. Каковы проблемы выбора и контроля проекта по внедрению ИС? 

36. Каковы проблемы эксплуатации и сопровождения ИС? 

37. .В чем состоит сущность информационного менеджмента и каково 

место IT- 

38. менеджера в управлении ИС? 

39. Что такое информационная система? 

40. Каковы функции IT-менеджера на фирме-потребителе и фирме-

производителе ИС? 

41. Каковы особенности управления информационным процессом? 1 

5.Что такое информационное окружение ЛПР? 

42. Что такое организационная структура? 

43. Что такое технологическая среда? 

44. Что является риском ИС? 

 

7.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций 

Требования к написанию реферата 

Продукт самостоятельной работы бакалавра, представляющий собой 

краткое изложение в письменном виде полученных результатов (учебно-

исследовательской) темы, где автор раскрывает суть исследуемой проблемы, 

приводит различные точки зрения, а также собственные взгляды на нее.  

Реферат должен быть структурирован (по главам, разделам, параграфам) и 

включать разделы: введение, основная часть, заключение, список использованных 

источников. В зависимости от тематики реферата к нему могут быть оформлены 

приложения, содержащие документы, иллюстрации, таблицы, схемы и т.д. Объем 

реферата – 15-20 страниц печатного текста, включая титульный лист, введение, 

заключение и список литературы. 

Его задачами являются:  

1. Формирование умений самостоятельной работы с источниками 

литературы, их систематизация;  

2. Развитие навыков логического мышления;  

3. Углубление теоретических знаний по проблеме исследования.  

При оценке реферата используются следующие критерии: 

- новизна текста; 

- обоснованность выбора источника; 

- степень раскрытия сущности вопроса; 

- соблюдения требований к оформлению. 

 

Критерии оценивания реферата: 
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«отлично» Выполнены все требования к написанию и защите реферата: 

обозначена проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий 

анализ различных точек зрения на рассматриваемую проблему и 

логично изложена собственная позиция, сформулированы выводы,  

тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены требования к 

внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные 

вопросы. 

«хорошо» Основные требования к реферату и его защите выполнены, но при этом 

допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении 

материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; 

невыдержан объём реферата; имеются упущения в оформлении; на 

дополнительные вопросы при защите даны неполные ответы. 

«удовлетвори-

тельно» 

Имеются существенные отступления от требований к реферированию. 

В частности: тема освещена лишь частично; допущены фактические 

ошибки в содержании реферата или при ответе на дополнительные 

вопросы; во время защиты отсутствует вывод. 

«неудовлетво-

рительно» 

Тема реферата не раскрыта, обнаруживается существенное не 

понимание проблемы. 

 

Тематика рефератов выдается преподавателем в конце семинарского занятия.  

Требования к написанию эссе  

Средство, позволяющее оценить умение бакалавра письменно излагать 

суть поставленной проблемы, самостоятельно проводить анализ этой проблемы с 

использованием концепций и аналитического инструментария соответствующей 

дисциплины, делать выводы, обобщающие авторскую позицию по поставленной 

проблеме.  

Требования к оформлению эссе 

4. Текст должен отражать позицию автора по какому-либо актуальному вопросу 

(проблеме). Автор должен высказать свою точку зрения и сформировать 

непротиворечивую систему аргументов, обосновывающих предпочтительность 

выбранной позиции. 

2. В тексте должно быть продемонстрировано владение предметом 

исследования, его понятийным аппаратом, терминологией, знание общепринятых 

научных концепций в заданной предметной области, понимание современных 

тенденций и проблем в исследовании предмета. 

3. Текст должен быть завершенным и четко структурированным, 

посвященным строго заданной выбранной темой проблематике. 

4. Стилевое решение, структурная организация текста, лексика должны 

соответствовать заданной тематике и поставленной автором задаче. 

5. Объем – не более 7 стр., шрифт Times New Roman прямого начертания, 

кегль (размер) шрифта 14, междустрочный интервал – полуторный. 

 

Критерии оценивания эссе: 

: «отлично» Выполнены все требования к написанию эссе: владение предметом 

исследования, его понятийным аппаратом, терминологией, знание 

общепринятых научных концепций в заданной предметной области, 

понимание современных тенденций и проблем в исследовании предмета; 

представление собственной точки зрения (позиции, отношения) при 

раскрытии проблемы; раскрытие проблемы на теоретическом уровне или 

на бытовом уровне, с использованием научных понятий в контексте 

раскрытия темы эссе, аргументация своей позиции с опорой на научные 

концепции, факты, соблюдены требования к внешнему оформлению эссе. 
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«хорошо» Основные требования к эссе выполнены, но при этом допущены 

недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала; 

отсутствует логическая последовательность в суждениях; не выдержан 

объём; имеются недостатки в оформлении. 

«удовлетвори-

тельно» 

Имеются существенные отступления от требований к эссе. В частности: 

тема освещена лишь частично; анализ проблемы не полный, отсутствуют 

выводы, обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме, 

концепции и аналитический инструментарий использованы в 

недостаточном объеме 

«неудовлетво-

рительно» 

Тема эссе не раскрыта, обнаруживается существенное непонимание 

проблемы. 

 

Требования к контрольной работе  

Контрольная работа представляет собой один из видов самостоятельной 

работы обучающихся. По сути – это изложение ответов на определенные 

теоретические вопросы по учебной дисциплине, а также решение практических 

задач. Контрольные проводятся для того, чтобы развить у обучающихся 

способности к анализу научной и учебной литературы, умение обобщать, 

систематизировать и оценивать практический и научный материал, укреплять 

навыки овладения понятиями определенной науки и т. д.  

При оценке контрольной преподаватель руководствуется следующими 

критериями:  

- работа была выполнена автором самостоятельно;  

- обучающийся подобрал достаточный список литературы, который 

необходим для осмысления темы контрольной;  

- автор сумел составить логически обоснованный план, который 

соответствует поставленным задачам и сформулированной цели;  

- обучающийся проанализировал материал;  

- контрольная работа отвечает всем требованиям четкости изложения и 

аргументированности, объективности и логичности, грамотности и корректности;  

- обучающийся сумел обосновать свою точку зрения;  

- контрольная работа оформлена в соответствии с требованиями;  

- автор защитил контрольную и успешно ответил на все вопросы 

преподавателя.  

Контрольная работа, выполненная небрежно, не по своему варианту, без 

соблюдения правил, предъявляемых к ее оформлению, возвращается без проверки 

с указанием причин, которые доводятся до обучающегося. В этом случае 

контрольная работа выполняется повторно. 

Вариант контрольной работы выдается в соответствии с порядковым 

номером в списке магистрантов. 

Критерии оценки знаний при написании контрольной работы  

Отметка «отлично» выставляется обучающемуся, показавшему 

всесторонние, систематизированные, глубокие знания вопросов контрольной 

работы и умение уверенно применять их на практике при решении конкретных 

задач, свободное и правильное обоснование принятых решений.  

Отметка «хорошо» выставляется обучающемуся, если он твердо знает 

материал, грамотно и по существу излагает его, умеет применять полученные 

знания на практике, но допускает в ответе или в решении задач некоторые 

неточности, которые может устранить с помощью дополнительных вопросов 

преподавателя.  

Отметка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, показавшему 

фрагментарный, разрозненный характер знаний, недостаточно правильные 
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формулировки базовых понятий, нарушения логической последовательности в 

изложении программного материала, но при этом он владеет основными 

понятиями выносимых на контрольную работу тем, необходимыми для 

дальнейшего обучения и может применять полученные знания по образцу в 

стандартной ситуации.  

Отметка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, который не 

знает большей части основного содержания выносимых на контрольную работу 

вопросов тем дисциплины, допускает грубые ошибки в формулировках основных 

понятий и не умеет использовать полученные знания.  

Требования к выполнению тестового задания  

Тестирование является одним из основных средств формального контроля 

качества обучения. Это метод, основанный на стандартизированных заданиях, 

которые позволяют измерить психофизиологические и личностные 

характеристики, а также знания, умения и навыки испытуемого.  

Основные принципы тестирования, следующие:  

− связь с целями обучения - цели тестирования должны отвечать критериям 

социальной полезности и значимости, научной корректности и общественной 

поддержки;  

− объективность - использование в педагогических измерениях этого 

принципа призвано не допустить субъективизма и предвзятости в процессе этих 

измерений;  

− справедливость и гласность - одинаково доброжелательное отношение ко 

всем обучающимся, открытость всех этапов процесса измерений, своевременность 

ознакомления обучающихся с результатами измерений;  

− систематичность – систематичность тестирований и самопроверок 

каждого учебного модуля, раздела и каждой темы; важным аспектом данного 

принципа является требование репрезентативного представления содержания 

учебного курса в содержании теста;  

- гуманность и этичность - тестовые задания и процедура тестирования 

должны исключать нанесение какого-либо вреда обучающимся, не допускать 

ущемления их по национальному, этническому, материальному, расовому, 

территориальному, культурному и другим признакам;  

Важнейшим является принцип, в соответствии с которым тесты должны 

быть построены по методике, обеспечивающей выполнение требований 

соответствующего федерального государственного образовательного стандарта.  

В тестовых заданиях используются четыре типа вопросов:  

− закрытая форма - является наиболее распространенной и предлагает 

несколько альтернативных ответов на поставленный вопрос. Например, 

обучающемуся задается вопрос, требующий альтернативного ответа «да» или 

«нет», «является» или «не является», «относится» или «не относится» и т.п. 

Тестовое задание, содержащее вопрос в закрытой форме, включает в себя один или 

несколько правильных ответов и иногда называется выборочным заданием. 

Закрытая форма вопросов используется также в тестах-задачах с выборочными 

ответами. В тестовом задании в этом случае сформулированы условие задачи и все 

необходимые исходные данные, а в ответах представлены несколько вариантов 

результата решения в числовом или буквенном виде. Обучающийся должен 

решить задачу и показать, какой из представленных ответов он получил.  

− открытая форма - вопрос в открытой форме представляет собой 

утверждение, которое необходимо дополнить. Данная форма может быть 

представлена в тестовом задании, например, в виде словесного текста, формулы 

(уравнения), графика, в которых пропущены существенные составляющие - части 

слова или буквы, условные обозначения, линии или изображения элементов схемы 
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и графика. Обучающийся должен по памяти вставить соответствующие элементы 

в указанные места («пропуски»).  

− установление соответствия - в данном случае обучающемуся предлагают 

два списка, между элементами которых следует установить соответствие;  

− установление последовательности - предполагает необходимость 

установить правильную последовательность предлагаемого списка слов или фраз.  

Критерии оценки знаний при проведении тестирования 

Отметка «отлично» выставляется при условии правильного ответа не менее 

чем 85% тестовых заданий;  

Отметка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа не менее 

чем 70 % тестовых заданий;  

Отметка «удовлетворительно» выставляется при условии правильного 

ответа не менее 50 %;  

Отметка «неудовлетворительно» выставляется при условии правильного 

ответа менее чем на 50 % тестовых заданий.  

Результаты текущего контроля используются при проведении 

промежуточной аттестации.  

Критерии оценки знаний на зачете 

Форма проверки знаний, умений и навыков, приобретенных обучающимися 

в процессе усвоения учебного материала лекционных, практических и 

семинарских занятий по дисциплине. 

Проведение зачета организуется на последней неделе семестра до начала 

экзаменационной сессии в соответствии с утвержденным расписанием занятий. 

Зачет принимается преподавателем, читающим лекции по данной дисциплине. 

Экзаменатор может проставить зачет без опроса или собеседования тем 

обучающимся, которые активно участвовали в семинарских занятиях. 

«Зачтено» - выставляется при условии, если студент показывает 

хорошие знания изученного учебного материала; самостоятельно, логично и 

последовательно излагает и интерпретирует материалы учебного курса; 

полностью раскрывает смысл предлагаемого вопроса; владеет основными 

терминами и понятиями изученного курса; показывает умение переложить 

теоретические знания на предполагаемый практический опыт. 

«Не зачтено» - выставляется при наличии серьезных упущений в 

процессе изложения учебного материала; в случае отсутствия знаний 

основных понятий и определений курса или присутствии большого 

количества ошибок при интерпретации основных определений; если студент 

показывает значительные затруднения при ответе на предложенные 

основные и дополнительные вопросы; при условии отсутствия ответа на 

основной и дополнительный вопросы. 
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