AHHOTauuA

paboueii nporpaMmbl y4ebHoOM gncumnanHel 651.0.22 CepsucHas aesiTeNbHOCTb
HanpasfieHnsa noaroTosky 6akanaspos 43.03,01 Cepsuc
npounb NOAroToBKM «CepBuc M ynpasieHme XXUINLLHO-KOMMYHa/TbHbIM X03SACTBOM»

Llenn nsyyeHns Kypca: chopmmpoBaTb NpeACTaBAeHMe 0 POv U 3HAYEHWUN CepPBUCHOM
[EeATeNbHOCTM ynpaBneHns B ciepe XXUIULLHO-KOMMYHa/lbHOr0 X03AACTBa, 06ecneyvmBaroLLel
KOM(DOPTHble ¥ 6Ge3onacHble YC/OBUA MPOXKMUBAHWUS BCEro HacCeNleHUs CTpaHbl, a Takke
(hopmMmnpoBaHMe MNpeLCcTaBNeHNA 0 NPOgEeCcCUOHa/IbHOM OTBETCTBEHHOCTU B 06/1aCTU OKa3aHWs
XUNNLLHBIX N1 KOMMYH&aIbHbIX YCNYT.

Takum 006pa3oM, M3ydeHMe AUCUMMANHBbI  «CepBUCHAs  AESTENIbHOCTb»  MO3BOMNT
obyyvatoLmmea chopMmpoBaTth NPaKTUYECKMe 3HaHUS U YMEeHWUst B CEPBUCHOMN AeATeIbHOCTU U
0B/1afeTb 3HaHWAMU, KOTOPbIE B COBPEMEHHbIX YC/IOBUSAX MO3BONAT YAOB/ETBOPUTL NOTPEOHOCTb
pbIHKa TpyAa B COBPEMEHHbIX Kajpax.

3agayun ANCUMNIINHBI:

- M3y4yeHve npoueccoB B cepe XXKX, HanpaBneHHbIX Ha 06ecrneyeHne KOMMOPTHbIX
YCNOBUIA ANS NPOXMBaHUA NOAeN 1 3hheKTUBHOE 1CMOb30BaHME PecypCoB;

- aHa/IN3 B3aMMOLENCTBMA BCEX CYOBHEKTOB XKMUNLLHO-KOMMYHabHOMO XO03A/CTBa,;

- pa3BUTb NPaKTUYeCKMe HaBblKM Yy 06Yy4YaroLWMXCA MOCTAHOBKN 3KOHOMWYECKUX U
YNpaBfeHYeCKUX Leneil, Hanpas/eHHbIX Ha OpraHu3auuio W pasBUTUE pecypcHoW  6asbl
NPeanPUATUIA XXMUNNLLHO-KOMMYHA/TbHOM Chepbl U NX 3NHEKTUBHOIO AOCTUXKEHNS;

-MCYMC/IEHNE OCHOBHbIX MOKasaTenell pauvoHaIbHONO0  MUCMOJ/b30BaHUA  VMEHOLLMXCA
pecypcoB NpeanpuaTniA 0TPacu.

OCHOBHbIe 6/10KN 1 TeMbl AUCLUNITUHbI

Pasgen 1. CoumanbHble NPeanocbiIKW  BO3HUKHOBEHWUS U PasBUTUA  CEPBUCHOM
[eaTeNlbHOCTW.

Tema 1.1. BO3HMKHOBEHME  CepBUCHOW  AedATenbHOCTW.  PasBuTne  cepBuca B
AOPEBONIOLMOHHBIN Poccum.

Tema 1.2. OCHOBHbIE 3Tarbl pa3BUTUSA CEPBUCHON aedaTenbHOCTM B Poccm B XX 1 XI Bekax.

Pazgen 2. Ycnyra Kak crneuuuyeckunii npoayKT.

Tema 2.1. CywWHOCTb YCNYrN Kak cneumngunyeckoro npoaykra.

Tema 2.2. Komnnekc MapKeTUHra B cthepe cepsuca 1 0COGEHHOCTYM ero peasmsalum

Pazgen 3. OpraHu3aums CepBUCHON AeSTENbHOCTH.

Tema 3.1 OpraHu3saumsi 06Cny>XKnBaH1s NOTpebuTenelt yenyr.

Tema 3.2. TIOHATME KOHTAKTHOM 30HbI CEPBUCHBLIX NPeanpuATUii. [cuxonoruyeckas w
3TNYecKana KynbTypa cepBuca.

Tema 3.3. HopmaTtuBHble [OKYMEHTbI MO OOC/MY)XMBAHUIO HACENeHUs U PeryanpoBaHue
OTHOLLIEHWIA B CEPBUCHOI AeATeNIbHOCTHU.

Pa3gen 4 KayecTtBo ycnyr.

Tema 4.1. Tloka3aTesin KayecTsa ¥ YPOBHS 0OC/Y>KMBAHNA HaCeNIEHNS.

Tema 4.2. TlyTv NOBbILWEHNS KaYeCTBa YCNYT 1 06CNYXXMBaHNA HaCe/IeHNS.

YyebHaa gucumnimHa «CepBUCHas AeATENIbHOCTb» BXOAWT B MepeyveHb 06s3aTeslbHbIX
ancunnanH 6asosoit yactu OMOI.

B pesynbtarte nsydeHUsA gucumnivHbl «CepBuUCHaA [eATeIbHOCTb» Yy 06y4yaroLLerocs

opmumpyroTca cnegywouime 06LenpodeccuoHasnbHble (Or1K) KOMMETEHUMN,
npegycmoTpeHHble P OC BO:

OMNK-2 - CnocobeH OCYLIECTBMSATb OCHOBHblE (DYHKLUMW  YMpaBNeHUS CEPBUCHON
[eAaTeNbHOCTLIO.

OlK-2.1. Onpegensder uUenn K 3adavyn ynpaBNeHUA CTPYKTYPHbIMW nNoApasfeneHnsaMm
NpeanpusaTuin - cepbl cepBuca UNKM ApYrux cgepax, B KOTOPbIX HEOOXOAMMO OCYLLECTBEeHMNe
CEPBUCHON [eATENbHOCTK.

OlK-2.2. Wcnonb3yeT OCHOBHble METOAbl WM MpUeMbl MNJaHUPOBaHWA, OpraHu3saluu,
MOTMBALMN N KOOPAUHALMW LeATeNIbHOCTU NpeanpuaTuin (nogpasfeneHnii) npeanpustuii chepsl
cepsmca Unmn gpyrux cpepax, B KOTOPbIX HEOOXOAMMO OCYLLECTB/IEHNE CEPBUCHON LeATe/lbHOCTU.

OlNK-2.3. OcyuwlecTBnsieT KOHTPONb AeATeNbHOCTM NpeanpusTuiA  (NoapasaeneHuin)
npegnpuaTvin  clepbl cepeuca WM LpYrux cgepax, B KOTOPbIX HEOOXOAMMO OCYLLECTBNeHMe
CEPBUCHON AeATeNbHOCTU

B pesynbTare 0CBOEHUA AUCUUNANHBLI CTYAEHT [O/IKEH



3HaThb:

Uenu n 3agadv ynpaefeHust CTPYKTYPHbIMU MOAPa3AENeHNAMU MPEANPUATUIA dKUINLLHO-
KOMMYHa/IbHOW  Ccthepbl, CTPYKTYpY W 06bEM HEOOXOAMMBIX AaHHbIX A1 pelleHns 3agady no
pas3BUTUIO 0OBLEKTOB CEPBUCA;

OCHOBbl MWKPO3KOHOMMWKM, MEHeMKMEHTA Ha NPeAnpusaTUSX CepBUCa  KUMNLLHO-
KOMMYHaJTbHOI0 X034MCTBa, CNeuupuKy opraHm3aummn niaHupoBaHus B cepe cepauca Um Apyrux
cthepax, B KOTOPbIX HEOOXOAMMO OCYLLECTBNEHWNE CEPBUCHON [eATeNbHOCTU;  CYLLHOCTb U 00LLYHO
XapaKTepuUCTUKY BULOB MIaHUPOBaHUA, MPOLECC W METOLbl CTPATErMYecKoro njaHMpoBaHus, ero
3NemMeHTbl U 3Tanbl, MeTOAbl U MPUEMbI COCTaB/eHUs GU3Hec-NAaHa NPeanpuaTus, TEXHOMOIMI0
pa3paboTkun ycnyr XXKKX, opraHv3aumio CepBUCHON LeATeNbHOCTH;

CMoCcoObl KOHTPONA [eATeNIbHOCTU MPeanpuaTuii - (nogpasgeneHunia) npeanpusTuid cepsl
cepBauca C NOMOLLbKO AaHHBIX MOHUTOPUHIA U MPOrHO3MPOBaHUS.

yMeTb:

peliatb 3afadn ynpaefeHWs CTPYKTYPHbIMW MNOApasfeNieHns MU  NPeanpuaTuin - ciepsl
cepeuca wnu Jpyrux ciepax, UCNob3ysd HeO6XOAWMbIA WHCTPYMEHTapUiA B COOTBETCTBUM C
MOCTaB/IEHHbIMM LieNIIMU; CaMOCTOATE/IbHO 0603HAUNTL CTPYKTYPY U 06BbEM HEOOXOAUMBIX LaHHbIX
A1 peLLeHns 3aaay no pasBuUTUI0 06BHEKTOB CEPBUCE;

NNaHMpPOBaTb M OPraHM3oBbIBaTb PaboTbl MO YMNPaBNeHUO MPeSNpPUATUEM, OCYLLECTBAT
onepaTvBHOE MaHUPOBaHME W OMEPaTUBHBIA  KOHTPO/b  AEATEeNbHOCTU  MpPeanpuaTui
(nogpasgeneHunid) NpegnpuATUn chepbl Cepauca, OCYLLECTBNATL CTpaTerMyeckoe naaHUpPOBaHWe
MPOW3BOLCTBEHHO-XO3ANCTBEHHOM [eATe/IbHOCTW MPeAnpUATUS CepBuCa, OTCNIEXMBATL U3MEHEHNS
KOHBIOHKTYpPbI PbIHKA; COMOCTaBMsATb AaHHble MOHWUTOPWMHIAa W aHanu3a, MCMoib3oBaTb WX AN
MPOrHO3MPOBaHNSA CUTYauMK Ha PbiHKE CepBuca, Ha NPeanpusTin, UCMOoNb3ys MeTOAbl U NPUEMbI
Heob6Xxo4uMble B NPOMECCUOHAILHON LeATENIbHOCTY;

MPUMEHATL [aHHble MOHWUTOPUHIa W pe3ynbTaTbl MPOrHo3a B MPaKTUKe YrpaBieHus
[eATeNbHOCTbI0  NpeanpuaTuiA  (NogpasaeneHnin) npeanpusTUil - cdepbl cepBuca UAM  Apyrux
cthepax, B KOTOPbIX HEOOXOAMMO OCYLLECTB/IEHNE CEPBUCHON [eATeNbHOCTU W 419 KOHTPONS
AeATeNnbHOCTU NpeanpuaTuid (NogpasaeneHnin) npeanpusTuin cepsl cepauca.

B/1aJeTh:

HaBblKaMW PeLUeHNs 3afay ynpaBneHns CTPYKTYPHbIMK NOAPa3LeNeHNsMN NPeanputTuii
chepbl cepauca UM gpyrux cgepax, Ucnosbys He06XoAUMbIA MHCTPYMEHTapUIA B COOTBETCTBUM C
MOCTaB/IEHHBIMW LieNIIMKN; ONpefeNieHns CTPYKTYPbl U 06bema HeOOXO0AMMBIX AaHHbIX /1 peLLueHns
3a/ia4 Mo pasBUTUI0 0OBLEKTOB CEPBUCE;

HaBblkaMM  pa3paboTKM  KPATKOCPOUHbIX, CPeLHECPOYHBbIX W JONrOCPOYHbIX M1aHOB
MPON3BOACTBEHHO-X03ANCTBEHHOW  [AeATENbHOCTM  Npeanpuatus  cepbl  CepBuca; HaBblKamui
COMOCTaB/MEHUS [aHHbIX MOHUTOPUHIA W aHaiu3a, WCMOoMb30BaHWUA WX [A/19 MPOrHO3MpoBaHUA
CUTYaLMM Ha pPbIHKEe CepBuca, Ha NPeanpUITK, UCNOMb3ySa METOAb! U NPUEMDI;

HaBblkamy 1 MprvemMaMn MPUMEHEHUS [aHHbIX MOHUTOPUHIA W pesyfbTaTbl MPOrHo3a B
NnpaKTUKe Ynpas/ieHUs CepBUCHON AeATeNbHOCTbIO U A1 KOHTPONS LeATe/IbHOCTU NpeanpusTuii
(nogpasgeneHnii) npeanpuaTuid cepbl cepeuca WM Apyrux ciepax, B KOTOPbIX HEO6XOAMMO
OCYLLIECTB/IEHWE CEPBUCHOI [eATEe/IbHOCTU.

AvcunnnnHa «CepBUCHast [eATeNIbHOCTb» M3y4yaeTcsa MOCPeACTBOM  /eKUWid, Bce
pasgenbl Nporpammbl  3aKPenftoTCA  MPaKTUYECKUMU  3aHATUSAMU, BbIMOSIHEHWEM  TECTOBbIX
3afjaHni1, cCamoCTOATE/IbHOW PaboTbl Haf y4e6HOM NUTepaTypoil 1 3aBepLLIAETCs 3a4ETOM.

O6waa TpysoeMKOoCTb AUCUMMINHBI cocTaBnseT 360 yacos, 10 3aueTHble(X) eguHuUL(bl).

Bung npomeXKyTOUHOI aTTecTaLun: 3a4eT, 3K3aMeH.

A.P. Kymnunosa

A. P. Kymnunosa



