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1. Цели и задачи учебной дисциплины 

 

Целью освоения дисциплины является формирование у студентов знаний приемов 

управления общественным мнением; развитие умений и навыков управления обществен-

ным мнением; продолжить формирование у будущих специалистов в области рекламы и 

связей с общественностью основ корпоративной культуры. 

Для реализации поставленной цели необходимо решить следующие задачи: 

 овладение студентами базовым понятийным аппаратом дисциплины; 

 изучение важнейших дисциплинарных концепций и теорий; 

 формирование знаний о закономерностях формирования общественного мнения; 

ознакомление с функциями общественного мнения; изучение технологий, методов и спо-

собов управления общественным мнением; 

 знакомство с требованиями к проведению исследований общественного мнения; 

 приобретение навыков практического осуществления управления общественным 

мнением. 

 

2. Место дисциплины в структуре ОП по направлению подготовки 42.03.01  

Реклама и связи с общественностью  
«Антикризисный PR», входит в перечень дисциплин по выбору, в части, форми-

руемой участниками образовательных отношений ОПОП. Дисциплина основана на зна-

ниях основ менеджмента в рекламе и связях с общественностью и коммуникационного 

менеджмента. Для освоения дисциплины необходимы знания, формирующие современ-

ное мировоззрение. 

Дисциплина направлена на изучение сущности и специфики основных технологий 

управления общественным мнением. 

При изучении дисциплины предусмотрено использование модульно-рейтинговой 

системы контроля знаний. Промежуточная аттестация осуществляется в форме контроль-

ных работ и дифференцированных зачетов. Итоговая оценка успеваемости выставляется 

по результатам сдачи зачета и учитывает оценки, получаемые обучающимися на проме-

жуточных этапах аттестации. 

 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине «Технологии 

управления общественным мнением», соотнесенных с планируемыми результатами 

освоения образовательной программы 

 

В результате изучения учебной дисциплины у обучающегося формируются компе-

тенции: 

ПКУВ-1 - способность осуществлять профессиональные функции в области марке-

тинга, рекламы и связей с общественностью в различных структурах. 

ПКУВ-1.1. – Создает эффективную коммуникационную инфраструктуру организа-

ции, обеспечивает внутренние и внешние коммуникации, в том числе с государственными 

органами, общественными организациями, коммерческими структурами, средствами мас-

совой информации. 

ПКУВ-1.2. – Использует теории, инструменты и приемы маркетинга в различных 

видах профессиональной деятельности, в решении коммуникационных задач рекламы и 

связей с общественностью. 

ПКУВ-1.3. – Принимает участие в организации и выполнении маркетинговых ис-

следований, направленных на разработку и реализацию коммуникационного продукта 

ПКУВ-2 – способность принимать участие в управлении и организации работы от-

делов рекламы и связей с общественностью / агентств рекламы и СО, проводить меропри-

ятия по повышению имиджа фирмы, продвижению товаров и услуг на рынок, оценивать 

эффективность коммуникационной деятельности. 



ПКУВ-2.1. – Выполняет функционал линейного менеджера в рамках текущей дея-

тельности отдела рекламы и связей с общественностью / агентства рекламы и СО. 

ПКУВ-2.3. – Использует технологии формирования внутреннего и внешнего кор-

поративного имиджа организации в коммерческой сфере. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен:  

знать:  общеизвестные и нестандартные методики построения кампании в условиях 

кризиса, определение восприятия  реальности, способы разрешения конфликтных ситуаций 

(ПКУВ-1); 
способы разрешения конфликтных ситуаций, методику и технику проведения антикри-

зисных кампаний на гуманистической основе (ПКУВ-2); 

уметь:  анализировать кризисные ситуации, оперативно принимать решения, исполь-

зовать принцип решения управленческих задач, в основе которого заложен принцип согласо-

вания интересов (ПКУВ-1);  
планировать и организовывать рекламные, агитационно-пропагандистские, 

информационные, антикризисные кампании, находить способы решения различных 

коммуникационных задач (ПКУВ-2); 

владеть: навыками формирования методов антикризисной деятельности с учетом осо-

бенностей менталитета, традиций и тенденций развития (ПКУВ-1); 
необходимыми знаниями и навыками для выполнения функций кризис- 

менеджера, пресс-секретаря, менеджера коммуникационной структуры, эксперта, 

консультанта, референта в государственных и общественных учреждениях и организа-

циях, коммерческих структурах по вопросам массовой информации и деловой коммуникации, 

общественных связей, гуманитарных технологий (ПКУВ-1); 



4. Объем дисциплины и виды учебной работы.  

Общая трудоемкость дисциплины 

4.1. Объем дисциплины и виды учебной работы по очной форме обучения. 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы (108 часов) 

 

Вид учебной работы 
Всего 

часов/з.е. 

Семестры 

8  

Аудиторные занятия (всего) 27,25/0,756 27,25/0,756  

В том числе:    

Лекции (Л) 9,0/0,25 9,0/0,25  

Практические занятия (ПЗ) 18,0/0,5 18,0/0,5  

Лабораторные работы (ЛР) - -  

Контактная работа в период аттестации (КРАт) - -  

Самостоятельная работа под руководством пре-

подавателя (СРП) 

0,25/0,006 0,25/0,006  

Самостоятельная работа (СР) (всего) 80,75/2,243 80,75/2,243  

В том числе:    

Расчетно-графические работы - -  

Реферат 56,75/1,576 56,75/1,576  

Другие виды СР (если предусматриваются, при-

водится перечень видов СР) 

1. Составление плана-конспекта 

2. Проведение мониторинга, подбор и анализ 

статистических данных 

 

 

12,0/0,333 

12,0/0,333 

 

 

12,0/0,333 

12,0/0,333 

 

Курсовой проект (работа) - -  

Контроль (всего) - -  

Форма промежуточной аттестации: 

зачет 

 

зачет 

 

зачет 

 

Общая трудоемкость (часы/з.е.) 108,0/3,0 108,0/3,0  

 

4.2. Объем дисциплины и виды учебной работы по заочной форме обучения. 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы (108 часов) 

 

Вид учебной работы 
Всего 

часов/з.е. 

Семестры 

8  

Контактные часы (всего) 14,25/0,395 14,25/0,395  

В том числе:    

Лекции (Л) 6,0/0,167 6,0/0,167  

Практические занятия (ПЗ) 8,0/0,222 8,0/0,222  

Лабораторные работы (ЛР) - -  

Контактная работа в период аттестации (КРАт) 0,25/0,006 0,25/0,006  

Самостоятельная работа под руководством пре-

подавателя (СРП) 

- -  

Самостоятельная работа  (СР) (всего) 90,0/2,5 90,0/2,5  

В том числе:    

Расчетно-графические работы    

Реферат 66,0/1,833 66,0/1,833  

Другие виды СР (если предусматриваются, при-

водится перечень видов СР) 

1. Составление плана-конспекта 

2. Проведение мониторинга, подбор и анализ ста-

 

 

12,0/0,333 

12,0/0,333 

 

 

12,0/0,333 

12,0/0,333 

 



тистических данных 

Курсовой проект (работа) - -  

Контроль (всего) 3,75/ 3,75/  

Форма промежуточной аттестации: 

зачет 

 

зачет 

 

зачет 

 

Общая трудоемкость (часы/ з.е.) 108,3/3,0 108,3/3,0  

 

  



5. Структура и содержание дисциплины 

5.1. Структура дисциплины для очной формы обучения 

 

№ 

п/п 
Раздел дисциплины 

Н
ед

ел
я

 с
ем

ес
т
р

а
 Виды учебной работы, вклю-

чая самостоятельную и трудо-

емкость (в часах) 

Формы текущего 

контроля 

успеваемости 

(по неделям семест-

ра) 

Форма промежу-

точной аттестации 

(по семестрам) 

Л
 

П
З

/С
 

Л
а
б
. 

К
Р

А
т
 

С
Р

П
 

К
о
н

т
р

о
л

ь
 

С
Р

 

VIII семестр 

1.  Кризисный PR: по-

нятия, содержание, 

принципы антикри-

зисного реагирования 

1 1 2     8 
Обсуждение 

докладов 

2.  Типология кризисов 

на предприятии и 

причины их возник-

новения 

2 1 2     10 Блиц-опрос 

3.  Роль и функции ан-

тикризисных комму-

никаций в условиях 

кризиса 

3 1 2     8 Тестирование 

4.  Репутационные рис-

ки и защита имиджа в 

кризисной ситуации 

4 1 2     10 Блиц-опрос 

5.  Антикризисный план 

и антикризисная про-

грамма 

5 1 2     8 Тестирование 

6.  Стадии антикризис-

ного PR (докризис-

ные, кризисные, пост-

кризисные) 

6 1 2     10 
Обсуждение  

докладов 

7.  Прогнозирование и 

анализ кризисной си-

туации: внешние и 

внутренние признаки 

7 1 2     8 Тестирование 

8.  Media Relations в 

кризисе: сущность, 

принципы, практиче-

ские рекомендации 

8 1 2     10 Тестирование 

9.  Антикризисное кон-

сультирование. Мето-

ды кризисного кон-

салтинга в PR 

9 1 2     8,75 Блиц-опрос 

10.  Промежуточная ат-

тестация. 
 - -      

Экзамен в устной  

форме 

 ИТОГО:  9 18   0,25  80,75  

 

  



5.2. Структура дисциплины для заочной формы обучения 

 

№ 

п/п 
Раздел дисциплины 

Виды учебной работы, включая 

самостоятельную работу и трудо-

емкость (в часах) 

Л
 

П
З

/Л
а
б
. 

К
Р

А
т
 

С
Р

П
 

К
о
н

т
р

о
л

ь
 

С
Р

 

VIII семестр 

1.  Кризисный PR: понятия, содержание, прин-

ципы антикризисного реагирования 
     10 

2.  Типология кризисов на предприятии и при-

чины их возникновения 
2     10 

3.  Роль и функции антикризисных коммуника-

ций в условиях кризиса 
 2    10 

4.  Репутационные риски и защита имиджа в 

кризисной ситуации 
 2    10 

5.  Антикризисный план и антикризисная про-

грамма 
2     10 

6.  Стадии антикризисного PR (докризисные, 

кризисные, посткризисные) 
 2    10 

7.  Прогнозирование и анализ кризисной ситуа-

ции: внешние и внутренние признаки 
2     10 

8.  Media Relations в кризисе: сущность, принци-

пы, практические рекомендации 
     10 

9.  Антикризисное консультирование. Методы 

кризисного консалтинга в PR 
 2    10 

 Промежуточная аттестация: экзамен - -     

 ИТОГО: 6 8 0,25  3,75 90 

 



5.3. Содержание разделов дисциплины  «Антикризисный PR», образовательные технологии 

Лекционный курс 

 

№ 

п/п 

Наимено-

вание те-

мы дис-

циплины 

Трудоемкость 

(часы / зач. ед.) 
Содержание 

Форми-

руемые 

компе-

тенции 

Результаты освоения 

(знать, уметь, владеть) 

Обра-

зова-

тель-

ные 

техно-

логии 
ОФО ЗФО 

VIII семестр 

Тема 

1. 

Кризис-

ный PR: 

понятия, 

содержа-

ние, прин-

ципы ан-

тикризис-

ного реа-

гирования 

1,0/ 

0,027 

 Происхождение и понятийный аппарат 

PR, антикризисных PR. Специфика со-

держания и функций антикризисных PR. 

Социальные, экономические и политиче-

ские причины возникновения и развития 

антикризисных PR как профессии 

и отрасли бизнеса. Роль антикризис-

ных PR в современном обществе и ры-

ночной экономике. 

ПКУВ-1 

ПКУВ-2 

знать: общеизвестные и нестандартные 

методики построения кампании в условиях 

кризиса, определение восприятия  реально-

сти, способы разрешения конфликтных си-

туаций; 

уметь: анализировать кризисные ситуации, 

оперативно принимать решения; 

владеть: навыками формирования методов 

антикризисной деятельности с учетом осо-

бенностей менталитета, традиций и тен-

денций развития 

Слайд-

лекции 

Тема 

2. 

Типоло-

гия кризи-

сов на 

предприя-

тии и при-

чины их 

возникно-

вения 

1,0/ 

0,027 

2,0/ 

0,055 

 

Типология кризисов и их классифика-

ция. Организационный кризис. Кризис 

доверия: определения, причины, послед-

ствия. Понятия кризиса и причины его 

возникновения. Восстановление репута-

ции и доверия после кризиса. Распреде-

ление ролей в кризисе. Предотвращение 

социальных кризисов 

методами PR. 

ПКУВ-1 

ПКУВ-2 

знать: общеизвестные и нестандартные 

методики построения кампании в условиях 

кризиса, определение восприятия  реально-

сти, способы разрешения конфликтных си-

туаций; 

уметь: анализировать кризисные ситуации, 

оперативно принимать решения; 

владеть: навыками формирования методов 

антикризисной деятельности с учетом осо-

бенностей менталитета, традиций и тен-

денций развития 

Лекции-

беседы, 

интер-

актив-

ные ме-

тоды 

обуче-

ния  

Тема 

3. 

Роль и 

функции 

1,0/ 

0,027 

 Основные функции, задачи антикри-

зисного реагирования. Руководство по 

ПКУВ-1 

ПКУВ-2 

знать: общеизвестные и нестандартные 

методики построения кампании в условиях 
Про-

блемные 



антикри-

зисных 

коммуни-

каций в 

условиях 

кризиса 

кризисным ситуациям 

(Crisis Manual), структура, ключевые 

понятия, правила формирования пакета 

антикризисной документации. Факторы и 

условия, влияющие на эффективность 

кризисного PR. 

кризиса, определение восприятия  реально-

сти, способы разрешения конфликтных си-

туаций; 

уметь: анализировать кризисные ситуации, 

оперативно принимать решения; 

владеть: навыками формирования методов 

антикризисной деятельности с учетом осо-

бенностей менталитета, традиций и тен-

денций развития 

лекции 

 

Тема 

4. 

Репута-

ционные 

риски и 

защита 

имиджа в 

кризисной 

ситуации 

1,0/ 

0,027 

 Репутация как актив организации и 

как условие ведения бизнеса. Концеп-

ция заинтересованных лиц организации. 

Репутация организации 

в восприятии различных заинтересо-

ванных лиц. Кризис репутации: 

определение, механизм развития и 

последствия. Причины кризисов 

репутации. Роль СМИ в развитии 

кризисов репутации. Специфический 

характер спектра вовлеченности заинте-

ресованных лиц в различные кризисы ор-

ганизации 

ПКУВ-1 

ПКУВ-2 

знать: общеизвестные и нестандартные 

методики построения кампании в условиях 

кризиса, определение восприятия  реально-

сти, способы разрешения конфликтных си-

туаций; 

уметь: анализировать кризисные ситуации, 

оперативно принимать решения; 

владеть: навыками формирования методов 

антикризисной деятельности с учетом осо-

бенностей менталитета, традиций и тен-

денций развития 

Слайд-

лекции, 

деловая 

игра 

Тема 

5. 

Антикри-

зисный 

план и ан-

тикризис-

ная про-

грамма 

1,0/ 

0,027 

2,0/ 

0,055 

Прогнозирование и планирование 

антикризисного PR на основе ранжи-

рованного перечня рисков организации. 

Методы разработки планов антикризис-

ного PR. Содержание планов антикри-

зисного PR. 

Планирование сообщений во времени, 

разным адресатам (заинтересованным 

лицам), по разным информационным ка-

налам в отношении различных кризисов 

организации. Шаблоны сообщений. Рас-

пределение ролей при реализации меро-

ПКУВ-1 

ПКУВ-2 

знать: общеизвестные и нестандартные 

методики построения кампании в условиях 

кризиса, определение восприятия  реально-

сти, способы разрешения конфликтных си-

туаций; 

уметь: анализировать кризисные ситуации, 

оперативно принимать решения; 

владеть: навыками формирования методов 

антикризисной деятельности с учетом осо-

бенностей менталитета, традиций и тен-

денций развития 

 



приятий антикризисного PR. 

Тема 

6. 

Стадии 

антикри-

зисного 

PR (до-

кризис-

ные, кри-

зисные, 

посткри-

зисные) 

1,0/ 

0,027 

 Прогнозирование, планирование, 

подготовка мероприятий антикризис-

ного PR; упреждение, нейтрализация 

кризиса; послекризисные мероприятия. 

Содержание различных 

этапов антикризисного PR. 

ПКУВ-1 

ПКУВ-2 

знать: общеизвестные и нестандартные 

методики построения кампании в условиях 

кризиса, определение восприятия  реально-

сти, способы разрешения конфликтных си-

туаций; 

уметь: анализировать кризисные ситуации, 

оперативно принимать решения; 

владеть: навыками формирования методов 

антикризисной деятельности с учетом осо-

бенностей менталитета, традиций и тен-

денций развития 

Слайд-

лекции, 

имита-

ционное 

модели-

рование 

Тема 

7. 

Прогно-

зирование 

и анализ 

кризисной 

ситуации: 

внешние и 

внутрен-

ние при-

знаки 

1,0/ 

0,027 

2,0/ 

0,055 

Особенности прогнозирования и пла-

нирования в менеджменте проблемных 

ситуаций. Сущность, диагностика, мето-

дики. Оценка эффективности. Антикри-

зисный мониторинг. Социологический 

опрос, фокус-группы, экспертные оцен-

ки, контент-анализ. 

ПКУВ-1 

ПКУВ-2 

знать: общеизвестные и нестандартные 

методики построения кампании в условиях 

кризиса, определение восприятия  реально-

сти, способы разрешения конфликтных си-

туаций; 

уметь: анализировать кризисные ситуации, 

оперативно принимать решения; 

владеть: навыками формирования методов 

антикризисной деятельности с учетом осо-

бенностей менталитета, традиций и тен-

денций развития 

Про-

блемная 

лекция 

 

Тема 

8. 

Media 

Relations в 

кризисе: 

сущность, 

принципы, 

практиче-

ские ре-

коменда-

ции 

1,0/ 

0,027 

 Контроль каналов коммуникации. 

Принципы оперативности и открытости 

при реагировании. Основные пресс-

материалы для работы в кризисной ситу-

ации: пресс-релиз, заявление, Q&A и др. 

Наиболее эффективные инструменты 

Media Relations. Сравнение зарубежной и 

российской практики работы со СМИ. 

ПКУВ-1 

ПКУВ-2 

знать: общеизвестные и нестандартные 

методики построения кампании в условиях 

кризиса, определение восприятия  реально-

сти, способы разрешения конфликтных си-

туаций; 

уметь: анализировать кризисные ситуации, 

оперативно принимать решения; 

владеть: навыками формирования методов 

антикризисной деятельности с учетом осо-

бенностей менталитета, традиций и тен-

денций развития 

Про-

блемная 

лекция 

 

Тема Антикри- 1,0/  Правила поведения в кризисной ПКУВ-1 знать: общеизвестные и нестандартные Слайд-



9. зисное 

консуль-

тирование. 

Методы 

кризисно-

го консал-

тинга в PR 

0,027 ситуации: подготовка к возможному 

кризису, выбор средств их предотвраще-

ния, определение конкретной стратегии и 

тактики на случай кризиса, формирова-

ние антикризисной команды, создание 

эффективных каналов связи с обще-

ственностью, проверка исполнения всех 

принятых решений. 

ПКУВ-2 методики построения кампании в условиях 

кризиса, определение восприятия  реально-

сти, способы разрешения конфликтных си-

туаций; 

уметь: анализировать кризисные ситуации, 

оперативно принимать решения; 

владеть: навыками формирования мето-

дов антикризисной деятельности с уче-

том особенностей менталитета, тради-

ций и тенденций развития 

лекции, 

имита-

ционное 

модели-

рование 

 Итого 9,0/ 

0,25 

6,0/ 

0,166 

    



5.4. Практические занятия, их наименование, содержание и объем в часах  

 

№ 

п/п 

№ раздела 

дисциплины 
Наименование практических занятий 

Объем в часах 

/ трудоем-

кость в з.е. 

ОФО ЗФО 

VIII семестр 

1.  Кризисный PR: поня-

тия, содержание, прин-

ципы антикризисного 

реагирования 

Социальные, экономические и полити-

ческие причины возникновения и развития 

антикризисных PR как профессии 

и отрасли бизнеса. 

2,0/ 

0,055 

 

2.  Типология кризисов на 

предприятии и причины 

их возникновения 

Восстановление репутации и доверия 

после кризиса. Распределение ролей в кри-

зисе. 

2,0/ 

0,055 

 

3.  Роль и функции анти-

кризисных коммуника-

ций в условиях кризиса 

. Факторы и условия, влияющие на эф-

фективность кризисного PR. 

2,0/ 

0,055 

 

2,0/ 

0,055 

4.  Репутационные риски и 

защита имиджа в кри-

зисной ситуации 

Кризис репутации: определение, меха-

низм развития и последствия. Причины 

кризисов репутации. Роль СМИ в развитии 

кризисов репутации. 

2,0/ 

0,055 

2,0/ 

0,055 

5.  Антикризисный план и 

антикризисная програм-

ма 

Планирование сообщений во времени, 

разным адресатам (заинтересованным ли-

цам), по разным информационным кана-

лам в отношении различных кризисов ор-

ганизации. 

2,0/ 

0,055 

 

6.  Стадии антикризисного 

PR (докризисные, кри-

зисные, посткризисные) 

Содержание различных 

этапов антикризисного PR. 

2,0/ 

0,055 

 

2,0/ 

0,055 

7.  Прогнозирование и 

анализ кризисной ситуа-

ции: внешние и внут-

ренние признаки 

Оценка эффективности. Антикризисный 

мониторинг. Социологический опрос, фо-

кус-группы, экспертные оценки, контент-

анализ. 

2,0/ 

0,055 

 

 

 

8.  Media Relations в кри-

зисе: сущность, принци-

пы, практические реко-

мендации 

Сравнение зарубежной и российской 

практики работы со СМИ. 2,0/ 

0,055 

 

9.  Антикризисное кон-

сультирование. Методы 

кризисного консалтинга 

в PR 

Формирование антикризисной команды, 

создание эффективных каналов связи с 

общественностью, проверка исполнения 

всех принятых решений. 

2,0/ 

0,055 

2,0/ 

0,055 

 
ИТОГО 

 18/ 

0,5 

8/ 

0,222 

 

5.5. Лабораторные занятия, их наименование и объем в часах  

 

№ 

п/п 

№ раздела 

дисциплины 

Наименование 

лабораторных работ 

Объем в часах / 

трудоемкость в з.е. 

ОФО ЗФО 

- - - - 

 



5.6. Примерная тематика курсовых проектов (работ)  

Курсовой проект (работа) учебным планом не предусмотрены. 

5.7. Самостоятельная работа студентов  

Содержание и объем самостоятельной работы студентов  

№ 

п/п 

Разделы и темы ра-

бочей программы  

самостоятельного 

изучения 

Перечень домашних заданий и других 

вопросов для самостоятельного изуче-

ния 

Сроки  

вы-

пол-

нения 

Объем в ча-

сах / трудо-

емкость в 

з.е. 

ОФО ЗФО 

VIII семестр  

1.  Кризисный PR: по-

нятия, содержание, 

принципы антикри-

зисного реагирова-

ния 

Написание реферата 

 

2 неде-

ля 

6,0/ 

0,166 

12,0/ 

0,333 

2.  Типология кризисов 

на предприятии и 

причины их возник-

новения 

Составление плана-конспекта  

 

4 неде-

ля 

6,0/ 

0,166 

6,0/ 

0,166 

3.  Роль и функции ан-

тикризисных комму-

никаций в условиях 

кризиса 

Написание реферата 

 

6 неде-

ля 

6,0/ 

0,166 

12,0/ 

0,333 

4.  Репутационные 

риски и защита ими-

джа в кризисной си-

туации 

Проведение мониторинга развития  

 

8 неде-

ля 

12,0/ 

0,333 

6,0/ 

0,166 

5.  Антикризисный 

план и антикризис-

ная программа 

Написание реферата 

 

11 не-

деля 

6,0/ 

0,166 

6,0/ 

0,166 

6.  Стадии антикризис-

ного PR (докризис-

ные, кризисные, 

посткризисные) 

Написание реферата 

 

12 не-

деля 

14,75/

0,409 

12,0/ 

0,333 

7.  Прогнозирование и 

анализ кризисной 

ситуации: внешние и 

внутренние признаки 

Составление плана-конспекта  

 

14 не-

деля 

6,0/ 

0,166 

12,0/ 

0,333 

8.  Media Relations в 

кризисе: сущность, 

принципы, практи-

ческие рекоменда-

ции 

Написание реферата 

 

16 не-

деля 

12,0/ 

0,333 

12,0/ 

0,333 

9.  Антикризисное 

консультирование. 

Методы кризисного 

консалтинга в PR 

Написание реферата 

 

17 не-

деля 

12,0/ 

0,388 

12,0/ 

0,388 

 Итого   80,75/ 

2,24 

90,0/ 

2,5 



6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обуча-

ющихся по дисциплине 

 

6.1. Методические указания (собственные разработки) 

 

6.2. Литература для самостоятельной работы  

 

1. Алешина И.В. Паблик Рилейшнз для менеджеров. - М.: ЭКМОС, 2006.  

2. Потемкин А.И.; Потемкин П.И.; Новикова Н.Г. Антикризисное управление неплатеже-

способным предприятием (экономико-правовые основы). - М.:ГОУВПО МГУС, 2004.  

3. Почепцов Г.Г. Паблик рилейшнз для профессионалов. – М.: Рефл-бук, 2005.  

4. Шарков Ф.И. Паблик рилейшнз (связи с общественностью).- М.: Академический Про-

ект, 2007.   



7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обу-

чающихся по дисциплине  

 

7.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освое-

ния образовательной программы  

 

Этапы формирова-

ния компетенции 

( номер семестра со-

гласно учебному 

плану) 

Наименование учебных дисциплин, формирующих компетен-

ции в процессе освоения образовательной программы  

 

 

ПКУВ-1 - способность осуществлять профессиональные функции в области марке-

тинга, рекламы и связей с общественностью в различных структурах. 

 

8 Антикризисный PR 

ПКУВ-2 – способность принимать участие в управлении и организации работы от-

делов рекламы и связей с общественностью / агентств рекламы и СО, проводить меропри-

ятия по повышению имиджа фирмы, продвижению товаров и услуг на рынок, оценивать 

эффективность коммуникационной деятельности. 

 

8 Антикризисный PR 



7.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания  

 

Планируемые результаты освоения компетен-

ции  

Критерии оценивания результатов обучения 

 

Наименование 

оценочного 

средства неудовлетвори-

тельно 

удовлетворитель-

но 

хорошо отлично 

ПКУВ-1 - способность осуществлять профессиональные функции в области маркетинга, рекламы и связей с общественностью в 

различных структурах. 

ПКУВ-1.1. – Создает эффективную коммуникационную инфраструктуру организации, обеспечивает внутренние и внешние коммуника-

ции, в том числе с государственными органами, общественными организациями, коммерческими структурами, средствами массовой информа-

ции. 

ПКУВ-1.2. – Использует теории, инструменты и приемы маркетинга в различных видах профессиональной деятельности, в решении 

коммуникационных задач рекламы и связей с общественностью. 

ПКУВ-1.3. – Принимает участие в организации и выполнении маркетинговых исследований, направленных на разработку и реализацию 

коммуникационного продукта 
 

Знать: общеизвестные и нестандартные методи-

ки построения кампании в условиях кризиса, 

определение восприятия ЦА реальности, спосо-

бы разрешения конфликтных ситуаций 

 

Фрагментарные зна-

ния 

Неполные знания Сформированные, 

но содержащие 

отдельные пробе-

лы знания  

Сформирован-

ные системати-

ческие знания 

Тестовое зада-

ние, темы рефе-

ратов, темы до-

кладов, темы 

научных дискус-

сий (круглых 

столов), вопросы 

к зачету 

Уметь: анализировать кризисные ситуации, 

оперативно принимать решения, использовать 

принцип решения управленческих задач, в осно-

ве которого заложен принцип согласования ин-

тересов 

Частичные умения Неполные умения  Умения полные, 

допускаются не-

большие ошибки   

Сформирован-

ные умения 

Владеть: навыками формирования методов ан-

тикризисной деятельности с учетом особенно-

стей менталитета, традиций и тенденций разви-

тия 

Частичное владение 

навыками 

Несистематическое 

применение навы-

ков 

В систематиче-

ском применении 

навыков допуска-

ются пробелы 

Успешное и 

систематиче-

ское примене-

ние навыков 

ПКУВ-2 – способность принимать участие в управлении и организации работы отделов рекламы и связей с общественностью / агентств 

рекламы и СО, проводить мероприятия по повышению имиджа фирмы, продвижению товаров и услуг на рынок, оценивать эффективность 

коммуникационной деятельности. 

ПКУВ-2.1. – Выполняет функционал линейного менеджера в рамках текущей деятельности отдела рекламы и связей с общественностью 



/ агентства рекламы и СО. 

ПКУВ-2.3. – Использует технологии формирования внутреннего и внешнего корпоративного имиджа организации в коммерческой сфе-

ре. 

Знать: способы разрешения конфликтных ситу-

аций, методику и технику проведения антикри-

зисных кампаний на гуманистической основе 

Фрагментарные зна-

ния 

Неполные знания Сформированные, 

но содержащие 

отдельные пробе-

лы знания  

Сформирован-

ные системати-

ческие знания 

Тестовое зада-

ние, темы рефе-

ратов, темы до-

кладов, темы 

научных дискус-

сий (круглых 

столов), вопросы 

к зачету 

Уметь: планировать и организовывать реклам-

ные, агитационно-пропагандистские, информа-

ционные, антикризисные кампании, находить 

способы решения различных коммуникацион-

ных задач 

Частичные умения Неполные умения  Умения полные, 

допускаются не-

большие ошибки   

Сформирован-

ные умения 

Владеть: необходимыми знаниями и навыками 

для выполнения функций кризис-менеджера, 

пресс-секретаря, менеджера коммуникационной 

структуры, эксперта, консультанта, референта в 

государственных и общественных учреждениях 

и организациях, коммерческих структурах по 

вопросам массовой информации и деловой ком-

муникации, общественных связей, гуманитар-

ных технологий 

Частичное владение 

навыками 

Несистематическое 

применение навы-

ков 

В систематиче-

ском применении 

навыков допуска-

ются пробелы 

Успешное и 

систематиче-

ское примене-

ние навыков 

 



7.3. Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формиро-

вания компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Задание: 

Выбор кризисной ситуации (по усмотрению учащегося) и разработка коммуника-

ционной антикризисной стратегии, включающей: цель и задачи коммуникации, целевые 

аудитории, концепцию PR-работы, каналы коммуникации, инструменты коммуникации и 

планируемый эффект (результат коммуникации).  

Работа выполняется в формате презентации PowerPoint, объем до 10 слайдов. 

 

Темы рефератов 

1. Значение репутации организации для успешного ведения бизнеса. 

2. Концепция «Заинтересованных лиц организации» (Stakeholders) Эдварда Фриимена 

(Edward Freeman, 1963). 

3. Репутация организации в восприятии различных заинтересованных лиц. 

4. Кризис репутации: определение, механизм развития, последствия. 

5. Причины кризисов репутации организаций в российских условиях. 

6. Роль СМИ в развитии кризисов репутации. 

7. Зависимость вовлеченности различных заинтересованных лиц от специфики орга-

низации и типа кризиса. 

8. Понятия, определения и термины антикризисного PR. 

9.  Внутренний антикризисный PR 

10. Внешний антикризисный PR 

11. Принцип упреждения в антикризисном PR. 

12. Принцип срочности в антикризисном PR. 

13. Принцип отказа от «страусиной политики» в антикризисном PR. 

14. Проактивный и реактивный антикризисный PR. 

15. Планирование антикризисного PR. 

16. Этапы антикризисного PR. 

17. Содержание этапа прогнозирование антикризисного PR. 

18. Сущность этапа планирование антикризисного PR. 

19. Этап подготовка мероприятий антикризисного PR. 

20. Этап антикризисного PR в условиях кризиса: упреждение и нейтрализация. 

21.  Программа послекризисных мероприятий. 

22. Риски организации как основа прогнозирования и планирования антикризисного 

PR. 

23.  Методы разработки плана антикризисного PR. 

24. Содержание типового плана антикризисного PR. 

25. Планирование адресатов, каналов распространения и последовательности сообще-

ний в антикризисном PR. 

26. Шаблоны сообщений в планах мероприятий антикризисного PR. 

27. Распределение ролей при реализации мероприятий антикризисного PR. Роль пресс-

службы (пресс-секретаря). 

28. Правовые основы взаимоотношений со СМИ в проактивном антикризисном PR. 

29. Правовые основы взаимоотношений со СМИ в реактивном антикризисном PR. 

Опровержения. Реакция на клевету. 

30. Принципы и правила взаимоотношений со СМИ в антикризисном PR. 

31. Нейтрализация рейдерских атак с использованием СМИ. 

32. Организация периметра, информационного обеспечения, питания сотрудников 

СМИ в антикризисном PR. 
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33. Привлечение сторонних специалистов (организаций) по антикризисному PR в си-

туации острого кризиса. 

34. Использование услуг сторонних специалистов (организаций) по антикризисному 

PR на постоянной основе (абонентское обслуживание). 

35. Внутреннее подразделение (служба) антикризисного PR: преимущества и недо-

статки. 

36. Цели, задачи и функции внутреннего подразделения (службы) антикризисного PR. 

37. Взаимоотношения внутреннего подразделения (службы) антикризисного PR с ру-

ководством организации и с другими подразделениями организации. 

38. Исключительная роль высшего руководства организации в антикризисном PR. 

39. Необходимость PR-обеспечения деятельности арбитражного управляющего и про-

цедур банкротства. 

40. Специфика антикризисного PR в процедурах банкротства: учет положений законо-

дательства о банкротстве, решение проблем финансирования, организации, реализации. 

41. Адресаты антикризисного PR в процедурах банкротства. 

42. Антикризисный PR в различных процедурах банкротства. 

43. Пресс-секретарь арбитражного управляющего: задачи, функции. 

44. PR-обеспечение арбитражного управления в России на уровне СРО и в масштабах 

профессии (СОЮЗ СРО). 

 

Темы докладов 

1. Классификация кризисов и описание кризисных ситуаций.  

2. Определение антикризисных коммуникаций, сущность кризисного PR.  

3. Принципы работы в кризисной ситуации.  

4. Специфика распространения информации в условиях кризиса.  

5. Отличия PR-работы в зарубежных и российских компаниях.  

6. Crisis Manual: суть, задачи, структура, основные разделы.  

7. Целевые группы при работе в кризисной ситуации.  

8. Каналы коммуникаций в кризисе.  

9. Методы и инструменты антикризисных коммуникаций. 

10. Методы противодействия технологиям «черного PR».  

11. Роль лидеров общественного мнения в управлении кризисами.  

12. Аналитические приемы в кризисном консалтинге.  

13. Оценка эффективности реализации кризисной PR-кампании.  

14. Кризисная PR-стратегия: цели, задачи, структура, основные компоненты.  

15. Распределение ролей в кризисной ситуации.  

16. Работа с традиционными СМИ в кризисе: инструменты, принципы, типовые ошиб-

ки. 17. Работа с Social Media: инструменты, принципы, типовые ошибки.  

18. Кризисные ситуации в различных областях: бизнес, политика, общество, брендинг.  

19. Основные принципы взаимодействия с общественностью в условиях кризиса.  

20. Оценка практических кейсов по управлению кризисными ситуациями: примеры, 

оценка эффективности. 

Темы научных дискуссий (круглых столов) 

1. Китайские стратагемы и их экстраполяция на приемы кризисного PR  

2. Практические примеры из различных сфер: бизнес, брендинг, государство, об-

щество, политика, культура  

3. Выбор открытой и закрытой модели для антикризисного реагирования  

4. Построение цветовой шкалы кризиса на примере банковского сектора  

5. Симметричный и ассиметричный ответ в информационной войне 

 

Вопросы к зачету 
1. Природа социального конфликта. 



2. Типология кризисов и конфликтов. «Жизненные» циклы кризиса. 

3. Коммуникации как источник конфликта. 

4. Коммуникации как процесс с обратной связью. 

5. Механизм искажения информации. 

6. Основные функции коммуникаций. «Барьеры» коммуникаций. 

7. Некоторые особенности психологического восприятия информации в условиях кризи-

са. 

8.  Правила поведения в кризисной ситуации: подготовка к возможному кризису. 

9.  Выбор средств их предотвращения, определение конкретной стратегии и тактики на 

случай кризиса. 

10.  Формирование антикризисной команды, создание эффективных каналов связи с обще-

ственностью, проверка исполнения всех принятых решений.  

11. Регулирование и разрешение социальных кризисов и конфликтов: определение основ-

ных понятий – регулирование, разрешение, управление, предотвращение, минимизация по-

следствий. 

12. Этапы и последовательность оптимального урегулирования конфликтов. 

13. Структурирование конфликтующих групп. Анализ основных форм регулирования и 

разрешения конфликтов. 

14. Проблема предупреждения и предотвращения конфликтов. 

15. Информационное противоборство в конфликте. 

16. Прогнозирование и планирование антикризисного PR на основе ранжированного 

перечня рисков организации.  

17. Методы разработки планов антикризисного PR.  

18. Содержание планов антикризисного PR. Планирование сообщений во времени, 

разным адресатам. 

19. Возможность и необходимость планирования антикризисного PR.  

20. Роль различных уровней руководства организации в антикризисном PR. 

21. Этапы антикризисного PR: прогнозирование, планирование, подготовка мероприя-

тий антикризисного PR; упреждение, нейтрализация кризиса; послекризисные мероприя-

тия.  

22. Содержание различных этапов антикризисного PR. 

23. Распределение ролей при реализации мероприятий антикризисного PR. 

24. Современное отношение общественного мнения к системе несостоятельности и к 

процедурам банкротства в России.  

25. Соотношение форм и методов антикризисного PR с положениями законодательства 

о несостоятельности.  

26. Специфика антикризисного PR в процедурах банкротства: проблемы финансирова-

ния, организации, реализации.  

27. Адресаты антикризисного PR в процедурах банкротства.  

28. Антикризисный PR в процедуре наблюдения.  

29. Антикризисный PR в процедуре финансового оздоровления.  

30. Антикризисный PR во внешнем управлении.  

31. Антикризисный PR в конкурсном производстве. 

32. Практика использования сторонних специалистов (консультантов) для разработки 

и реализации программ антикризисного PR.  

33. Механизм создания и функционирования подразделения по антикризисному PR в 

организации.  

34. Принципы, методы и содержание работы подразделения антикризисного PR. 
35.  

  

https://pandia.ru/text/category/adresat/


7.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, уме-

ний и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетен-

ций  

Требования к написанию реферата 

Реферат – продукт самостоятельной работы обучающегося, представляющий собой 

краткое изложение содержания и результатов индивидуальной учебно-исследовательской 

деятельности.  Автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки 

зрения, а также собственные взгляды на нее.  

Реферат должен быть структурирован (по главам, разделам, параграфам) и вклю-

чать разделы: введение, основную часть, заключение, список использованной литературы. 

В зависимости от тематики реферата к нему могут быть оформлены приложения, содер-

жащие документы, иллюстрации, таблицы, схемы и т.д.  

Критерии оценивания реферата: 

Отметка «отлично» выполнены все требования к написанию и защите реферата: 

обозначена проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий анализ различных то-

чек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, 

сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены требо-

вания к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные вопросы. 

Отметка «хорошо» - основные требования к реферату и его защите выполнены, но 

при этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала, 

отсутствует логическая последовательность в суждениях, не выдержан объём реферата, 

имеются упущения в оформлении, не допускает существенных неточностей в ответе на 

дополнительный вопрос. 

Отметка «удовлетворительно» -  имеются существенные отступления от требова-

ний к реферированию. В частности, тема освещена лишь частично, допущены фактиче-

ские ошибки в содержании реферата или при ответе на дополнительные вопросы, во вре-

мя защиты отсутствует вывод. 

Отметка «неудовлетворительно» - тема реферата не раскрыта, обнаруживается су-

щественное непонимание проблемы. 

 

Требования к написанию доклада 

Доклад – продукт самостоятельной работы обучающегося, представляющий собой 

публичное выступление по представлению полученных результатов   решения   опреде-

ленной   учебно-практической, учебно-исследовательской или научной темы. 

Критерии оценивания доклада: 

Отметка «отлично» выполнены все требования к написанию и защите доклада: 

обозначена проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий анализ различных то-

чек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, 

сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены требо-

вания к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные вопросы. 

Отметка «хорошо» - основные требования к докладу и его защите выполнены, но 

при этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала, 

отсутствует логическая последовательность в суждениях, не выдержан объём реферата, 

имеются упущения в оформлении, не допускает существенных неточностей в ответе на 

дополнительный вопрос. 

Отметка «удовлетворительно» -  имеются существенные отступления от требова-

ний к докладу. В частности, тема освещена лишь частично, допущены фактические ошиб-

ки в содержании доклада или при ответе на дополнительные вопросы, во время защиты 

отсутствует вывод. 

Отметка «неудовлетворительно» - тема доклада не раскрыта, обнаруживается су-

щественное непонимание проблемы. 

 



Требования к проведению круглого стола, дискуссий, полемики, диспута, дебатов 

 

Круглый стол, дискуссия, полемика, диспут, дебаты – оценочные средства, позво-

ляющие включить обучающихся в процесс обсуждения спорного вопроса, проблемы и 

оценить их умение аргументировать собственную точку зрения. Обучающиеся высказы-

вают свое мнение по проблеме, заданной преподавателем.  

Критерии оценивания круглого стола, дискуссий, полемики, диспута, дебатов: 
- знание и понимание современных тенденций развития российского образования и об-

щества, в целом, и регионального, в частности; 

- масштабность, глубина и оригинальность суждений; 

- аргументированность, взвешенность и конструктивность предложений; 

- умение вести дискуссию; 

- умение отстаивать свое мнение; 

- активность в обсуждении; 

- общая культура и эрудиция. 

Шкала оценивания: четырехбалльная шкала – 0 – критерий не отражён; 1 – недо-

статочный уровень проявления критерия; 2 – критерий отражен в основном, присутствует 

на отдельных этапах; 3 – критерий отражен полностью. 

 

Требования к проведению зачета 

Зачет – форма проверки знаний, умений и навыков, приобретенных обучающимися 

в процессе усвоения учебного материала лекционных, практических и семинарских заня-

тий по дисциплине.  

Критерии оценки знаний на зачете: 

Зачет может проводиться в форме устного опроса или по вопросам, с предвари-

тельной подготовкой или без подготовки, по усмотрению преподавателя.  

Вопросы утверждаются на заседании кафедры и подписываются заведующим ка-

федрой. Преподаватель может проставить зачет без опроса или собеседования тем студен-

там, которые активно участвовали в семинарских занятиях. 

Шкала оценивания: двухбалльная шкала – не зачтено (не выполнено); зачтено (вы-

полнено). 

Оценка «зачтено» ставятся обучающемуся, ответ которого свидетельствует:  

- о полном знании материала по программе; 

- о знании рекомендованной литературы, 

- о знании концептуально-понятийного аппарата всего курса и принимавший ак-

тивное участия на семинарских занятиях, а также содержит в целом правильное 

и аргументированное изложение материала. 

Оценка «не зачтено» ставятся обучающемуся, имеющему существенные пробелы 

в знании основного материала по программе, а также допустившему принципиальные 

ошибки при изложении материала. 

 



8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

 

8.1 Основная литература 

 

1. Алешина И.В. Паблик Рилейшнз для менеджеров. - М.: ЭКМОС, 2006.  

2. Потемкин А.И.; Потемкин П.И.; Новикова Н.Г. Антикризисное управление не-

платежеспособным предприятием (экономико-правовые основы). - М.:ГОУВПО МГУС, 

2004.  

8.2 Дополнительная литература  

 

3. Почепцов Г.Г. Паблик рилейшнз для профессионалов. – М.: Рефл-бук, 2005.  

4. Шарков Ф.И. Паблик рилейшнз (связи с общественностью).- М.: Академический 

Проект, 2007. 

 

 

8.3. Информационно-телекоммуникационные ресурсы сети «Интернет» 

  

4. Официальный сайт Министерства экономического развития Российской Феде-

рации [Электронный ресурс]: Режим доступа: http://economy.gov.ru/minec/main 

5. Официальный сайт  Федеральной службы государственной статистики [Элек-

тронный ресурс]: Режим доступа: https://www.gks.ru/ 

6. Официальный сайт издания «Экономика и жизнь» [Электронный ресурс]: Режим 

доступа: https://www.eg-online.ru/ 

7. Образовательный портал ФГБОУ ВО «МГТУ» [Электронный ресурс]: Режим 

доступа: https://mkgtu.ru/ 

8. Официальный сайт Правительства Российской Федерации. [Электронный ре-

сурс]: Режим доступа: http://www.government.ru 

9. Информационно-правовой портал «Гарант» [Электронный ресурс]: Режим до-

ступа: http://www.garant.ru/ 

10. Научная электронная библиотека www.eLIBRARY.RU – Режим доступа: 

http://elibrary.ru/ 

11. Электронный каталог библиотеки – Режим доступа: // 

http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2 

12. Единое окно доступа к образовательным ресурсам: Режим доступа: 

http://window.edu.ru/ 

 

 

 

 

 

 

 

http://economy.gov.ru/minec/main
https://www.gks.ru/
https://www.eg-online.ru/
https://mkgtu.ru/
http://www.government.ru/
http://www.garant.ru/
http://www.elibrary.ru/
http://elibrary.ru/
http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2
http://window.edu.ru/


9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины  
 

Учебно-методические материалы по лекциям дисциплины Б1.О.17  Антикризисный PR 
 

Раздел / Тема 

с указанием основных учебных элементов  

(дидактических единиц) 

Методы 

обучения 

 

Способы 

(формы) 

обучения 

Средства 

обучения 

 

Формируемые 

компетенции 

1 2 3 4 5 

VIII семестр 

Происхождение и понятийный аппарат PR, антикризисных PR. Специфика 

содержания и функций антикризисных PR. Социальные, экономические и 

политические причины возникновения и развития 

антикризисных PR как профессии 

и отрасли бизнеса. Роль антикризисных PR в современном обществе и 

рыночной экономике. 

лекция, 

проблемное 

изложение 

 

изучение 

нового 

учебного 

материалы 

устная 

речь 

- способность ис-

пользовать основы 

экономических 

знаний в различ-

ных сферах дея-

тельности (УК-4); 

 

Типология кризисов и их классификация. Организационный кризис. Кри-

зис доверия: определения, причины, последствия. Понятия кризиса и причи-

ны его возникновения. Восстановление репутации и доверия после кризиса. 

Распределение ролей в кризисе. Предотвращение социальных кризисов 

методами PR. 

лекция, 

приобретение 

знаний 

 

 

изучение 

нового 

учебного 

материала 

 

устная 

речь 

- способность ис-

пользовать основы 

экономических 

знаний в различ-

ных сферах дея-

тельности (УК-4); 

 

Основные функции, задачи антикризисного реагирования. Руководство по 

кризисным ситуациям 

(Crisis Manual), структура, ключевые понятия, правила формирования па-

кета антикризисной документации. Факторы и условия, влияющие на эф-

фективность кризисного PR. 

лекция, 

 

проблемное 

изложение 

 

изучение 

нового 

учебного 

материала 

 

 

устная 

речь 

- способность ис-

пользовать основы 

экономических 

знаний в различ-

ных сферах дея-

тельности (УК-4); 

 

Репутация как актив организации и 

как условие ведения бизнеса. Концепция заинтересованных лиц организа-

ции. Репутация организации 

лекция, 

проблемное 

изложение, 

изучение 

нового ма-

териала 

устная 

речь 

- способность ис-

пользовать основы 

экономических 



в восприятии различных заинтересованных лиц. Кризис репутации: 

определение, механизм развития и 

последствия. Причины кризисов 

репутации. Роль СМИ в развитии 

кризисов репутации. Специфический характер спектра вовлеченности за-

интересованных лиц в различные кризисы организации 

объяснитель-

но иллюстра-

тивный 

 

 

 

знаний в различ-

ных сферах дея-

тельности (УК-4); 

 

Прогнозирование и планирование 

антикризисного PR на основе ранжированного перечня рисков организа-

ции. Методы разработки планов антикризисного PR. Содержание планов ан-

тикризисного PR. 

Планирование сообщений во времени, разным адресатам (заинтересован-

ным лицам), по разным информационным каналам в отношении различных 

кризисов организации. Шаблоны сообщений. Распределение ролей при реа-

лизации мероприятий антикризисного PR. 

лекция, 

проблемное 

изложение, 

объяснитель-

но иллюстра-

тивный 

изучение 

нового ма-

териала 

 

 

 

устная 

речь 

- способность ис-

пользовать основы 

экономических 

знаний в различ-

ных сферах дея-

тельности (УК-4); 

Прогнозирование, планирование, 

подготовка мероприятий антикризисного PR; упреждение, нейтрализа-

ция кризиса; послекризисные мероприятия. Содержание различных 

этапов антикризисного PR. 

лекция, 

проблемное 

изложение, 

объяснитель-

но иллюстра-

тивный 

изучение 

нового ма-

териала 

 

 

 

устная 

речь 

- способность ис-

пользовать основы 

экономических 

знаний в различ-

ных сферах дея-

тельности (УК-4); 

Особенности прогнозирования и планирования в менеджменте проблем-

ных ситуаций. Сущность, диагностика, методики. Оценка эффективности. 

Антикризисный мониторинг. Социологический опрос, фокус-группы, экс-

пертные оценки, контент-анализ. 

лекция, 

проблемное 

изложение, 

объяснитель-

но иллюстра-

тивный 

изучение 

нового ма-

териала 

 

 

 

 

устная 

речь 

- способность ис-

пользовать основы 

экономических 

знаний в различ-

ных сферах дея-

тельности (УК-4); 

 

Контроль каналов коммуникации. Принципы оперативности и открыто-

сти при реагировании. Основные пресс-материалы для работы в кризисной 

ситуации: пресс-релиз, заявление, Q&A и др. Наиболее эффективные ин-

струменты Media Relations. Сравнение зарубежной и российской практики 

работы со СМИ. 

Лекция, 

проблемное 

изложение, 

объяснитель-

но иллюстра-

тивный 

изучение 

нового ма-

териала 

 

 

 

устная 

речь 

- способность ис-

пользовать основы 

экономических 

знаний в различ-

ных сферах дея-

тельности (УК-4); 



Правила поведения в кризисной 

ситуации: подготовка к возможному кризису, выбор средств их предот-

вращения, определение конкретной стратегии и тактики на случай кризиса, 

формирование антикризисной команды, создание 

эффективных каналов связи с общественностью, проверка исполнения 

всех принятых решений. 

лекция, 

проблемное 

изложение, 

объяснитель-

но иллюстра-

тивный 

изучение 

нового ма-

териала 

 

 

 

 

устная 

речь 

- способность ис-

пользовать основы 

экономических 

знаний в различ-

ных сферах дея-

тельности (УК-4); 

 

 



Учебно-методические материалы по практическим занятиям дисциплины 

Б1.В.ДВ.09.01 Антикризисный PR 
 

Раздел / Тема 

с указанием основных учебных элементов  

(дидактических единиц) 

Наименование прак-

тического занятия 

Методы 

обучения 

Способы (формы) 

обучения 

Средства 

обучения 

 

1 2 3 4 5 

IV семестр 

Социальные, экономические и политические причины воз-

никновения и развития 

антикризисных PR как профессии 

и отрасли бизнеса. 

Кризисный PR: по-

нятия, содержание, 

принципы антикри-

зисного реагирова-

ния 

Написание ре-

ферата 

формирование и 

совершенствование 

знаний 

Тестовое зада-

ние 

Восстановление репутации и доверия после кризиса. Рас-

пределение ролей в кризисе. 

Типология кризисов 

на предприятии и 

причины их возник-

новения 

Составление 

плана-конспекта 

формирование, 

контроль и коррек-

ция знаний 

 

Тестовое зада-

ние, реферат, 

круглый стол, 

. Факторы и условия, влияющие на эффективность кризис-

ного PR. 

Роль и функции ан-

тикризисных комму-

никаций в условиях 

кризиса 

Проведение мо-

ниторинга раз-

вития отраслей 

экономики. 

формирование и 

совершенствование 

знаний 

Тестовое зада-

ние, круглый 

стол, 

Кризис репутации: определение, механизм развития и по-

следствия. Причины кризисов репутации. Роль СМИ в разви-

тии кризисов репутации. 

Репутационные 

риски и защита ими-

джа в кризисной си-

туации 

Подбор и анализ 

важнейших ком-

понент экономи-

ческого потен-

циала страны 

формирование, 

контроль и коррек-

ция знаний 

 

Тестовое зада-

ние, реферат, 

доклад 

Планирование сообщений во времени, разным адресатам 

(заинтересованным лицам), по разным информационным кана-

лам в отношении различных кризисов организации. 

Антикризисный 

план и антикризис-

ная программа 

Составление 

плана-конспекта 

формирование и 

совершенствование 

знаний 

Тестовое зада-

ние, реферат, 

доклад, круглый 

стол, 

1 2 3 4 5 



Содержание различных 

этапов антикризисного PR. 

Стадии антикри-

зисного PR (докри-

зисные, кризисные, 

посткризисные) 

Составление 

плана-конспекта 

формирование, 

контроль и коррек-

ция знаний 

 

Тестовое зада-

ние, реферат, 

доклад, круглый 

стол, 

Оценка эффективности. Антикризисный мониторинг. Со-

циологический опрос, фокус-группы, экспертные оценки, кон-

тент-анализ. 

Прогнозирование и 

анализ кризисной 

ситуации: внешние и 

внутренние призна-

ки 

Составление 

плана-конспекта 

формирование, 

контроль и коррек-

ция знаний 

 

Тестовое зада-

ние, реферат, 

доклад, круглый 

стол, 

Сравнение зарубежной и российской практики работы со 

СМИ. 

Media Relations в 

кризисе: сущность, 

принципы, практи-

ческие рекоменда-

ции 

Написание ре-

ферата 

формирование и 

совершенствование 

знаний 

Тестовое зада-

ние, реферат, 

доклад, круглый 

стол, зачет 

Формирование антикризисной команды, создание эффек-

тивных каналов связи с общественностью, проверка исполне-

ния всех принятых решений. 

Антикризисное 

консультирование. 

Методы кризисного 

консалтинга в PR 

Подбор и анализ 

важнейших ком-

понент экономи-

ческого потен-

циала страны 

формирование, 

контроль и коррек-

ция знаний 

 

Тестовое зада-

ние, реферат, 

доклад 



10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении  

образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспе-

чения  и информационных справочных систем (при необходимости) 

Информационные технологии, используемые при осуществлении образовательного 

процесса по дисциплине позволяют:  

- организовать  процесс  образования  путем  визуализации  изучаемой информации 

посредством использования презентаций, учебных фильмов;  

- контролировать  результаты  обучения  на  основе  компьютерного  тестирования;  

- автоматизировать  расчеты  аналитических  показателей,  предусмотренные про-

граммой научно-исследовательской работы;  

- автоматизировать  поиск  информации  посредством  использования  

справочных систем. 

 

10.1. Перечень необходимого программного обеспечения  

Для осуществления учебного процесса используется свободно распространяемое 

(бесплатное не требующее лицензирования) программное обеспечение: 

 

Реквизиты подтверждающего документа 

(№ лицензии, дата приобретения, срок действия) 

1. Операционная система «Windows», договор 0376100002715000045-0018439-01 от 

19.06.2015; 

свободно распространяемое (бесплатное не требующее лицензирования) программ-

ное обеспечение: 

2. Программа для воспроизведения аудио и видео файлов «VLC media player»; 

3. Программа для воспроизведения аудио и видео файлов «K-lite codec»; 

4. Офисный пакет «WPS office»; 

5. Программа для работы с архивами «7zip»; 

6. Программа для работы с документами формата .pdf «Adobe reader»; 

             

           10.2. Перечень необходимых информационных справочных систем. 

 

Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен индивидуаль-

ным неограниченным доступом к электронно-библиотечным системам: 

1. Электронная библиотечная система «ZNANIUM.COM» (www.znanium.com).  

Для обучающихся обеспечен доступ (удаленный доступ) к следующим современ-

ным профессиональным базам данных, информационным справочным и поисковым си-

стемам: 

1. Консультант Плюс – справочная правовая система (http://сonsultant.ru)  

2. Web of Science (WoS) (http://apps.webofknowledge.com)  

3. Научная электронная библиотека (НЭБ) (http://www.elibrary.ru)  

4. Электронная Библиотека Диссертаций (https://dvs.rsl.ru)  

5. КиберЛенинка (http://cyberleninka.ru)  

6. Национальная электронная библиотека (http://нэб.рф) 

 

 

 



11. Описание материально-технической базы необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине  

 

Наименования специаль-

ных помещений и поме-

щений для самостоятель-

ной работы 

Оснащенность специ-

альных помещений и 

помещений для самосто-

ятельной работы 

Перечень лицензионного про-

граммного обеспечения. Рекви-

зиты подтверждающего доку-

мента 

Специальные помещения 

Учебные аудитории для 

проведения занятий лек-

ционного типа: № ауд.3-

12, 3-15, 3-17, 3-22. 

 Адрес: ул. Пушкина 177; 

аудитория для практиче-

ских занятий, групповых 

и индивидуальных кон-

сультаций, текущего кон-

троля и промежуточной 

аттестации: №ауд. № 

ауд.3-12, 3-15, 3-17, 3-22. 

 Адрес: ул. Пушкина 177. 

Компьютерный класс: № 

ауд., адрес 

Переносное мультиме-

дийное оборудование, 

доска, мебель для ауди-

торий, компьютерный 

класс на 15 посадочных 

мест, оснащенный ком-

пьютерами Pentium с вы-

ходом в Интернет 

 

1. Операционная система 

«Windows», договор 

0376100002715000045-0018439-

01 от 19.06.2015; 

свободно распространяемое 

(бесплатное не требующее ли-

цензирования) программное 

обеспечение: 

1. Программа для воспроизве-

дения аудио и видео файлов 

«VLC media player»; 

2. Программа для воспроизве-

дения аудио и видео файлов «K-

lite codec»; 

3. Офисный пакет «WPS office»; 

4. Программа для работы с ар-

хивами «7zip»; 

5. Программа для работы с до-

кументами формата .pdf «Adobe 

reader»; 

 

Помещения для самостоятельной работы 

Учебные аудитории для 

самостоятельной работы: 

№ ауд. адрес 

 В качестве помещений 

для самостоятельной ра-

боты  могут быть: 

компьютерный класс,  чи-

тальный зал: 

ул.Первомайская,191, 3 

этаж. 

Переносное мультиме-

дийное оборудование, 

доска, мебель для ауди-

торий, компьютерный 

класс на 15 посадочных 

мест, оснащенный ком-

пьютерами Pentium с вы-

ходом в Интернет 

1. Операционная система 

«Windows», договор 

0376100002715000045-0018439-

01 от 19.06.2015; 

свободно распространяемое 

(бесплатное не требующее ли-

цензирования) программное 

обеспечение: 

1. Программа для воспроизве-

дения аудио и видео файлов 

«VLC media player»; 

2. Программа для воспроизве-

дения аудио и видео файлов «K-

lite codec»; 

3. Офисный пакет «WPS office»; 

4. Программа для работы с ар-

хивами «7zip»; 

5. Программа для работы с до-

кументами формата .pdf «Adobe 

reader»; 

 



12. Дополнения и изменения в рабочей программе 

на ________/________ учебный год 

 

 

В рабочую программу    Б1.В.ДВ.09.01 Антикризисный PR  

(наименование дисциплины) 

 

для направления (специальности)  42.03.01  Реклама и связи с общественностью  

(номер направления (специальности) 

 

вносятся следующие дополнения и изменения: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Дополнения и изменения внес   доцент, Хачемизова Э.А  

(должность, Ф.И.О., подпись) 

 

Рабочая программа пересмотрена и одобрена на заседании кафедры  

                              маркетинга, сервиса и туризма  

(наименование кафедры) 

 

 

«____»___________________20__г. 

 

 

Заведующий кафедрой __________________ Кумпилова А.Р. 

     (подпись)        (Ф.И.О.) 

 

 

 




