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1. Цели и задачи изучения дисциплины 

 

Целью изучения данной дисциплины  является формирование у обучающихся спо-

собности осуществлять производственно-управленческую деятельность в части монито-

ринга, проверки технического состояния и управления технической эксплуатацией объек-

тов жилищно-коммунального хозяйства – от федеральных (региональных) органов управ-

ления, органов местного самоуправления и их служб до предприятий, предприниматель-

ских объединений и организаций, а также других привлеченных лиц жилищно-

коммунального комплекса. 

Задачами изучения предмета являются: 

изучить сущность управления; эволюцию управленческой мысли; функции управ-

ления; особенности и проблемы управления в жилищном хозяйстве, включая управление 

жилым домом, и коммунальной сфере; 

изучить отечественный и зарубежный опыт в сфере управления жилищно-

коммунальном хозяйстве на государственном, региональном, муниципальном уровне; 

ознакомить с производственной и организационной структурой предприятий жи-

лищно-коммунального комплекса; 

изучить государственное регулирование и саморегулирование как основу рефор-

мирования системы управления жилищно-коммунальным комплексом 

привить студентам практические навыки владения методами технической эксплуа-

тации, технического мониторинга и диагностики зданий, методами оценки их техническо-

го состояния. 

 

2. Место дисциплины в структуре ОП по направлению подготовки 

 

Изучение дисциплины «Управления жилищным фондом и коммунальной инфра-

структурой» призвано вооружить будущего дипломированного специалиста знаниями и 

навыками практической деятельности в организации процесса обслуживания потребите-

лей на основе нормативно-правовых актов, с учетом запросов потребителей и применени-

ем клиенториентированных технологий. 

Дисциплина «Управления жилищным фондом и коммунальной инфраструкту-

рой» является составной частью специальных дисциплин, формирующих информацион-

ный уровень работников сервисной сферы. 

Дисциплина основывается на знании следующих дисциплин специальности: 

«Стандартизация и управление качеством услуг», «Организация и планирование пред-

приятий сервиса» и ряда других дисциплин, изучаемых студентами на предыдущих курсах. 

Дисциплина «Управления жилищным фондом и коммунальной инфраструктурой» 

изучается студентами на 3 курсе в VI семестре и входит в перечень дисциплин по выбору 

части ОП, формируемой участниками образовательных отношений. 

 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю),  

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы 

В результате изучения учебной дисциплины у обучающегося формируются ком-

петенции:  

- способен осуществлять организационно-техническое обеспечение работ, 

планирование и мониторинг деятельности по управлению многоквартирным до-

мом (ПКУВ-2) 

ПКУВ-2.1. Участвует в обеспечении трудовой мотивации, инициативы и активно-

сти персонала структурного подразделения.  

ПКУВ-2.2. Организовывает мониторинг соблюдения технических и иных требо-

ваний к качеству работ и услуг, предусмотренных договорами с подрядными, ресурсос-



набжающими организациями.  

ПКУВ-2.3. Участвует в управлении процессами организации оказания услуг и 

выполнения работ по содержанию и ремонту общего имущества и предоставления ком-

мунальных ресурсов. 

В результате освоения дисциплины обучающиеся должны: 

знать:  

методику организации, планирования, контроля и мотивирования сотрудников ор-

ганизации на основе CRM систем; 

управление процессами организации оказания услуг и выполнения работ по содер-

жанию и ремонту общего имущества и предоставления коммунальных ресурсов; 

правила производства работ по содержанию и ремонту общего имущества много-

квартирного дома; правила предоставления коммунальных ресурсов. 

уметь: 

составлять план работы подчиненных, контролировать качество работы подчинен-

ных, контролировать технические и санитарные условия в структурных подразделениях; 

организовывать мониторинг соблюдения технических и иных требований к каче-

ству работ и услуг, предусмотренных договорами с подрядными, ресурсоснабжающими 

организациями; 

выбирать оптимальные формы коммуникаций при осуществлении контроля каче-

ства выполнения работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества многоквар-

тирного дома, предоставления коммунальных ресурсов и технического обслуживания и 

ремонта внутри домовых инженерных систем; разрабатывать варианты решений по кор-

ректировке взаиморасчетов с подрядными организациями, ресурсоснабжающими органи-

зациями, оценивать последствия их реализации. 

владеть:  

навыками разработки системы мотивации работников в повышении качества вы-

полняемых работ; эффективной коммуникации с подчиненными, обеспечивающие их ло-

яльность к организации и мотивирующие на достижение поставленных целей; 

навыками документального оформления результатов проверки качества и своевре-

менности оказания услуг, выполнения работ и предоставления коммунальных ресурсов; 

согласования и заключение договоров с подрядными и ресурсоснабжающими организаци-

ями, арендаторами, собственниками и пользователями помещений в многоквартирном 

доме; 

навыками ведения пообъектного учета расходов на содержание, текущий и капи-

тальный ремонт общего имущества и на оплату коммунальных ресурсов; навыками подго-

товки документов для составления проектов договоров с собственниками и пользователя-

ми помещений, подрядными и ресурсоснабжающими организациями. 



4. Объем дисциплины и виды учебной работы. 

Общая трудоемкость дисциплины 

 

4.1. Объем дисциплины и виды учебной работы по очной форме обучения 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных единицы (108 часов). 

 

Вид учебной работы 
Всего 

часов/з.е. 

Семестры 

6  

Контактные часы (всего) 51,35/1,43 51,35/1,43  

В том числе:    

Лекции (Л) 17/0,49 17/0,49  

Практические занятия (ПЗ) 34/0,95 34/0,95  

Лабораторные работы (ЛР)    

Контактная работа в период аттестации (КРАт) 0,35/0,01 0,35/0,01  

Самостоятельная работа под руководством  

преподавателя (СРП) 

   

Самостоятельная работа (СР) (всего) 21/0,58 21/0,58  

В том числе:    

Расчетно-графические работы    

Реферат 21/0,58 21/0,58  

Другие виды СРС (если предусматриваются,  

приводится перечень видов СРС) 

1. Составление плана-конспекта 

2. Проведение мониторинга, подбор и анализ 

статистических данных 

   

Курсовой проект (работа)    

Контроль (всего) 35,65/1,0 35,65/1,0  

Форма промежуточной аттестации:   экзамен экзамен  

Общая трудоемкость 108/3,0 108/3,0  



4.2. Объем дисциплины и виды учебной работы по заочной форме обучения. 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 5 зачетных единиц (180 часов). 

 

Вид учебной работы 
Всего 

часов/з.е. 

Семестры 

7  

Контактные часы (всего) 12,35/0,35 12,35/0,35  

В том числе:    

Лекции (Л) 6/0,017 6/0,017  

Практические занятия (ПЗ) 6/0,017 6/0,017  

Лабораторные работы (ЛР)    

Контактная работа в период аттестации (КРАт) 0,35/0,01 0,35/0,01  

Самостоятельная работа под руководством  

преподавателя (СРП) 
   

Самостоятельная работа (СР) (всего) 87/2,4 87/2,4  

В том числе:    

Курсовой проект (работа)    

Расчетно-графические работы    

Реферат 51/1,4 51/1,4  

Другие виды СРС (если предусматриваются, 

 приводится перечень видов СРС) 

1. Составление плана-конспекта 

2. 2. Проведение мониторинга, подбор и анализ 

статистических данных 

 

 

18/0,5 

18/0,5 

 

 

18/0,5 

18/0,5 

 

Курсовой проект (работа)    

Контроль (всего) 8,65/0,25 8,65/0,25  

Форма промежуточной аттестации: экзамен экзамен  

Общая трудоемкость 180/5,0 180/5,0  

 



5. Структура и содержание дисциплины 

5.1. Структура дисциплины для очной формы обучения 

№ 

п/п 
Раздел дисциплины 

Н
ед

ел
я
  

се
м

ес
тр

а 

Виды учебной работы, включая 

самостоятельную и трудоемкость 

(в часах) 

Формы текущего 

контроля  

успеваемости 

(по неделям  

семестра) 

Форма промежу-

точной аттеста-

ции 

(по семестрам) 

Л
 

П
З
 

К
Р

А
т 

С
Р

П
 

К
о
н

тр
о
л
ь 

С
Р

 

6 семестр 

1. 

Тема 1. Методические ос-

новы экономики и управ-

ления ЖКХ. 

1 1 2    2 

Обсуждение 

докладов  

опрос 

2. 

Тема 2. Общая характери-

стика системы экономики и 

управления ЖКХ на муни-

ципальном уровне 

2,3 2 4    2 

Обсуждение 

докладов 

опрос 

3. 
Тема 3. Управление жи-

лищным хозяйством. 
4,5 2 4    2 

Обсуждение 

докладов 

опрос 

4. 
Тема 4. Управление много-

квартирными домами. 6,7 2 4    2 

Обсуждение 

докладов 

опрос 

5. 

Тема 5. Экономика и 

управление коммунальным 

хозяйством. 
8,9 2 4    2 

Обсуждение 

докладов  

опрос 

6. 
Тема 6. Управление элек-

троснабжением. 
10, 

11 
2 4    3 

Обсуждение 

докладов  

опрос 

7. 
Тема 7. Управление газо-

снабжением. 
12, 

13 
2 4    3 

Обсуждение 

докладов  

опрос 

8. 

Тема 8. Управление сани-

тарной очисткой и благо-

устройством территорий. 
14,15 2 4    3 

Обсуждение 

докладов  

опрос 

9. 
Тема 9. Эффективное 

управление ЖКХ. 16 2 4    2 

Обсуждение 

докладов  

опрос 

 Промежуточная аттестация    0,35  35,65  экзамен 

 ИТОГО:  17 34 0,35  35,65 21  

 



5.2. Структура дисциплины для заочной формы обучения 

№ 

п/п 
Раздел дисциплины 

Виды учебной работы, включая 

самостоятельную и трудоемкость 

(в часах) 

Формы текущего 

контроля  

успеваемости 

(по неделям  

семестра) 

Форма промежу-

точной аттеста-

ции 

(по семестрам) 

Л
 

П
З
 

К
Р

А
т 

С
Р

П
 

К
о
н

тр
о
л
ь 

С
Р

 

7 семестр 

1. 

Тема 1. Методические основы 

экономики и управления ЖКХ.      10 

Обсуждение 

докладов  

опрос 

2. 

Тема 2. Общая характеристика си-

стемы экономики и управления 

ЖКХ на муниципальном уровне 

     10 

Обсуждение 

докладов 

опрос 

3. 

Тема 3. Управление жилищным 

хозяйством.      10 

Обсуждение 

докладов 

опрос 

4. 

Тема 4. Управление многоквар-

тирными домами. 2     9 

Обсуждение 

докладов 

опрос 

5 

Тема 5. Экономика и управление 

коммунальным хозяйством. 2     9 

Обсуждение 

докладов 

опрос 

6 

Тема 6. Управление электроснаб-

жением.  2    10 

Обсуждение 

докладов 

опрос 

7 

Тема 7. Управление газоснабже-

нием.  2    10 

Обсуждение 

докладов 

опрос 

8 

Тема 8. Управление санитарной 

очисткой и благоустройством тер-

риторий. 

 2    9 

Обсуждение 

докладов 

опрос 

9 

Тема 9. Эффективное управление 

ЖКХ. 2     10 

Обсуждение 

докладов 

опрос 

 Промежуточная аттестация   0,35  6,65  экзамен 

 ИТОГО: 6 6 0,35  8,65 87  

 

 

 



5.3. Содержание разделов дисциплины «Инновации в гостиничном бизнесе», образовательные технологии (ОФО, ЗФО) 

Лекционный курс 

№ 

п/п 

Наименование 

темы дисципли-

ны 

Трудоемкость 

(часы / зач. ед.) Содержание 
Формируемые 

компетенции 

Результаты освоения 

(знать, уметь, владеть) 

Образователь-

ные технологии 
ОФО ЗФО 

1. 

Тема 1. Методи-

ческие основы 

экономики и 

управления ЖКХ. 

1/0,027  

Содержание организации управления. 

Роль совершенствования организации 

управления в повышении эффективно-

сти работы предприятий жилищного и 

коммунального хозяйства Методы 

изучения проблем организации управ-

ления жилищным и коммунальным 

хозяйством. Состав и особенности жи-

лищно – коммунального комплекса. 

Особенности понятий: отрасль, подот-

расль, объединение, предприятие, 

служба жилищнокоммунального хо-

зяйства. Современное жилищное и 

коммунальное хозяйство, его состав и 

требования к управлению, тенденции 

развития. 

ПКУВ-2 

Знать: управление процесса-

ми организации оказания 

услуг и выполнения работ по 

содержанию и ремонту обще-

го имущества и предоставле-

ния коммунальных ресурсов. 

Уметь: организовывать мони-

торинг соблюдения техниче-

ских и иных требований к ка-

честву работ и услуг, преду-

смотренных договорами с 

подрядными, ресурсоснабжа-

ющими организациями/ 

Развития организации различ-

ные методы ценообразования; 

Владеть: навыками докумен-

тального оформления резуль-

татов проверки качества и 

своевременности оказания 

услуг, выполнения работ и 

предоставления коммуналь-

ных ресурсов; согласования и 

заключение договоров с под-

рядными и ресурсоснабжаю-

щими организациями, аренда-

торами, собственниками и 

пользователями помещений в 

многоквартирном доме. 

Слайд-лекции, 

проблемное  

изложение 



2. 

Тема 2. Общая 

характеристика 

системы эконо-

мики и управле-

ния ЖКХ на му-

ниципальном 

уровне 

2/0,055  

Основные цели и стратегии развития 

ЖКХ. Современные концепции ре-

формирования системы ЖКХ. Органи-

зация взаимодействия местных орга-

нов власти с предприятиями и органи-

зациями жилищно – коммунального 

хозяйства. Механизм формирования 

муниципального заказа на жилищные 

и коммунальные услуги. Законода-

тельная и нормативно – правовая база 

осуществления жилищных и комму-

нальных услуг. Организационно – 

экономический механизм функциони-

рования жилищной сферы и необхо-

димость его реформирования. 

ПКУВ-2 

Знать: специфику ценообра-

зования, задачи, методы стра-

тегии; условия и механизмы 

практического применения 

данной науки в современных 

организациях. 

Уметь: успешно применять на 

практике подходы формиро-

вания ценовой политики; за-

действовать при формирова-

нии 

Развития организации различ-

ные методы ценообразования; 

Владеть: основными и специ-

альными методами построе-

ния ценовой политики дея-

тельности 

предприятия (организации).. 

Проблемная  

лекция,  

интерактивные 

методы обучения  

3. 

Тема 3. Управле-

ние жилищным 

хозяйством. 

2/0,055  

Организация жилищного хозяйства. 

Общая характеристика жилищного 

фонда. Сущность, состав, структура 

жилищных услуг. Формы управления 

жилищными услугами Особенности 

жилищного и коммунального хозяй-

ства как объекта управления. Органи-

зация управления жилищным хозяй-

ством. Эксплуатация и техническое 

содержание жилищного фонда. Роль 

органов местного самоуправления в 

реформировании системы управления 

жилищным хозяйством. Реформа си-

стемы управления жилищными услу-

гами. 

ПКУВ-2 

Знать: специфику ценообра-

зования, задачи, методы стра-

тегии; условия и механизмы 

практического применения 

данной науки в современных 

организациях. 

Уметь: успешно применять на 

практике подходы формиро-

вания ценовой политики; за-

действовать при формирова-

нии. 

Развития организации различ-

ные методы ценообразования; 

Владеть: основными и специ-

альными методами построе-

Лекция-

визуализация, 

конспектирование 



ния ценовой политики дея-

тельности предприятия (орга-

низации). 

4. 

Тема 4. Управле-

ние многоквар-

тирными домами. 

2/0,055 2/0,055 

Способы управления многоквартир-

ными домами. Непосредственное 

управление, управление ТСЖ, ЖСК, 

ЖК, управление управляющей компа-

нией. Управление многоквартирными 

домами при участии органов местного 

самоуправления. Управление много-

квартирными дамами товариществом 

собственников жилья. Правила опре-

деления платы за содержание и ремонт 

жилого помещения для собственников 

и нанимателей жилых помещений. 

ПКУВ-2 

Знать: правила производства 

работ по содержанию и ре-

монту общего имущества 

многоквартирного дома; пра-

вила предоставления комму-

нальных ресурсов  

Уметь: выбирать оптималь-

ные формы коммуникаций 

при осуществлении контроля 

качества выполнения работ и 

услуг по содержанию и ре-

монту общего имущества 

многоквартирного дома, 

предоставления коммуналь-

ных ресурсов и технического 

обслуживания и ремонта 

внутри домовых инженерных 

систем; разрабатывать вари-

анты решений по корректи-

ровке взаиморасчетов с под-

рядными организациями, ре-

сурсоснабжающими органи-

зациями, оценивать послед-

ствия их реализации 

Владеть: навыками ведения 

пообъектного учета расходов 

на содержание, текущий и ка-

питальный ремонт общего 

имущества и на оплату ком-

мунальных ресурсов; навыка-

Проблемная 

лекция, 

конспектирование 



ми подготовки документов 

для составления проектов до-

говоров с собственниками и 

пользователями помещений, 

подрядными и ресурсоснаб-

жающими организациями. 

5. 

Тема 5. Экономи-

ка и управление 

коммунальным 

хозяйством. 

2/0,055 2/0,055 

Характеристика системы коммуналь-

ных услуг. Основные понятия и состав 

коммунальных услуг. Меры по повы-

шению качества водопроводной воды. 

Анализ существующего состояния си-

стем водоснабжения и водоотведения. 

Тарифы на услуги водопотребления, 

принципы их формирования, роль 

местных органов власти. Системы 

теплоснабжения, их краткая класси-

фикация. Управление деятельностью 

предприятий теплоснабжения. Основ-

ные положения организации взаимо-

действия с теплоснабжающими орга-

низациями. 

ПКУВ-2 

Знать: правила производства 

работ по содержанию и ре-

монту общего имущества 

многоквартирного дома; пра-

вила предоставления комму-

нальных ресурсов  

Уметь: выбирать оптималь-

ные формы коммуникаций 

при осуществлении контроля 

качества выполнения работ и 

услуг по содержанию и ре-

монту общего имущества 

многоквартирного дома, 

предоставления коммуналь-

ных ресурсов и технического 

обслуживания и ремонта 

внутри домовых инженерных 

систем; разрабатывать вари-

анты решений по корректи-

ровке взаиморасчетов с под-

рядными организациями, ре-

сурсоснабжающими органи-

зациями, оценивать послед-

ствия их реализации 

Владеть: навыками ведения 

пообъектного учета расходов 

на содержание, текущий и ка-

Лекция-

визуализация, 

конспектирование 



питальный ремонт общего 

имущества и на оплату ком-

мунальных ресурсов; навыка-

ми подготовки документов 

для составления проектов до-

говоров с собственниками и 

пользователями помещений, 

подрядными и ресурсоснаб-

жающими организациями. 

6. 

Тема 6. Управле-

ние электроснаб-

жением. 

2/0,055  

Основные понятия: электроснабжение, 

система электроснабжения, электро-

сеть, электрическая подстанция, элек-

троприемники. Основные положения 

организации взаимоотношений с энер-

госнабжающими организациями. Ор-

ганизация учета энергии. Сокращение 

потерь электрической энергии. 

ПКУВ-2 

Знать: управление процесса-

ми организации оказания 

услуг и выполнения работ по 

содержанию и ремонту обще-

го имущества и предоставле-

ния коммунальных ресурсов 

Уметь: организовывать мони-

торинг соблюдения техниче-

ских и иных требований к ка-

честву работ и услуг, преду-

смотренных договорами с 

подрядными, ресурсоснабжа-

ющими организациями 

Владеть: навыками докумен-

тального оформления резуль-

татов проверки качества и 

своевременности оказания 

услуг, выполнения работ и 

предоставления коммуналь-

ных ресурсов; согласования и 

заключение договоров с под-

рядными и ресурсоснабжаю-

щими организациями, аренда-

торами, собственниками и 

Лекция-

визуализация, 

конспектирование 



пользователями помещений в 

многоквартирном доме 

7. 

Тема 7. Управле-

ние газоснабже-

нием. 

2/0,055  

Основные понятия: газоснабжение, 

система газоснабжения. Основные по-

ложения организации взаимоотноше-

ний с газоснабжающими организаци-

ями. Организация учета газа. Краткая 

характеристика газопроводов. 

ПКУВ-2 

Знать: управление процесса-

ми организации оказания 

услуг и выполнения работ по 

содержанию и ремонту обще-

го имущества и предоставле-

ния коммунальных ресурсов 

Уметь: организовывать мони-

торинг соблюдения техниче-

ских и иных требований к ка-

честву работ и услуг, преду-

смотренных договорами с 

подрядными, ресурсоснабжа-

ющими организациями 

Владеть: навыками докумен-

тального оформления резуль-

татов проверки качества и 

своевременности оказания 

услуг, выполнения работ и 

предоставления коммуналь-

ных ресурсов; согласования и 

заключение договоров с под-

рядными и ресурсоснабжаю-

щими организациями, аренда-

торами, собственниками и 

пользователями помещений в 

многоквартирном доме 

Лекция-

визуализация, 

конспектирование 



8. 

Тема 8. Управле-

ние санитарной 

очисткой и бла-

гоустройством 

территорий. 

2/0,055  

Основные задачи и виды работ по бла-

гоустройству территорий. Управление 

озеленением городских территорий. 

Управление уборкой и санитарной 

очисткой территорий. Удельные нор-

мы накопления (ТБО) в среднем на 

одного жителя. Основные тенденции в 

области обезвреживания и утилизации 

твердых бытовых отходов (ТБО) в 

России и за рубежом. 

ПКУВ-2 

Знать: управление процесса-

ми организации оказания 

услуг и выполнения работ по 

содержанию и ремонту обще-

го имущества и предоставле-

ния коммунальных ресурсов 

Уметь: организовывать мони-

торинг соблюдения техниче-

ских и иных требований к ка-

честву работ и услуг, преду-

смотренных договорами с 

подрядными, ресурсоснабжа-

ющими организациями 

Владеть: навыками докумен-

тального оформления резуль-

татов проверки качества и 

своевременности оказания 

услуг, выполнения работ и 

предоставления коммуналь-

ных ресурсов; согласования и 

заключение договоров с под-

рядными и ресурсоснабжаю-

щими организациями, аренда-

торами, собственниками и 

пользователями помещений в 

многоквартирном доме 

Лекция-

визуализация, 

конспектирование 



9. 

Тема 9. Эффек-

тивное управле-

ние ЖКХ. 

2/0,055 2/0,055 

Основные цели и стратегии развития 

ЖКХ. Управления ЖКХ Модель фор-

мирования эффективной системы 

управления ЖКХ. Использование но-

вых ресурсосберегающих технологий 

в жилищное и коммунальное хозяй-

ство. Государственный надзор в обла-

сти ресурсоснабжения Стимулирова-

ние и сочетание интересов в энергоре-

сурсоснабжении. 

ПКУВ-2 

Знать: законодательные акты, 

постановления, нормативно-

технические документы всех 

уровней власти и местного 

самоуправления, регламенти-

рующие требования к содер-

жанию и использованию жи-

лищного фонда и объектов 

коммунальной инфраструкту-

ры; требования к составлению 

отчетности; правила и нормы 

технической эксплуатации 

Уметь: составлять все виды 

установленной отчетности для 

представления в соответству-

ющие органы и службы 

Владеть:  навыками составле-

ния актов осмотра жилищного 

фонда и объектов коммуналь-

ной инфраструктуры 

Лекция-

визуализация, 

конспектирование 

 Итого 17/0,49 6/0,017     



5.4. Практические и семинарские занятия, их наименование, содержание и объем в 

часах (ОФО, ЗФО) 

 

№ 

п/п 

№ раздела 

дисциплины 

Наименование практических и семинарских 

занятий 

Объем в часах / 

трудоемкость в 

з.е. 

ОФО ЗФО 

семестр 6 7 

1.  

Тема 1. Методические 

основы экономики и 

управления ЖКХ. 

Вопросы для обсуждения: 

Нормативно-правовая база жилищного и ком-

мунального хозяйства. Методы и методики 

разработки норм и правил в ЖКХ. Согласова-

ние и утверждение норм и правил в ЖКХ. 

2/0,055  

2.  

Тема 2. Общая характе-

ристика системы эконо-

мики и управления ЖКХ 

на муниципальном 

уровне 

Вопросы для обсуждения: 

Полномочия органов местного самоуправле-

ния в области жилищных отношений и в сфере 

коммунального обслуживания. Полномочия 

органов местного самоуправления в области 

тарифного регулирования, ценообразования и 

определения нормативов потребления. Полно-

мочия органов местного самоуправления в об-

ласти организации благоустройства и озелене-

ния территории. 

4/0,1  

3.  

Тема 3. Управление жи-

лищным хозяйством. 

Вопросы для обсуждения: 

Особенности ЖКХ как объекта управления. 

Организационные структуры управления. 

Участники структуры управления ЖКХ. 

Функции управляющих организаций. Форми-

рование условий для выбора управляющей ор-

ганизации.Менеджмент качества. Управление 

на основе стандартов ИСО. 

4/0,1  

4.  

Тема 4. Управление мно-

гоквартирными домами. 

Вопросы для обсуждения: 

Понятия жилого помещения и жилищного 

фонда. Виды жилищных фондов Принципы 

управления жилищным фондом. Учет жилищ-

ного фонда. Эксплуатация, обслуживание и 

ремонт жилищного фонда. 

4/0,1  

5.  

Тема 5. Экономика и 

управление коммуналь-

ным хозяйством. 

Вопросы для обсуждения: 

Концепция реформы жилищно-коммунального 

хозяйства. Регулирование цен и тарифов на 

жилищно-коммунальные услуги. Оплата жи-

лья и коммунальных услуг населением. Фи-

нансирование предприятий городского хозяй-

ства в ходе реформы ЖКХ. Дотации и льготы 

населению. 

4/0,1  

6.  

Тема 6. Управление 

электроснабжением. 

Обсуждение докладов по теме  

Состав нормативно-правой документации ре-

гламентирующей электроснабжение жилого 

фонда. Эффективное энергоснабжение жилого 

дома. Техническая эксплуатация систем энер-

госнабжения. Заключения договоров с внеш-

ними ресурсоснабжающими организациями по 

4/0,1 2/0,055 



энергоснабжению. 

7.  

Тема 7. Управление га-

зоснабжением. 

Вопросы для обсуждения: 

Основные требования к системе газоснабже-

ния. Эксплуатация систем газоснабжения 

ЖКХ. Заключения договоров с внешними ре-

сурсоснабжающими организациями по газо-

снабжению. 

4/0,1 2/0,055 

8.  

Тема 8. Управление са-

нитарной очисткой и 

благоустройством тер-

риторий. 

Вопросы для обсуждения: 

Виды работ по благоустройству. Управление 

озеленением территорий. Управление уборкой 

и санитарной очисткой территорий. 

4/0, 2/0,055 

9.  

Тема 9. Эффективное 

управление ЖКХ. 

Вопросы для обсуждения: 

Назначение, принципы, типовые методики 

оценки эффективности деятельности органи-

заций ЖКХ. Инструментарий оценки эффек-

тивности организации и управления в жилищ-

ном и коммунальном хозяйстве. Организация 

эксплуатации жилищного фонда города. Но-

вые формы и методы управления эксплуатаци-

ей жилищного фонда города. 

4/0,4  

 Итого  34/0,95 6/0,017 

5.5. Лабораторные занятия, их наименование и объем в часах 

Лабораторные занятия учебным планом не предусмотрены. 

 

 

№  

п/п 

№ раздела 

дисциплины 

Наименование  

лабораторных работ 

Объем в часах /  

трудоемкость в з.е. 

ОФО ЗФО 

- - - -  

 

5.6. Примерная тематика курсовых проектов (работ) 

Курсовой проект (работа) учебным планом не предусмотрены. 

 

5.7. Самостоятельная работа студентов 

 

5.7.1. Содержание и объем самостоятельной работы для ОФО и ЗФО 

 

№ 

п/п 

Разделы и темы рабочей про-

граммы самостоятельного 

изучения 

Перечень домашних 

заданий и других во-

просов для самостоя-

тельного изучения 

Сроки 

выпол-

нения 

Объем в часах / тру-

доемкость в з.е. 

ОФО ЗФО 

Семестр 6 7 

1.  

Тема 1. Методические основы 

экономики и управления ЖКХ. 
Написание реферата, 

составление плана-

конспекта 

2 неделя 2/0,055 10/0,27 

2.  

Тема 2. Общая характеристика 

системы экономики и управле-

ния ЖКХ на муниципальном 

уровне 

Написание реферата, 

составление плана-

конспекта 
3 неделя 2/0,055 10/0,27 

3.  
Тема 3. Управление жилищным 

хозяйством. 

Написание реферата, 

составление плана-
5 неделя 2/0,055 10/0,27 



конспекта 

4.  
Тема 4. Управление многоквар-

тирными домами. 

Написание реферата, 

составление плана-

конспекта 

7  

неделя 
2/0,055 9/0,25 

5.  
Тема 5. Экономика и управле-

ние коммунальным хозяйством. 

Написание реферата, 

составление плана-

конспекта 

8 неделя 2/0,055 9/0,25 

6.  
Тема 6. Управление электро-

снабжением. 

Написание реферата, 

составление плана-

конспекта 

9 неделя 2/0,055 10/0,27 

7.  
Тема 7. Управление газоснаб-

жением. 

Написание реферата, 

составление плана-

конспекта 

10 

 неделя 
2/0,055 10/0,27 

8.  
Тема 8. Управление санитарной 

очисткой и благоустройством 

территорий. 

Написание реферата, 

составление плана-

конспекта 

11  

неделя 
3/0,083 8/0,25 

9.  
Тема 9. Эффективное управле-

ние ЖКХ. 

Написание реферата, 

составление плана-

конспекта 

12  

неделя 
2/0,055 10/0,27 

 Итого   21/0,58 87/2,4 

 



6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы  

обучающихся по дисциплине (модулю)  

6.1. Методические указания (собственные разработки) 

 

 

6.2. Литература для самостоятельной работы  

 

1. Василенко, Н. В. Экономика сферы услуг [Электронный ресурс]: учебник / Н.В. 

Василенко. — Москва: ИНФРА-М, 2020. — 439 с. - Режим доступа: 

https://znanium.com/catalog/product/996072 

2. Ведута, Е. Н. Стратегия и экономическая политика государства [Электронный ре-

сурс]: учебное пособие / Е.Н. Ведута. - Москва: ИНФРА-М, 2018. - 320 с. - Режим доступа: 

https://znanium.com/catalog/document?id=304223 

3. Гребенникова, А. А. Организация территориального общественного самоуправле-

ния [Электронный ресурс]: учебное пособие / А.А. Гребенникова. — Москва: ИНФРА-М, 

2018. - 142 с. - Режим доступа: https://znanium.com/catalog/product/902162 

4. Права и обязанности граждан - собственников жилых помещений в многоквартир-

ных домах [Электронный ресурс]: учебное пособие / О.В. Кириченко, Е.В. Накушнова. - 

М.: Юстицинформ. - 2019. - 636 с. - Режим доступа: https://znanium.com/read?id=344670 

 

 

https://znanium.com/catalog/product/996072
https://znanium.com/catalog/document?id=304223
https://znanium.com/catalog/product/902162
https://znanium.com/read?id=344670


7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обу-

чающихся по дисциплине  

7.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освое-

ния образовательной программы  

 

 

Этапы формирования компе-

тенции (согласно учебному 

плану) 

Наименование дисциплин, формирующих  

компетенции в процессе освоения образовательной 

программы 

ПКУВ-2: способен осуществлять организационно-техническое обеспечение работ, пла-

нирование и мониторинг деятельности по управлению многоквартирным домом 

ОФО ЗФО  

4 4 Организационно-управленческая практика 

5 5 Организация и планирование предприятий сервиса  

5,6 7,8 Управление персоналом на предприятиях жилищно-

коммунальной сферы 

6 7 Управления жилищным фондом и коммунальной ин-

фраструктурой 

6 7 Антикризисное управление в сфере услуг 

6 6 Сервисная практика 

7,8 8,9 Техника и технологии сервиса в жилищно-

коммунальной сфере  

8 9 Преддипломная практика  

8 9 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 

8 9 Выполнение и защита выпускной квалификационной 

работы 

4 4 Организационно-управленческая практика 

5 5 Организация и планирование предприятий сервиса  

5,6 7,8 Управление персоналом на предприятиях жилищно-

коммунальной сферы 

6 7 Управления жилищным фондом и коммунальной ин-

фраструктурой 

6 7 Антикризисное управление в сфере услуг 

6 6 Сервисная практика 



7.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания  

 

Планируемые результаты  

освоения компетенции  

Критерии оценивания результатов обучения Наименование 

оценочного 

средства 
неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично 

ПКУВ-2 -способен осуществлять организационно-техническое обеспечение работ, планирование и мониторинг деятельности по 

управлению многоквартирным домом (в соответствии с целями бакалавриата) 

ПКУВ-2.1. Участвует в обеспечении трудовой мотивации, инициативы и активности персонала структурного подразделения  

ПКУВ-2.2. Организовывает мониторинг соблюдения технических и иных требований к качеству работ и услуг, предусмотренных договорами с 

подрядными, ресурсоснабжающими организациями 

ПКУВ-2.3. Участвует в управлении процессами организации оказания услуг и выполнения работ по содержанию и ремонту общего имущества 

и предоставления коммунальных ресурсов 

Знать: методику организации, пла-

нирования, контроля и мотивирова-

ния сотрудников организации на 

основе CRM систем; 

управление процессами организа-

ции оказания услуг и выполнения 

работ по содержанию и ремонту 

общего имущества и предоставле-

ния коммунальных ресурсов; 

правила производства работ по со-

держанию и ремонту общего иму-

щества многоквартирного дома; 

правила предоставления комму-

нальных ресурсов; 

законодательные акты, постановле-

ния, нормативно-технические до-

кументы всех уровней власти и 

местного самоуправления, регла-

ментирующие требования к содер-

жанию и использованию жилищно-

го фонда и объектов коммунальной 

Фрагментарные зна-

ния 

Неполные знания Сформированные, 

но содержащие 

отдельные пробе-

лы знания  

Сформированные 

систематические 

знания 

тесты,  рефера-

ты,  доклады, 

зачет 



инфраструктуры; требования к со-

ставлению отчетности; правила и 

нормы технической эксплуатации. 

Уметь: составлять план работы 

подчиненных, контролировать ка-

чество работы подчиненных, кон-

тролировать технические и сани-

тарные условия в структурных под-

разделениях; 

организовывать мониторинг соблю-

дения технических и иных требова-

ний к качеству работ и услуг, 

предусмотренных договорами с 

подрядными, ресурсоснабжающими 

организациями; 

выбирать оптимальные формы 

коммуникаций при осуществлении 

контроля качества выполнения ра-

бот и услуг по содержанию и ре-

монту общего имущества много-

квартирного дома, предоставления 

коммунальных ресурсов и техниче-

ского обслуживания и ремонта 

внутри домовых инженерных си-

стем; разрабатывать варианты ре-

шений по корректировке взаимо-

расчетов с подрядными организа-

циями, ресурсоснабжающими орга-

низациями, оценивать последствия 

их реализации; 

составлять все виды установленной 

отчетности для представления в со-

ответствующие органы и службы. 

Частичные умения Неполные умения  Умения полные, 

допускаются не-

большие ошибки   

Сформированные 

умения 



Владеть: навыками разработки си-

стемы мотивации работников в по-

вышении качества выполняемых 

работ; эффективной коммуникации 

с подчиненными, обеспечивающие 

их лояльность к организации и мо-

тивирующие на достижение постав-

ленных целей; 

навыками документального оформ-

ления результатов проверки каче-

ства и своевременности оказания 

услуг, выполнения работ и предо-

ставления коммунальных ресурсов; 

согласования и заключение догово-

ров с подрядными и ресурсоснаб-

жающими организациями, аренда-

торами, собственниками и пользо-

вателями помещений в многоквар-

тирном доме; 

навыками ведения пообъектного 

учета расходов на содержание, те-

кущий и капитальный ремонт об-

щего имущества и на оплату ком-

мунальных ресурсов; навыками 

подготовки документов для состав-

ления проектов договоров с соб-

ственниками и пользователями по-

мещений, подрядными и ресурсос-

набжающими организациями; 

навыками составления актов осмот-

ра жилищного фонда и объектов 

коммунальной инфраструктуры. 

Частичное владение 

навыками 

Несистематическое 

применение навы-

ков 

В систематиче-

ском применении 

навыков допуска-

ются пробелы 

Успешное и систе-

матическое приме-

нение навыков 

 



7.3. Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формиро-

вания компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 

Тестовые задания для проведения контроля знаний по дисциплине  

«Управления жилищным фондом и коммунальной инфраструктурой» 

 

1. Что не входит в классификацию отраслей ЖКХ?  

а) коммунальное обслуживание  

б) подсобные предприятия ЖКХ  

в) коммунальная санитария  

г) коммунальная энергетика  

2. Каков механизм спроса и предложения в сфере коммунальной деятельности в силу 

государственного регулирования тарифов?  

а) спрос превышает предложение  

б) предложение превышает спрос  

в) спрос равен предложению  

г) механизм спроса и предложения отсутствует  

3.В каком году было организовано Министерство коммунального хозяйства РСФСР?  

а) 1879  

б) 1906  

в)1946  

г) 1956  

4. Согласно закону РФ, ЖКХ - область народного хозяйства, включающая строитель-

ство и реконструкцию жилища, сооружений и элементов инженерной и социальной 

инфраструктуры,______________, его содержание и ремонт.  

а) управление жилищным фондом  

б) модернизацию жилищного фонда  

в) реконструкцию жилищного фонда  

г) формирование жилищного фонда  

5. Какое утверждение о коммунально-жилищной сфере в новом тысячелетии неверно?  

а) увеличение объемов жилищного строительства  

б) социально-экономический кризис  

в) повышение квартирной платы и стоимости всех услуг  

г) снижение объема работ по развитию коммунальной инфраструктуры  

6. Согласно Конституции Российской Федерации поощряют жилищное строительство, 

создают условия для осуществления права на жилище: 

А.органы государственной власти и органы местного самоуправления 

Б.органы государственной власти 

В.органы местного самоуправления 

7. Основные звенья бюджетной системы Российской Федерации: 

1) бюджет Российской Федерации; 

2) бюджеты субъектов Российской Федерации; 

3) местные бюджеты; 

4) бюджеты государственных внебюджетных фондов; 

5) бюджет государственного унитарного предприятия; 

6) консолидированный бюджет Российской Федерации 

А.1, 2, 3, 4 

Б.1, 3, 6 

В.1, 2, 5 

8. Субсидии - это: 



А. межбюджетные трансферты, предоставляемые на безвозмездной и безвозврат-

ной основе без установления направлений и (или) условий их использования 

Б. бюджетные средства, предоставляемые бюджету другого уровня бюджетной си-

стемы Российской Федерации, физическому или юридическому лицу на условиях 

долевого финансирования целевых расходов 

В. бюджетные средства, предоставляемые бюджету другого уровня бюджетной си-

стемы Российской Федерации или юридическому лицу на безвозмездной и безвоз-

вратной основах на осуществление определенных целевых расходов. 

9. Дотации - это: 

А. бюджетные средства, предоставляемые бюджету другого уровня бюджетной си-

стемы Российской Федерации или юридическому лицу на безвозмездной и безвоз-

вратной основах на осуществление определенных целевых расходов 

Б. межбюджетные трансферты, предоставляемые на безвозмездной и безвозвратной 

основе без установления направлений и (или) условий их использования 

В. бюджетные средства, предоставляемые бюджету другого уровня бюджетной си-

стемы Российской Федерации, физическому или юридическому лицу на условиях 

долевого финансирования целевых расходов. 

10. Налог - это: 

А. обязательный платеж, взимаемый с юридических и физических лиц 

Б. обязательный индивидуальный платеж, взимаемый с юридических и физических 

лиц 

В. обязательный индивидуальный безвозмездный платеж, взимаемый с юридиче-

ских и физических лиц в целях формирования государственных финансов 

11. Организации ведут налоговый учет: 

А. в обязательном порядке 

Б. если это предусмотрено их учетной политикой 

В.в добровольном порядке, но обязаны представлять по требованию работников 

налоговых органов документы, разъясняющие формирование налоговой базы 

12. Уплата НДС производится: 

А. ежеквартально 

Б. ежемесячно равными долями  

В. ежегодно 

13. Перечислению в бюджет подлежит: 

А. разница между полученным и уплаченным НДС 

Б. сумма НДС в стоимости приобретенных товаров 

В. сумма НДС, полученная от покупателей, и сумма НДС в стоимости приобретен-

ных товаров 

14. Что входит в объект налогообложения по налогу на прибыль некоммерческих орга-

низаций (НКО) - фондов: 

1) целевые поступления на содержание НКО; 

2) получение доходов от размещения средств на депозитных счетах в банках; 

3) сумма превышения доходов над расходами при ведении предпринимательской 

деятельности, соответствующей целям создания НКО. 

А.1, 2, 3 

Б.1, 2 

В.2, 3 

15. Налоговым периодом по налогу на прибыль признается: 

А. календарный месяц 

Б. квартал и полугодие 

В. календарный год 

16. Обязанность по оплате расходов на капитальный ремонт многоквартирного дома 

распространяется: 



А. на всех собственников жилых и нежилых помещений многоквартирного дома, с 

момента включения многоквартирного дома в региональную программу капиталь-

ного ремонта 

Б. на всех собственников помещений многоквартирного дома с момента возникно-

вения права собственности на помещения в доме 

В. на всех собственников помещений многоквартирного дома, за исключением соб-

ственников помещений, признанных судом малоимущим 



Примерные  темы рефератов (докладов и эссе)  

 по дисциплине «Управления жилищным фондом и коммунальной инфра-

структурой» 

 

Обучающиеся могут подготовить работу по предложенной ими теме, предвари-

тельно согласовав ее с преподавателем и представить результаты работы в форме презен-

тации.  

 

1. Жилищное и коммунальное хозяйство как объект управления. 

2. Специфика системы управления ЖКХ. 

3. Состав и особенности ЖКХ. 

4. Экономические особенности услуг предприятий жилищного хозяйства. 

5. Экономические особенности услуг предприятий коммунального хозяйства. 

6. Общая характеристика жилищного фонда. 

7. Сущность состав и структура жилищных услуг. 

8. Формы управления жилищными услугами. 

9. Эксплуатация и техническое содержание жилищного фонда. 

10. Роль органов местного самоуправления в реформировании системы управления жи-

лищным фондом. 

11. Реформа системы управления жилищными услугами. 

12. Управление многоквартирными домами. 

13. Основные понятия и состав коммунальных услуг. 

14. Управления система водоснабжения. 

15. Управление система водоотведения. 

16. Управления системами теплоснабжения 

17. Порядок предоставления услуг газоснабжения. 

18. Порядок предоставления услуг электроснабжения. 

19. Управление деятельностью предприятий теплоснабжения. 

20. Управление финансовыми потоками в ЖКК. 

21. Организация предоставления жилищных субсидий населению. 

22. Организационно – экономический механизм функционирования жилищной сферы и 

необходимость его реформирования. 

23. Основные задачи и виды работ по благоустройству городских территорий. 

24. Управление озеленением городских территорий. 

25. Управление уборкой и санитарной очисткой территории. 

26. Планирование и организация работ по благоустройству. 

27. Управление комплексным благоустройством городских территорий. 

 



Примерный перечень вопросов к экзамену по дисциплине  

«Управления жилищным фондом и коммунальной инфраструктурой» 
 

1. Жилищное и коммунальное хозяйство как объект управления. 

2. Организация жилищного хозяйства. Сущность, состав, структура жилищных услуг 

3. Специфика системы управления ЖКХ. 

4. Управление развитием жилищного и коммунального комплекса.  

5. Состав и особенности жилищного и коммунального комплекса. 

6. Основные показатели развития жилищного хозяйства. 

7. Формы управления жилищными услугами. 

8. Организационно–экономический механизм функционирования жилищной сферы и 

необходимость его реформирования. 

9. Организация взаимодействия местных органов власти с предприятиями и организация-

ми жилищного и коммунального хозяйства. 

10. Механизм формирования муниципального заказа на жилищные и коммунальные услу-

ги. 

11. Стимулирование и сочетание интересов в энергоресурсоснабжении. 

12. Функциональная структура ЖКХ. 

13. Организационная структура ЖКХ. 

14. Собственники жилищного фонда. 

15. Структура платежей граждан. 

16. Правовые аспекты функционирования коммунального хозяйства. 

17. Основные цели и стратегии развития ЖКХ. Управления ЖКХ. 

18. Модель формирования эффективной системы управления ЖКХ. 

19. Основные показатели развития коммунального хозяйства. 

20. Использование новых ресурсосберегающих технологий в жилищном и коммунальном 

хозяйстве. 

21. Современные концепции реформирование ЖКХ. 

22. Жилищное хозяйство Функционирование рыночных отношений механизмов функцио-

нирования. 

23. Коммунальное хозяйство. Развитие экономических отношений в области теплоснаб-

жения. 

24.Коммунальное хозяйство. Развитие экономических отношений в области электроснаб-

жения. 

25. Государственный надзор в области ресурсоснабжения. 

26. Назначение, принципы, типовые методики оценки эффективности деятельности орга-

низаций ЖКХ. 

27. Инструментарий оценки эффективности организации и управления в жилищном и 

коммунальном хозяйстве. 

28. Критерии оценки эффективности методов организации и управлении в ЖКХ. 

29. Порядок согласования и утверждения норм и правил в ЖКХ. 

30. Государственная система управления жилищным и коммунальным хозяйством. 

 



7.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений и 

навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций  

 

Требования к выполнению тестового задания  

Тестирование является одним из основных средств формального контроля качества 

обучения. Это метод, основанный на стандартизированных заданиях, которые позволяют 

измерить психофизиологические и личностные характеристики, а также знания, умения и 

навыки испытуемого.  

Основные принципы тестирования, следующие:  

− связь с целями обучения - цели тестирования должны отвечать критериям соци-

альной полезности и значимости, научной корректности и общественной поддержки;  

− объективность - использование в педагогических измерениях этого принципа при-

звано не допустить субъективизма и предвзятости в процессе этих измерений;  

− справедливость и гласность - одинаково доброжелательное отношение ко всем 

обучающимся, открытость всех этапов процесса измерений, своевременность ознакомле-

ния обучающихся с результатами измерений;  

− систематичность – систематичность тестирований и самопроверок каждого учеб-

ного модуля, раздела и каждой темы; важным аспектом данного принципа является требо-

вание репрезентативного представления содержания учебного курса в содержании теста;  

- гуманность и этичность - тестовые задания и процедура тестирования должны ис-

ключать нанесение какого-либо вреда обучающимся, не допускать ущемления их по 

национальному, этническому, материальному, расовому, территориальному, культурному 

и другим признакам;  

Важнейшим является принцип, в соответствии с которым тесты должны быть по-

строены по методике, обеспечивающей выполнение требований соответствующего феде-

рального государственного образовательного стандарта.  

В тестовых заданиях используются четыре типа вопросов:  

− закрытая форма - является наиболее распространенной и предлагает несколько 

альтернативных ответов на поставленный вопрос. Например, обучающемуся задается во-

прос, требующий альтернативного ответа «да» или «нет», «является» или «не является», 

«относится» или «не относится» и т.п. Тестовое задание, содержащее вопрос в закрытой 

форме, включает в себя один или несколько правильных ответов и иногда называется вы-

борочным заданием. Закрытая форма вопросов используется также в тестах-задачах с вы-

борочными ответами. В тестовом задании в этом случае сформулированы условие задачи 

и все необходимые исходные данные, а в ответах представлены несколько вариантов ре-

зультата решения в числовом или буквенном виде. Обучающийся должен решить задачу и 

показать, какой из представленных ответов он получил.  

− открытая форма - вопрос в открытой форме представляет собой утверждение, ко-

торое необходимо дополнить. Данная форма может быть представлена в тестовом зада-

нии, например, в виде словесного текста, формулы (уравнения), графика, в которых про-

пущены существенные составляющие - части слова или буквы, условные обозначения, 

линии или изображения элементов схемы и графика. Обучающийся должен по памяти 

вставить соответствующие элементы в указанные места («пропуски»).  

− установление соответствия - в данном случае обучающемуся предлагают два спис-

ка, между элементами которых следует установить соответствие;  

− установление последовательности - предполагает необходимость установить пра-

вильную последовательность предлагаемого списка слов или фраз.  

 

Критерии оценки знаний при проведении тестирования 

Отметка «отлично» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 85% 

тестовых заданий;  



Отметка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 70 % 

тестовых заданий;  

Отметка «удовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа не ме-

нее 50 %;  

Отметка «неудовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа ме-

нее чем на 50 % тестовых заданий.  

Результаты текущего контроля используются при проведении промежуточной атте-

стации.  

 

Требования к написанию реферата (доклада, эссе) 

Продукт самостоятельной работы студента, представляющий собой краткое изложе-

ние в письменном виде полученных результатов (учебно-исследовательской) темы, где 

автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки зрения, а также 

собственные взгляды на нее.  

Реферат должен быть структурирован (по главам, разделам, параграфам) и включать 

разделы: введение, основная часть, заключение, список использованных источников. В 

зависимости от тематики реферата к нему могут быть оформлены приложения, содержа-

щие документы, иллюстрации, таблицы, схемы и т.д. Объем реферата – 15-20 страниц пе-

чатного текста, включая титульный лист, введение, заключение и список литературы. 

Его задачами являются:  

1. Формирование умений самостоятельной работы с источниками литературы, их си-

стематизация;  

2. Развитие навыков логического мышления;  

3. Углубление теоретических знаний по проблеме исследования.  

При оценке реферата используются следующие критерии: 

- новизна текста; 

- обоснованность выбора источника;  

- степень раскрытия сущности вопроса; 

- соблюдения требований к оформлению. 

 

Критерии оценивания реферата (доклада, эссе): 

Отметка «отлично» выполнены все требования к написанию и защите реферата: обо-

значена проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий анализ различных точек 

зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, сформу-

лированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены требования к 

внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные вопросы. 

Отметка «хорошо» - основные требования к реферату и его защите выполнены, но 

при этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала, 

отсутствует логическая последовательность в суждениях, не выдержан объём реферата, 

имеются упущения в оформлении, не допускает существенных неточностей в ответе на 

дополнительный вопрос. 

Отметка «удовлетворительно» -  имеются существенные отступления от требований 

к реферированию. В частности, тема освещена лишь частично, допущены фактические 

ошибки в содержании реферата или при ответе на дополнительные вопросы, во время за-

щиты отсутствует вывод. 

Отметка «неудовлетворительно» - тема реферата не раскрыта, обнаруживается су-

щественное непонимание проблемы. 

Тематика рефератов выдается преподавателем в конце семинарского занятия.  

 

 

 

 



Требования и критерии оценивания знаний, умений и навыков на экзамене 

Экзамен - форма проверки успешного выполнения студентами практических работ, 

усвоения учебного материала дисциплины в ходе практических занятий и самостоятель-

ной работы. Вопросы, выносимые на экзамен, доводятся до сведения студентов за месяц 

до сдачи экзамена. Требования и задания соответствуют требуемому уровню усвоения 

дисциплины и отражают ее основное содержание. 

Критерии выставления оценок при проведении экзамена: 

: «отлично» Обучающий глубоко и прочно усвоил весь программный материал, исчер-

пывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 

тесно увязывает теорию с практикой. Обучающийся не затрудняется с от-

ветом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами, зада-

ниями и другими видами применения знаний, показывает знания законода-

тельного и нормативно-технического материалов, правильно обосновывает 

принятые решения, владеет разносторонними навыками и приемами вы-

полнения практических работ, обнаруживает умение самостоятельно 

обобщать и излагать материал, не допуская ошибок.     

«хорошо» Обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по суще-

ству излагает его, не допускает существенных неточностей в ответе на во-

прос, может правильно применять теоретические знания и владеет необхо-

димыми навыками при выполнении практических заданий.   

«удовлетвори-

тельно» 

Обучающийся усвоил только основной материал, но не знает отдельных 

деталей, допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, 

нарушает последовательность в изложении программного материала и ис-

пытывает затруднения в выполнении практических заданий.  

«неудовлетво-

рительно» 

Обучающийся не знает значительной части программного материала, до-

пускает существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет 

практические работы   

 



8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

 

8.1. Основная литература 

 

1. Городское хозяйство [Электронный ресурс]: учебное пособие / Т.Г. Морозова, Н.В. 

Иванова, В.Э. Комов [и др.]. — Москва: ИНФРА-М, 2017. — 361 с. - ЭБС 

«Znanium.com» - Режим доступа: https://znanium.com/catalog/product/765722 

2. Экономика жилищной сферы [Электронный ресурс]: учебник / под. ред. В.В. Бузы-

рева. - М.: ИНФРА-М, 2016. - 363 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: 

https://znanium.com/read?id=134837 

3. Организация и планирование деятельности предприятий сервиса [Электронный ре-

сурс]: учебное пособие / Костюченко Т.Н., Ермакова Н.Ю., Орел Ю.В. - Ставро-

поль:СтГАУ - "СЕКВОЙЯ", 2017. - 138 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: 

https://znanium.com/catalog/product/976597 

 

8.2. Дополнительная литература 

 

1. Жилищное право [Электронный ресурс]: учебник / под ред. Р.А. Курбанова, П.В. 

Алексия, В.Н. Ткачева. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 615 с. - ЭБС 

«Znanium.com» - Режим доступа: https://znanium.com/catalog/product/ 

2. Кузин, Н. Я. Управление технической эксплуатацией зданий и сооружений [Элек-

тронный ресурс]: учебное пособие / Н.Я. Кузин, В.Н. Мищенко, С.А. Мищенко. —

Москва: ИНФРА-М, 2019. — 156 с. ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: 

https://znanium.com/catalog/product/1033249 

3. Права и обязанности граждан - собственников жилых помещений в многоквартир-

ных домах[Электронный ресурс]: учебное пособие / О.В. Кириченко, Е.В. Накуш-

нова. - М.: Юстицинформ. - 2019. - 636 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: 

https://znanium.com/read?id=344670 

 

 

8.3. Информационно-телекоммуникационные ресурсы сети «Интернет» 

- Образовательный портал ФГБОУ ВО «МГТУ» [Электронный ресурс]: Режим до-

ступа: https://mkgtu.ru/ 

Официальный сайт Правительства Российской Федерации. [Электронный ресурс]: 

Режим доступа: http://www.government.ru   

- Информационно-правовой портал «Гарант» [Электронный ресурс]: Режим досту-

па: http://www.garant.ru/  

- Научная электронная библиотека www.eLIBRARY.RU – Режим доступа: 

http://elibrary.ru/  

- Электронный каталог библиотеки  – Режим доступа: // 

http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2; 

- Единое окно доступа к образовательным ресурсам: Режим доступа: 

http://window.edu.ru/ 

 

https://znanium.com/catalog/product/765722
https://znanium.com/read?id=134837
https://znanium.com/catalog/product/976597
https://znanium.com/catalog/product/
https://znanium.com/catalog/product/1033249
https://znanium.com/read?id=344670
https://mkgtu.ru/
http://www.government.ru/
http://www.garant.ru/
http://www.elibrary.ru/
http://elibrary.ru/
http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2
http://window.edu.ru/


9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

 

Учебно-методические материалы к лекциям дисциплины Б1.В. ДВ.04. 01 Управления жилищным фондом и коммунальной инфраструктурой 

 

Раздел/Тема с указанием основных 

учебных элементов  

(дидактических единиц) 

Методы  

обучения 

Способы 

(формы) 

обучения 

Средства  

обучения 

Формируемые компетенции 

Тема 1. Методические основы эко-

номики и управления ЖКХ. 

 

Содержание организации управле-

ния. Роль совершенствования орга-

низации управления в повышении 

эффективности работы предприятий 

жилищного и коммунального хозяй-

ства Методы изучения проблем орга-

низации управления жилищным и 

коммунальным хозяйством. Состав и 

особенности жилищно – коммуналь-

ного комплекса. 

Особенности понятий: отрасль, подо-

трасль, объединение, предприятие, 

служба жилищнокоммунального хо-

зяйства. Современное жилищное и 

коммунальное хозяйство, его состав 

и требования к управлению, тенден-

ции развития. 

по источнику 

знаний: лек-

ция, чтение, 

конспектиро-

вание 

по назначе-

нию: приоб-

ретение зна-

ний, анализ, 

закрепление, 

проверка зна-

ний 

по типу по-

знаватель-

ной деятель-

ности: объяс-

нительно-

иллюстратив-

ный, репро-

дуктивный 

Изучение но-

вого учебного 

материала, 

контроль зна-

ний, самосто-

ятельная ра-

бота  

Устная 

речь, учеб-

ники, 

учебные 

пособия, 

книги, те-

стовые за-

дания 

способен осуществлять организационно-техническое 

обеспечение работ, планирование и мониторинг деятельно-

сти по управлению многоквартирным домом (ПКУВ-2) 

ПКУВ-2.1. Участвует в обеспечении трудовой мотива-

ции, инициативы и активности персонала структурного подраз-

деления  

ПКУВ-2.2. Организовывает мониторинг соблюдения 

технических и иных требований к качеству работ и услуг, 

предусмотренных договорами с подрядными, ресурсоснабжа-

ющими организациями 

ПКУВ-2.3. Участвует в управлении процессами органи-

зации оказания услуг и выполнения работ по содержанию и ре-

монту общего имущества и предоставления коммунальных ре-

сурсов  

ПКУВ-2.4. Участвует в оставлении актов осмотра жи-

лищного фонда и объектов коммунальной инфраструктуры 



Тема 2. Общая характеристика си-

стемы экономики и управления 

ЖКХ на муниципальном уровне. 

 

Основные цели и стратегии развития 

ЖКХ. Современные концепции ре-

формирования системы ЖКХ. Орга-

низация взаимодействия местных ор-

ганов власти с предприятиями и ор-

ганизациями жилищно – коммуналь-

ного хозяйства. Механизм формиро-

вания муниципального заказа на жи-

лищное и коммунальные услуги. За-

конодательная и нормативно – пра-

вовая база осуществления жилищных 

и коммунальных услуг. Организаци-

онно – экономический механизм 

функционирования жилищной сферы 

и необходимость его реформирова-

ния. 

по источнику 

знаний: лек-

ция, чтение, 

конспектиро-

вание 

по назначе-

нию: приоб-

ретение зна-

ний, анализ, 

закрепление, 

проверка зна-

ний 

по типу по-

знаватель-

ной деятель-

ности: объяс-

нительно-

иллюстратив-

ный, репро-

дуктивный 

Изучение но-

вого учебного 

материала, 

контроль зна-

ний, самосто-

ятельная ра-

бота  

Устная 

речь, учеб-

ники, 

учебные 

пособия, 

книги, те-

стовые за-

дания 

способен осуществлять организационно-техническое 

обеспечение работ, планирование и мониторинг деятельно-

сти по управлению многоквартирным домом (ПКУВ-2) 

ПКУВ-2.1. Участвует в обеспечении трудовой мотива-

ции, инициативы и активности персонала структурного подраз-

деления  

ПКУВ-2.2. Организовывает мониторинг соблюдения 

технических и иных требований к качеству работ и услуг, 

предусмотренных договорами с подрядными, ресурсоснабжа-

ющими организациями 

ПКУВ-2.3. Участвует в управлении процессами органи-

зации оказания услуг и выполнения работ по содержанию и ре-

монту общего имущества и предоставления коммунальных ре-

сурсов  

ПКУВ-2.4. Участвует в оставлении актов осмотра жилищного 

фонда и объектов коммунальной инфраструктуры 

Тема 3. Управление жилищным 

хозяйством. 

 

Организация жилищного хозяйства. 

Общая характеристика жилищного 

фонда. Сущность, состав, структура 

жилищных услуг. Формы управления 

жилищными услугами Особенности 

жилищного и коммунального хозяй-

ства как объекта управления. Орга-

низация управления жилищным хо-

зяйством. Эксплуатация и техниче-

ское содержание жилищного фонда. 

по источнику 

знаний: лек-

ция, чтение, 

конспектиро-

вание 

по назначе-

нию: приоб-

ретение зна-

ний, анализ, 

закрепление, 

проверка зна-

ний 

по типу по-

Изучение но-

вого учебного 

материала, 

контроль зна-

ний, самосто-

ятельная ра-

бота  

Устная 

речь, учеб-

ники, спра-

вочники, 

слайды, 

учебные 

пособия, 

книги, те-

стовые за-

дания 

способен осуществлять организационно-техническое 

обеспечение работ, планирование и мониторинг деятельно-

сти по управлению многоквартирным домом (ПКУВ-2) 

ПКУВ-2.1. Участвует в обеспечении трудовой мотива-

ции, инициативы и активности персонала структурного подраз-

деления  

ПКУВ-2.2. Организовывает мониторинг соблюдения 

технических и иных требований к качеству работ и услуг, 

предусмотренных договорами с подрядными, ресурсоснабжа-

ющими организациями 

ПКУВ-2.3. Участвует в управлении процессами органи-

зации оказания услуг и выполнения работ по содержанию и ре-

монту общего имущества и предоставления коммунальных ре-



Роль органов местного самоуправле-

ния в реформировании системы 

управления жилищным хозяйством. 

Реформа системы управления жи-

лищными услугами. 

знаватель-

ной деятель-

ности: объяс-

нительно-

иллюстратив-

ный, репро-

дуктивный 

сурсов  

ПКУВ-2.4. Участвует в оставлении актов осмотра жилищного 

фонда и объектов коммунальной инфраструктуры 

Тема 4. Управление многоквар-

тирными домами. 

 

Способы управления многоквартир-

ными домами. Непосредственное 

управление, управление ТСЖ, ЖСК, 

ЖК, управление управляющей ком-

панией. Управление многоквартир-

ными домами при участии органов 

местного самоуправления. Управле-

ние многоквартирными дамами това-

риществом собственников жилья. 

Правила определения платы за со-

держание и ремонт жилого помеще-

ния для собственников и нанимате-

лей жилых помещений. 

по источнику 

знаний: лек-

ция, чтение, 

конспектиро-

вание 

по назначе-

нию: приоб-

ретение зна-

ний, анализ, 

закрепление, 

проверка зна-

ний 

по типу по-

знаватель-

ной деятель-

ности: объяс-

нительно-

иллюстратив-

ный, репро-

дуктивный 

Изучение но-

вого учебного 

материала, 

контроль зна-

ний, самосто-

ятельная ра-

бота  

Устная 

речь, учеб-

ники, 

учебные 

пособия, 

книги, те-

стовые за-

дания 

способен осуществлять организационно-техническое 

обеспечение работ, планирование и мониторинг деятельно-

сти по управлению многоквартирным домом (ПКУВ-2) 

ПКУВ-2.1. Участвует в обеспечении трудовой мотива-

ции, инициативы и активности персонала структурного подраз-

деления  

ПКУВ-2.2. Организовывает мониторинг соблюдения 

технических и иных требований к качеству работ и услуг, 

предусмотренных договорами с подрядными, ресурсоснабжа-

ющими организациями 

ПКУВ-2.3. Участвует в управлении процессами органи-

зации оказания услуг и выполнения работ по содержанию и ре-

монту общего имущества и предоставления коммунальных ре-

сурсов  

ПКУВ-2.4. Участвует в оставлении актов осмотра жилищного 

фонда и объектов коммунальной инфраструктуры 

Тема 5. Экономика и управление 

коммунальным хозяйством. 

 

Характеристика системы коммуналь-

ных услуг. Основные понятия и со-

став коммунальных услуг. Меры по 

по источнику 

знаний: лек-

ция, чтение, 

конспектиро-

вание 

по назначе-

Изучение но-

вого учебного 

материала, 

контроль зна-

ний, самосто-

ятельная ра-

Устная 

речь, учеб-

ники, спра-

вочники, 

слайды, 

учебные 

способен осуществлять организационно-техническое 

обеспечение работ, планирование и мониторинг деятельно-

сти по управлению многоквартирным домом (ПКУВ-2) 

ПКУВ-2.1. Участвует в обеспечении трудовой мотива-

ции, инициативы и активности персонала структурного подраз-

деления  



повышению качества водопроводной 

воды. Анализ существующего состо-

яния систем водоснабжения и водо-

отведения. Тарифы на услуги водо-

потребления, принципы их формиро-

вания, роль местных органов власти. 

Системы теплоснабжения, их краткая 

классификация. Управление деятель-

ностью предприятий теплоснабже-

ния. Основные положения организа-

ции взаимодействия с теплоснабжа-

ющими организациями. 

нию: приоб-

ретение зна-

ний, анализ, 

закрепление, 

проверка зна-

ний 

по типу по-

знаватель-

ной деятель-

ности: объяс-

нительно-

иллюстратив-

ный, репро-

дуктивный 

бота  пособия, 

книги, те-

стовые за-

дания 

ПКУВ-2.2. Организовывает мониторинг соблюдения 

технических и иных требований к качеству работ и услуг, 

предусмотренных договорами с подрядными, ресурсоснабжа-

ющими организациями 

ПКУВ-2.3. Участвует в управлении процессами органи-

зации оказания услуг и выполнения работ по содержанию и ре-

монту общего имущества и предоставления коммунальных ре-

сурсов  

ПКУВ-2.4. Участвует в оставлении актов осмотра жилищ-

ного фонда и объектов коммунальной инфраструктуры 

Тема 6. Управление электроснаб-

жением. 

 

Основные понятия: электроснабже-

ние, система электроснабжения, 

электросеть, электрическая подстан-

ция, электроприемники. Основные 

положения организации взаимоот-

ношений с энергоснабжающими ор-

ганизациями. Организация учета 

энергии. Сокращение потерь элек-

трической энергии. 

по источнику 

знаний: лек-

ция, чтение, 

конспектиро-

вание 

по назначе-

нию: приоб-

ретение зна-

ний, анализ, 

закрепление, 

проверка зна-

ний 

по типу по-

знаватель-

ной деятель-

ности: объяс-

нительно-

иллюстратив-

ный, репро-

Изучение но-

вого учебного 

материала, 

контроль зна-

ний, самосто-

ятельная ра-

бота  

Устная 

речь, учеб-

ники, спра-

вочники, 

слайды, 

учебные 

пособия, 

книги, те-

стовые за-

дания 

способен осуществлять организационно-техническое 

обеспечение работ, планирование и мониторинг деятельно-

сти по управлению многоквартирным домом (ПКУВ-2) 

ПКУВ-2.1. Участвует в обеспечении трудовой мотива-

ции, инициативы и активности персонала структурного подраз-

деления  

ПКУВ-2.2. Организовывает мониторинг соблюдения 

технических и иных требований к качеству работ и услуг, 

предусмотренных договорами с подрядными, ресурсоснабжа-

ющими организациями 

ПКУВ-2.3. Участвует в управлении процессами органи-

зации оказания услуг и выполнения работ по содержанию и ре-

монту общего имущества и предоставления коммунальных ре-

сурсов  

ПКУВ-2.4. Участвует в оставлении актов осмотра жилищ-

ного фонда и объектов коммунальной инфраструктуры 



дуктивный 

Тема 7. Управление газоснабжени-

ем. 

 

Основные понятия: газоснабжение, 

система газоснабжения. Основные 

положения организации взаимоот-

ношений с газоснабжающими орга-

низациями. Организация учета газа. 

Краткая характеристика газопрово-

дов. 

по источнику 

знаний: лек-

ция, чтение, 

конспектиро-

вание 

по назначе-

нию: приоб-

ретение зна-

ний, анализ, 

закрепление, 

проверка зна-

ний 

по типу по-

знаватель-

ной деятель-

ности: объяс-

нительно-

иллюстратив-

ный, репро-

дуктивный 

Изучение но-

вого учебного 

материала, 

контроль зна-

ний, самосто-

ятельная ра-

бота  

Устная 

речь, учеб-

ники, спра-

вочники, 

слайды, 

учебные 

пособия, 

книги, те-

стовые за-

дания 

способен осуществлять организационно-техническое 

обеспечение работ, планирование и мониторинг деятельно-

сти по управлению многоквартирным домом (ПКУВ-2) 

ПКУВ-2.1. Участвует в обеспечении трудовой мотива-

ции, инициативы и активности персонала структурного подраз-

деления  

ПКУВ-2.2. Организовывает мониторинг соблюдения 

технических и иных требований к качеству работ и услуг, 

предусмотренных договорами с подрядными, ресурсоснабжа-

ющими организациями 

ПКУВ-2.3. Участвует в управлении процессами органи-

зации оказания услуг и выполнения работ по содержанию и ре-

монту общего имущества и предоставления коммунальных ре-

сурсов  

ПКУВ-2.4. Участвует в оставлении актов осмотра жилищ-

ного фонда и объектов коммунальной инфраструктуры 

Тема 8. Управление санитарной 

очисткой и благоустройством тер-

риторий.  

 

Основные задачи и виды работ по 

благоустройству территорий. Управ-

ление озеленением городских терри-

торий. Управление уборкой и сани-

тарной очисткой территорий. Удель-

ные нормы накопления (ТБО) в сред-

нем на одного жителя. Основные 

тенденции в области обезвреживания 

по источнику 

знаний: лек-

ция, чтение, 

конспектиро-

вание 

по назначе-

нию: приоб-

ретение зна-

ний, анализ, 

закрепление, 

проверка зна-

ний 

Изучение но-

вого учебного 

материала, 

контроль зна-

ний, самосто-

ятельная ра-

бота  

Устная 

речь, учеб-

ники, спра-

вочники, 

слайды, 

учебные 

пособия, 

книги, те-

стовые за-

дания 

способен осуществлять организационно-техническое 

обеспечение работ, планирование и мониторинг деятельно-

сти по управлению многоквартирным домом (ПКУВ-2) 

ПКУВ-2.1. Участвует в обеспечении трудовой мотива-

ции, инициативы и активности персонала структурного подраз-

деления  

ПКУВ-2.2. Организовывает мониторинг соблюдения 

технических и иных требований к качеству работ и услуг, 

предусмотренных договорами с подрядными, ресурсоснабжа-

ющими организациями 

ПКУВ-2.3. Участвует в управлении процессами органи-

зации оказания услуг и выполнения работ по содержанию и ре-



и утилизации твердых бытовых отхо-

дов (ТБО) в России и за рубежом. 
по типу по-

знаватель-

ной деятель-

ности: объяс-

нительно-

иллюстратив-

ный, репро-

дуктивный 

монту общего имущества и предоставления коммунальных ре-

сурсов  

ПКУВ-2.4. Участвует в оставлении актов осмотра жилищ-

ного фонда и объектов коммунальной инфраструктуры 

Тема 9. Эффективное управление 

ЖКХ. 

 

Основные цели и стратегии развития 

ЖКХ. Управления ЖКХ Модель 

формирования эффективной системы 

управления ЖКХ. Использование но-

вых ресурсосберегающих технологий 

в жилищное и коммунальное хозяй-

ство. Государственный надзор в об-

ласти ресурсоснабжения Стимулиро-

вание и сочетание интересов в энер-

горесурсоснабжении. 

по источнику 

знаний: лек-

ция, чтение, 

конспектиро-

вание 

по назначе-

нию: приоб-

ретение зна-

ний, анализ, 

закрепление, 

проверка зна-

ний 

по типу по-

знаватель-

ной деятель-

ности: объяс-

нительно-

иллюстратив-

ный, репро-

дуктивный 

Изучение но-

вого учебного 

материала, 

контроль зна-

ний, самосто-

ятельная ра-

бота  

Устная 

речь, учеб-

ники, спра-

вочники, 

слайды, 

учебные 

пособия, 

книги, те-

стовые за-

дания 

способен осуществлять организационно-техническое 

обеспечение работ, планирование и мониторинг деятельно-

сти по управлению многоквартирным домом (ПКУВ-2) 

ПКУВ-2.1. Участвует в обеспечении трудовой мотива-

ции, инициативы и активности персонала структурного подраз-

деления  

ПКУВ-2.2. Организовывает мониторинг соблюдения 

технических и иных требований к качеству работ и услуг, 

предусмотренных договорами с подрядными, ресурсоснабжа-

ющими организациями 

ПКУВ-2.3. Участвует в управлении процессами органи-

зации оказания услуг и выполнения работ по содержанию и ре-

монту общего имущества и предоставления коммунальных ре-

сурсов  

ПКУВ-2.4. Участвует в оставлении актов осмотра жилищ-

ного фонда и объектов коммунальной инфраструктуры 



Учебно-методические материалы к семинарским занятиям дисциплины  Б1.В. ДВ.04. 01. Управления жилищным фондом и коммунальной 

инфраструктурой 
 

Раздел / Тема 

с указанием основных учебных элементов  

(дидактических единиц) 

Методы 

обучения 

 

Способы 

(формы) 

обучения 

Средства 

обучения 

 

Формируемые 

компетенции 

1 2 3 4  

Тема 1. Методические основы экономики и управления ЖКХ. 

 

 

Вопросы для обсуждения: 

Нормативно-правовая база жилищного и коммунального хозяйства. 

Методы и методики разработки норм и правил в ЖКХ. Согласова-

ние и утверждение норм и правил в ЖКХ. 

беседа, 

проверка знаний, 

проблемное из-

ложение, объяс-

нительно-

иллюстративн 

формирова-

ние, контроль 

и коррекция 

знаний 

Учебники,  

учебные пособия  

тестовый 

материал ПКУВ-2 

Тема 2. Общая характеристика системы экономики и управления 

ЖКХ на муниципальном уровне 

 

Вопросы для обсуждения: 

Полномочия органов местного самоуправления в области жи-

лищных отношений и в сфере коммунального обслуживания. 

Полномочия органов местного самоуправления в области тариф-

ного регулирования, ценообразования и определения нормативов 

потребления. Полномочия органов местного самоуправления в 

области организации благоустройства и озеленения территории. 

Репродуктивн. 

метод, проблем-

ное изложение, 

объяснительно-

иллюстративн. 

систематиза-

ция, 

контроль и 

коррекция 

знаний 

Учебники,  

учебные пособия  

тестовый 

материал 

ПКУВ-2 

Тема 3. Управление жилищным хозяйством. 

 

Вопросы для обсуждения: 

Особенности ЖКХ как объекта управления. Организационные 

структуры управления. Участники структуры управления ЖКХ. 

Функции управляющих организаций. Формирование условий для 

выбора управляющей организации. Менеджмент качества. Управле-

ние на основе стандартов ИСО. 

беседа, 

проверка знаний, 

проблемное из-

ложение 

формирова-

ние, контроль 

и коррекция 

знаний 

Учебники,  

учебные пособия  

тестовый 

материал 

 
ПКУВ-2 



Тема 4. Управление многоквартирными домами.  

 

Вопросы для обсуждения: 

Понятия жилого помещения и жилищного фонда. Виды жилищных 

фондов Принципы управления жилищным фондом. Учет жилищно-

го фонда. Эксплуатация, обслуживание и ремонт жилищного фонда. 

репродуктивн. 

метод, проблем-

ное изложение, 

объяснительно-

иллюстративн. 

формирова-

ние, контроль 

и коррекция 

знаний 

Учебники,  

учебные пособия  

тестовый 

материал 

 

ПКУВ-2 

Тема 5. Экономика и управление коммунальным хозяйством. 

 

Вопросы для обсуждения: 

Концепция реформы жилищно-коммунального хозяйства. Регулиро-

вание цен и тарифов на жилищно-коммунальные услуги. Оплата 

жилья и коммунальных услуг населением. Финансирование пред-

приятий городского хозяйства в ходе реформы ЖКХ. Дотации и 

льготы населению. 

беседа, 

проверка знаний, 

проблемное из-

ложение, объяс-

нительно-

иллюстративн 

формирова-

ние, контроль 

и коррекция 

знаний 

Учебники,  

учебные пособия  

тестовый 

материал 
ПКУВ-2 

Тема 6. Управление электроснабжением. 

 

Обсуждение докладов по теме  

Состав нормативно-правой документации регламентирующей элек-

троснабжение жилого фонда. Эффективное энергоснабжение жило-

го дома. Техническая эксплуатация систем энергоснабжения. За-

ключения договоров с внешними ресурсоснабжающими организа-

циями по энергоснабжению. 

беседа, 

проверка знаний, 

проблемное из-

ложение, объяс-

нительно-

иллюстративн 

формирова-

ние, контроль 

и коррекция 

знаний 

Учебники,  

учебные пособия  

тестовый 

материал 
ПКУВ-2 

Тема 7. Управление газоснабжением 

 

Вопросы для обсуждения: 

Основные требования к системе газоснабжения. Эксплуатация си-

стем газоснабжения ЖКХ. Заключения договоров с внешними ре-

сурсоснабжающими организациями по газоснабжению. 

беседа, 

проверка знаний, 

проблемное из-

ложение, объяс-

нительно-

иллюстративн 

формирова-

ние, контроль 

и коррекция 

знаний 

Учебники,  

учебные пособия  

тестовый 

материал ПКУВ-2 

Тема 8. Управление санитарной очисткой и благоустройством тер-

риторий. 

 

беседа, 

проверка знаний, 

проблемное из-

формирова-

ние, контроль 

и коррекция 

Учебники,  

учебные пособия  

тестовый 

ПКУВ-2 



Вопросы для обсуждения: 

Виды работ по благоустройству. Управление озеленением террито-

рий. Управление уборкой и санитарной очисткой территорий. 

ложение, объяс-

нительно-

иллюстративн 

знаний материал 

Тема 9. Эффективное управление ЖКХ. 

 

Вопросы для обсуждения: 

Назначение, принципы, типовые методики оценки эффективности 

деятельности организаций ЖКХ. Инструментарий оценки эффек-

тивности организации и управления в жилищном и коммунальном 

хозяйстве. Организация эксплуатации жилищного фонда города. 

Новые формы и методы управления эксплуатацией жилищного 

фонда города. 

беседа, 

проверка знаний, 

проблемное из-

ложение, объяс-

нительно-

иллюстративн 

формирова-

ние, контроль 

и коррекция 

знаний 

Учебники,  

учебные пособия  

тестовый 

материал 

ПКУВ-2 

 



10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении  обра-

зовательного процесса по дисциплине (модулю), включая перечень программного 

обеспечения  и информационных справочных систем (при необходимости) 

 

Информационные технологии, используемые при осуществлении образовательного 

процесса по дисциплине, позволяют:  

- организовать процесс образования  путем  визуализации  изучаемой информации 

посредством использования презентаций, учебных фильмов;  

- контролировать результаты обучения  на  основе  компьютерного  тестирования;  

- автоматизировать расчеты  аналитических  показателей,  предусмотренные про-

граммой научно-исследовательской работы;  

- автоматизировать  поиск  информации  посредством  использования справочных 

систем. 

 

10.1. Перечень необходимого программного обеспечения 

 

Для осуществления учебного процесса используется свободно распространяемое 

(бесплатное не требующее лицензирования) программное обеспечение: 

 

Наименование программного 

 обеспечения, производитель 

Реквизиты подтверждающего документа (№ лицензии, 

дата приобретения, срок действия) 

Операционная система «Windows» договор 0376100002715000045-0018439-01 от 

19.06.2015 

Программа для воспроизведения 

аудио и видео файлов «VLC media 

player» 

свободно распространяемое (бесплатное не требующее 

лицензирования) программное обеспечение 

Программа для воспроизведения 

аудио и видео файлов «K-lite 

codec» 

свободно распространяемое (бесплатное не требующее 

лицензирования) программное обеспечение 

Программа для работы с архивами 

«7zip» 

свободно распространяемое (бесплатное не требующее 

лицензирования) программное обеспечение 

Программа для работы с докумен-

тами формата .pdf «Adobe reader» 

свободно распространяемое (бесплатное не требующее 

лицензирования) программное обеспечение 

Офисный пакет «WPS office» свободно распространяемое (бесплатное не требующее 

лицензирования) программное обеспечение 

 



10.2. Перечень необходимых информационных справочных систем: 

Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен индивидуаль-

ным неограниченным доступом к электронно-библиотечным системам: 

1. Электронная библиотечная система «IPRbooks» (http://www.iprbookshop.ru) 

2. Электронная библиотечная система «ZNANIUM.COM» 

(http://www.znanium.com).  

3. Электронная библиотечная система «Лань» (http://e.lanbook.com)  

Для обучающихся обеспечен доступ (удаленный доступ) к следующим современ-

ным профессиональным базам данных, информационным справочным и поисковым си-

стемам: 

1. Консультант Плюс – справочная правовая система (http://сonsultant.ru)  

2. Web of Science (WoS) (http://apps.webofknowledge.com)  

3. Научная электронная библиотека (НЭБ) (http://www.elibrary.ru)  

4. Электронная Библиотека Диссертаций (https://dvs.rsl.ru)  

5. КиберЛенинка (http://cyberleninka.ru)  

6. Национальная электронная библиотека (http://нэб.рф) 

 

http://www.iprbookshop.ru/81038.html


11. Описание материально-технической базы необходимой для осуществления обра-

зовательного процесса по дисциплине (модулю) 
Наименования специальных 

помещений  и помещений для 

самостоятельной работы 

Оснащенность специальных 

помещений  и помещений 

для самостоятельной работы 

Перечень лицензионного программ-

ного обеспечения. Реквизиты под-

тверждающего документа 

Специальные помещения 

Аудитория для занятий семи-

нарского типа, групповых и 

индивидуальных консульта-

ций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации:  
ауд. 3-12, 3-15, 3-17, 3-19, 3-20, 

3-22, адрес: г. Майкоп, ул. 

Пушкина 177. 

Переносное мультимедий-

ное оборудование, доска, 

мебель для аудиторий на 

15 посадочных мест, (про-

ектор, ноутбук) 

 

свободно распространяемое 
(бесплатное не требующее ли-
цензирования) программное 
обеспечение: 
1. Операционная система 
«Windows», договор 
0376100002715000045-0018439-
01 от 19.06.2015; 
свободно распространяемое 
(бесплатное не требующее ли-
цензирования) программное 
обеспечение: 
1. Программа для воспроизведе-
ния аудио и видео файлов 
«VLCmediaplayer»; 
2. Программа для воспроизведе-
ния аудио и видео файлов «K-
litecodec»; 
3. Офисный пакет «WPSoffice»; 
4. Программа для работы с архи-
вами «7zip»; 
5. Программа для работы с доку-
ментами формата .pdf 
«Adobereader». 

Помещения для самостоятельной работы 

Учебные аудитории для са-

мостоятельной работы:  

 

Читальный зал ФГБОУ ВО 

«МГТУ»: ул. Первомайская, 

191, 3 этаж. 

Переносное мультимедий-

ное оборудование, доска, 

мебель для аудиторий, 

компьютерный класс на 15 

посадочных мест, осна-

щенный компьютерами 

Pentium с выходом в Ин-

тернет 

свободно распространяемое 
(бесплатное не требующее ли-
цензирования) программное 
обеспечение: 
1. Операционная система 
«Windows», договор 
0376100002715000045-0018439-
01 от 19.06.2015; 
свободно распространяемое 
(бесплатное не требующее ли-
цензирования) программное 
обеспечение: 
1. Программа для воспроизведе-
ния аудио и видео файлов 
«VLCmediaplayer»; 
2. Программа для воспроизведе-
ния аудио и видео файлов «K-
litecodec»; 
3. Офисный пакет «WPSoffice»; 
4. Программа для работы с архи-
вами «7zip»; 
5. Программа для работы с доку-
ментами формата .pdf 
«Adobereader». 

 



12. Дополнения и изменения в рабочей программе 

за ________/________ учебный год 

 

 

В рабочую программу Б1.В.ДВ.04. Управления жилищным фондом и коммунальной  

______________________________ инфраструктурой             
(наименование дисциплины) 

 

для направления (специальности) 43.03.01 Сервис   ____    
              (номер направления (специальности)) 

 

вносятся следующие дополнения и изменения: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Дополнения и изменения внес  доцент  Киселева В. А.      
(должность, Ф.И.О., подпись) 

 

Рабочая программа пересмотрена и одобрена на заседании кафедры  

 маркетинга, сервиса и туризма         
       (наименование кафедры) 

 

 

«____»___________________20___г. 

 

 

Заведующий кафедрой __________________ А. Р. Кумпилова  
     (подпись)  (Ф.И.О.) 


