
Аннотация 

 

рабочей программы учебной дисциплины Б1.В.ДВ.03.02  Международные гостиничные 

сети 

направления подготовки бакалавров 43.03.03 Гостиничное дело 

профиль Гостиничная деятельность 

 

Целью освоения дисциплины является формирование у студентов 

профессиональных компетенций в области принятия стратегических и тактических 

решений в достижении конкурентоспособности на мировых рынках услуг. Это требует от 

студентов выработки специальных знаний, позволяющих адекватно анализировать 

поведение экономических агентов в индустрии гостеприимства, оценивать перспективы 

развития бизнеса принимать обоснованные решения, позволяющие обеспечить 

долгосрочную конкурентоспособность компаний на локальном и глобальном уровне. 

Курс призван акцентировать внимание на феномене сетевых форм в современной 

сфере услуг, обосновать закономерность возникновения сетевых форм организации в 

индустрии гостеприимства на международном уровне, показать их преимущества и 

недостатки по сравнению с традиционными формами, описать базовые бизнес-модели и 

стратегии развития, основанные на устойчивом взаимодействии, комбинировании 

комплементарных ресурсов и компетенций. 

Для реализации поставленной цели необходимо решить следующие задачи: 

 знать особенности современного этапа развития сферы услуг; 

 иметь представление о способах организации маркетинговых исследований на 

предприятии сферы гостеприимства; 

 знать базовые бизнес-модели и стратегии развития гостиничных сетей, сетей 

ресторанов, транспортных альянсов; 

 изучить методы обследования, способы проведения кабинетных исследований. 

Предметом дисциплины «Международные гостиничные сети» является процесс 

исследования моделей гостиничных сетей, который позволяет грамотно формулировать 

цели исследования, владеть методами сбора и анализа информации, использовать 

современные экономико-математические модели и компьютерные технологии обработки 

данных, делать обоснованные выводы и готовить необходимую информацию для 

принятия управленческих решений на предприятиях сферы гостеприимства. 

Основные блоки и темы дисциплины: Сети в гостеприимстве и туризме. 

Гостиничные сети. Сетевые формы организации в ресторанном бизнесе. Возможности 

сетевого подхода в развитии туристических дестинаций. Маркетинг партнерских 

отношений и совместный брендинг в экономике впечатлений. 

Дисциплина относится к дисциплинам части, формируемой участниками 

образовательных отношений  и направлена на изучение методов сбора и анализа 

информации. 

В процессе освоения дисциплины у бакалавров формируются следующие 

компетенции:  

ПКУВ-4 Способен обеспечить формирование и внедрение корпоративных 

стандартов и регламентов процессов обслуживания, соответствия отраслевым стандартам 

сервиса 

Индикаторы достижения компетенции: 

ПКУВ-4.1. Разрабатывает внутренние стандарты и регламенты процессов 

обслуживания на уровне подразделения организации избранной сферы деятельности;  

ПКУВ-4.2. Обеспечивает внедрение разработанных стандартов и регламентов в 

практическую деятельность организации избранной профессиональной сферы; 

ПКУВ-4.3. Организует работу по подготовке и прохождению процедуры 

соответствия действующим общеотраслевым стандартам и системам сертификации на 
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уровне департаментов (служб, отделов) организации избранной сферы деятельности. 

ПКУВ-5 Способен организовать работу по подтверждению соответствия средств 

размещения системе классификации гостиниц и иных средств размещения 

Индикаторы достижения компетенции: 

ПКУВ-5.1. Организует работу по подготовке к прохождению процедуры 

соответствия системе классификации гостиниц и других средств размещения на уровне 

департаментов (служб, отделов) средств размещения; 

ПКУВ-5.2. Разрабатывает внутренние стандарты и регламенты процессов 

обслуживания на уровне подразделений средств размещений; 

ПКУВ-5.3. Обеспечивает контроль за выполнением сотрудниками подразделений 

требований системы классификации гостиниц и иных средств размещения. 

В результате освоения дисциплины студент должен: 

знать:  

 правила, этапы и особенности разработки внутренних стандартов и регламентов 

процессов обслуживания на уровне подразделения предприятия сферы гостеприимства 

(ПКУВ-4, ПКУВ-5); 

  технологию внедрения разработанных стандартов и регламентов в практическую 

деятельность предприятия сферы гостеприимства. (ПКУВ-4, ПКУВ-5); 

 особенности организации работы по подготовке к прохождению процедуры 

соответствия системе классификации гостиниц и других средств размещения на уровне 

департаментов (служб, отделов) средств размещения (ПКУВ-4, ПКУВ-5). 

уметь:  

 организовать работу по подготовке и прохождению процедуры соответствия 

действующим общеотраслевым стандартам и системам сертификации на уровне 

департаментов (служб, отделов) предприятий индустрии гостеприимства (ПКУВ-4, 

ПКУВ-5);  

 разрабатывать внутренние стандарты и регламенты процессов обслуживания на 

уровне подразделений средств размещений. (ПКУВ-4, ПКУВ-5); 

 разрабатывать внутренние стандарты и регламенты процессов обслуживания на 

уровне подразделений средств размещений (ПКУВ-4, ПКУВ-5);  

 обеспечивать контроль за выполнением сотрудниками подразделений 

требований системы классификации гостиниц и иных средств размещения. (ПКУВ-4, 

ПКУВ-5). 

владеть: 

 навыками разработки внутренних стандартов и регламентов процессов 

обслуживания на уровне подразделения организации избранной сферы деятельности 

(ПКУВ-4, ПКУВ-5); 

 навыками внедрения разработанных стандартов и регламентов в практическую 

деятельность предприятия сферы гостеприимства (ПКУВ-4, ПКУВ-5);  

 навыками разработки внутренних стандартов и регламентов процессов 

обслуживания на уровне подразделений средств размещений (ПКУВ-4, ПКУВ-5);  

 навыками обеспечения контроля за выполнением сотрудниками подразделений 

требований системы классификации гостиниц и иных средств размещения. (ПКУВ-4, 

ПКУВ-5). 

 

 

 

Дисциплина «Международные гостиничные сети» изучается посредством лекций, 

все разделы программы закрепляются практическими занятиями, выполнением тестовых 

заданий, самостоятельной работы над учебной литературой и завершается экзаменом. 

 

 



Общая трудоемкость дисциплины составляет 108 часов, 3 зачетные единицы. 

 

 

 

Вид промежуточной аттестации: экзамен. 
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