
Аннотация

рабочей программы учебной дисциплины "Б1.В.ДВ.02.02 Реинжиниринг и управление
бизнес-процессами"

направления подготовки бакалавров "38.03.02 Менеджмент"

профиль подготовки "Менеджмент"

программа подготовки "бакалавр"

Цели и задачи учебной дисциплины (модуля)

Целью дисциплины является ознакомление студентов с проблематикой и областями
использования технологии реинжиниринга бизнес-процессов в реорганизации деятельности
предприятий и управления исполнением бизнес-процессов на основе современных
информационных технологий, освещение теоретических основ моделирования и управления
бизнес-процессами и организационно-методических вопросов проведения работ по
реинжинирингу и последующему управлению бизнес-процессами.

Задачи изучения дисциплины заключаются в приобретении студентами знаний и
практических навыков в области, определяемой основной целью курса, а именно:

- сформировать общее представление о содержании, области применения и
особенностях технологии реинжиниринга бизнес-процессов (РБП) при реорганизации
деятельности предприятий,

- обучить технологиям управления бизнес-процессами (в т.ч. моделирования и анализа)
с использованием современных информационных технологий,

- закрепить навыки выполнения работ по реорганизации и управлению бизнес-
процессами и применения инструментальных средств моделирования и анализа бизнес-
процессов.

Основные блоки и темы дисциплины
Раздел дисциплины

Раздел 1. Концептуальные основы реинжиниринга управления бизнес-процессами Тема 1.
Реинжиниринг и управление бизнес-процессами (РиУБП) предприятий на основе современных
компьютерных технологий
Раздел 2. Проект реинжиниринга-бизнес-процессов Тема 2. Общая характеристика работ по
проведению реинжиниринга бизнес-процессов
Раздел 3. Технологии и методы, применяемые в реинжиниринге и управлении бизнес-
процессами. Тема 3. Технология структурного анализа бизнес-процессов
Тема 4. Технология функционально-стоимостного анализа бизнес-процессов
Тема 5. Технология динамического анализа бизнес-процессов
Тема 6. Управление бизнес-процессами
Промежуточная аттестация

Место дисциплины в структуре ОП

Учебная дисциплина «Реинжиниринг и управление бизнес – процессами»входит
вперечень в перечень дисциплин вариативной части по выбору. Она имеет предшествующие
логические и содержательно-методические связи с базовыми и вариативными дисциплинами
«Управление изменениями»,«Теория менеджмента»,«Технологии
нововведений»и«Стратегический менеджмент инновационного предпринимательства».
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Освоению данной дисциплины должно сопутствовать изучение дисциплин базовой части
«Стратегический менеджмент инновационного предпринимательства», «Методы принятия
управленческих решений». Знания, полученные при изучении дисциплины «Реинжиниринг и
управление бизнес - процессами» помогут студентам при рассмотрении курса
«Инновационное предпринимательство», «Управление инновационной деятельностью».

В результате изучения дисциплины бакалавр должен обладать
следующими компетенциями:
УК-2: Способность определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их
решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений
УК-2.2. Планирует реализацию задач в зоне своей ответственности с учетом имеющихся ресурсов и
ограничений исходя из действующих правовых норм
- основные понятия и категории
права, ориентироваться в системе
законодательства для реализации
различных правовых документов по
проектированию, конструированию,
производству и сопровождению
объектов профессиональной
деятельности- необходимые для
осуществления профессиональной
деятельности системные знания в
области экономики.

- воспринимать и обобщать
информацию, а также юридические
факты и возникающие в связи с ними
правовые отношения- соотносить
главное и второстепенное, решать
поставленные задачи в
профессиональной деятельности.

- навыками поиска требуемой
правовой информации и подготовки
базовых документов правового
характера- навыками применения
современного инструментария для
решения экономических задач.

ПКУВ-3: Способен осуществлять выработку мероприятий по воздействию на риск в разрезе отдельных видов и их
экономическую оценку
ПКУВ-3.4 Умеет разрабатывать методическую и нормативную базу системы управления рисками и
принципы управления рисками в рамках отдельных бизнес-процессов и функциональных направлений
- положения международных
стандартов по риск-менеджменту и
смежным вопросам;-
законодательство Российской
Федерации и отраслевые стандарты
по управлению рисками.

- разрабатывать методическую
документацию по управлению
рисками;- организовывать процесс
управления рисками в организации с
учетом отраслевых стандартов;-
осуществлять расчеты,
прогнозировать, тестировать и
верифицировать методики
управления рисками с учетом
отраслевой специфики.

- навыками разработки методик
управления разными видами рисков в
соответствии с принятой в
организации классификацией
рисков;- навыками разработки и
актуализации отдельных методов и
нормативных документов системы
управления рисками;- навыками
проведения мониторинга системы
управления рисками, актуализации
карт рисков по бизнес-процессам,
направлениям бизнеса;- навыками
проведения анализа применяемых
способов управления рисками и
мероприятий по управлению рисками.

УК-2: Способность определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их
решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений
УК-2.3. Решает конкретные задачи проекта заявленного качества и за установленное время.
- основные методы оценки разных
способов решения профессиональных
задач.

определять круг задач в рамках
профессиональной деятельности.

- навыками применения современного
инструментария для решения
экономических задач.

ПКУВ-3: Способен осуществлять выработку мероприятий по воздействию на риск в разрезе отдельных видов и их
экономическую оценку
ПКУВ-3.4 Умеет разрабатывать методическую и нормативную базу системы управления рисками и
принципы управления рисками в рамках отдельных бизнес-процессов и функциональных направлений
- положения международных
стандартов по риск-менеджменту и
смежным вопросам;-
законодательство Российской
Федерации и отраслевые стандарты
по управлению рисками.

- разрабатывать методическую
документацию по управлению
рисками;- организовывать процесс
управления рисками в организации с
учетом отраслевых стандартов;-
осуществлять расчеты,
прогнозировать, тестировать и
верифицировать методики
управления рисками с учетом
отраслевой специфики.

- навыками разработки методик
управления разными видами рисков в
соответствии с принятой в
организации классификацией
рисков;- навыками разработки и
актуализации отдельных методов и
нормативных документов системы
управления рисками;- навыками
проведения мониторинга системы
управления рисками, актуализации
карт рисков по бизнес-процессам,
направлениям бизнеса;- навыками
проведения анализа применяемых
способов управления рисками и
мероприятий по управлению рисками.

УК-2: Способность определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их
решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений
УК-2.1. Формулирует в рамках поставленной цели совокупность взаимосвязанных задач, обеспечивающих
ее достижение в соответствии с действующим законодательством
- понятия государства, права, нормы - работать с нормативными и - навыками использования
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права; основы конституционного
строя России; основы гражданского,
трудового, административного,
уголовного, экологического и
семейного права; содержание
правового статуса человека и
гражданина, способы осуществления
и защиты гражданами своих прав и
свобод.- основные методы оценки
разных способов решения
профессиональных задач.

правовыми документами, критически
оценивать свои достоинства и
недостатки, намечать пути и
выбирать средства развития
достоинств и устранения
недостатков;- определять круг задач
в рамках профессиональной
деятельности.

нормативных и правовых документов;
способностью использовать
общеправовые знания в различных
сферах деятельности, в том числе с
учетом социальной политики
государства, международного и
российского права- методикой
построения, анализа и применения
моделей для оценки состояния и
прогноза развития экономических
процессов, и явлений.

УК-2: Способность определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их
решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений
УК-2.1. Формулирует в рамках поставленной цели совокупность взаимосвязанных задач, обеспечивающих
ее достижение в соответствии с действующим законодательством
- понятия государства, права, нормы
права; основы конституционного
строя России; основы гражданского,
трудового, административного,
уголовного, экологического и
семейного права; содержание
правового статуса человека и
гражданина, способы осуществления
и защиты гражданами своих прав и
свобод.- основные методы оценки
разных способов решения
профессиональных задач.

- работать с нормативными и
правовыми документами, критически
оценивать свои достоинства и
недостатки, намечать пути и
выбирать средства развития
достоинств и устранения
недостатков;- определять круг задач
в рамках профессиональной
деятельности.

- навыками использования
нормативных и правовых документов;
способностью использовать
общеправовые знания в различных
сферах деятельности, в том числе с
учетом социальной политики
государства, международного и
российского права- методикой
построения, анализа и применения
моделей для оценки состояния и
прогноза развития экономических
процессов, и явлений.

УК-2: Способность определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их
решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений
УК-2.2. Планирует реализацию задач в зоне своей ответственности с учетом имеющихся ресурсов и
ограничений исходя из действующих правовых норм
- основные понятия и категории
права, ориентироваться в системе
законодательства для реализации
различных правовых документов по
проектированию, конструированию,
производству и сопровождению
объектов профессиональной
деятельности- необходимые для
осуществления профессиональной
деятельности системные знания в
области экономики.

- воспринимать и обобщать
информацию, а также юридические
факты и возникающие в связи с ними
правовые отношения- соотносить
главное и второстепенное, решать
поставленные задачи в
профессиональной деятельности.

- навыками поиска требуемой
правовой информации и подготовки
базовых документов правового
характера- навыками применения
современного инструментария для
решения экономических задач.

ПКУВ-3: Способен осуществлять выработку мероприятий по воздействию на риск в разрезе отдельных видов и их
экономическую оценку
ПКУВ-3.4 Умеет разрабатывать методическую и нормативную базу системы управления рисками и
принципы управления рисками в рамках отдельных бизнес-процессов и функциональных направлений
- положения международных
стандартов по риск-менеджменту и
смежным вопросам;-
законодательство Российской
Федерации и отраслевые стандарты
по управлению рисками.

- разрабатывать методическую
документацию по управлению
рисками;- организовывать процесс
управления рисками в организации с
учетом отраслевых стандартов;-
осуществлять расчеты,
прогнозировать, тестировать и
верифицировать методики
управления рисками с учетом
отраслевой специфики.

- навыками разработки методик
управления разными видами рисков в
соответствии с принятой в
организации классификацией
рисков;- навыками разработки и
актуализации отдельных методов и
нормативных документов системы
управления рисками;- навыками
проведения мониторинга системы
управления рисками, актуализации
карт рисков по бизнес-процессам,
направлениям бизнеса;- навыками
проведения анализа применяемых
способов управления рисками и
мероприятий по управлению рисками.

УК-2: Способность определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их
решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений
УК-2.3. Решает конкретные задачи проекта заявленного качества и за установленное время.
- основные методы оценки разных
способов решения профессиональных
задач.

определять круг задач в рамках
профессиональной деятельности.

- навыками применения современного
инструментария для решения
экономических задач.

Дисциплина "Реинжиниринг и управление бизнес-процессами" изучается посредством
лекций, все разделы программы закрепляются практическими, лабораторными занятиями,
выполнением контрольных работ, самостоятельной работы над учебной и научно-технической
литературой и завершается экзаменом.
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Общая трудоёмкость дисциплины составляет 108 часа, 3 зачетные еденицы.

Вид промежуточной аттестации:  Зачет.
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