
Аннотация

рабочей программы учебной дисциплины "Б1.В.11.02 Маркетинговые исследования и
ситуационный анализ"

направления подготовки бакалавров "42.03.01 Реклама и связи с общественностью"

профиль подготовки "Реклама и связи с общественностью в коммерческой сфере"

программа подготовки "бакалавр"

Цели и задачи учебной дисциплины (модуля)

Целями изучения дисциплины «Маркетинговые исследования и ситуационный анализ»
является формирование комплексного восприятия процесса исследования рынка, как части
профессиональной деятельности в области рекламы и связей с общественностью

Достижение поставленной цели требует решения следующих задач: 

- обеспечить понимание студентами роли маркетингового подхода и маркетинговых
исследований в деятельности предприятия, особенно при разработке стратегии его развития;
 - научить студентов методам и процедурам проведения комплексных маркетинговых
исследований;
 - сформировать маркетинговый подход к проблеме изучения внешней среды предприятия;
 - научить студентов приемам изучения внутренней среды предприятия, оценки его
интеллектуального, технологического и производственного потенциалов, определения
слабых и сильных сторон, реальных и потенциальных возможностей, конкурентоспособности
предприятия.

Основные блоки и темы дисциплины
Раздел дисциплины

Маркетинговые исследования: содержание, функции, принципы проведения
Система маркетинговой информации
Программа маркетингового исследования. Разработка плана маркетингового исследования.
Выборочный метод в маркетинговом исследовании в рекламе. Опрос как метод маркетингового
исследования
Эксперимент как метод маркетингового исследования. Методы анализа количественной
информации.
Глубокое интервью как метод маркетингового исследования. Фокус-группа как метод
маркетингового исследования.
Наблюдение как метод маркетингового исследования. Методы анализа качественной
информации.
Подготовка и презентация результатов маркетингового исследования. Допустимые этические
нормы при проведении маркетинговых исследований.
Промежуточная аттестация

Место дисциплины в структуре ОП

Дисциплина относится к дисциплинам Блока 1 части формируемой участниками
образовательных отношений и направлена на изучение основ маркетинговых исследований
рынка и рыночных процессов, этапов эффективного планирования, организации проведения
маркетинговых исследований.

Она базируется на знаниях, полученных студентами при изучении таких дисциплин, как
«Экономика», "Теория и практика рекламы и связей с общественностью", «Маркетинг в
туризме","Основы медиапланирования", "Организация и планирование деятельности
рекламных агентств", «Основы  менеджмента в рекламе и связях с общественностью»,
«Цифровые технологии в профессиональной деятельности» и др.
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Дисциплина «Маркетинговые исследования в и ситуационный анализ» является
предшествующей для изучения таких дисциплин как «Стратегический маркетинг», ,
«Предпринимательство в сфере рекламы и PR", "Мотивация в рекламе" и др.

В результате изучения дисциплины бакалавр должен обладать
следующими компетенциями:
ПКУВ-1: Способен осуществлять профессиональные функции в области маркетинга, рекламы и связей с
общественностью в различных структурах
ПКУВ-1.3 Принимает участие в организации и выполнении маркетинговых исследований, направленных на
разработку и реализацию коммуникационного продукта
правила участия в организации и
выполнении маркетинговых
исследований, направленных на
разработку и реализацию
коммуникационного продукта;

определять участие в организации и
выполнении маркетинговых
исследований, направленных на
разработку и реализацию
коммуникационного продукта;

навыками участия в организации и
выполнении маркетинговых
исследований, направленных на
разработку и реализацию
коммуникационного продукта;

ПКУВ-3: Способен использовать современные технологии массовой коммуникации и бренд-менеджмента,
разрабатывать маркетинговые и коммуникационные стратегии
ПКУВ-3.1 Применяет алгоритмы планирования, реализации и анализа коммуникационных программ и
мероприятий, современные методы и инструменты деятельности в области массовых коммуникаций,
маркетинговых коммуникаций и бренд-менеджмента
особенности, правила и приемы
применения алгоритмов
планирования, реализации и анализа
коммуникационных программ и
мероприятий, современные методы и
инструменты деятельности в области
массовых коммуникаций,
маркетинговых коммуникаций и
бренд-менеджмента; этические
основы, формы и сферы делового
общения с деловыми и
официальными лицами и
зарубежными (общественными)
партнерами. Виды деловой переписки

учитывать особенности
планирования, реализации и анализа
коммуникационных программ и
мероприятий, современные методы и
инструменты деятельности в области
массовых коммуникаций,
маркетинговых коммуникаций и
бренд-менеджмента;
взаимодействовать с различными
целевыми группами. Выражать
мысли, эффективно отслеживая
реакцию аудитории на
информационное сообщение.
Реализовывать знания в области
рекламы и связей с общественностью
как сферы профессиональной
деятельности

навыками планирования, реализации
и анализа коммуникационных
программ и мероприятий,
современные методы и инструменты
деятельности в области массовых
коммуникаций, маркетинговых
коммуникаций и бренд-менеджмента;
Культурой мышления, способностью к
восприятию, обобщения и анализу
информации, постановок цели и
выбору путей ее достижения.
Навыками устного и письменного
аргументированного изложения
собственной точки зрения Базовыми
моделями взаимоотношений СО со
СМИ

ПКУВ-3: Способность выполнять работы по архитектурно- строительному проектированию зданий и сооружений
промышленного и гражданского назначения
ПКУВ-3.2 Самостоятельно находит пути и способы повышения эффективности коммуникационных систем
и технологий, их нацеленность на решение стратегических и оперативных задач современных
организаций
пути и способы повышения
эффективности коммуникационных
систем и технологий, их
нацеленность на решение
стратегических и оперативных задач
современных организаций, как в
коммерческой, так и некоммерческой
сферах

находить пути и способы повышения
эффективности коммуникационных
систем и технологий, их
нацеленность на решение
стратегических и оперативных задач
современных организаций, как в
коммерческой, так и некоммерческой
сферах; ориентироваться на рынке
маркетинговой информации

навыками определения путей и
способов повышения эффективности
коммуникационных систем и
технологий, их нацеленности на
решение стратегических и
оперативных задач современных
организаций, как в коммерческой, так
и некоммерческой сферах.

ПКУВ-3: Способен использовать современные технологии массовой коммуникации и бренд-менеджмента,
разрабатывать маркетинговые и коммуникационные стратегии
ПКУВ-3.3 Осуществляет тактическое планирование мероприятий в рамках реализации маркетинговой и
коммуникационной стратегий
концепции прикладного маркетинга;
методики для тактического
планирования мероприятий в рамках
реализации маркетинговой и
коммуникационной стратегий;

применять методики для
тактического планирования
мероприятий в рамках реализации
маркетинговой и коммуникационной
стратегий;

навыками применения методик для
тактического планирования
мероприятий в рамках реализации
маркетинговой и коммуникационной
стратегий.

УК-2: Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения,
исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений
УК-2.1 Формулирует в рамках поставленной цели проекта совокупность взаимосвязанных задач,
обеспечивающих ее достижение в соответствии с действующим законодательством
- понятия государства, права, нормы
права; основы конституционного
строя России; основы гражданского,
трудового, административного,
уголовного, экологического и
семейного права; содержание
правового статуса человека и
гражданина, способы осуществления

- работать с нормативными и
правовыми документами, критически
оценивать свои достоинства и
недостатки, намечать пути и
выбирать средства развития
достоинств и устранения
недостатков;- определять круг задач
в рамках профессиональной

- навыками использования
нормативных и правовых документов;
способностью использовать
общеправовые знания в различных
сферах деятельности, в том числе с
учетом социальной политики
государства, международного и
российского права- методикой
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и защиты гражданами своих прав и
свобод.- основные методы оценки
разных способов решения
профессиональных задач.

деятельности. построения, анализа и применения
моделей для оценки состояния и
прогноза развития экономических
процессов, и явлений

УК-2: Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения,
исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений
УК-2.2 Планирует реализацию задач в зоне своей ответственности с учетом имеющихся ресурсов и
ограничений исходя из действующих правовых норм
- основные понятия и категории
права, ориентироваться в системе
законодательства для реализации
различных правовых документов по
проектированию, конструированию,
производству и сопровождению
объектов профессиональной
деятельности- необходимые для
осуществления профессиональной
деятельности системные знания в
области экономики.

- воспринимать и обобщать
информацию, а также юридические
факты и возникающие в связи с ними
правовые отношения- соотносить
главное и второстепенное, решать
поставленные задачи в
профессиональной деятельности.

- навыками поиска требуемой
правовой информации и подготовки
базовых документов правового
характера- навыками применения
современного инструментария для
решения экономических задач

УК-2: Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения,
исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений
УК-2.3 Решает конкретные задачи проекта заявленного качества и за установленное время
основные методы оценки разных
способов решения профессиональных
задач

определять круг задач в рамках
профессиональной деятельности

навыками применения современного
инструментария для решения
экономических задач

УК-2: Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения,
исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений
УК-2.4 Публично представляет результаты решения конкретной задачи проекта
необходимые для осуществления
профессиональной деятельности
системные знания в области
экономики.

проводить анализ поставленной цели
и формулировать задачи,
необходимые для ее достижения,
анализировать альтернативные
варианты; определять круг задач в
рамках профессиональной
деятельности; - планировать
собственную деятельность исходя из
имеющихся ресурсов.

методикой построения, анализа и
применения моделей для оценки
состояния и прогноза развития
экономических процессов, и явлений.

УК-9: Способен принимать обоснованные экономические решения в различных областях жизнедеятельности
УК-9.1 Понимает базовые принципы функционирования экономики и экономического развития, цели
формы участия государства в экономике.
экономические законы производства:
спроса и предложения, рыночного
ценообразования, положительные и
отрицательные стороны рыночной и
нерыночной экономики;- основы
микроэкономики, теорию
потребительского поведения,
издержки производства, типы
рыночных структур, рынки факторов
производства; основы
макроэкономической политики
государства, основные
макроэкономические показатели и
принципы их расчета; механизм
формирования валового внутреннего
продукта и валового национального
дохода, теорию макроэкономического
равновесия, бюджетно-налоговую и
денежно-кредитную политику,
механизм регулирования инфляции и
безработицы; основы
функционирования мировой
экономики.

оценивать постоянно изменяющуюся
социально-экономическую ситуацию
в организации и ее влияние на
возникновение управленческих
проблем и задач;- применять
творческий, аналитический,
прогностический, креативный и др.
подходы к решению проблемы исходя
из действующих правовых норм,
имеющихся ресурсов и ограничений;-
использовать экономический
инструментарий анализа внешней и
внутренней среды бизнеса
(организации); адекватно
воспринимать содержание, находить
и анализировать экономическую
информацию, имеющуюся в
экономической литературе и
используемую в СМИ для
ориентирования в основных текущих
проблемах экономики;-
анализировать экономическую
политику государства,формировать
собственную позицию по отношению
к ней и вырабатывать свою точку
зрения на происходящие в стране
экономические процессы

навыками решения простейших задач
по дисциплине; навыками
графического иллюстрирования
вопросов экономики;- методами
системного творческого решения
проблемы исследования на базовом
уровне исходя из поставленных задач
и ожидаемых результатов; -
навыками содержательной
интерпретацией и адаптацией
знаний экономической теории для
решения профессиональных задач;
способностью к обобщению, поиску и
оценке альтернативных способов
решения поставленных
экономических задач

УК-9: Способен принимать обоснованные экономические решения в различных областях жизнедеятельности
УК-9.2 Применяет методы планирования для достижения текущих и долгосрочных экономических и
финансовых целей, использует финансовые инструменты и методы экономических расчётов для
обоснования и принятия хозяйственных решений в различных областях жизнедеятельности, управляет
финансовыми ресурсами и контролирует собственные экономические риски.
основные принципы и содержание
экономических законов и категорий,
структуру экономических

применять экономические модели и
методы для описания процессов и
явлений в различных сферах

основами экономических знаний для
описания, моделирования и анализа
экономических процессов и явлений в
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показателей; источники и способы
анализа экономической информации,
характеризующей денежную,
валютную, кредитную, банковскую
системы.

деятельности;- пользоваться
различными инструментами сбора,
анализа и обработки экономических
данных;- организовывать
собственную деятельность числе в
области учёта расходов и доходов,
приобретения финансовых продуктов
услуг), выбирать методы и способы
выполнения профессиональных
задач, оценивать их эффективность и
качество;- правильно использовать
теоретические практической
деятельности по использованию
экономической информации;-
результативно использовать
современные финансовые
инструменты;- решать типичные
задачи в области семейного
бюджета.

различных сферах
деятельности;методами сбора и
анализа экономической информации

УК-9: Способен принимать обоснованные экономические решения в различных областях жизнедеятельности
УК-9.3 Обосновывает экономически, финансово грамотное поведение индивида как гражданина вне
зависимости от его профессиональной деятельности
финансовые инструменты для
управления личными финансами,
контролирует собственные
экономические и финансовые риски

использовать финансовые
инструменты для управления
личными финансами, контролирует
собственные экономические и
финансовые риски

методами рационального подхода к
управлению личным и семейным
бюджетом, на базе которого человек
организует эффективное
расходование своих средств;-
навыками поддержания здорового
баланса доходов и расходов в личном
и семейном бюджете;навыками
успешного использования
инструментов инвестирования и
сбережения, и избежание
бессмысленных трат и финансовых
потерь.

Дисциплина "Маркетинговые исследования и ситуационный анализ" изучается посредством
лекций, все разделы программы закрепляются практическими, лабораторными занятиями,
выполнением контрольных работ, самостоятельной работы над учебной и научно-технической
литературой и завершается экзаменом.

Общая трудоёмкость дисциплины составляет 144 часа, 4 зачетные еденицы.

Вид промежуточной аттестации: Экзамен.
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