
  

  МИНОБРНАУКИ РОССИИ
  Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования

  «Майкопский государственный технологический университет»

  Факультет экономики и управления 

  Кафедра Маркетинга, сервиса и туризма  

УТВЕРЖДАЮ
Проректор по учебной работе

____________Л.И. Задорожная
«_____» ____________ 20____г.

 

 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА
 

 

 

по дисциплине Б1.В.02 Правовое регулирование в жилищно-
коммунальном хозяйстве

по направлению подготовки 43.03.01 Сервис
по профилю подготовки (специализации) Сервис и управление жилищно-коммунальным хозяйством
квалификация (степень) выпускника бакалавр
форма обучения Очная, Заочная,
год начала подготовки 2023
 

 

 

 

 

 

 

 

Майкоп

1/55

Документ подписан простой электронной подписью
Информация о владельце:
ФИО: Задорожная Людмила Ивановна
Должность: Проректор по учебной работе
Дата подписания: 20.09.2023 12:28:14
Уникальный программный ключ:
faa404d1aeb2a023b5f4a331ee5ddc540496512d



Рабочая программа составлена на основе ФГОС ВО и учебного плана МГТУ по направлению
подготовки (специальности) 43.03.01 Сервис

  Составитель рабочей программы:
доцент, канд. экон. наук Подписано простой ЭП

15.09.2023
Галинская Наталья

Николаевна
(должность, ученое звание, степень) (подпись) (Ф.И.О.)

  Рабочая программа утверждена на заседании кафедры:
Маркетинга, сервиса и туризма

(название кафедры)

Заведующий кафедрой:
18.09.2023 Подписано простой ЭП

18.09.2023
Кумпилова Анжелика

Руслановна
(подпись) (Ф.И.О.)

  Согласовано:

Руководитель ОПОП
заведующий выпускающей
кафедрой
по направлению подготовки
(специальности)

18.09.2023 Подписано простой ЭП
18.09.2023

Кумпилова Анжелика
Руслановна

(подпись) (Ф.И.О.)

  Согласовано:

НБ МГТУ
(название подразделения)

18.09.2023 Подписано простой ЭП
18.09.2023

И. Б. Берберьян

(подпись) (Ф.И.О.)

2/55



  

1. Цели и задачи учебной дисциплины (модуля)

Целью изучения учебной дисциплины «Правовое регулирование в жилищно-коммунальном
хозяйстве» является формирование у обучающихся целостного представления о правовых
процессах, происходящих в жилищно-коммунальной сфере на основе рассмотрения теоретико-
методологических и практических аспектов организации, планирования, финансирования,
кадрового обеспечения сферы в целом и отдельных ее отраслей, а также изучение
специальных правовых терминов, необходимых для свободной ориентации в гражданско-
правовом нормативном материале и для правильного толкования отдельных правовых актов. 

 Задачи учебной дисциплины: 

 - дать будущим специалистам глубокие и прочные знания в соответствии с избранной ими
специализацией в области правового регулирования отношений в сфере ЖКХ; 

 - раскрыть специальные правовые термины необходимые для свободной ориентации в
гражданско-правовом нормативном материале и для правильного толкования отдельных
правовых актов; 

 - сформировать знания о состоянии жилищно-коммунального комплекса как объекта
управления; содержании прав на жилище, порядок их реализации и защиты, видах
ответственности в соответствии с нормами жилищного права, содержании различных
жилищно-правовых договоров; важнейших нормах жилищного права
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2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОП по направлению
подготовки (специальности)

Дисциплина «Правовое регулирование в жилищно-коммунальном хозяйстве» относится к
дисциплинам Блока 1 части, формируемой участниками образовательных отношений. 

 Курс «Правовое регулирование в жилищно-коммунальном хозяйстве» основан на знаниях,
полученных при изучении таких дисциплин как «Правоведение», «Стандартизация и
управление качеством услуг», «Сервисная деятельность», «Информационное обеспечение
профессиональной деятельности», «Основы ценообразования и тарифного регулирования в
сфере жилищно-коммунального хозяйства», «Экономика предприятий» и др. Дисциплина
«Правовое регулирование в жилищно-коммунальном хозяйстве» является предшествующей
для следующих дисциплин: «Управление проектами», «Рынок недвижимости», «Техника и
технологии сервиса в жилищно-коммунальной сфере», «Стратегия и тактика поведения
фирмы на рынке услуг», «Организация обслуживания на предприятиях сервиса» и др.
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3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
(модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения
образовательной программы.

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующей(их) компетенции(й):

ПКУВ-6.1 Осуществляет контроль надлежащей эксплуатации и
содержания жилищного фонда, соответствия
техническим условиям, технологии производства работ

ПКУВ-6.2 Осуществляет контроль соблюдения правил пожарной
безопасности, санитарных, экологических и иных норм и
правил

ПКУВ-6.3 Применяет законодательные акты и правовые нормы при
осуществлении сервиса жилищного фонда и объектов
коммунальной инфраструктуры

УК-10.1 Использует в профессиональной сфере действующие
правовые нормы, обеспечивающие борьбу с
экстремизмом, терроризмом и коррупцией.

УК-10.2 Использует в социальной и профессиональной сферах
навыки взаимодействия на основе нетерпимого
отношения к проявлениям экстремизма, терроризма и
коррупции.

УК-10.3 Использует в профессиональной сфере навыки оценки
угроз проявления экстремизма, терроризма и коррупции.

УК-2.1 Формулирует в рамках поставленной цели совокупность
взаимосвязанных задач, обеспечивающих ее достижение
в соответствии с действующим законодательством

УК-2.2 Планирует реализацию задач в зоне своей
ответственности с учетом имеющихся ресурсов и
ограничений исходя из действующих правовых норм
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4. Объем дисциплины (модуля) и виды учебной работы. Общая
трудоемкость дисциплины

Объем дисциплины и виды учебной работы по очной форме обучения.

Формы
контроля
(количес

тво)

Виды занятий Итого
часов

з.е.

Эк Лек Пр КРАт Контроль СР
Курс 3 Сем. 5 1 17 34 0.35 26.65 30   108 3

Объем дисциплины и виды учебной работы по заочной форме обучения.

Формы
контроля
(количес

тво)

Виды занятий Итого
часов

з.е.

Эк Лек Пр КРАт Контроль СР
Курс 3 Сем. 6 1 8 8 0.35 8.65 83   108 3
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5. Структура и содержание учебной и воспитательной деятельности при реализации дисциплины

5.1. Структура дисциплины для очной формы обучения.

Сем Раздел дисциплины Недел
я семе
стра

Виды учебной работы, включая самостоятельную работу и
трудоемкость (в часах)

Формы текущего/проме
жуточной контроля

успеваемости текущего
(по неделям семестра),

промежуточной
аттестации (по

семестрам)

Лек Лаб ПР СРП КРАт Контро
ль

СР СЗ

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
5 Нормативно - правовые и организационные

основы функционирования жилищно -
коммунального хозяйства

1 - 2 2 4 4 Блиц-опрос, тестирование

5 Правовая защита интересов предприятия ЖКХ 3 - 4 2 4 4 Блиц-опрос, тестирование
5  Система договорных отношений в жилищно -

коммунальном хозяйстве
5 - 6 2 4 4 Блиц-опрос, тестирование

5  Способы защиты нарушенного права в жилищной
сфере. Защита прав потребителей в жилищной
сфере

7 - 8 2 4 3 Блиц-опрос, тестирование

5 Тарифная политика и тарифное регулирование в
сфере ЖКХ: практика расчетов. Взаимодействие
потребителей и поставщиков

9 - 10 2 4 3 Блиц-опрос, тестирование

5 Государственная жилищная инспекция в области
ЖКХ

11 - 12 2 4 3 Блиц-опрос, тестирование

5 Роль общественных объединений в сфере
управления жилой недвижимости.
Взаимодействие управляющих организаций с
органами местного самоуправления

13 - 14 2 4 3 Блиц-опрос, тестирование

5 Правовые, финансовые и трудовые аспекты
деятельности организаций ЖКХ на современном
этапе

15 - 16 2 4 3 Блиц-опрос, тестирование

5 Государственное регулирование деятельности
естественных монополий в сфере ЖКХ

17 1 2 3 Блиц-опрос, тестирование

5 Промежуточнгая аттестация 17 0,35 26,65 Экзамен
ИТОГО: 17 34 0.35 26.65 30

5.2. Структура дисциплины для заочной формы обучения.
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Сем Раздел дисциплины Виды учебной работы, включая самостоятельную работу и
трудоемкость (в часах)

Лек Лаб ПР СРП КРАт Контро
ль

СР СЗ

1 2 4 5 6 7 8 9 10 11
6 Нормативно - правовые и организационные основы функционирования жилищно -

коммунального хозяйства
2 9

6 Правовая защита интересов предприятия ЖКХ 2 9
6  Система договорных отношений в жилищно - коммунальном хозяйстве 2 9
6  Способы защиты нарушенного права в жилищной сфере. Защита прав потребителей в

жилищной сфере
2 9

6 Тарифная политика и тарифное регулирование в сфере ЖКХ: практика расчетов.
Взаимодействие потребителей и поставщиков

2 9

6 Государственная жилищная инспекция в области ЖКХ 2 9
6 Роль общественных объединений в сфере управления жилой недвижимости. Взаимодействие

управляющих организаций с органами местного самоуправления
2 9

6 Правовые, финансовые и трудовые аспекты деятельности организаций ЖКХ на современном
этапе

2 9

6 Государственное регулирование деятельности естественных монополий в сфере ЖКХ 2 9
6 промежуточная аттестация 0,35 8,65

ИТОГО: 8 8 0.35 8.65 83
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5.4. Содержание разделов дисциплины (модуля) «Правовое регулирование в жилищно-коммунальном хозяйстве»,
образовательные технологии

Лекционный курс

Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
5/6 Нормативно - правовые и

организационные основы
функционирования
жилищно - коммунального
хозяйства

2 2 Жилищный кодекс
Российской Федерации и
иные нормативно-
правовые акты,
вытекающие из
положений ЖК РФ. Три
уровня власти,
осуществляющие
правовое регулирование
сферы ЖКХ.
Составляющие жилищных
правоотношений.
Специальные нормативно-
правовые акты,
регулирующие
отношения, связанные с
функционированием
организаций,
осуществляющих
поставку коммунальных
ресурсов потребителям.
Нормативные документы,
регламентирующие
порядок содержания
жилого помещения, мест
общего пользования и
общего имущества в
многоквартирных домах и
жилых домов.

ПКУВ-6.3; УК-10.1; Знать: основные понятия
и организационные
основы
функционирования сферы
жилищно-коммунального
хозяйства Российской
Федерации; Уметь:
применять
соответствующие законы
и другие нормативные
акты, регулирующие
деятельность в сфере
ЖКХ; Владеть: навыками
работы с нормативными
актами.

Слайд-лекция

5/6 Правовая защита
интересов предприятия
ЖКХ

2 2 Споры между
поставщиками
коммунальных ресурсов и
исполнителями
коммунальных услуг.
Основные разногласия по
договору поставки
коммунальных ресурсов,
порядок определения
количества ресурсов,

УК-10.1; УК-10.2; Знать: правовую основу
защиты интересов
предприятий ЖКХ; Уметь:
эффективно использовать
основные инструменты и
методы жилищной
политики; Владеть:
навыками работы с
нормативными актами.

Слайд-лекция
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Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
применимые тарифы,
порядок расчетов. Споры,
касающиеся заключения и
исполнения договоров
управления
многоквартирным домом.
Агентские отношения:
возможности и
перспективы. Действия
управляющей
организации при отказе
собственников
помещений утвердить
перечни работ и размер
платы за жилое
помещение.

5/6  Система договорных
отношений в жилищно -
коммунальном хозяйстве

2 2 Права и обязанности
участников договорных
отношений. Особенности
договорных отношений в
зависимости от способов
управления. Анализ
практики договорных
отношений при
управлении
недвижимостью.
Особенности
формирования
договорных отношений с
собственниками.
Правовые основы и
проблемные вопросы в
практике управляющих
компаний ЖКХ и
ресурсоснабжающих
организаций при
предоставлении
коммунальных услуг и
подаче коммунальных
ресурсов. Экономические
механизмы управления
системой договорных
отношений в сфере ЖКХ.
Практика построения
эффективной модели
управления,
обеспечивающей баланс
интересов в сфере ЖКХ.

ПКУВ-6.3; УК-2.1; Знать: систему
договорных отношений,
сбалансированных с
учетом интересов
контрагентов; Уметь:
использовать знания в
области жилищного
законодательства на
практике; Владеть:
базовыми навыками
составления договоров в
жилищно-коммунальном
хозяйстве.

Слайд-лекция
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Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Документы,
способствующие
созданию
сбалансированной
системы договорных
отношений.

5/6  Способы защиты
нарушенного права в
жилищной сфере. Защита
прав потребителей в
жилищной сфере

2 2 Понятие и способы
защиты нарушенного
права в жилищной сфере.
Осуществление
гражданами
принадлежащих им
жилищных прав, в том
числе распоряжение ими.
Защита прав
потребителей в
жилищной сфере.
Установление и
реализация жилищных
прав. Ограничение
жилищных прав на
основании федеральных
законов.

УК-2.1; УК-2.2; Знать: способы защиты
нарушенного права в
жилищной сфере; Уметь:
анализировать жилищно-
правовые проблемы,
требующие применения
знаний по курсу; Владеть:
навыками принятия
необходимых мер защиты
прав человека и
гражданина.

Слайд-лекция

5/6 Тарифная политика и
тарифное регулирование
в сфере ЖКХ: практика
расчетов. Взаимодействие
потребителей и
поставщиков

2 Тарифы на товары и
услуги коммунального
комплекса -
производителей товаров и
услуг в сфере
водоснабжения,
водоотведения и очистки
сточных вод, утилизации
(захоронения) твердых
бытовых отходов.
Надбавки к тарифам на
товары и услуги
организаций
коммунального
комплекса, используемые
для электро-, тепло-,
водоснабжения,
водоотведения и очистки
сточных вод, утилизации
(захоронения) твердых
бытовых отходов. Тарифы
на подключение к
системе коммунальной
инфраструктуры вновь
создаваемых

ПКУВ-6.1; ПКУВ-6.2; Знать: содержание прав
на жилище, порядок их
реализации и защиты,
виды ответственности в
соответствии с нормами
жилищного права; Уметь:
анализировать
деятельность
потребителей и
поставщиков ресурсов
коммунальных услуг;
Владеть: методикой
анализа жилищно-
коммунального комплекса
муниципального
образования.

Слайд-лекция
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Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
(реконструируемых)
объектов недвижимости.
Тарифы организаций
коммунального комплекса
на подключение.
Надбавки к ценам и
тарифам для
потребителей товаров и
услуг организаций
коммунального
комплекса.

5/6 Государственная
жилищная инспекция в
области ЖКХ

2 Компетенция инспекции.
Деятельность
государственной
жилищной инспекции.
Инспекция как
эффективный орган
государственной власти
для восстановления
нарушенных прав при
некачественном оказании
коммунальных услуг по
защите прав граждан в
жилищной сфере.
Исполнительные
документы
государственной
инспекции. Организация
деятельности инспекции.
Полномочия
территориальных органов
инспекции.

ПКУВ-6.3; УК-10.2; Знать: систему
деятельности
государственной
жилищной инспекция в
области ЖКХ; Уметь:
анализировать и
применять нормы
законодательных актов
РФ для разрешения
конкретных ситуаций,
возникающих в процессе
осуществления
профессиональной
деятельности; Владеть:
навыками анализа
различных правовых
явлений и правовых
отношений.

Слайд-лекция

5/6 Роль общественных
объединений в сфере
управления жилой
недвижимости.
Взаимодействие
управляющих
организаций с органами
местного самоуправления

2 Привлечение граждан к
решению вопросов,
связанных с содержанием
и обслуживанием
жилищного фонда.
Механизмы сертификации
услуг ЖКХ. Разработка
стандартов, технических
регламентов, договоров в
сфере ЖКХ. Объединения
граждан в союзы по
управлению ЖКХ.
Управляющие компании.
Экспертные организации

УК-10.1; УК-2.2; Знать: взаимодействие
управляющих
организаций с органами
местного
самоуправления; Уметь:
анализировать и
применять нормы
законодательных актов
РФ для разрешения
конкретных ситуаций,
возникающих в процессе
осуществления
профессиональной
деятельности; Владеть:
методикой анализа
жилищно-коммунального

Слайд-лекция

12/55



Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
комплекса
муниципального
образования.

5/6 Правовые, финансовые и
трудовые аспекты
деятельности
организаций ЖКХ на
современном этапе

2 Привлечение граждан к
решению вопросов,
связанных с содержанием
и обслуживанием
жилищного фонда.
Механизмы сертификации
услуг ЖКХ. Разработка
стандартов, технических
регламентов, договоров в
сфере ЖКХ. Объединения
граждан в союзы по
управлению ЖКХ.
Управляющие компании.
Экспертные организации
предприятий
капитального
строительства, товарного
обращения. Необходимые
условия трудового
договора с работником.
Особенности и порядок
заключения трудового
договора с руководителем
организации ЖКХ.
Материальная
ответственность
работников. Основные
трудовые споры в сфере
ЖКХ

ПКУВ-6.1; ПКУВ-6.2; Знать: основные
положения жилищного
законодательства, новые
правоотношения в
деятельности
организаций ЖКХ; Уметь:
выделять особенности и
порядок заключения
трудового договора с
руководителем
организации ЖКХ;
Владеть: базовыми
навыками составления
договоров в жилищно-
коммунальном хозяйстве.

Слайд-лекция

5/6 Государственное
регулирование
деятельности
естественных монополий
в сфере ЖКХ

1 Проблема монополизации
рынка жилищно-
коммунальных услуг.
Антимонопольное
регулирование и контроль
за соблюдением
законодательства о
естественных монополиях
в сфере ЖКХ.
Концессионные
соглашения как
инструмент
демонополизации рынка
коммунальных услуг.
Концессионная схема
управления коммунальной

УК-10.2; УК-2.1; Знать: систему
антимонопольного
регулирования и контроль
за соблюдением
законодательства о
естественных монополиях
в сфере ЖКХ; Уметь:
анализировать
деятельность
естественных монополий
в сфере ЖКХ; Владеть:
навыками анализа
различных правовых
явлений и правовых
отношений.

Слайд-лекция
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Сем Наименование темы
дисциплины

Трудоемкость (часы) Содержание Формируемые
компетенции

Результаты освоения
(знать, уметь, владеть)

Образовательные
технологииОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7 8 9
инфраструктурой. Защита
прав потребителей ЖКУ.
Контрольно-надзорные
мероприятия в сфере
ЖКХ. Правила проверки
арбитражными
управляющими наличия
признаков фиктивного и
преднамеренного
банкротства

ИТОГО: 17 8
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5.5. Практические занятия, их наименование, содержание и объем в часах

  Сем № раздела дисциплины Наименование практических занятий Объем в часах
ОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6
5/6 Нормативно - правовые и организационные

основы функционирования жилищно -
коммунального хозяйства

Нормативно - правовые и организационные основы функционирования жилищно -
коммунального хозяйства

4

5/6 Правовая защита интересов предприятия
ЖКХ

Правовая защита интересов предприятия ЖКХ 4

5/6  Система договорных отношений в жилищно
- коммунальном хозяйстве

 Система договорных отношений в жилищно - коммунальном хозяйстве 4

5/6  Способы защиты нарушенного права в
жилищной сфере. Защита прав
потребителей в жилищной сфере

 Способы защиты нарушенного права в жилищной сфере. Защита прав потребителей в
жилищной сфере

4

5/6 Тарифная политика и тарифное
регулирование в сфере ЖКХ: практика
расчетов. Взаимодействие потребителей и
поставщиков

Тарифная политика и тарифное регулирование в сфере ЖКХ: практика расчетов.
Взаимодействие потребителей и поставщиков

4 2

5/6 Государственная жилищная инспекция в
области ЖКХ

Государственная жилищная инспекция в области ЖКХ 4 2

5/6 Роль общественных объединений в сфере
управления жилой недвижимости.
Взаимодействие управляющих организаций
с органами местного самоуправления

Роль общественных объединений в сфере управления жилой недвижимости.
Взаимодействие управляющих организаций с органами местного самоуправления

4 2

5/6 Правовые, финансовые и трудовые аспекты
деятельности организаций ЖКХ на
современном этапе

Правовые, финансовые и трудовые аспекты деятельности организаций ЖКХ на
современном этапе

4 2

5/6 Государственное регулирование
деятельности естественных монополий в
сфере ЖКХ

Государственное регулирование деятельности естественных монополий в сфере ЖКХ 2 2

ИТОГО: 34 8

  

Симуляционные занятия, их наименование, содержание и объем в часах

Учебным планом не предусмотрено

  

5.6. Лабораторные занятия, их наименование и объем в часах

Учебным планом не предусмотрено
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5.7. Примерная тематика курсовых проектов (работ)

Учебным планом не предусмотрено
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5.8. Самостоятельная работа студентов

Содержание и объем самостоятельной работы студентов

  Сем Разделы и темы рабочей программы
самостоятельного изучения

Перечень домашних заданий и других вопросов для самостоятельного
изучения

Сроки
выпол
нения

Объем в часах
ОФО ЗФО ОЗФО

1 2 3 4 5 6 7
5/6 Нормативно - правовые и организационные

основы функционирования жилищно -
коммунального хозяйства

Составление плана-конспекта. Подготовка рефератов и докладов. Подготовка
ответов на вопросы.

1 - 2
неделя

4 9

5/6 Правовая защита интересов предприятия
ЖКХ

Составление плана-конспекта. Подготовка рефератов и докладов. Подготовка
ответов на вопросы.

3 - 4
неделя

4 9

5/6  Система договорных отношений в жилищно
- коммунальном хозяйстве

Составление плана-конспекта. Подготовка рефератов и докладов. Подготовка
ответов на вопросы.

5 - 6
неделя

4 9

5/6  Способы защиты нарушенного права в
жилищной сфере. Защита прав
потребителей в жилищной сфере

Составление плана-конспекта. Подготовка рефератов и докладов. Подготовка
ответов на вопросы.

7 - 8
неделя

3 9

5/6 Тарифная политика и тарифное
регулирование в сфере ЖКХ: практика
расчетов. Взаимодействие потребителей и
поставщиков

Составление плана-конспекта. Подготовка рефератов и докладов. Подготовка
ответов на вопросы.

9 - 10
неделя

3 9

5/6 Государственная жилищная инспекция в
области ЖКХ

Составление плана-конспекта. Подготовка рефератов и докладов. Подготовка
ответов на вопросы.

11 - 12
неделя

3 9

5/6 Роль общественных объединений в сфере
управления жилой недвижимости.
Взаимодействие управляющих организаций
с органами местного самоуправления

Составление плана-конспекта. Подготовка рефератов и докладов. Подготовка
ответов на вопросы.

13 - 14
неделя

3 9

5/6 Правовые, финансовые и трудовые аспекты
деятельности организаций ЖКХ на
современном этапе

Составление плана-конспекта. Подготовка рефератов и докладов. Подготовка
ответов на вопросы.

15 - 16
неделя

3 9

5/6 Государственное регулирование
деятельности естественных монополий в
сфере ЖКХ

Составление плана-конспекта. Подготовка рефератов и докладов. Подготовка
ответов на вопросы.

17
неделя

3 9

ИТОГО: 30 83

  

5.9. Календарный график воспитательной работы по дисциплине

  Модуль Дата, место проведения Название мероприятия Форма проведения
мероприятия

Ответственный Достижения
обучающихся

Модуль 3 Учебно-
исследовательская и
научно-исследовательская

Ноябрь 2025, ФГБОУ ВО Новейшие термины в
сервиса ЖКХ: понимание и
трактовка

Групповая - лекция-беседа Галинская Н.Н. УК-2.1; УК-2.2;

17/55



Модуль Дата, место проведения Название мероприятия Форма проведения
мероприятия

Ответственный Достижения
обучающихся

деятельность
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6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной
работы обучающихся по дисциплине (модулю).

  

6.1. Методические указания (собственные разработки) 
Название Ссылка

 Методические указания по изучению дисциплины
«Сервисная деятельность» : для студентов всех форм
обучения, направления подготовки 43.03.01 Сервис,
профиля подготовки Сервис и управление в жилищно-
коммунальном хозяйстве [Электронный ресурс] /
Минобрнауки России, ФГБОУ ВО Майкоп. гос. технол. ун-т,
Фак. экономики и сервиса, Каф. маркетинга, сервиса и
туризма ; [составитель Кумпилова А.Р.]. - Майкоп : Б.и.,
2019. - 50 с.

http://lib.mkgtu.ru:8002/libdata.php?id=2100051547

  

6.2. Литература для самостоятельной работ
Название Ссылка

Римшин, В.И. Правовое регулирование городской
деятельности и жилищное законодательство
[Электронный ресурс]: учебник / В.И. Римшин, В.А.
Греджев; под ред. В.И. Римшина. - Москва: ИНФРА-М,
2019. - 479 с.

https://znanium.com/catalog/document?pid=982557

Жилищное право [Электронный ресурс]: учебник для
студентов вузов / П. В. Алексий [и др.]; под ред. И.А.
Еремичева, П.В. Алексия, Р.А. Курбанова. - Москва:
ЮНИТИ-ДАНА, 2017. - 511 c.

 http://www.iprbookshop.ru/71178.html

Куцина, С.И. Жилищное право Российской Федерации
[Электронный ресурс]: учебное пособие / С.И. Куцина. -
Москва: РИОР: ИНФРА-М, 2017. - 146 с.

http://www.iprbookshop.ru/71178.html

  

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся из числа
инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) предоставляются в формах,
адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации:

Для лиц с нарушениями зрения:

в печатной форме увеличенным шрифтом,
в форме электронного документа,
в форме аудиофайла,
в печатной форме на языке Брайля.

Для лиц с нарушениями слуха:

в печатной форме,
в форме электронного документа.

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:

в печатной форме,
в форме электронного документа,
в форме аудиофайла.
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7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной
аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

7.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения
образовательной программы

Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

ПКУВ-6.1 Осуществляет контроль надлежащей эксплуатации и содержания жилищного фонда, соответствия
техническим условиям, технологии производства работ

8 9 Преддипломная практика
4 4 Организационно-

управленческая практика
6 6 Сервисная практика
3 3 Экология
5 6 Правовое регулирование в

жилищно-коммунальном
хозяйстве

ПКУВ-6.2 Осуществляет контроль соблюдения правил пожарной безопасности, санитарных, экологических и иных
норм и правил

3 3 Экология
8 9 Преддипломная практика
4 4 Организационно-

управленческая практика
6 6 Сервисная практика
5 6 Правовое регулирование в

жилищно-коммунальном
хозяйстве

ПКУВ-6.3 Применяет законодательные акты и правовые нормы при осуществлении сервиса жилищного фонда и
объектов коммунальной инфраструктуры

8 9 Преддипломная практика
4 4 Организационно-

управленческая практика
6 6 Сервисная практика
3 3 Экология
5 6 Правовое регулирование в

жилищно-коммунальном
хозяйстве

УК-10.1 Использует в профессиональной сфере действующие правовые нормы, обеспечивающие борьбу с
экстремизмом, терроризмом и коррупцией.

8 9 Преддипломная практика
4 4 Организационно-

управленческая практика
6 6 Сервисная практика
2 2 Ознакомительная практика
5 6 Правовое регулирование в

жилищно-коммунальном
хозяйстве

7 8 Противодействие
коррупции в
профессиональной сфере

УК-10.2 Использует в социальной и профессиональной сферах навыки взаимодействия на основе нетерпимого
отношения к проявлениям экстремизма, терроризма и коррупции.

2 2 Ознакомительная практика
8 9 Преддипломная практика
4 4 Организационно-

управленческая практика
6 6 Сервисная практика
5 6 Правовое регулирование в

жилищно-коммунальном
хозяйстве

7 8 Противодействие
коррупции в
профессиональной сфере

УК-10.3 Использует в профессиональной сфере навыки оценки угроз проявления экстремизма, терроризма и
коррупции.

2 2 Ознакомительная практика
8 9 Преддипломная практика
4 4 Организационно-
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Этапы формирования компетенции
(номер семестр согласного учебному плану)

Наименование учебных
дисциплин,

формирующие
компетенции в процессе

освоения
образовательной

программы

ОФО ЗФО ОЗФО

управленческая практика
6 6 Сервисная практика
5 6 Правовое регулирование в

жилищно-коммунальном
хозяйстве

7 8 Противодействие
коррупции в
профессиональной сфере

УК-2.1 Формулирует в рамках поставленной цели совокупность взаимосвязанных задач, обеспечивающих ее
достижение в соответствии с действующим законодательством

8 9 Преддипломная практика
4 4 Организационно-

управленческая практика
6 6 Сервисная практика
2 2 Ознакомительная практика
3 3 Правоведение

56 56 Управление проектами
5 6 Правовое регулирование в

жилищно-коммунальном
хозяйстве

78 89 Стратегия и тактика
поведения фирмы на рынке
услуг

67 67 Проектный практикум
67 67 Бизнес-планирование

предприятий жилищно-
коммунальной сферы

УК-2.2 Планирует реализацию задач в зоне своей ответственности с учетом имеющихся ресурсов и ограничений
исходя из действующих правовых норм

2 2 Ознакомительная практика
8 9 Преддипломная практика
4 4 Организационно-

управленческая практика
6 6 Сервисная практика
3 3 Правоведение

56 56 Управление проектами
5 6 Правовое регулирование в

жилищно-коммунальном
хозяйстве

78 89 Стратегия и тактика
поведения фирмы на рынке
услуг

67 67 Проектный практикум
67 67 Бизнес-планирование

предприятий жилищно-
коммунальной сферы

7.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных
этапах их формирования, описание шкалы оценивания

Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
ПКУВ-6: Способен применять законодательные акты и правовые нормы при осуществлении сервиса жилищного
фонда и объектов коммунальной инфраструктуры
ПКУВ-6.1 Осуществляет контроль надлежащей эксплуатации и содержания жилищного фонда, соответствия
техническим условиям, технологии производства работ
  Знать: норматив
но-техническую
документацию
всех уровней
власти и местного
самоуправления, 
регламентирующу
ю требования к
содержанию и

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Устный опрос,
тестирование,
экзамен
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
использованию
жилищного
фонда и объектов
коммунальной
инфраструктуры;
правила охраны
труда при
проведении
контроля
эксплуатации и
содержания
жилищного
фонда и объектов
коммунальной
инфраструктуры;
требования к
составлению
отчетности
Уметь:
разрабатывать
организационные
и технические
мероприятия;
вести учет
использования
материальных,
трудовых и
финансовых
ресурсов;
составлять все
виды
установленной
отчетности для
представления в
соответствующие
органы и службы

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
контроля
надлежащей
эксплуатации и
содержания
жилищного
фонда и объектов
коммунальной
инфраструктуры;
соответствия
использования
зданий целям
назначения;
своевременного
выполнения
установленного
объема ремонтно-
строительных
работ, качества,
соблюдения
строительных
норм,
технических
условий и
технологии
производства
работ

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

ПКУВ-6: Способен применять законодательные акты и правовые нормы при осуществлении сервиса жилищного
фонда и объектов коммунальной инфраструктуры
ПКУВ-6.2 Осуществляет контроль соблюдения правил пожарной безопасности, санитарных, экологических и иных
норм и правил
  Знать: основные
положения

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие

Сформированные
систематические

  Устный опрос,
тестирование,
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
Правил и норм
технической
эксплуатации
жилищного
фонда; состав
технической
документации;
условия и
порядок
переоборудовани
я жилых и
нежилых
помещений;
основные
положения
Федерального
закона
«Технический
регламент о
требованиях
пожарной
безопасности»;
структуру
национальных
стандартов
«Услуги жилищно-
коммунального
хозяйства и
управления много
квартирными
домами»

отдельные
пробелы знания

знания экзамен

Уметь:
реализовывать
единую и
эффективную
систему
управления и
содержания
многоквартирных
домов,
обеспечивающую
их нормативное
техническое
состояние,
безопасную
эксплуатацию и
комфортные
условия
проживания, а
так же выполнять
требования,
установленные в
технических
регламентах, сан
итарно-эпидемио
логических
правилах и в
Жилищном
кодексе

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
организации
контроля
соблюдения
правил пожарной
безопасности,
санитарных,
экологических и
иных норм и
правил;

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
разрабатывать
мероприятия,
направленные
усиление
противопожарной
защиты
предупреждение
пожаров
ПКУВ-6: Способен применять законодательные акты и правовые нормы при осуществлении сервиса жилищного
фонда и объектов коммунальной инфраструктуры
ПКУВ-6.3 Применяет законодательные акты и правовые нормы при осуществлении сервиса жилищного фонда и
объектов коммунальной инфраструктуры
  Знать:
обязательные
виды
деятельности, рег
ламентирующие
Управление
объектами жилой
и коммерческой
недвижимости;
оценивать
эффективность
управления
объектами недви
жимости;классиф
ицировать виды
объектов
недвижимости.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Устный опрос,
тестирование,
экзамен

Уметь:
определять
обязательные
виды
деятельности, рег
ламентирующие
Управление
объектами жилой
и коммерческой н
едвижимости;оце
нивать
эффективность
управления
объектами
недвижимости;
классифицироват
ь виды объектов
недвижимости.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками сбора и
обобщения
требований
законодательства
в части
осуществляемого
вида
деятельности;
навыками
оформления
документов по
переустройству,
перепланировке
жилых
помещений

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-10: Способен формировать нетерпимое отношение к проявлениям экстремизма, терроризма, коррупционному
поведению и противодействовать им в профессиональной деятельности
УК-10.1 Использует в профессиональной сфере действующие правовые нормы, обеспечивающие борьбу с
экстремизмом, терроризмом и коррупцией.
  Знать: правовые
нормы,
обеспечивающие

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные

Сформированные
систематические
знания

  Устный опрос,
тестирование,
экзамен
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
борьбу с
экстремизмом,
терроризмом и
коррупцией.

пробелы знания

Уметь:
использовать
положения
современного
законодательства
в области
противодействия
экстремизму,
терроризму и
коррупции.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками
применения
правовых норм,
регулирующих
борьбу с
экстремизмом,
терроризмом и
коррупцией.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-10: Способен формировать нетерпимое отношение к коррупционному поведению
УК-10.2 Использует в социальной и профессиональной сферах навыки взаимодействия на основе нетерпимого
отношения к проявлениям экстремизма, терроризма и коррупции.
  Знать: основы
социальных и
профессиональны
х антикоррупцион
ных, антитеррори
стических и антиэ
кстремистских
взаимоотношений

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

Уметь:
использовать в
социальной и
профессионально
й сферах навыки
взаимодействия
на основе
нетерпимого
отношения к
коррупции

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками антико
ррупционных, ант
итеррористически
х и антиэкстремис
тских
взаимоотношений

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-2: Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения,
исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений
УК-2.1 Формулирует в рамках поставленной цели совокупность взаимосвязанных задач, обеспечивающих ее
достижение в соответствии с действующим законодательством
  Знать: - понятия
государства,
права, нормы
права; основы
конституционного
строя России;
основы
гражданского,
трудового, админ
истративного,
уголовного,
экологического и
семейного права;
содержание
правового статуса

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Устный опрос,
тестирование,
экзамен
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
человека и
гражданина,
способы
осуществления и
защиты
гражданами
своих прав и
свобод.- основные
методы оценки
разных способов
решения
профессиональны
х задач.
Уметь: - работать
с нормативными и
правовыми
документами,
критически
оценивать свои
достоинства и
недостатки,
намечать пути и
выбирать
средства
развития
достоинств и
устранения
недостатков;-
определять круг
задач в рамках
профессионально
й деятельности.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть: -
навыками
использования
нормативных и
правовых
документов;
способностью
использовать
общеправовые
знания в
различных сферах
деятельности, в
том числе с
учетом
социальной
политики
государства,
международного
и российского
права- методикой
построения,
анализа и
применения
моделей для
оценки состояния
и прогноза
развития
экономических
процессов, и
явлений.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-2: Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения,
исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений
УК-2.2 Планирует реализацию задач в зоне своей ответственности с учетом имеющихся ресурсов и ограничений
исходя из действующих правовых норм
  Знать: -
основные понятия
и категории
права,

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Устный опрос,
тестирование,
экзамен
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
ориентироваться
в системе
законодательства
для реализации
различных
правовых
документов по
проектированию,
конструированию,
производству и
сопровождению
объектов
профессионально
й деятельности-
необходимые для
осуществления
профессионально
й деятельности
системные знания
в области
экономики
Уметь: -
воспринимать и
обобщать
информацию, а
также
юридические
факты и
возникающие в
связи с ними
правовые
отношения-
соотносить
главное и
второстепенное,
решать
поставленные
задачи в
профессионально
й деятельности.

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть: -
навыками поиска
требуемой
правовой
информации и
подготовки
базовых
документов
правового
характера-
навыками
применения
современного
инструментария
для решения
экономических
задач

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-10: Способен формировать нетерпимое отношение к проявлениям экстремизма, терроризма, коррупционному
поведению и противодействовать им в профессиональной деятельности
УК-10.1 Использует в профессиональной сфере действующие правовые нормы, обеспечивающие борьбу с
экстремизмом, терроризмом и коррупцией.
  Знать: правовые
нормы,
обеспечивающие
борьбу с
экстремизмом,
терроризмом и
коррупцией.

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Устный опрос,
тестирование,
экзамен

Уметь:
использовать

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются

Сформированные
умения
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
положения
современного
законодательства
в области
противодействия
экстремизму,
терроризму и
коррупции.

небольшие
ошибки

Владеть:
навыками
применения
правовых норм,
регулирующих
борьбу с
экстремизмом,
терроризмом и
коррупцией.

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-10: Способен формировать нетерпимое отношение к проявлениям экстремизма, терроризма, коррупционному
поведению и противодействовать им в профессиональной деятельности
УК-10.2 Использует в социальной и профессиональной сферах навыки взаимодействия на основе нетерпимого
отношения к проявлениям экстремизма, терроризма и коррупции.
  Знать: основы
социальных и
профессиональны
х антикоррупцион
ных, антитеррори
стических и антиэ
кстремистских
взаимоотношений

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Устный опрос,
тестирование,
экзамен

Уметь:
использовать в
социальной и
профессионально
й сферах навыки
взаимодействия
на основе
нетерпимого
отношения к
коррупции

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
навыками антико
ррупционных, ант
итеррористически
х и антиэкстремис
тских
взаимоотношений

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

УК-10: Способен формировать нетерпимое отношение к проявлениям экстремизма, терроризма, коррупционному
поведению и противодействовать им в профессиональной деятельности
УК-10.3 Использует в профессиональной сфере навыки оценки угроз проявления экстремизма, терроризма и
коррупции.
  Знать: социальн
о-культурные
причины
проявления
экстремизма,
терроризма и
коррупции

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Устный опрос,
тестирование,
экзамен

Уметь:
распознавать
проявления
экстремизма,
терроризма и
коррупции в
общественной
системе

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
идеологическими
механизмами
регулирования
борьбы с

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются

Успешное и
систематическое
применение
навыков
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Планируемые
результаты

освоения
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения Наименование
оценочного

средства
неудовлетворит

ельно
удовлетворител

ьно
хорошо отлично

1 2 3 4 5 6
проявлением
экстремизма,
терроризма и
коррупции

пробелы

УК-10: Способен формировать нетерпимое отношение к проявлениям экстремизма, терроризма, коррупционному
поведению и противодействовать им в профессиональной деятельности
УК-10.3 Использует в профессиональной сфере навыки оценки угроз проявления экстремизма, терроризма и
коррупции.
  Знать: социальн
о-культурные
причины
проявления
экстремизма,
терроризма и
коррупции

Фрагментарные
знания

Неполные знания Сформированные,
но содержащие
отдельные
пробелы знания

Сформированные
систематические
знания

  Устный опрос,
тестирование,
экзамен

Уметь:
распознавать
проявления
экстремизма,
терроризма и
коррупции в
общественной
системе

Частичные умения Неполные умения Умения полные,
допускаются
небольшие
ошибки

Сформированные
умения

Владеть:
идеологическими
механизмами
регулирования
борьбы с
проявлением
экстремизма,
терроризма и
коррупции

Частичное
владение
навыками

Несистематическо
е применение
навыков

В
систематическом
применении
навыков
допускаются
пробелы

Успешное и
систематическое
применение
навыков

7.3. Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы

  

Темы рефератов:

1. Минимальный перечень услуг и работ, необходимых для обеспечения надлежащего
содержания общего имущества в многоквартирном доме

2. Правила содержания общего имущества в многоквартирном доме

3. Правила и нормы технической эксплуатации жилищного фонда

4. Правила пользования жилыми помещениями

5. Правила предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений
в многоквартирных домах и жилых домов

6. Порядок регулирования отношений, связанных с продажей коммунальных услуг по
водоснабжению и водоотведению

7. Сфера жилищных правоотношений: отношения, связанные с ремонтом, переустройством и
перепланировкой жилых помещений
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8. Сфера жилищных правоотношений: отношения, связанные с использованием инженерного
оборудования

9. Сфера жилищных правоотношений: отношения, связанные с предоставлением
коммунальных услуг, внесением платы за коммунальные услуги.

10. Регулирование сферы жилищно-коммунального хозяйства на уровне Российской
Федерация

11. Регулирование сферы жилищно-коммунального хозяйства на уровне субъектов Российской
Федерации

12. Регулирование сферы жилищно-коммунального хозяйства на уровне органов местного
самоуправления.

13. Актуальные направления реформирования и модернизации ЖКК2.Правовые,
организационные и финансовые активы управления многоквартирными домами

14. Финансовое оздоровление организаций ЖКХ, организационные и финансовые аспекты

15. Государственно-частное партнерство в управлении и обслуживании коммунальных
объектов (концессия, доверительное управление, приватизация, акционирование и др.).

16. Жилищная проблема и пути ее решения в современных условиях.

17. Содержание и ход реализации жилищно-коммунальной реформы

18. Реформирование жилищно-коммунального хозяйства РФ

Темы докладов:

1. ЖКХ: новые технологии взыскания задолженности - коллекторский подход

2. Правила содержания и ремонта общего имущества

3. Участие органов местного самоуправления в организации управления (эксплуатации)
многоквартирными домами

4. Проведение реконструкции и санации жилищного фонда

5. Роль застройщика в организации управления многоквартирными домами
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6.Организация деятельности управляющей компании в жилищной сфере

7. Эксплуатация жилого фонда

8. Споры между предприятиями ЖКХ и органами, осуществляющими государственный надзор
и контроль

9. Пути реформирования и модернизации в сфере ЖКХ

10. Роль управляющих компаний в формировании в сфере управления недвижимостью

11. Роль экспертных организаций в сфере управления недвижимостью

12. Закономерности развития жилищно-коммунального хозяйства в России.

13. Тенденции и закономерности развития жилищно-коммунального хозяйства за рубежом.
Зарубежный опыт развития ЖКХ.

14. Оценка текущей ситуации в реформе жилищно-коммунального комплекса в России.

15. Направление совершенствования управления жилищно-коммунальным хозяйством в
России с учетом зарубежного опыта.

16. Анализ законодательных актов, принятых в Республики Адыгея по совершенствованию
системы ЖКХ

17. Анализ судебных решений в сфере ЖКХ

Темы рефератов:

1. Минимальный перечень услуг и работ, необходимых для обеспечения надлежащего
содержания общего имущества в многоквартирном доме 

2. Правила содержания общего имущества в многоквартирном доме 

3. Правила и нормы технической эксплуатации жилищного фонда 

4. Правила пользования жилыми помещениями 

5. Правила предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений
в многоквартирных домах и жилых домов 

6. Порядок регулирования отношений, связанных с продажей коммунальных услуг по
водоснабжению и водоотведению 

7. Сфера жилищных правоотношений: отношения, связанные с ремонтом, переустройством и
перепланировкой жилых помещений 
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8. Сфера жилищных правоотношений: отношения, связанные с использованием инженерного
оборудования 

9. Сфера жилищных правоотношений: отношения, связанные с предоставлением
коммунальных услуг, внесением платы за коммунальные услуги. 

10. Регулирование сферы жилищно-коммунального хозяйства на уровне Российской
Федерация 

11. Регулирование сферы жилищно-коммунального хозяйства на уровне субъектов Российской
Федерации 

12. Регулирование сферы жилищно-коммунального хозяйства на уровне органов местного
самоуправления. 

13. Актуальные направления реформирования и модернизации ЖКК2.Правовые,
организационные и финансовые активы управления многоквартирными домами 

14. Финансовое оздоровление организаций ЖКХ, организационные и финансовые аспекты 

15. Государственно-частное партнерство в управлении и обслуживании коммунальных
объектов (концессия, доверительное управление, приватизация, акционирование и др.). 

16. Жилищная проблема и пути ее решения в современных условиях. 

17. Содержание и ход реализации жилищно-коммунальной реформы 

18. Реформирование жилищно-коммунального хозяйства РФ 

Темы докладов: 

1. ЖКХ: новые технологии взыскания задолженности - коллекторский подход 

2. Правила содержания и ремонта общего имущества 

3. Участие органов местного самоуправления в организации управления (эксплуатации)
многоквартирными домами 

4. Проведение реконструкции и санации жилищного фонда 

5. Роль застройщика в организации управления многоквартирными домами 

6.Организация деятельности управляющей компании в жилищной сфере 

7. Эксплуатация жилого фонда 

8.Споры между предприятиями ЖКХ и органами, осуществляющими государственный надзор
и контроль 

9.Пути реформирования и модернизации в сфере ЖКХ 

10. Роль управляющих компаний в формировании в сфере управления недвижимостью 

11. Роль экспертных организаций в сфере управления недвижимостью 

12. Закономерности развития жилищно-коммунального хозяйства в России. 

13. Тенденции и закономерности развития жилищно-коммунального хозяйства за рубежом.
Зарубежный опыт развития ЖКХ. 
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14. Оценка текущей ситуации в реформе жилищно-коммунального комплекса в России. 

15. Направление совершенствования управления жилищно-коммунальным хозяйством в
России с учетом зарубежного опыта. 

16. Анализ законодательных актов, принятых в Республики Адыгея по совершенствованию
системы ЖКХ 

17. Анализ судебных решений в сфере ЖКХ

Тестовые задания по дисциплине

1. Жилищное законодательство находится в ведении:

а) Российской Федерации;

б) субъектов РФ;

в) совместном ведении РФ и субъектов РФ;

г) органов местного самоуправления.

2. Укажите правильные признаки жилого помещения:

а) Объект недвижимости;

б) вид помещения;

в) принадлежность отдельному виду жилищного фонда;

г) зарегистрированное в качестве жилого помещения;

д) долговечность;

е) иммобильность;

ж) благоустроенность; з

з) соответствие нормам жилой площади.

3. Федеральное агентство по строительству и жилищно-коммунальному хозяйству находится
в ведении:

а) Министерства экономического развития и торговли РФ;
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б) министерства регионального развития РФ;

в) министерства промышленности энергетики РФ;

г) министерства финансов РФ;

д) Правительства РФ.

4. Лицо, управомоченное законом или собственником сдавать имущество в аренду
называется:

а) предприниматель;

б) арендатор;

в) арендодатель;

г) домовладелец.

5. Норма площади жилья – это:

а) норма общей площади в жилом помещении, равная минимальному размеру предоставления
жилых помещений, которая устанавливается в определенном размере на одного человека;

б) максимальный размер предоставления жилых помещений, который устанавливается в
зависимости от состава семьи;

в) уровень обеспеченности общей площадью в жилом помещении на одного члена семьи.

6. Право ограниченного пользования чужим объектом недвижимости называется:

а) сервитут;

б) право застройки;

в) кадастр;

г) кондоминиум;

д) земельная рента.
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7. Специализированный жилищный фонд это - это жилые помещения, к которым относятся:

1) служебные жилые помещения;

2) жилые помещения в общежитиях;

3) жилые помещения маневренного фонда;

4) жилые помещения в домах системы социального обслуживания населения;

5) жилые помещения фонда для временного поселения вынужденных переселенцев;

6) жилые помещения фонда для временного поселения лиц, признанных беженцами;

7) жилые помещения для социальной защиты отдельных категорий граждан;

8) все вышеперечисленное верно

8. Передача (продажа) принадлежащих государству предприятий, средств транспорта,
жилых зданий и т.п. в частную собственность называется:

а) национализация;

б) приватизация;

в) экспроприация;

г) инвентаризация;

д) муниципализация

9. Наниматель после получения ордера обязан заключить договор социального найма в
течение:

а) 2 недель;

б) 1 месяца;

в) 15 дней;
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г) 10 дней

10. Документ, в котором содержатся записи об объектах недвижимости в текстовой форме
путем описания внесенных в государственный кадастр недвижимости сведений о таких
объектах называется:

а) кадастр объектов недвижимости;

б) реестр объектов недвижимости;

в) список объектов недвижимости;

г) перечень объектов недвижимости;

д) номенклатура объектов недвижимости.

11. Максимальный срок проживания временных жильцов по договору коммерческого найма:

а) 1,5 месяца;

б) 6 месяцев;

в) 3 месяца;

г) 2 месяца;

д) 1 год.

12. Лицо, связанное с предусмотренной законом деятельностью по совершению операций с
объектами недвижимости, а также специалист со специальным образованием в области
проведения операций с объектами недвижимости называется:

а) маклер;

б) брокер;

в) дилер;

г) риэлтор;

 д) оценщик.
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13. Порядок расторжения договора социального найма жилого помещения:

а) судебный;

б) административный.

14. Какие условия (обременения) недвижимости ограничивают правообладателя при
осуществлении права собственности на конкретный объект недвижимого имущества?

а) ипотека;

б) сервитут;

в) арест имущества;

г) аренда;

д) все вышеперечисленное.

15. Как называются жилые помещения предназначены для временного проживания граждан
в период их работы, службы или обучения?

а) специализированный жилищный фонд;

б) общежития;

в) маневренный жилищный фонд;

г) ведомственное жилье;

д) коммунальная квартира.

16. Какой орган государственного управления отвечает за реформирование системы ЖКХ в
России?

а) Администрация Президента РФ

б) Госстрой РФ;

в) Министерство здравоохранения и социального развития РФ;
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г) Государственный Совет РФ;

д) Правительство РФ.

17. Договор коммерческого найма заключается на срок:

а) 3 года;

б) 5 лет;

в) 1 год;

г) до 1 года.

18. Жилищная инспекция осуществляет:

а) учет жилых помещений;

б) управление жилищным фондом;

в) контроль за эксплуатацией и сохранностью жилищного фонда.

19. В каких законодательных актах РФ зафиксировано права гражданина РФ на жилище?

а) в Жилищном кодексе РФ;

б) в Градостроительном кодексе;

в) в Конституции РФ;

г) в Земельном кодексе;

д) в Гражданском кодексе РФ.

20. На какую структуру возложен контроль за обеспечением прав и законных интересов
граждан и государства при предоставлении населению жилищных и коммунальных услуг,
отвечающих требованиям федеральных стандартов качества, использованием и
сохранностью жилищного фонда и общего имущества собственников помещений в
многоквартирном доме независимо от их принадлежности?

а) Госстрой РФ;
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б) жилищную инспекцию;

в) строительный надзор;

г) БТИ;

д) ни один из указанных выше органов.

21. Форма договора коммерческого найма:

а) простая письменная;

б) письменная нотариальная;

в) устная;

г) письменная с обязательной государственной регистрацией

22. Первый жилищный закон, направленный на защиту жилищных условий рабочего
населения был принят:

а) Во Франции;

б) в Великобритании;

в) в Германии;

г) в Нидерландах;

д) в Бельгии

23. Какой из видов жилищного фонда является лишним?

а) частный жилищный фонд;

б) смешанный жилищный фонд;

в) общественный жилищный фонд;

г) муниципальный жилищный фонд;
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д) государственный жилищный фонд

24. Как называется именной документ, подтверждающий право гражданина на получение
жилищной субсидии, которая может использоваться только на приобретение (строительство)
жилья?

а) жилищный ваучер;

б) жилищный сертификат;

в) жилищный купон;

г) жилищная помощь;

д) все вышеуказанное.

25. На какие виды подразделяется жилищный фонд в зависимости от формы собственности?

а) Государственный жилищный фонд;

б) жилищный фонд социального использования;

в) специализированный жилищный фонд;

г) муниципальный жилищный фонд;

д) частный жилищный фонд

Вопросы к экзамену

1. Основные начала жилищного законодательства.

2. Жилищные правоотношения: понятие, особенности и виды.

3. Условия для осуществления права на жилище и порядок их обеспечения.

4. Основы управления ЖКК.

5. Современное законодательство о вопросах управления в сфере ЖКХ.

6. Метод государственного регулирования рынка услуг ЖКХ (управление, инвестиции,
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инновации и сертификации).

7. Споры между поставщиками коммунальных ресурсов и исполнителями коммунальных
услуг.

8. Споры, касающиеся заключения и исполнения договоров управления многоквартирным
домом. Агентские отношения.

9. Действия управляющей организации при отказе собственников помещений утвердить
перечни работ и размер платы за жилое помещение. 10. Понятие и способы защиты
нарушенного права в жилищной сфере.

11. Установление и реализация жилищных прав. Ограничение жилищных прав.

12. Деятельность и компетенция государственной жилищной инспекции.

13. Инспекция как эффективный орган государственной власти для восстановления
нарушенных прав.

14. Исполнительные документы государственной инспекции. Организация деятельности
инспекции.

15. Полномочия территориальных органов инспекции.

16. Роль общественных объединений в сфере управления жилой недвижимости.

17. Взаимодействие управляющих организаций с органами местного самоуправления.

18. Изменения жилищного законодательства в России. Выполнение нацпроекта и
преодоление административных барьеров.

19. Жилищные отношения, урегулированные нормами законодательства.

20. Права и обязанности участников договорных отношений.

21. Особенности договорных отношений в зависимости от способов управления. Особенности
формирования договорных отношений с собственниками.

22. Экономические механизмы управления системой договорных отношений в сфере ЖКХ.

23. Документы, способствующие созданию сбалансированной системы договорных
отношений.
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24. Система тарифного регулирования (амортизация, фонды капитальных ремонтов,
прибыль).

25. Правовой статус и юридические основы деятельности организаций ЖКХ, виды и
особенности заключения договоров на поставку коммунальных услуг.

26. Особенности и порядок заключения трудового договора с руководителем организации
ЖКХ.

27. Правила содержания и ремонта общего имущества.

28. Проведение реконструкции и санации жилищного фонда.

29. Организация деятельности управляющей компании в жилищной сфере

7.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний,
умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования
компетенций

  

Требования к написанию реферата

Реферат - продукт самостоятельной работы обучающегося, представляющий собой
письменное или устное сообщение по представлению полученных результатов определенной
темы. 

Цель подготовки реферата: сформировать научно-исследовательские навыки и умения у
обучающегося; способствовать овладению методами научного познания; освоить навыки
публичного выступления; научиться критически мыслить. 

  

Текст реферата должен содержать аргументированное изложение определенной темы. Доклад должен
быть структурирован и включать введение, основную часть, заключение.

Критерии оценивания реферата:
  

«отлично» 

  

Проблема раскрыта полностью. Проведен анализ проблемы с привлечением
дополнительной литературы. Представленная информация систематизирована,
последовательна и логически связана. Использовано более 5 профессиональных
терминов. Широко использованы информационные технологии. Отсутствуют ошибки в
представляемой информации. Ответы на вопросы полные с приведением примеров и
пояснений. Выводы обоснованы. 

  

«хорошо» 

  

Проблема раскрыта. Проведен анализ проблемы без дополнительной литературы. Не
все выводы сделаны или не все обоснованы Представленная информация
систематизирована и последовательна. Использовано более 2 профессиональных
терминов Использованы информационные технологии. На дополнительные вопросы
даны неполные ответы. 

  

«удовлетвори-
тельно»  

  

Проблема раскрыта не полностью. Представленная информация не систематизирована
или непоследовательна. Использованы 1-2 профессиональных термина. Использованы
информационные технологии частично. Допущены фактические ошибки в содержании
доклада или при ответе на дополнительные вопросы; отсутствует выводы. 
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«неудовлетво-
рительно»  

  

Тема реферата не раскрыта, обнаруживается существенное не понимание проблемы. 

Требования к написанию доклада

Доклад - продукт самостоятельной работы обучающегося, представляющий собой
письменное или устное сообщение по представлению полученных результатов определенной
темы. Цель подготовки доклада: сформировать научно-исследовательские навыки и

умения у обучающегося; способствовать овладению методами научного познания;
освоить навыки публичного выступления; научиться критически мыслить. Текст доклада
должен содержать аргументированное изложение определенной темы. Доклад должен быть
структурирован и включать введение, основную часть, заключение. 

  

Критерии оценивания доклада:
  

«отлично»

  

Проблема раскрыта полностью. Проведен анализ проблемы с привлечением
дополнительной литературы. Представленная информация систематизирована,
последовательна и логически связана. Использовано более 5 профессиональных
терминов. Широко использованы информационные технологии. Отсутствуют ошибки в
представляемой информации. Ответы на вопросы полные с приведением примеров и
пояснений. Выводы обоснованы.

  

«хорошо»

  

Проблема раскрыта. Проведен анализ проблемы без дополнительной литературы. Не
все выводы сделаны или не все обоснованы Представленная информация
систематизирована и последовательна. Использовано более 2 профессиональных
терминов Использованы
  информационные технологии. На дополнительные вопросы даны неполные ответы.

  

«удовлетворитель
но»

  

Проблема раскрыта не полностью. Представленная информация не
систематизирована или непоследовательна. Использованы 1-2 профессиональных
термина. Использованы информационные технологии частично. Допущены
фактические ошибки в содержании доклада или при ответе на дополнительные
вопросы; отсутствует выводы.

  

«неудовлетворите
льно»

  

Тема доклада не раскрыта, обнаруживается существенное не понимание проблемы.

Требования к выполнению тестового задания

Тестирование является одним из основных средств формального контроля качества
обучения. Это метод, основанный на стандартизированных заданиях, позволяющих
автоматизировать процедуру измерения уровня знаний и умений обучающегося. 

Основные принципы тестирования, следующие: 

− связь с целями обучения - цели тестирования должны отвечать критериям
социальной полезности и значимости, научной корректности и общественной поддержки; 

− объективность - использование в педагогических измерениях этого принципа
призвано не допустить субъективизма и предвзятости в процессе этих измерений; 

− справедливость и гласность - одинаково доброжелательное отношение ко всем
обучающимся, открытость всех этапов процесса измерений, своевременность ознакомления
обучающихся с результатами измерений; 

− систематичность – систематичность тестирований и самопроверок каждого учебного
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модуля, раздела и каждой темы; важным аспектом данного принципа является требование
репрезентативного представления содержания учебного курса в содержании теста; 

- гуманность и этичность - тестовые задания и процедура тестирования должны
исключать нанесение какого-либо вреда обучающимся, не допускать ущемления их по
национальному, этническому, материальному, расовому, территориальному, культурному и
другим признакам; 

Важнейшим является принцип, в соответствии с которым тесты должны быть
построены по методике, обеспечивающей выполнение требований соответствующего
федерального государственного образовательного стандарта. 

Критерии оценки знаний при проведении тестирования

Отметка «отлично» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 85%
тестовых заданий; 

Отметка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 70 %
тестовых заданий; 

Отметка «удовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа не менее чем
50 % тестовых заданий; 

Отметка «неудовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа менее чем 50
% тестовых заданий. 

Результаты текущего контроля используются при проведении промежуточной аттестации. 

Критерии оценки знаний студентов на экзамене

Экзамен - форма проверки успешного выполнения студентами практических работ,
усвоения учебного материала дисциплины в ходе практических занятий и самостоятельной
работы. Вопросы, выносимые на экзамен, доводятся до сведения студентов за месяц до сдачи
экзамена. Требования и задания соответствуют требуемому уровню усвоения дисциплины и
отражают ее основное содержание.

  

Критерии выставления оценок при проведении экзамена:
  

«отлично»

  

Обучающий глубоко и прочно усвоил весь программный материал, исчерпывающе,
последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает теорию с
практикой. Обучающийся не затрудняется с ответом при видоизменении задания, свободно
справляется с задачами, заданиями и другими видами применения знаний, показывает
знания законодательного и нормативно-технического материалов, правильно обосновывает
принятые решения, владеет разносторонними навыками и приемами выполнения
практических работ, обнаруживает умение самостоятельно обобщать и излагать материал,
не допуская ошибок.

  

«хорошо»

  

Обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу излагает его, не
допускает существенных неточностей в ответе на вопрос, может правильно применять
теоретические знания и владеет необходимыми навыками при выполнении практических
заданий.

  

«удовлетворительно»

  

Обучающийся усвоил только основной материал, но не знает отдельных деталей, допускает
неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает последовательность в
изложении программного материала и испытывает затруднения в выполнении практических
заданий.
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«неудовлетво-
  рительно»

  

Обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает
существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические работы
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8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
(модуля)

  

8.1. Основная литература
Название Ссылка

Римшин, В.И. Правовое регулирование городской
деятельности и жилищное законодательство
[Электронный ресурс]: учебник / В.И. Римшин, В.А.
Греджев; под ред. В.И. Римшина. - Москва: ИНФРА-М,
2019. - 479 с.

https://new.znanium.com/catalog/product/982557

Жилищное право [Электронный ресурс]: учебник для
студентов вузов / П. В. Алексий [и др.]; под ред. И.А.
Еремичева, П.В. Алексия, Р.А. Курбанова. - Москва:
ЮНИТИ-ДАНА, 2017. - 511 c.

 http://www.iprbookshop.ru/71178.html

  

8.2. Дополнительная литература
Название Ссылка

 Методические указания по изучению дисциплины
«Сервисная деятельность» : для студентов всех форм
обучения, направления подготовки 43.03.01 Сервис,
профиля подготовки Сервис и управление в жилищно-
коммунальном хозяйстве [Электронный ресурс] /
Минобрнауки России, ФГБОУ ВО Майкоп. гос. технол. ун-т,
Фак. экономики и сервиса, Каф. маркетинга, сервиса и
туризма ; [составитель Кумпилова А.Р.]. - Майкоп : Б.и.,
2019. - 50 с.

http://lib.mkgtu.ru:8002/libdata.php?id=2100051547&DOK=0
941E5&BASE=000001&time=1661321837&sign=09174d248
10d0fa8dc5cc106819d44a2

Куцина, С.И. Жилищное право Российской Федерации
[Электронный ресурс]: учебное пособие / С.И. Куцина. -
Москва: РИОР: ИНФРА-М, 2017. - 146 с.

http://www.iprbookshop.ru/71178.html

  

8.3. Информационно-телекоммуникационные ресурсы сети «Интернет»

Znanium.com. Базовая коллекция : электронно-библиотечная система : сайт / ООО "Научно-
издательский центр Инфра-М". – Москва, 2011 - – URL: http://znanium.com/catalog (дата
обновления: 06.06.2019). - Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст:
электронный. Фонд ЭБС формируется с учетом всех изменений образовательных стандартов и
включает учебники, учебные пособия, УМК, монографии, авторефераты, диссертации,
энциклопедии, словари и справочники, законодательно-нормативные документы,
специальные периодические издания и издания, выпускаемые издательствами вузов.BOOK.RU
Коллекция Сервис и туризм : сайт / ЭБС BOOK.RU. - Москва, - URL: https://www.book.ru/cat/578/1.
- Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный.
http://znanium.com/catalog/ IPRBooks. Базовая коллекция : электронно-библиотечная система :
сайт / Общество с ограниченной ответственностью Компания "Ай Пи Ар Медиа". – Саратов,
2010 - . – URL: http://www.iprbookshop.ru/586.html - Режим доступа: для зарегистрир.
пользователей. – Текст электронный. Является распространенным образовательным
электронным ресурсом для высших и средних специальных учебных заведений, научно-
исследовательских институтов, публичных библиотек, приобретающих корпоративный доступ
для своих обучающихся, преподавателей и т.д. ЭБС включает учебную и научную литературу
по направлениям подготовки высшего и среднего профессионального образования.
http://www.iprbookshop.ru/586.html Национальная электронная библиотека (НЭБ) :
федеральная государственная информационная система : сайт / Министерство культуры
Российской Федерации, Российская государственная библиотека. – Москва, 2004 - – URL:
https://нэб.рф/. - Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. НЭБ -
проект Российской государственной библиотеки. Начиная с 2004 г. Проект Национальная
электронная библиотека (НЭБ) разрабатывается ведущими российскими библиотеками при
поддержке Министерства культуры Российской Федерации. Основная цель НЭБ - обеспечить
свободный доступ гражданам Российской Федерации ко всем изданным, издаваемым и
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хранящимся в фондах российских библиотек изданиям и научным работам, – от книжных
памятников истории и культуры, до новейших авторских произведений. В настоящее время
проект НЭБ включает более 1.660.000 электронных книг, более 33.000.000 записей
каталогов.РОССИЙСКАЯ НАЦИОНАЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА (РНБ) : сайт / Российская национальная
библиотека. - Москва : РНБ, 1998. - URL: http://nlr.ru/. – Режим доступа: для зарегистрир.
пользователей. – Текст: электронный. "... одна из крупнейших в мире и вторая по величине
фондов в Российской Федерации – служит российской культуре и науке, хранит
национальную память, способствует просвещению населяющих Россию народов и
распространению идей гуманизма. ... В фондах Библиотеки хранится более 38,6 млн экз.
произведений печати и иных информационных ресурсов, в том числе и на электронных
носителях, доступных широкому кругу пользователей. Ежегодно РНБ посещает около 850 тыс.
читателей, которым выдается до 5 млн изданий, к ее электронным ресурсам обращаются за
год свыше 10 млн удаленных пользователей. ... Сохраняя культурную и историческую
преемственность, верность библиотечным традициям, заложенным еще в Императорской
Публичной библиотеке, РНБ сегодня — современное информационное учреждение,
оснащенное новейшим оборудованием и своевременно отвечающее на насущные вызовы
времени." (цитата с сайта РНБ: http://nlr.ru/nlr_visit/RA1162/rnb-today ) https://нэб.рф/
eLIBRARY.RU. : научная электронная библиотека : сайт. – Москва, 2000. - . – URL:
https://elibrary.ru/defaultx.asp. - Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст:
электронный. Платформа eLIBRARY.RU была создана в 1999 году по инициативе Российского
фонда фундаментальных исследований для обеспечения российским ученым электронного
доступа к ведущим иностранным научным изданиям. С 2005 года eLIBRARY.RU начала работу с
русскоязычными публикациями и ныне является ведущей электронной библиотекой научной
периодики на русском языке в мире. https://elibrary.ru/defaultx.asp Периодические издания
доступные обучающимся и сотрудникам ФГБОУ ВО МГТУ по подписке и на основании
контрактов и лицензионных соглашений. /index.php/resursy/37-periodicheskie-izdaniya Ресурсы
открытого доступа Министерство экономического развития Российской Федерации -
https://www.economy.gov.ru/ https://www.economy.gov.ru/
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9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

  

  

Раздел / Тема

с указанием основных учебных элементов

  

Методы обучения

  

Способы (формы) обучения

  

Средства

обучения

  

Формируе-

мые

компетен-

ции/ трудовые
функции

  

Тема 1. Нормативно - правовые и
организационные основы
функционирования жилищно -
коммунального хозяйства

Жилищный кодекс Российской Федерации и
иные нормативно-правовые акты,
вытекающие из положений ЖК РФ. Три
уровня власти, осуществляющие правовое
регулирование сферы ЖКХ. Составляющие
жилищных правоотношений. Специальные
нормативно-правовые акты, регулирующие
отношения, связанные с
функционированием организаций,
осуществляющих поставку коммунальных
ресурсов потребителям. Нормативные
документы, регламентирующие порядок
содержания жилого помещения, мест
общего пользования и общего имущества в
многоквартирных домах и жилых домов.

  

Лекция,
конспектирование,
приобретение знаний,
формирование умений и
навыков, закрепление,
проверка знаний, умений
навыков

  

Аудиторная

(изучение нового учебного
материала, формирование
и совершенствование
умений и навыков,
обобщение и
систематизация знаний,
контроль и коррекция
знаний)

  

Устная речь, письмо,
схемы, рисунки, учебники,
учебные пособия

  

ПКУВ-6.3.,

УК – 10.1.

  

Тема 2. Правовая защита интересов
предприятия ЖКХ

Споры между поставщиками коммунальных
ресурсов и

исполнителями коммунальных услуг.
Основные разногласия по договору
поставки коммунальных ресурсов, порядок
определения количества

  

Лекция,
конспектирование,
приобретение знаний,
формирование умений и
навыков, закрепление,
проверка знаний, умений
навыков

  

Аудиторная

(изучение нового учебного
материала, формирование
и совершенствование
умений и навыков,
обобщение и
систематизация знаний,
контроль и коррекция
знаний)

  

Устная речь, письмо,
схемы, рисунки, учебники,
учебные пособия

  

УК – 10.1.,

УК – 10.2.
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ресурсов, применимые тарифы, порядок
расчетов. Споры, касающиеся заключения и
исполнения договоров управления
многоквартирным домом. Агентские
отношения: возможности и перспективы.
Действия управляющей организации при
отказе собственников помещений
утвердить перечни работ и размер платы за
жилое помещение.
  

Тема 3. Система договорных отношений
в жилищно - коммунальном хозяйстве

Права и обязанности участников
договорных отношений. Особенности
договорных отношений в зависимости от
способов управления. Анализ практики
договорных отношений при управлении
недвижимостью. Особенности
формирования

договорных отношений с собственниками.
Правовые

основы и проблемные вопросы в практике
управляющих компаний ЖКХ и
ресурсоснабжающих

организаций при предоставлении
коммунальных  услуг и подаче
коммунальных ресурсов. Экономические
механизмы управления системой
договорных

отношений в сфере ЖКХ. Практика
построения

эффективной модели управления,
обеспечивающей баланс интересов в сфере
ЖКХ. Документы, способствующие
созданию сбалансированной системы
договорных отношений.

  

Лекция,
конспектирование,
приобретение знаний,
формирование умений и
навыков, закрепление,
проверка знаний, умений
навыков

  

Аудиторная

(изучение нового учебного
материала, формирование
и совершенствование
умений и навыков,
обобщение и
систематизация знаний,
контроль и коррекция
знаний)

  

Устная речь, письмо,
схемы, рисунки, учебники,
учебные пособия

  

ПКУВ-6.3.,

УК – 2.1.

  

Тема 4. Способы защиты нарушенного
права в жилищной сфере. Защита прав
потребителей в жилищной сфере

Понятие и способы защиты нарушенного
права в жилищной сфере. Осуществление

  

Лекция,
конспектирование,
приобретение знаний,
формирование умений и
навыков, закрепление,
проверка знаний, умений

  

Аудиторная

(изучение нового учебного
материала, формирование
и совершенствование
умений и навыков,

  

Устная речь, письмо,
схемы, рисунки, учебники,
учебные пособия

  

УК - 2.1.,

УК – 2.2.
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гражданами принадлежащих им жилищных
прав, в том числе распоряжение ими.
Защита прав потребителей в жилищной
сфере. Установление и реализация
жилищных прав. Ограничение жилищных
прав на основании федеральных законов.

навыков обобщение и
систематизация знаний,
контроль и коррекция
знаний)

  

Тема 5. Тарифная политика и тарифное
регулирование в сфере ЖКХ: практика
расчетов. Взаимодействие
потребителей и поставщиков

Тарифы на товары и услуги коммунального
комплекса - производителей товаров и
услуг в сфере водоснабжения,
водоотведения и очистки сточных вод,
утилизации (захоронения) твердых бытовых
отходов. Надбавки к тарифам на товары и
услуги организаций коммунального
комплекса, используемые для электро-,
тепло-, водоснабжения, водоотведения и
очистки сточных вод, утилизации
(захоронения) твердых бытовых отходов.
Тарифы на подключение к системе
коммунальной инфраструктуры вновь
создаваемых (реконструируемых) объектов
недвижимости. Тарифы организаций
коммунального комплекса на подключение.
Надбавки к ценам и тарифам для
потребителей товаров и услуг организаций
коммунального комплекса.

  

Лекция,
конспектирование,
приобретение знаний,
формирование умений и
навыков, закрепление,
проверка знаний, умений
навыков

  

Аудиторная

(изучение нового учебного
материала, формирование
и совершенствование
умений и навыков,
обобщение и
систематизация знаний,
контроль и коррекция
знаний)

  

Устная речь, письмо,
схемы, рисунки, учебники,
учебные пособия

  

ПКУВ-6.1.,

ПКУВ – 6.2.

  

Тема 6. Государственная жилищная
инспекция в области ЖКХ 

Компетенция инспекции. Деятельность
государственной

жилищной инспекции. Инспекция как
эффективный орган государственной
власти для восстановления нарушенных
прав при некачественном оказании

коммунальных услуг по защите прав
граждан в жилищной сфере.
Исполнительные документы
государственной инспекции. Организация
деятельности инспекции. Полномочия
территориальных органов инспекции.

  

Лекция,
конспектирование,
приобретение знаний,
формирование умений и
навыков, закрепление,
проверка знаний, умений
навыков

  

Аудиторная

(изучение нового учебного
материала, формирование
и совершенствование
умений и навыков,
обобщение и
систематизация знаний,
контроль и коррекция
знаний)

  

Устная речь, письмо,
схемы, рисунки, учебники,
учебные пособия

  

ПКУВ – 6.3.,

УК – 10.2.
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Тема 7. Роль общественных
объединений в сфере управления
жилой недвижимости. Взаимодействие
управляющих организаций с органами
местного самоуправления

Привлечение граждан к решению вопросов,
связанных с содержанием и обслуживанием
жилищного фонда. Механизмы
сертификации услуг ЖКХ. Разработка
стандартов, технических регламентов,
договоров в сфере ЖКХ. Объединения
граждан в союзы по управлению ЖКХ.
Управляющие компании. Экспертные
организации

  

Лекция,
конспектирование,
приобретение знаний,
формирование умений и
навыков, закрепление,
проверка знаний, умений
навыков

  

Аудиторная

(изучение нового учебного
материала, формирование
и совершенствование
умений и навыков,
обобщение и
систематизация знаний,
контроль и коррекция
знаний)

  

Устная речь, письмо,
схемы, рисунки, учебники,
учебные пособия

  

УК – 10.1,

УК – 2.2.

  

Тема 8. Правовые, финансовые и
трудовые аспекты деятельности
организаций ЖКХ на современном этапе

Привлечение граждан к решению вопросов,
связанных с содержанием и обслуживанием
жилищного фонда. Механизмы
сертификации услуг ЖКХ. Разработка
стандартов, технических регламентов,
договоров в сфере ЖКХ. Объединения
граждан в союзы по управлению ЖКХ.
Управляющие компании. Экспертные
организации предприятий капитального
строительства, товарного обращения.
Необходимые условия трудового договора с
работником. Особенности и порядок
заключения трудового договора с
руководителем организации ЖКХ.
Материальная ответственность работников.
Основные трудовые споры в сфере ЖКХ

  

Лекция,
конспектирование,
приобретение знаний,
формирование умений и
навыков, закрепление,
проверка знаний, умений
навыков

  

Аудиторная

(изучение нового учебного
материала, формирование
и совершенствование
умений и навыков,
обобщение и
систематизация знаний,
контроль и коррекция
знаний)

  

Устная речь, письмо,
схемы, рисунки, учебники,
учебные пособия

  

ПКУВ – 6.1.,

ПКУВ – 6.2.

  

Тема 9. Государственное регулирование
деятельности естественных монополий
в сфере ЖКХ

Проблема монополизации рынка жилищно-
коммунальных услуг. Антимонопольное
регулирование и контроль за соблюдением
законодательства о естественных
монополиях в сфере ЖКХ. Концессионные
соглашения как инструмент

  

Лекция,
конспектирование,
приобретение знаний,
формирование умений и
навыков, закрепление,
проверка знаний, умений
навыков

  

Аудиторная

(изучение нового учебного
материала, формирование
и совершенствование
умений и навыков,
обобщение и
систематизация знаний,
контроль и коррекция
знаний)

  

Устная речь, письмо,
схемы, рисунки, учебники,
учебные пособия

  

УК – 10.2.,

УК – 2.1.
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демонополизации рынка коммунальных
услуг. Концессионная схема управления
коммунальной инфраструктурой. Защита
прав потребителей ЖКУ. Контрольно-
надзорные мероприятия в сфере ЖКХ.
Правила проверки арбитражными
управляющими наличия признаков
фиктивного и преднамеренного
банкротства
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10. Перечень информационных технологий, используемых при
осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю),
включая перечень программного обеспечения и информационных
справочных систем (при необходимости)

10.1. Перечень необходимого программного обеспечения

  Название
1C Предприятие 8.3 - учебная версия Свободная лицензия
7-Zip Свободная лицензия
Microsoft Office Word 2010 Номер продукта 14.0.6024.1000 SP1 MSO 02260-018-0000106-48095
Антивирус kaspersky endpoint security Лицензионный договор от 17.02.2021 № 203-20122401

10.2. Перечень необходимых информационных справочных систем:

  

Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен индивидуальным
неограниченным доступом к электронно-библиотечным системам:

Название
Znanium.com. Базовая коллекция : электронно-библиотечная система : сайт / ООО 'Научно-издательский центр
Инфра-М'. – Москва, 2011 - – URL: http://znanium.com/catalog (дата обновления: 06.06.2019). - Режим доступа: для
зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. Фонд ЭБС формируется с учетом всех изменений
образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК, монографии, авторефераты,
диссертации, энциклопедии, словари и справочники, законодательно-нормативные документы, специальные
периодические издания и издания, выпускаемые издательствами вузов.BOOK.RU Коллекция Сервис и туризм : сайт /
ЭБС BOOK.RU. - Москва, - URL: https://www.book.ru/cat/578/1. - Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. –
Текст: электронный. http://znanium.com/catalog/
IPRBooks. Базовая коллекция : электронно-библиотечная система : сайт / Общество с ограниченной
ответственностью Компания 'Ай Пи Ар Медиа'. – Саратов, 2010 - . – URL: http://www.iprbookshop.ru/586.html - Режим
доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст электронный. Является распространенным образовательным
электронным ресурсом для высших и средних специальных учебных заведений, научно-исследовательских
институтов, публичных библиотек, приобретающих корпоративный доступ для своих обучающихся, преподавателей
и т.д. ЭБС включает учебную и научную литературу по направлениям подготовки высшего и среднего
профессионального образования. http://www.iprbookshop.ru/586.html
Национальная электронная библиотека (НЭБ) : федеральная государственная информационная система : сайт /
Министерство культуры Российской Федерации, Российская государственная библиотека. – Москва, 2004 - – URL:
https://нэб.рф/. - Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. НЭБ - проект Российской
государственной библиотеки. Начиная с 2004 г. Проект Национальная электронная библиотека (НЭБ)
разрабатывается ведущими российскими библиотеками при поддержке Министерства культуры Российской
Федерации. Основная цель НЭБ - обеспечить свободный доступ гражданам Российской Федерации ко всем
изданным, издаваемым и хранящимся в фондах российских библиотек изданиям и научным работам, – от книжных
памятников истории и культуры, до новейших авторских произведений. В настоящее время проект НЭБ включает
более 1.660.000 электронных книг, более 33.000.000 записей каталогов.РОССИЙСКАЯ НАЦИОНАЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА
(РНБ) : сайт / Российская национальная библиотека. - Москва : РНБ, 1998. - URL: http://nlr.ru/. – Режим доступа: для
зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. '... одна из крупнейших в мире и вторая по величине фондов в
Российской Федерации – служит российской культуре и науке, хранит национальную память, способствует
просвещению населяющих Россию народов и распространению идей гуманизма. ... В фондах Библиотеки хранится
более 38,6 млн экз. произведений печати и иных информационных ресурсов, в том числе и на электронных
носителях, доступных широкому кругу пользователей. Ежегодно РНБ посещает около 850 тыс. читателей, которым
выдается до 5 млн изданий, к ее электронным ресурсам обращаются за год свыше 10 млн удаленных
пользователей. ... Сохраняя культурную и историческую преемственность, верность библиотечным традициям,
заложенным еще в Императорской Публичной библиотеке, РНБ сегодня — современное информационное
учреждение, оснащенное новейшим оборудованием и своевременно отвечающее на насущные вызовы времени.'
(цитата с сайта РНБ: http://nlr.ru/nlr_visit/RA1162/rnb-today ) https://нэб.рф/
eLIBRARY.RU. : научная электронная библиотека : сайт. – Москва, 2000. - . – URL: https://elibrary.ru/defaultx.asp. -
Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. Платформа eLIBRARY.RU была создана в
1999 году по инициативе Российского фонда фундаментальных исследований для обеспечения российским ученым
электронного доступа к ведущим иностранным научным изданиям. С 2005 года eLIBRARY.RU начала работу с
русскоязычными публикациями и ныне является ведущей электронной библиотекой научной периодики на русском
языке в мире. https://elibrary.ru/defaultx.asp
Периодические издания доступные обучающимся и сотрудникам ФГБОУ ВО МГТУ по подписке и на основании
контрактов и лицензионных соглашений. /index.php/resursy/37-periodicheskie-izdaniya
Ресурсы открытого доступа
Министерство экономического развития Российской Федерации - https://www.economy.gov.ru/
https://www.economy.gov.ru/

53/55



  

Для обучающихся обеспечен доступ (удаленный доступ) к следующим современным
профессиональным базам данных, информационным справочным и поисковым системам:

Название
Znanium.com. Базовая коллекция : электронно-библиотечная система : сайт / ООО 'Научно-издательский центр
Инфра-М'. – Москва, 2011 - – URL: http://znanium.com/catalog (дата обновления: 06.06.2019). - Режим доступа: для
зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. Фонд ЭБС формируется с учетом всех изменений
образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК, монографии, авторефераты,
диссертации, энциклопедии, словари и справочники, законодательно-нормативные документы, специальные
периодические издания и издания, выпускаемые издательствами вузов.BOOK.RU Коллекция Сервис и туризм : сайт /
ЭБС BOOK.RU. - Москва, - URL: https://www.book.ru/cat/578/1. - Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. –
Текст: электронный. http://znanium.com/catalog/
IPRBooks. Базовая коллекция : электронно-библиотечная система : сайт / Общество с ограниченной
ответственностью Компания 'Ай Пи Ар Медиа'. – Саратов, 2010 - . – URL: http://www.iprbookshop.ru/586.html - Режим
доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст электронный. Является распространенным образовательным
электронным ресурсом для высших и средних специальных учебных заведений, научно-исследовательских
институтов, публичных библиотек, приобретающих корпоративный доступ для своих обучающихся, преподавателей
и т.д. ЭБС включает учебную и научную литературу по направлениям подготовки высшего и среднего
профессионального образования. http://www.iprbookshop.ru/586.html
Национальная электронная библиотека (НЭБ) : федеральная государственная информационная система : сайт /
Министерство культуры Российской Федерации, Российская государственная библиотека. – Москва, 2004 - – URL:
https://нэб.рф/. - Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. НЭБ - проект Российской
государственной библиотеки. Начиная с 2004 г. Проект Национальная электронная библиотека (НЭБ)
разрабатывается ведущими российскими библиотеками при поддержке Министерства культуры Российской
Федерации. Основная цель НЭБ - обеспечить свободный доступ гражданам Российской Федерации ко всем
изданным, издаваемым и хранящимся в фондах российских библиотек изданиям и научным работам, – от книжных
памятников истории и культуры, до новейших авторских произведений. В настоящее время проект НЭБ включает
более 1.660.000 электронных книг, более 33.000.000 записей каталогов.РОССИЙСКАЯ НАЦИОНАЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА
(РНБ) : сайт / Российская национальная библиотека. - Москва : РНБ, 1998. - URL: http://nlr.ru/. – Режим доступа: для
зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. '... одна из крупнейших в мире и вторая по величине фондов в
Российской Федерации – служит российской культуре и науке, хранит национальную память, способствует
просвещению населяющих Россию народов и распространению идей гуманизма. ... В фондах Библиотеки хранится
более 38,6 млн экз. произведений печати и иных информационных ресурсов, в том числе и на электронных
носителях, доступных широкому кругу пользователей. Ежегодно РНБ посещает около 850 тыс. читателей, которым
выдается до 5 млн изданий, к ее электронным ресурсам обращаются за год свыше 10 млн удаленных
пользователей. ... Сохраняя культурную и историческую преемственность, верность библиотечным традициям,
заложенным еще в Императорской Публичной библиотеке, РНБ сегодня — современное информационное
учреждение, оснащенное новейшим оборудованием и своевременно отвечающее на насущные вызовы времени.'
(цитата с сайта РНБ: http://nlr.ru/nlr_visit/RA1162/rnb-today ) https://нэб.рф/
eLIBRARY.RU. : научная электронная библиотека : сайт. – Москва, 2000. - . – URL: https://elibrary.ru/defaultx.asp. -
Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный. Платформа eLIBRARY.RU была создана в
1999 году по инициативе Российского фонда фундаментальных исследований для обеспечения российским ученым
электронного доступа к ведущим иностранным научным изданиям. С 2005 года eLIBRARY.RU начала работу с
русскоязычными публикациями и ныне является ведущей электронной библиотекой научной периодики на русском
языке в мире. https://elibrary.ru/defaultx.asp
Периодические издания доступные обучающимся и сотрудникам ФГБОУ ВО МГТУ по подписке и на основании
контрактов и лицензионных соглашений. /index.php/resursy/37-periodicheskie-izdaniya
Ресурсы открытого доступа
Министерство экономического развития Российской Федерации - https://www.economy.gov.ru/
https://www.economy.gov.ru/
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11. Описание материально-технической базы необходимой для
осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)

  Наименования специальных
помещений и помещений для

самостоятельной работы

Оснащенность специальных
помещений и помещений для

самостоятельной работы

Перечень лицензионного
программного обеспечения.

Реквизиты подтверждающего
документа

Учебная аудитория для проведения
занятий лекционного и семинарского
типов (5-5-19); 385000, Республика
Адыгея, г. Майкоп, ул. Жуковского/
ул.Пролетарская, дом № 30/дом №
234 (385000, Республика Адыгея, г.
Майкоп, ул. Жуковского, дом №30/
ул.Пролетарская, дом №234, стр. 1),
Учебный корпус № 5

Учебная мебель на 30 посадочных
мест, доска, мультимедийное
оборудование (проектор, экран)

Помещения для самостоятельной
работы (1-Читальный зал ФГБОУ ВО
«МГТУ»); 385000, Республика Адыгея,
г. Майкоп, ул. Первомайская, дом №
191, Здание учебного корпуса

Мебель на 150 посадочных мест,
компьютерное оснащение с выходом
в Интернет на 30 посадочных мест,
специализированная мебель (стулья,
столы, шкафы, шкафы выставочные),
мультимедийное оборудование,
оргтехника (принтеры, сканеры,
ксерокс)

1C Предприятие 8.3 - учебная версия
Свободная лицензия7-Zip Свободная
лицензияMicrosoft Office Word 2010
Номер продукта 14.0.6024.1000 SP1
MSO
02260-018-0000106-48095Антивирус
kaspersky endpoint security
Лицензионный договор от 17.02.2021
№ 203-20122401

Помещение для хранения и
профилактического обслуживания
учебного оборудования (1-318):
385000, Республика Адыгея, г.
Майкоп, ул. Первомайская, дом №
191

Информационно-технический отдел:
технические средства обучения,
служащие для предоставления
учебной информации большой
аудитории.

1C Предприятие 8.3 - учебная версия
Свободная лицензия7-Zip Свободная
лицензияMicrosoft Office Word 2010
Номер продукта 14.0.6024.1000 SP1
MSO
02260-018-0000106-48095Антивирус
kaspersky endpoint security
Лицензионный договор от 17.02.2021
№ 203-20122401
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