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Цели и задачи учебной дисциплины (модуля)

  

Цель: Целями освоения дисциплины «Цифровая трансформация отрасли» является формирование компетенций в
области использования технологии цифрового реинжиниринга бизнес-процессов в реорганизации деятельности предприятий и
управления исполнением бизнес-процессов на основе современных цифровых технологий, освещение теоретических основ
моделирования и управления бизнес-процессами и организационно-методических вопросов проведения работ по цифровому
реинжинирингу и последующему управлению бизнес-процессами.

Задачи:

- Изучить технологии цифрового реинжиниринга бизнес-процессов в реорганизации деятельности предприятий и управления
исполнением бизнес-процессов на основе современных цифровых технологий, освещение теоретических основ моделирования
и управления бизнес-процессами и организационно- методических вопросов проведения работ по цифровому реинжинирингу и
последующему управлению бизнес-процессами.

- Применять полученные знания при решении прикладных задач;

- Использовать нормативно-правовые документы, международные и отечественные стандарты в области цифровой
трансформации;

- Решать стандартные задачи с применением цифровых технологий.

Основные блоки и темы дисциплины
Раздел дисциплины

Задачи цифровой трансформации
Алгоритм цифровой трансформации
Особенности бизнес- процессов, для которых проводится цифровая трансформация
Важнейшие принципы цифровой трансформации
Условия успеха цифровой трансформации
Промежуточная аттестация

Место дисциплины в структуре ОП
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Дисциплина «Цифровая трансформация отрасли» взаимосвязана с дисциплинами: цифровые технологии в
профессиональной деятельности, документационное обеспечение жилищно-коммунальной сферы, философия; физика;
математика.

Дисциплина «Цифровая трансформация отрасли» изучается студентами на 3 курсе в VI семестре и входит в перечень
дисциплин обязательной части ОП.

В результате изучения дисциплины бакалавр должен обладать
следующими компетенциями:
ОПК-1: Способен применять технологические новации и современное программное обеспечение в сфере сервиса
ОПК-1.1 Определяет потребность в технологических новациях и информационном обеспечении в сфере
сервиса
современное состояние, особенности
функционирования отдельных видов
информационных технологий и их
применения в сфере сервиса,
современное состояние и
направления развития средств
коммуникаций, прикладное
программное обеспечение в сфере
сервиса, особенности
технологических новаций и
специализированных программных
продуктов сервисной деятельности;
основы клиентоориентированных
технологий.

определять потребность в
технологических новациях и
информационном обеспечении в
профессиональной деятельности;
оценивать рынок программного
обеспечения, используемого в сфере
сервиса, работать с программными
продуктами, используемыми в
профессиональной сфере

навыками определения запроса на
использование технологических
новаций в сервисной деятельности;
навыками подбора рациональных и
современных подходов к
проектированию сервисной
деятельности организации.

ОПК-1: Способен применять технологические новации и современное программное обеспечение в сфере сервиса
ОПК-1.2 Осуществляет поиск и внедрение технологических новаций и современных программных
продуктов в сервисную деятельность организации 
особенности технологических
новаций и специализированных
программных продуктов сервисной
деятельности; основы
клиентоориентированных
технологий; информационно-
коммуникационные технологии

осуществлять поиск и внедрение
технологических новаций в
сервисную деятельность, в т.ч. GRM-
систем профессиональной
деятельности; внедрять
информационные и
коммуникационные технологии в

навыками анализа, поиска и отбора
технологических новаций; навыками
работы в локальных и глобальных
компьютерных сетях, использования
в профессиональной деятельности
сетевых средств поиска и обмена
информацией.
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сбора, анализа и обработки
информации

процесс продвижения социально-
культурного продукта

ОПК-1: Способен применять технологические новации и современное программное обеспечение в сфере сервиса
ОПК-1.3 Знает и умеет использовать технологические новации и современное программное обеспечение в
сервисной деятельности организации
основные программные продукты для
сферы сервиса, технологические
процессы предоставления услуг
сервисной деятельности,
технологическую документацию и
информационные ресурсы,
потребность в технологических
новациях и информационном
обеспечении в сфере сервиса

использовать информационно-
коммуникационные технологии в
процессе сбора, анализа и обработки
информации, организовывать
автоматизацию производства,
электронный документооборот и
финансовую отчетность предприятий
сервиса.

навыками применения
информационно-коммуникационных
технологий, использования
презентационных,
коммуникационных, и других групп
оргтехники в работе предприятия
сферы.

ОПК-8: Способен понимать принципы работы современных информационных технологий и использовать их для
решения задач профессиональной деятельности
ОПК-8.1 Использует технические средства и информационные технологии для поиска информации при
решении профессиональных задач
общие и специализированные пакеты
прикладных программ.

применять общие и
специализированные пакеты
прикладных программ для поиска
информации при решении
профессиональных задач

навыками работы современных
информационных технологий в
профессиональной деятельности

ОПК-8: Способен понимать принципы работы современных информационных технологий и использовать их для
решения задач профессиональной деятельности
ОПК-8.2 Понимает и реализует принципы работы современных информационных технологий для решения
задач профессиональной деятельности
знает и понимает принципы работы
современных информационных
технологий;

реализовать принципы работы
современных информационных
технологий для решения задач
профессиональной деятельности

принципами работы современных
информационных технологий и
использовать их для решения задач
профессиональной деятельности

Дисциплина "Цифровая трансформация отрасли" изучается посредством лекций, все разделы
программы закрепляются практическими, лабораторными занятиями, выполнением
контрольных работ, самостоятельной работы над учебной и научно-технической литературой
и завершается экзаменом.

Общая трудоёмкость дисциплины составляет 108 часа, 3 зачетные еденицы.

Вид промежуточной аттестации:  Зачет.
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