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Цели и задачи учебной дисциплины (модуля)

Цель дисциплины состоит в том, чтобы показать, как можно проводить исследования
системы управления на основе изучения всех ее характеристик: целей, функций,
управленческих решений и структуры управления. Изучение таких характеристик позволяет
познать и оценить сущность и тенденции развития системы управления любой организации,
предвидеть ее возможности и перспективы, своевременно и оперативно ее
совершенствовать. Таким образом, основная цель освоения дисциплины – рассмотрение
методологических основ исследования систем управления, методологии исследования, а
также методики и практики исследования систем управления.

Для реализации поставленной цели необходимо решить следующие задачи:

- рассмотреть предмет и объект исследования дисциплины «ИСУ»; изучить роль
исследования в развитии управления;

- ознакомиться с понятием сложных систем и их классификацией;

- рассмотреть классификации, состав и типологию методов исследования;

- изучить основные подходы к исследованию систем управления; 

- ознакомиться с теоретическими, логико-интуитивными, экспертными, логико-
интуитивными, эмпирическими, комплексно-комбинированными методами исследования;

- рассмотреть планирование и организацию работ при исследовании систем
управления, а также диагностику систем управления; 

- изучить исследование и проектирование целей и функций управления.

Основные блоки и темы дисциплины
Раздел дисциплины

Цель и задачи дисциплины «Исследования систем управления». Роль исследования в развитии
управления
Понятие сложных систем. Классификация систем
Классификация, состав и типология методов исследования
Основные подходы к исследованию
Теоретические методы исследования
Экспертные методы исследования систем управления
Обзор логико-интуитивных методов
Эмпирические методы исследования систем управления
Комплексно-комбинированные методы исследования систем управления
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Раздел дисциплины
Требования к менеджерам исследовательского типа
Научная и практическая эффективность исследования систем управления Планирование и
организация работ при исследовании систем управления
Диагностика систем управления
Исследование и проектирование целей и функций управления
Социологические исследования систем управления и исследование управления посредством
социально-экономического экспериментирования
Промежуточная аттестация

Место дисциплины в структуре ОП

В условиях динамичности современного производства и общества управление должно
находиться в состоянии непрерывного развития, которое сегодня невозможно обеспечить без
исследования тенденций и возможностей, без выбора альтернатив и направлений развития.
Развитие и совершенствование предприятия базируется на тщательном и глубоком знании
деятельности организации, что требует проведения исследования систем управления.

Дисциплина входит в перечень базовых дисциплин вариативной части цикла ОД. Она
имеет предшествующие логические и содержательно-методические связи с предметами,
изученными студентами в процессе освоения дисциплин базовой части «Теория
менеджмента»; «Управление человеческими ресурсами», вариативной части «Персональный
менеджмент», «Коммуникационный менеджмент».

Освоению данной дисциплины должно сопутствовать изучение дисциплин базовой
части «Управление изменениями», вариативной части «Исследование систем управления»,
«Теория систем и системный анализ». 

В последующем знания, полученные в курсе «Теория организации» будут применены
при изучении дисциплин «Методы принятия управленческих решений», «Стратегический
менеджмент», «Создание и организация предприятия», «Организационное поведение»,
«Основы предпринимательской деятельности», «Бизнес-планирование», «Риск-менеджмент»,
«Управление качеством».

В результате изучения дисциплины бакалавр должен обладать
следующими компетенциями:
ОПК-2: Способен осуществлять сбор, обработку и анализ данных, необходимых для решения поставленных
управленческих задач, с использованием современного инструментария и интеллектуальных информационно-
аналитических систем
ОПК-2.1. Определяет источники информации и осуществляет их поиск на основе поставленных целей для
решения профессиональных задач
основные официальные интернет
ресурсы и источники литературы для
решения профессиональных задач

решать стандартные задачи
профессиональной деятельности с
использованием различных
источников информации

навыками поиска источников
информации с целью нахождения
решений стандартных
профессиональных задач

ОПК-1: Способен решать профессиональные задачи на основе знаний (промежуточном уровне) экономической,
организационной и управленческой теории
ОПК-1.2 Способен решать профессиональные задачи на основе знания (на промежуточном уровне)
современного состояния и эволюции организационной и управленческой теории, основ рациональной
организации документооборота, понимания роли основных управленческих ресурсов, включая
управление операциями по их преобразованию
основные положения и этапы
развития экономической,
организационной и управленческой
теории, применимые к методике
развития практик управления; основы
рациональной организации
документооборота

решать профессиональные задачи,
используя методики обобщения и
критического анализа,
распределения управленческих
ресурсов в реализации мероприятий
по преобразованию организации

навыками решения организационно-
управленческих задач,
распределения управленческих
ресурсов, управления операциями

ОПК-2: Способен осуществлять сбор, обработку и анализ данных, необходимых для решения поставленных
управленческих задач, с использованием современного инструментария и интеллектуальных информационно-
аналитических систем
ОПК-2.1. Определяет источники информации и осуществляет их поиск на основе поставленных целей для
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решения профессиональных задач
основные официальные интернет
ресурсы и источники литературы для
решения профессиональных задач

решать стандартные задачи
профессиональной деятельности с
использованием различных
источников информации

навыками поиска источников
информации с целью нахождения
решений стандартных
профессиональных задач

ОПК-1: Способен решать профессиональные задачи на основе знаний (промежуточном уровне) экономической,
организационной и управленческой теории
ОПК-1.1 Способен решать профессиональные задачи на основе знаний (на промежуточном уровне)
экономической теории
основные положения и этапы
развития экономической теории

решать профессиональные задачи,
используя методики обобщения и
критического анализа в реализации
мероприятий инновационного
развития организации

методами критического анализа
альтернативных вариантов решения
организационно-управленческих
задач для принятия обоснованных
управленческих решений в рамках
реализации эффективных
инновационных проектов и программ

Дисциплина "Исследование систем управления" изучается посредством лекций, все разделы
программы закрепляются практическими, лабораторными занятиями, выполнением
контрольных работ, самостоятельной работы над учебной и научно-технической литературой
и завершается экзаменом.

Общая трудоёмкость дисциплины составляет 180 часа, 5 зачетные еденицы.

Вид промежуточной аттестации: Экзамен.
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