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Ileab10 BOOPYKUTh 00Yy4aIOIMXCSl 3HAHUEM TEOPETHUYECKUX MOJIOKEHUN MapKeTHHTra U
CHeU(pHUKA HX TMPOSBICHUS B MapKETUHIe TOCTHHHUII M PECTOPAHOB, HABBIKAMHU UX
IPAKTHYECKOI0 IPUMEHEHUS B MUHYCTPUU TOCTENPUUMCTBA.

Jlnis peanu3anny NOCTABICHHOH 1€ HEOOXOAMMO PELIUTh CISAYIOUIHE 3aa4M:

- IIOHMMaTh COLHUAJIBbHO-’KOHOMHYECKYIO CYUIHOCTb, NPUHLIMIBLL, (QYHKIUM U
METOJI0JIOTUYECKUE OCHOBBI MAPKETHHIA YCIYT TOCTENPUUMCTBA;

- BBIIBUTH MECTO, POJIb M CHEUU(UKY MapKETUHIa YCIyr FOCTENPUMMCTBA B YCIOBUSX
ryio0anu3anuu MEPOBON SKOHOMUKH;

- U3Y4UTh OCOOCHHOCTH Pa3pabOTKU (PyHKIMOHANBHBIX CTpAaTeruil (TOBapHOM, LIEHOBOMH,
pacnpenenuTenbHON 1 KOMMYHUKATUBHOM) 1J1s1 00€crieueHnsl KOHKYPEHTHBIX MIPEUMYIIECTB Ha
PBIHKE YCIIYT TOCTEIIPUMMCTBA U TypHU3Ma.

OcHoBHBIE 0JIOKM M TeMbl /AUCHUILIMHBI: BBeneHne B MapKeTHHI  yCIyr
roctenpuuMcTB. OCOOEHHOCTH MAapKETHHIra YCIyr rocrenpuuMcTBa. [IpakTuueckuii MapKeTuHT
KPYIHON KOPIIOpalKU U OTAEJIBHOIO NPEANpUITUS UHIYCTPUM rocrenpuumcTa. OpraHuzanus
U YIOpaBICHUWE MAapKETHMHIOM YCIyr rocrenpuuMmcTBa. [loTpeburtenu yciyr HHIyCTpUU
roCTENPUMMCTBA U MOTpeOUTENbCKOE noBeaeHue. CermenTanus pelHka. Onpenenenye 1eeBbIX
PBIHKOB B MHIYCTpUM TrocrenpuuMcTBa. lLleHa: ¢axTopsl M MeTOJbl €€ ONpeeNeHHUs B
UHAYCTpUU rocrenpunmMctBa. LleHoBble crpareruu. Kanamnbl pacrpeneneHuss TOBapoB U yCIyT
UHAYCTpUM TocTenpuuMcTBa. IIponBrkeHne TOBapOB U YCIYT HMHAYCTPUM TOCTEIPUUMCTBA:
peKiIamMa, mpsIMOl MapKEeTHHT, CTUMYJIMPOBaHUE cObITa. CBSI3U C OOIIECTBEHHOCTHIO U UX POJIb B
MapKETUHI€e YCIIYT TOCTEIPUHMCTBA.

VY4ebOuslit Kypc «MapKeTHHI opraHu3aluil cepbl TOCTENPUUMCTBA U OOIIECTBEHHOTO
OUTAHUS» BXOJIUT B YUCIIO 0A30BBIX JUCUUIUIMH, (OPMUPYIOMIHUX 00pa3oBaTeNbHbIH YpPOBEHb
OakanaBpa. OH TECHO CBf3aH C PsAOM OOIIEHAYYHBIX, IKOHOMHUYECKHUX U CIICIHATbHBIX
JUCLUIIIMHAMMU.

B nmpouecce ocBoeHuss AMCUMIUIMHBI y 0OakanaBpoB (OPMHUPYIOTCS — CIENYIOLINE
KOMIIETEHIINH:

OIIK-4. CrniocobeH OoCyUIeCTBIATh HCCIIEIOBAaHUE PBHIHKA, OPraHW30BBIBATH NPOJAXKU U
NPOJIBMKEHHE YCITIYT OpraHn3auuil cpepsl TOCTENPUUMCTBA U OOIIECTBEHHOTO MMUTAHUS

WNHaukaTopbl TOCTUKEHUS] KOMIIETEHIIUU:

OIIK-4.1. OcymiecTBiasieT MOHMTOPUHI pbIHKAa yCIyr cQepbl TOCTENPUUMCTBA U
OOLIECTBEHHOI'O MUTaHUs, U3Yy4eHHUE PbIHKA, TOTpeOUTENeH, KOHKYPEHTOB

OIIK-4.2. OcymiecTBisieT MPOAaXKH YCIYr OpraHu3aluii cdepbl TOCTENPUUMCTBA HU
0OLIECTBEHHOI'O TUTaHMsI, B TOM YHUCJIE C TIOMOIIBIO OHJIaiH TEXHOIOT Uil

OIIK-4.3. OcymecTBisieT TPOABMKEHHE YCIyr OpraHu3aluii chepbl roCTENpUUMCTBA U
0OLIECTBEHHOI'O TUTaHMs, B TOM YHUCIIe B ceTH VIHTepHeT

I[IKYB-2. Cnoco0eH MNpUMEHSATh COBPEMEHHbIE TEXHOJIOTHH LEHOBOM U COBITOBOMN
MOJIMTUKU OpraHu3aluii chepbl TOCTENPUUMCTBA

WNHaukaTopsl JOCTHKEHNS KOMIIETEHIINN:

[IKYB-2.1. [IpoBoguT  aHaiM3  CHCTEMBI  IIEHOOOpA30BaHUS  OpraHU3AIUi
0OIIIECTBEHHOT O MUTAHUA U Tapu()HOIN MOTUTHKU OpTaHu3aluil chepbl TOCTEIPUUMCTBA;

[IKYB-2.2. Tlpuaumaer y4acthe B pa3pabOTKe II€HOBOW W COBITOBOW TOJUTHUKHU
opranu3anuii cepsl roCTEIPUUMCTBA, UX CTPYKTYPHBIX MOpa3aeICHHH;

[IKYB-2.3. PazpabarbiBaeT MephI 10 COBEPIICHCTBOBAHHIO IIEHOBOW U COBITOBOM
HOJUTHKYU TPEINPUITUN Chepbl TOCTEIPUUMCTBA;



B pe3ynbpTaTe OCBOCHHS TUCHUIUIMHBI CTYIEHT JOJIKEH:

3HaTh:

- pOJb M 3HAYEHUE MCCIIEOBAHUS PhIHKA YCIYr TOCTEIPUUMCTBA U OOIIECTBEHHOTO
nutanus (OI1K-4);

- (hakTOpBI BHEIIHEH Cpeabl MPEANPHUATANR TOCTEHPUUMCTBA M OOLIECTBEHHOTO MUTAHUS,
BJIMSIOIIME Ha TpoaBmkenne ux ycuyr (OITK-4);

- OJTambl NPOBEACHUS KOMIUIEKCHOTO MCCIEIOBAaHUNA pPBIHKA TOCTEIIPUUMCTBA U
o6rmrectBernoro nmuranus (OITK-4);

- BUJBI U CIIOCOOBI MPOBEJCHHS HUCCIEIOBAaHUI Ha PBIHKAX C(epbl FOCTEIPUUMCTBA U
o6rmrectBernoro nuranus (OITK-4);

- METO/bI OIIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH YCIIYT, MPEAOCTABISAEMbIX MPEANPHITUIMU
cheprl rocTenpuruMcTBa U 061ecTsennoro muranus (OIMK-4);

- KPUTEPUHU CErMEHTUPOBAHUS MOTpeOuTeNnel u Beioopa 1eneBoro peiaka (OI1K-4);

- METOJMKY pacuéra émkoctH peiaka (OITK-4);

- BapHaHThl NO3MIMOHMPOBAHUS TPEANPHITUNH TOCTEHPUUMCTBA W OOILECTBEHHOTO
MUTaHMUS,

- METOJIMKY aHaJIM3a CUCTEMBI IIECHOOOpa30BaHMsI OpraHU3aIMid OOIECTBEHHOTO TATAHHMS
U Tapu(HOI MONUTHKH opranu3anuii cgepsl rocrenpurmMctia (IIKYB-2);

- OCOOEHHOCTH pa3pabOTKH IICHOBOW W COBITOBOM MOJHMTUKKA OpraHu3amuid chepsl
TOCTENPUUMCTBA, UX CTPYKTYpHBIX moapasaencauii (ITIKYB-2).

Ymers:

- TPOBOAWTH HCCIIEJOBAHUE PBHIHKA TOCTENPUUMCTBA M OOIIECTBEHHOTO IUTAHUS;
aHATM3UPOBaTh (HAKTOPHI BHEUIHEW CpeNbl MPEINPUATHH TOCTEPUUMCTBA M OOIIECTBEHHOTO
UTaHKS, BIUSIOIIUE Ha poaBmxeHue ux ycuyr (OITK-4);

- TPOBOJIUTH KOMIUIEKCHOE WCCIEOBAaHUE PBIHKOB C(epsl TOCTENPUUMCTBA U
OOIIECTBEHHOTO MUTAHUS; TPUMEHSTH KAOWHETHBIC U MOJIeBbIe METObI nccienoanus (OITK-4);

- TpPOHW3BOIUTH OLEHKY KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH YCIYI  TOCTENPUUMCTBA |
o6mrectBernoro nmuranus (OITK-4);

- pa3nenaTh MOTpeOUTENeH Ha CErMEHTHI U BRIOMpPATh 1esieBoi peiHOK (OITK-4);

- ONpeAenuTh EMKOCTh PBIHKA; BBIOpaTh ONTHMANIbHBIM BAapHAHT MO3MLIMOHWPOBAHUS
NpEANPUATHS TOCTEPUUMCTBA U oOmecTBeHHoro nutanus (OI1K-4);

- pa3zpabaThiBaTh Mepbl MO COBEPLICHCTBOBAHHMIO IIEHOBOM M COBITOBOW IOJIUTHUKU
npeanpustii chepsl rocrenpunmctsa (IIKYB-2).

Biaagern:

- METOJIMKaMH HCCIIEIOBAHUS PBIHKA c(hephl TOCTETPUUMCTBA U OOIIECTBEHHOTO MTUTAHUS
(IIKYB-2);

- METOJIaMH aHaM3a (PaKTOPOB BHEITHEH CpeIbl MPEeIIpUATHI cepsl TOCTEITPUIMCTBA U
ob6mectBennoro nutanus (ITKYB-2);

- MHCTPYMEHTAMH TIIOJIEBBIX M KAOWHETHBIX HMCCIECIOBAHWN PBIHKA TOCTENPUUMCTBA U
ob6mectBennoro nutanus (ITKYB-2);

- COBpPEMEHHBIMH TEXHOJIOTHSIMH cOOpa W aHaln3a MapKETHHIOBOH HWH(OpMAaIIUU
(IIKYB-2);

- METOJIaMH OIIEHKH KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH YCIYT TOCTEPUAMCTBA M OOIIECTBEHHOTO
nutanus (OI1K-4);

- METOJaMH TIPOBEIEHUS] CErMEHTHPOBAHUS TOTPEOHUTENICH M BBHIOOpA IENIEBOTO PHIHKA
(OIIK-4);

- Mmetonamu pacuéra émkoctH poiHka (ITKYB-2);

- KOMIUIEKCOM MapKeTHHI'OBBIX JIEHCTBUM, HANIPABJICHHBIX HA CTUMYJIUPOBAHHUE MPOJIaXK
YCIIYT TPEANPUATHIA TOCTENPUUMCTBA U oOtiecTBeHHoro mutanus (OI1K-4);

- METOJMKOM aHajlu3a CHCTEMbl LEHOOOpa30BaHUS OpraHM3alUil OOILECTBEHHOTO
nUTaHus U TapuHON MOTUTUKK opranu3aimii cdepsl rocrenpunmctsa ([IKYB-2);

- HaBBIKAMHU COBEPLICHCTBOBAHMS IIEHOBOM M COBITOBOM MOJMTHKH MPEINPUSTHIA chepbl



rocrenpuumctsa (ITIKYB-2).

Hucuummna «MapKeTHHT OpraHu3aluii cepbl TOCTENPHUUMCTBA U OOIIECTBEHHOI'O
NUTAaHUSD» H3ydaeTcsd IOCPEACTBOM JIEKIIMH, BCE Ppa3leibl IPOrpaMMBbl  3aKpEIUISIIOTCS
NPAaKTUYECKUMHU 3aHSATUSMH, BBIIIOJHEHUEM TECTOBBIX 3a/IaHUM, CAMOCTOATENbHON paboThl Hal
y4eOHOIl IuTepaTypoil u 3aBeplIaeTCs 3a4E€TOM, 3aIUTON KypCOBOIO MPOEKTA U 3K3aMEHOM.

OO01ast TPy10€eMKOCTh JMCHUILIHHBI COCTaBIsIET 252 yaca, 7 3a4€THBIX CIUHHII.

Bua npomesxkyrounoii arrecraumu: 3auet, KII, sk3amen.
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